PROCESO RAD: VERBAL DECLARATIVO DE INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO SEGURO 2016-00004-00
DEMANDANTE: ANA LUCIA CIFUENTES GOMEZ

DEMANDADO: ACE SEGUROS, HOY CHUBB SEGUROS COLOMBIA SA

ASUNTO: ACTA DILIGENCIA - CONCILIACION.

JUZGADO TERCERO DE PEQUENA S CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE
Popayén, Cauca, catorce (14) de n1syo de dos mil veinticuatro (2024)

1. INSTALACION
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Ce 2 2. PRESENTACION DE LAS PARTES ASISTENTES:

FE
e

PR

P i,

s
AT
Y

K
oo
.S
<

e

7 ,'

"

PARTE CALIDAD
ANA LUCIA CIFUENTES GOMEZ Demandante (no asistio).

Dr. DAVID STIVEN CRUZ GONZALEZ | Apoderado demandante

CHUBB SEGUROS COLOMB..+ SA, | Demandado (no asistid).
Rep. Dr. GUSTAVO AL8BSRTO
HERRERA AVILA.

Dr. JUAN DAVID VERGARA MELO Apoderado demandado.

L5

3. ACUERDO CONCILIATORIO:

Con ocasién de la demanda con radicacao 190014003005-2016-00004-00, siendo
demandante, ANA LUCIA CIFUENTES S:DMEZ con C.C. 34.524.883, en contra de
ACE SEGUROS, hoy CHUBB SEGUROS COLOMBIA SA con NIT 860026518-6,
representada por el Dr. GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA con C.C.
19.395.114 (apoderado general con facultad de conciliar), los sefiores
apoderados judiciales de las partes, Dres. DAVID STIVEN CRUZ GONZALEZ con
C.C. 1.061.755.496, T.P. 296.850, y, JUAN DAVID VERGARA MELO, identificado
con-la C.C. No.1.018.478.244, portador de la TP. No. 344.893 del Consejo

Superior de la Judicatura, los dos con i...:ultad expresa para conciliar, acuerdan
los siguiente:

1. ‘Las partes han decidido, de manera libre y voluntaria, conciliar todas las
diferencias que han surgido o que puedan llegar a surgir entre ellas, derivadas
de los hechos ocurridos el 24 de enero del 2015, como consecuencia del
fallecimiento del serior Angel Gabriel Diaz Polanco, por la suma unica, total y
definitiva de setenta y cinco millones de pesos ($75°000.000 M/Cte.), esta suma
corresponde a la indemnizacion ‘ntegral de la totalidad de los perjuicios
reclamados por la demandante 4~ Lucia Cifuentes Gémez identificada con
cédula de ciudadania 34.524.883, pr=ro sin limitarse a ellos, incluso los que se
revelen en el futuro, independientemente de la denominacién que adopten,
poniendo fin a todas las reclamaciones extrajudiciales o judiciales realizadas o
por efectuar; por lo cual la parte demandante desiste y renuncia libremente a
todas sus pretensiones o a formular otras adicionales, precaviendo de ese modo
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eventuales y futuros litigios, motiva<.s o relacionados directa o indirectamente
con los hechos que convocaron a es.> audiencia y sus secuelas, en cuanto este
acuerdo comprende todos los dafios y perjuicios patrimoniales
y/o extrapatrimoniales, o de cualquier tipo que hubieren sido provocados, y los
que eventualmente se revelen en el futuro, de manera que no se deja nada
pendiente, y por eso se extiende a cualquier efecto o consecuencia que se
relacione o asocie directa o indirectamente, aunque sea imprevista, con los
hechos que nos convocan, por lo c.z/ incluyen en la suma por la que se concilia,
el pago o solucicn de todos los cor-.ptos de divergencia.

2. Elpago de la suma citada, serd realizada por CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A.
identificada con NIT 860026518-6, a favor de Ana Lucia Cifuentes Gémez
identificada con No. de c.c. 34.524.883, mediante transferencia a la cuenta
ahorros No. 86858155047 de Bancolombia en un plazo de veinte (20) dias
hédbiles posteriores a la fecha de presentacion y recepcion en la Av 6 a Bis # 35n
- 100 ofc 212, Centro empresarial Chipichape en la ciudad de Caliy a la direccion
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electronica jvergara@gha.com.co y n tificaciones@gha.com.co, de los siguientes
documentos:

J 2.1. Formulario Sarlatt.
2.2. Copia de Cédula de ciudadania ampliada al 150% de /a sefiora Ana Lucia
Cifuentes Gémez.
2.3. Certificacion de existencia de la cuenta bancaria de titularidad de la sefiora
Ana Lucia Cifuentes Gémez.
2.4. Copia de la presente acta de a'«diencia.

¢ e CiaaINAL

< 3. Una vez allegados los documentos er. su integridad y en los términos indicados,
a CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A. contara con el plazo de 20 dias habiles para
2 realizar el pago de la suma de dinero referida. La recepcion completa de los
ﬁ documentos indicados en los numerales 2.1, 2.2, 2.3 y 2.4 constituye una

condicion suspensiva para la exigibilidad del pago, por tal razon, hasta que éstos
no sean allegados debidamente y en su totalidad, de manera fisica y electronica,
no podrd verificarse pago alguno por parte de CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A.

4. La parte demandante de forma voluniaria y libre de todo premio y presion, bajo
la gravedad de juramento, manifies:: 71 que autorizan que el pago del dinero que
les corresponde por la indemnizacicn y reparacion integral que cancelaré CHUBB
SEGUROS COLOMBIA S.A. sea efectuado a nombre de Ana Lucia Cifuentes
Gomez.

5. Una vez recibido el pago acordado, se entendera ocurrido el resarcimiento que
constituye la indemnizacion integral de todos y cada uno de los perjuicios sufridos
por aquellos, éste hecho dara lugar a que se extinga por esa causa, cualquier
accion penal, civil, administrativa o ae otra indole que pueda iniciarse o se hubiere
iniciado en contra de los convocades o con motivo de los hechos que dlieron
origen a esta conciliacion.

6. Este acuerdo se celebra bajo la premisa de que la parte demandante declara que
es la unica perjudicada como consecuencia del fallecimiento del sefior Angel
Gabriel Diaz Polanco ocurrido el dia 24 de enero del 2015, y en esa medida
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manifiestan que no existe ning.ir otro reclamante con derecho alguno, y
comprometen su responsabilidac i esta declaracion no corresponde a Ia
realidad.

]
Co=<C
=

= 2
T LE

'”. \:‘.'
A o
=S =
a 3
b’
B3

: La parte demandante bajo la gravedad de juramento, manifiesta expresamente
que ella es el dnica con derecho a ser resarcida y la dnica persona que podria
£ reclamar una indemnizacion, a raiz del asunto que nos convoca a esta diligencia,
y afirma que sabe que no existen otras personas que puedan alegar derecho
alguno o que tengan derecho a re<lamar una indemnizacion por el fallecimiento
del sefior Angel Gabriel Disz Polan. o con ocasicn del acuerdo del resarcimiento
aqul reconocido; declaracion ésta en virtud de la cual CHUBB SEGUROS
COLOMBIA S.A., acepta y celebra este acuerdo. En virtud de ello, el reclamante
se compromete a responder con su propio peculio, ante la eventual aparicion de
personas que aleguen y puedan acreditar tener algun derecho que se derive del
asunto que hoy se concilis, de manera que el reclsmante garantiza que ella
serd quien indemnice a esas personas que eventualmente se presenten”.

El sefior Juez deja expresa constanzia que los apoderados de la parte
demandante y demandada, quienes estin conectados virtualmente, aceptan en
su totalidad el presente acuerdo y asi manifestaron su consentimiento.

Por lo expuesto, el juzgado emite él‘auto No. 2076 y RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR el acuerdo conciliatorio de las pféténéiones de la
demanda con radicado 2016-00004-0C.

SEGUNDO: TERMINAR el presente pro-2so por conciliacién.
TERCERO: TENER por retirado el recurso de apelacion interpuesto por la parte

demandada, en contra del auto No. 1882 del 03 de mayo de 2024, que negod la
préctica de una prueba pericial de entidades y dependencias oficiales.

CUARTO: Salvo que exista_embarg: _de remanente, levantar las medidas

cautelares.

QUINTO: Sin condena en costas y perjuicios, por asi haberlo solicitado.

SEXTO: ARCHIVAR el proceso previas anotaciones de rigor.

Se notifica en estrado
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se termina sjerda |as 04:05 m\
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CHUBB

Version 2021

AFo'rmulario de Conocimiento de Cliente Persona Natural

‘Fecha diligenciamiento
Tomadar D Asegurado D Beneficiario |_—_| Otro D

Cual:

Segundo Apellide

Departamento Residencia

Cowes

| | |

Es usted una Persona Expuesta Politicamente, esta vinculado o asociado a una de ellas? (Ver definicién en el pie de pagina). si[] w~o
Por su cargo o actividad, administra recursos publicos? st[] ~o M

Si la respuesta es afirmativa por favor diligenciar la seccion de conocimiento mejorado de Personas Politicamente Expuestas.

L Persona Expuesta Politicamente (PEP): consideran PEP los servidores publicos de cualquier sistema de nomenclatura y clasificacion de empleos de la
administracion publica nacional y territorial, cuando tengan asignadas o delegadas funciones expedicién de normas o regulaciones, direccion general, formulacion de
politicas institucionales y adopcion de planes, programas y proyectos, manejo directo de bienes, dineros o valores del Estado, administracion de Jjusticia o facultades
administrativo sancionatorias, y los particulares que tengan a su cargo la direccion o manejo de recursos en los movimientos o partidos politicos. Finciones ejercidas a
traves de ordenacion de gasto, contratacién piblica, gerencia de proyectos de inversion. pagos, liquidaciones, administracidn de bienes muebles e inmuebles. Es PED
desde su nombramiento y hasta 2 aiios despues de dejar su cargo

2. PEP de organizaciones internacionales: Son aquellas personas que ejercen funciones direetivas en una organizacion_ internacional. Se entienden por PEP de
organizaciones internacionales directores, subdirectores, miembros de juntas directivas o cualquier persona que ejerza una funcion equivalente. Tendran esta calidad
desde su nombramiento v hasta 2 anos después de dejar su cargo.

3. PEP extranjeros: Son aquellas personas que desemperian funciones publicas destacadas en otro pais. Se entienden por PEP extranjeros: (i) jefes de Estado, jefes de
Gabierno, ministros, subsecrertarios o secretarios de Estado; (ii) congresistas o parlamentarios; (iii) miembros de rribunales supremos, tribunales consticucionales u otras
altas instancias judiciales cuyas decisiones no admitan normalmente recurso, salvo en circunstancias excepcionales; (iv) miembros de tribunales o de las junas directivas
de bancos centrales; (v) embajadores, encargados de negocios y altos funcionarios de las fuerzas armadas, y (vi) miembros de los drganos administrativos, de gestion o
de supervision de empresas de propiedad estatal. Tendrdn esta calidad desde su nombramiento y hasta 2 aios después de dejar su cargo.

4. Vinculados: las personas que tengan sociedad conyugal, de hecho o de derecho, con las personas politicamente expuestas, los familiares hasta el sezundo grado de

consanguinidad, sequndo de afinidad y primero civil 'de las personas politicamente expuestas. Los que sean asociados cercanos (cuando sea socio, asociado o tenga
negocios con una PEP, ya sea por medio de una Persona Juridica o mediante una relacion directa entre Personas Naturales).

i, - | Fecha
Nacionalidad desvinculacio;

Informacion Financiera

Ingresos Mensuales (pesos) Egresos Mensuales (pesos) ;
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2. Declaracion de Origen de Fondos / Riqueza

Declaro expresamente que:

L. Tanto mi actividad, profesion u oficio de la Compaiiia es licita v la ejerzo dentro del marco legal y los recursos que poseo no provienen de actividades
ilicitas de las conrempladas en el Cadigo Penal Colombiano.

- La informacion suministrada en la solicitud y en este documento es veraz y verificable.

Los recursos que se deriven del desarrollo de este contrato no se destinarin a la financiacion del terrorismo, grupos terroristas o actividades terroristas.

2
3.
4. Los recursos que poseo provienen de la(s) actividades descritas anteriormente.

Origen de tondos:

3. C]'éusﬁ!a de Autorizacion

Consideraciones

- Quelos datos personales solicitados en el presente formulario de conocimiento del cliente son recogidos atendiendo las disposiciones e instrucciones de la
Superintendencia Financiera de Colombia y los estandares internacionales parapreveniry controlar el lavado de activos y la financiacion del terrorismo.

1

Que conforme con lo dispuesto por el literal b) del articulo 2 de la Ley 1581 de 2012, las disposiciones que buscan la proteccion de datos personales v que se
encuentran contenidos en dicha disposicion, no son aplicables a las bases de datos vy archivos gue tengan por finalidad la prevencion, deteccion, manitoreo

y control delliavado deactivosy el financiamiento del cerrorismo, porlo que en principio suutilizacion no requeriria de una autorizacion de su ticular, la cual
proviene delaley.

w

. Quelos E)rincipios sobre proteccion de datos seran aplicables a los datos personales de conformidad con lo establecido por el pardgrafo del articulo 2 de la
ley 1581 de 2012,

4. Que los datos personales adicionales para el estudio técnico del riesgo asegurable y reasegurable se tratarin observando las leyes 1581 de 2012 y 1266 de
2008 segtin el caso.

5. Quelos datos también serdn tratados para fines comerciales, razén porla cual procedo a emitir la siguiente;

Autorizacion

Paraefectosde la Fresenm autorizacion, entiéndase por Chubb Seguros Colombia $.A . con domicilio principal enla ciudad de Bogotd, enla Carrera 7 £ 71- 21
Torre B Piso 7, teléfono 601 3266210, Ia Compania con la que etectivamente se suscriban contratos de seguros y/o cualquier sociedad controlada, directa
o indirectamente, por la(s) sociedad(es) matriz de las sociedad referenciada yconlaque se suscriban contrato(s) de seguros.

Asi mismo, entiéndase como INTERMEDIARIO DE SEGUROS la (s) sociedad (es) s
Direccion ,Teléfono i

Autorizo expresa e inequivocamente a usar mis datos personales con fines comerciales en los términos que trata la consideracion 4 de la Cldausula de
Autarizacion del presente documento, la cual lei y comprendr cabalmente.

si Y] no [

Declaro expresamente:

1. Que para efectos de acceder a la prestacién de servicios por parte de Chubb Seguros Colombia $.A., suministro mis datos personales para todos los fines
precontractuales v contractuales que comprende la actividad aseguradora.

~ e Chubb Seguro. Colombia 8.A., me ha informado, de manera expresa:

et . .
eyl FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: Mis datos personales serdn tratados por Chubb Seguros Colombia S.A., para las siguientes
—

finalidades: i) El tramice de mi solicitud de vinculacién como consumidor financiero, deudor, contraparte contractual y/o proveedor ii) El proceso de
negociacion de contratos con Chubb Seguros Colombia S.A., incluyendo la determinacion de primas v la seleccion de riesgos. iii) La ejecucion y el

L2 cumplimiento de los contratos que celebre. iv) El control v la prevencién del frande. v) La liquidacién y pago de siniestros. vi) Todo lo que involucre Ia
poi— 4
”

gestion integral del seguro contratado. vii) Controlar el cumplimiento de requisitos para acceder al Sistema General de Seguridad Social Integral viii) La
! elaboracion de estudios técnico-actuariales, estadisticas, encuestas, anilisis de tendencias del mercado ¥y, en general, estudios de téenica aseguradora.
i ix) Envio de informacién relativa a la educacion financiera, encuestas de satisfaccion de clientes v ofertas comerciales de seguros, asi como de otros
¢ servicios inherentcs . lu actividad aseguradora. x) Realizacién de encuestas sobre satisfaccion en 168 servicios prestados por Chubb Seguros Colombia
E S.A., xi) Intercambio o remision de informacién en virtud de tratados y acuerdos internacionales e intergubernamentales suscritos por Colombia, xii)

La prevencion y control del lavado de activos v la financiacion del terrorismo. xiif) Consulta, almacenamiento, administracion, ransferencia,
i procesamiento y reporte de informacion a las Cénrales de Informacion o bases de datos debidamente constituidas referentes al comportamiento
& crediticio, financiero v comercial.

s

i Eltratamiento podrd ser realizado directamente por las citadas sociedades o porlo encargados del tratamiento que ellas consideren necesarios.
x

4 USUARIOS DE LA INFORMACION: Que los datos podrin ser compartidos, transmitidos, entregados, transferidos o divulgados para las finalidades
mencionadas, a: §) Las personas juridicas que tienen la calidad de filiales, subsidiarias o vinculadas, o de marriz Chubb Seguros Colombia S.A. ii) Los
operadores necesarios para el cumplimiento de derechos y obligaciones derivados de los contratos celebrados con Chubb Seguros Colombia

& -A., tales como: ajustadores, call centers, investizadores, companias de asistencia, abogados externos, entre orros. iii) LOS INTERMEDIARIOS DE

EEGUROS que intervengan en el proceso de celebracion, ejecucién v terminacién del contrato de seguro. iv) Las personas con las cuales Chubb

e o eguros Colombia S.A. adelante gestiones para efectos de celebrar contratos de Coaseguro o Reaseguro. v) FASECOLDA, INVERFAS S.A. y el INIF,
==  |personas juridicas que administran bases de datos para efectos de prevencion ¥ control de fraudes, la seleccion de riesgos, y control de requisitos

% para acceder al Sistema General de Seguridad Social Integral, asi como la elaboracion de estudios estadisticos actuariales.

;

TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE INFORMACION A TERCEROS PAISES: Que en ciertas situaciones es necesario realizar transferencias
internacionales de mis datos para cumplir las finalidades del tratamiento.

Mafe=t DATOS SENSIBLES: Que son facultativas las respuestas a las preguntas que me han hecho o me hardn sobre datos personales sensibles, de
conformidad con la definicion legal vigente. En consecuencia, no he sido obligada a responderlas, por lo que autorizo expresamente para que se
lleve a cabo el rratamiento de mis datos sensibles, en especial, [os relativos a [ salud y a los datos biométricos.

VL. DATOS PERSONALES DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES: Que son facultativas las respuestas a las preguntas sobre datos de nifas, nifios
v adolescentes. En consecuencia, no he sido obligadoa responderlas.

VI DERECHOS DEL TITULAR DE LA INFORMACION: Que, como titular de la informacion, me asisten los derechos previstos en las Leyes 1266 de
20[;)3 ¥ 1581 de 2012. En especial, me asiste el derecho a conocer, actualizar, rectificar, revocar y suspender las informaciones que se hayan recogido
sobre mi.

VII. RESPONSABLES Y ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION: Que el Responsable def tratamienco de la informacion es Chubb
Seguros Colombia S.A., cuyos datos de contacto se incluyeron en el encabezado de esta autcrizacion. En todo caso, los encargados dei

Tratamiento de bs datos que’se compartan, transfieran, mansmitan, entreguen o divulguen, en desarrollo de lo previsto en el literal v) del numeral 3
anterior, seran:

1)  FASECOLDA cuya direccion es Carrera 7 No. 26 - 20 Pisos 11 y12, email: fasecolda@tasecolda.com Tel. 601 3443080 de la ciudad de Bogotd D.C.
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b)  INVERFASS.A. cuyadireccion es Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 1, email: inverfas@fasecolda.com Tel, 601 3443080 de la ciudad de Bogotd D.C.

¢ INIF - Instituto Nacional de Investigacion v Prevencion del Fraude al Seguro cuya direccién es Carrera 13 No. 37-43, piso 8, email:
directoroperativo@inif.com.co Tel. 601 2320105 de la ciudad de Bogota D.C.

Autorizo expresa e inequivocamente a Fasecolda, Inverfa
numeral 3 denominade “usuarios de la informacion”, es
requisitos para acceder al Sistema General de Seguridad So

si m No []
Para efectos de la verificacion especifica de las politicas internas sobre el tratmiento de datos personales, como titular de la informacién acudiré a las paginas
web delos responsables y encargados que estoy autorizando en el presente escrito.

S.A e INIF, para que traten mis datos personales en los términos descritos en el numeral v del
ecialmente para efectos de prevencién y control de fraudes, la seleccion de riesgos, v control de
al Integral, asi como la elaboracion de estudios estadisticos actuariales

3. AUTORIZACION: De manera expresa, AUTORIZO el Tratamiento delos datos personales incluidos los sensibles y autorizo, de ser necesario, la ransferencia
nacional e internacional de los mismos, por las personas, para las finalidades yenlos términos que me fueron informadas en este documento.

Huella dacrilar
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Chubb Group. Productos ofrecidos por una o mas de

ompaiias del Grupo Chubb. Los productos ofrecidos no se encuentran disponibles en rodas las jurisdicciones.
Los derechos sobre la marca comercial “Chubb”, su logoti

po, v demis marcas relacionadas, son de propiedad de Chubb Limited.
™
Chubb. Insured.
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Certificado
Bancario

Jueves, 16 de mayo de 2024

Sefor(a)
A QUIEN PUEDA INTERESAR

BANCOLOMBIA S.A. se permite informar que ANA LUCIA CIFUENTES GOMEZ identificado(a) con CC
34524883, a la fecha de expedicion de esta certificacidn, tiene con el banco los siguientes productos:

Producto No. Producto Fecha Apertura Estado

CUENTA DE AHORROS 86858155047 2010/04/14 ACTIVA

*Importante: Esta constancia solo hace referencia a los productos mencionados anteriormente.

*Si desea verificar la veracidad de esta informacidn, puede comunicarse con la Sucursal Telefonica Bancolombia los
siguientes numeros: Medellin - Local: (60-4) 510 90 00 - Bogotd - Local: (60-1) 343 00 00 - Barranquilla - Local:
(60-5) 361 88 88 - Cali - Local: (60-2) 554 05 05 - Resto del pais: 01800 09 12345, Sucursales Telefonicas en el
exterior: Espana (34) 900 995 717 - Estados Unidos (1) 1 866 379 97 14.

Catalina Ceortés Uribe
Gerente Servicios Contact Center & BPO.

~= Bancolombia
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