19/5/22, 1:06 Correo: Derly Lorena Gamez Cardozo - Outlook

RV: CONTESTACION COLOMBIA MOVIL PROCESO DE DIEGO PUERTAS ATEHORTUA
contra EFICIENCIA Y SERVICIOS S.A. y OTRO RAD. 2022-217

Juzgado 13 Laboral - Valle Del Cauca - Cali <j13lIccali@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Mié 18/05/2022 15:21

Para: Derly Lorena Gamez Cardozo <dgamezc@cendoj.ramajudicial.gov.co>;Jose Armando Pechene Torres
<jpechent@cendoj.ramajudicial.gov.co>

De: Cindy Lorena Gomez Reyes <cindy.gomez@nexarte.com>

Enviado: miércoles, 18 de mayo de 2022 3:17 p. m.

Para: Juzgado 13 Laboral - Valle Del Cauca - Cali <j13lccali@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Cc: notificacionesjudiciales@tigo.com.co <notificacionesjudiciales@tigo.com.co>; Héctor Jaime Aranda Mufioz
<info@arandamorales.com>; abogadoaranda@gmail.com <abogadoaranda@gmail.com>;
CCORREOS@CONFIANZA.COM.CO <CCORREOS@CONFIANZA.COM.CO>; NOTIFICACIONES
<notificaciones@allabogados.com>; Claudia Marcela Gonzalez Martinez <claudia.gonzalez@nexarte.com>; Julie
Stephanie Baron Gutierrez <julie.baron@nexarte.com>; Felipe Rodriguez <ivan.rodriguez@nexarte.com>; Jenifer
Elina Hernandez Palacios <jenifer.hernandez@nexarte.com>

Asunto: CONTESTACION COLOMBIA MOVIL PROCESO DE DIEGO PUERTAS ATEHORTUA contra EFICIENCIA Y
SERVICIOS S.A. y OTRO RAD. 2022-217

Seiior:
JUEZ 13 LABORAL DEL CRICUITO DE CALI
E. S. D.

REFERENCIA: PROCESO ORDINARIO LABORAL DE DIEGO PUERTAS ATEHORTUA
contra EFICIENCIA 'Y SERVICIOS S.A.
Rad: 2022-00217

Yo CINDY LORENA GOMEZ REYES, identificada como aparece al pie de mi firma, obrando en mi
calidad de apoderada judicial de la empresa EFICIENCIA Y SERVICIOS S.A. de conformidad con el
poder que obra en el expediente, por medio del presente escrito y encontrandonos dentro del término
legal correspondiente y atendiéndonos a lo establecido en el Decreto 806 de 2020, se procede
adjuntar escrito de contestacion y anexos de la demanda de la referencia y que cursa ante su
despacho.

Agradezco confirmar recibido del presente correo y sus anexos.

Cordialmente,

Lorena Gomez Reyes
Abogada Litigios
Direccion Juridica
Calle 77 No. 14 -31
PBX: +57 (1) 3217088 Ext. 1205.
Celular: 300 4854306.

www.nexarte.com.
Bogota - Colombia.
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18/5/22, 13:19 Correo de Nexarte - Poder Especial - demanda laboral DIEGO PUERTAS ATEHORTUA contra EFICIENCIA Y SERVICIOS S.A

\ nexor Cindy Lorena Gomez Reyes <cindy.gomez@nexarte.com>

Poder Especial - demanda laboral DIEGO PUERTAS ATEHORTUA contra
EFICIENCIA Y SERVICIOS S.A

1 mensaje

Grupo Nexarte <grupo.nexarte@nexarte.com> 18 de mayo de 2022, 11:12
Para: Cindy Lorena Gomez Reyes <cindy.gomez@nexarte.com>

Cc: Claudia Marcela Gonzalez Martinez <claudia.gonzalez@nexarte.com>, Julie Stephanie Baron Gutierrez
<julie.baron@nexarte.com>, lvan Felipe Rodriguez Acosta <ivan.rodriguez@nexarte.com>, Jenifer Elina Hernandez Palacios
<jenifer.nernandez@nexarte.com>

Bogota D.C., 18 de mayo de 2022.

Sefiores:

JUZGADO TRECE (13) LABORAL DEL CIRCUITO DE CALI
Correo electrénico: j13Iccali@cendoj.ramajudicial.gov.co
E.S.D.

REFERENCIA. Proceso ordinario DIEGO PUERTAS ATEHORTUA contra EFICIENCIA Y SERVICIOS S.A.
RADICACION. 76001-31-05-013-2022-00217-00

CESAR LUIGI MENDOZA DIAZ, mayor de edad, vecino de esta ciudad, identificado como aparece al pie de mi firma,
obrando en condiciéon de representante legal de EFICIENCIA Y SERVICIOS S.A. Segun consta en el Certificado de
Existencia y Representacion Legal que se adjunta, por el presente escrito manifiesto que confiero poder especial, amplio
y suficiente a la abogada CINDY LORENA GOMEZ REYES, identificada con la cédula de ciudadania No.
1.090.455.256 portadora de la Tarjeta Profesional No. 310.668 del Consejo Superior de la Judicatura, para que
represente a EFICIENCIA'Y SERVICIOS S.A., parte demandada en el juicio de la referencia, actualmente tramitado ante
su Despacho.

En cumplimiento del Decreto 806 de 2020, me permito indicar la direccidn de correo electronico para notificaciones de la
sociedad: grupo.nexarte@nexarte.com

APODERADO: CINDY LORENA GOMEZ REYES

CEDULA: 1.090.455.256

T.P. 310.668

CORREO: Cindy.gomez@nexarte.com

La apoderada queda facultada especialmente para notificarse y contestar la demanda, tachar documentos de falsos,
conciliar, transigir, recibir, desistir, reasumir y sustituir este poder, ademas de las facultades consagradas en el articulo 77
del C.G.P.

Sirvase sefior Juez, reconocerle personeria juridica en los términos y para los fines aqui sefalados.

Atentamente,

Anexos:

1. Poder especial, amplio y suficiente.
2. Certificado de existencia y representacion legal.

Notificaciones:

Para efectos de notificacion, recibiré en la Calle 77 No 14 - 31 Barrio el Lago, Bogota D.C., o en el correo
electrénico: grupo.nexarte@nexarte.com

Del Sefor Juez, atentamente,
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Otorgd

CESAR LUIGI MENDOZA DIAZ
C.C. 16.684.195
Representante Legal.

Cordialmente,

2 adjuntos

ﬂ Certificado Camara de Comercio Eficiencia y Servicios S.A. - Mayo 2022.pdf

161K

GRUPO NEXARTE
Calle 77 No 14-31 Bogot4, Colombia
PBX: (601) 321 70 88
www.nexarte.com

Bogota, Colombia

ﬂ PODER DEMANDA LABORAL DIEGO PUERTAS ATEHORTUA (2).pdf

224K
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Sefores:
JUZGADO TRECE (13) LABORAL DEL CIRCUITO DE CALI
E. S. D.

REFERENCIA. Poder Proceso Ordinario Laboral promovido por DIEGO PUERTAS ATEHORTUA contra
EFICIENCIA Y SERVICIOS S.A
RADICACION. 76001-31-05-013-2022-00217-00

CESAR LUIGI MENDOZA DiAZ, mayor de edad, vecino de esta ciudad, identificado como aparece al pie de mi
firma, obrando en condicidn de representante legal de EFICIENCIA Y SERVICIOS S.A. segln consta en el
Certificado de Existencia y Representacidn Legal que se adjunta, por el presente escrito manifiesto que confiero
poder especial, amplio y suficiente a la doctora CINDY LORENA GOMEZ REYES, identificada con Cédula de
Ciudadania 1.090.455.256, portadora de la Tarjeta Profesional No. 310.668 del Consejo Superior de la Judicatura,
para que representen a EFICIENCIA Y SERVICIOS S.A., parte demandada en el juicio de la referencia, actualmente
tramitado ante su Despacho.

En cumplimiento del Decreto 806 de 2020, me permito indicar la direccién de correo electréonico para
notificaciones de la sociedad: grupo.nexarte@nexarte.com.

APODERADO CEDULA T.P. CORREO
CINDY LORENA GOMEZ REYES 1.090.455.256 | 310.668 | Cindy.gomez@nexarte.com

La apoderada queda facultada especialmente para notificarse y contestar la demanda, tachar documentos de
falsos, conciliar, transigir, recibir, desistir, reasumir y sustituir este poder, ademds de las facultades consagradas
en el articulo 77 del C.G.P.

Sirvase sefor Juez, reconocerle personeria juridica en los términos y para los fines aqui sefialados.

Atentamente,

1
(MYT(&WS
CESAR LUIGI MENDOZA DIAZ.
C.C. 16.684.195 de Cali.
Representantellegal.
EFICIENCIA Y SERVICIOS S.A.

Acepto,

- 2,

G QSR
CINDY LORENA GOMEZ REYES
C.C.1.090.455.256
T.P.310.668 del C. S de la J.
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Seior:

JUEZ 13 LABORAL DEL CRICUITO DE CALI

E. S. D.

REFERENCIA: PROCESO ORDINARIO LABORAL DE DIEGO PUERTAS

ATEHORTUA contra EFICIENCIAY SERVICIOS S.A.
Rad: 2022-00217

Yo CINDY LORENA GOMEZ REYES, identificada como aparece al pie de mi firma, obrando
en mi calidad de apoderada judicial de la empresa EFICIENCIA Y SERVICIOS S.A. de
conformidad con el poder que obra en el expediente, por medio del presente escrito me
permito dar CONTESTACION a la demanda ordinaria laboral instaurada por el DIEGO
PUERTAS ATEHORTUA, a través de apoderado, la cual cursa en su despacho, la cual
hago en los siguientes términos:

l. A LOS HECHOS

AL PRIMERO. No es cierto en la forma como lo plantea. Como primera medida debe
aclararse que mi representada es una empresa especializada y que presta sus servicios
como outsourcing a sus clientes de manera autbnoma y con independencia técnica y
econdmica en actividades de mercadeo, relacionadas con estudios e investigaciones de
mercadeo, y preventa, postventa, servicio al cliente y atencién de PQR’S y servicios de
soporte y/o mantenimiento de bienes y servicios entre otros.

En el caso concreto, el 4 de abril de 2012 mi representada suscribié un contrato de
prestacion de servicios especializados de preventa, venta y posventa del portafolio de
servicios con cliente COLOMBIA MOVIL S.A. ESP. El objeto del contrato era la prestacion
del servicio por parte de EFICIENCIA Y SERVICIOS S.A. a favor del contratante de los
servicios de preventa, venta y posventa del portafolio de servicios del contratante. Mi
representada cumplié con este objeto de manera autbnoma e independiente haciendo uso
de su experiencia y especializacion en el servicio contratado.

En atencion al contrato comercial suscrito con el cliente COLOMBIA MOVIL S.A. ESP., se
suscribi6 contrato de trabajo por duracién de la obra o labor contratada con el demandante,
mismo que inicié el 23 de enero de 2013 para desarrollar la labor de ASESOR DE
DISTRIBUCION, el cual estaba atado a la ejecucién del contrato comercial suscrito entre
EFICIENCIA Y SERVICIOS S.A., y COLOMBIA MOVIL S.A. ESP. el dia 4 de abril de 2012.

AL SEGUNDO. No es cierto en la forma como lo plantea. Como primera medida debe
aclararse que mi representada es una empresa especializada y que presta sus servicios
como outsourcing a sus clientes de manera autbnoma y con independencia técnica y
econdmica en actividades de mercadeo, relacionadas con estudios e investigaciones de
mercadeo, y preventa, postventa, servicio al cliente y atencion de PQR’S y servicios de
soporte y/o mantenimiento de bienes y servicios entre otros.

En el caso concreto, el 4 de abril de 2012 mi representada suscribié un contrato de
prestacion de servicios especializados de preventa, venta y posventa del portafolio de
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servicios con cliente COLOMBIA MOVIL S.A. ESP. El objeto del contrato era la prestacion
del servicio por parte de EFICIENCIA Y SERVICIOS S.A. a favor del contratante de los
servicios de preventa, venta y posventa del portafolio de servicios del contratante. Mi
representada cumplio con este objeto de manera autonoma e independiente haciendo uso
de su experiencia y especializacion en el servicio contratado.

En atencion al contrato comercial suscrito con el cliente COLOMBIA MOVIL S.A. ESP., se
suscribi6 contrato de trabajo por duracién de la obra o labor contratada con el demandante,
mismo que inicié el 23 de enero de 2013 para desarrollar la labor de ASESOR DE
DISTRIBUCION, el cual estaba atado a la ejecucién del contrato comercial suscrito entre
EFICIENCIA Y SERVICIOS S.A., y COLOMBIA MOVIL S.A. ESP. el dia 4 de abril de 2012.

AL TERCERO. No es cierto en la forma como se plantea. Lo cierto es que el salario
pactado con el demandante al momento de la suscripcion del contrato el 23 de enero de
2013, fue un salario basico que ascendia a la suma de $589.500 y un factor variable por
comisiones, mientras se encontrara prestando sus servicios efectivamente al servicio del
cliente COLOMBIA MOVIL S.A. ESP.

AL CUARTO. No es cierto en la forma como se plantea. Es importante aclarar al
despacho que la labor para la cual fue contratado el sefior Diego Puertas fue la de ASESOR
DE DISTRIBUCION, dentro de la cual tenia las siguientes funciones a cargo:

e Elaborar la hoja de ruta de acuerdo a la frecuencia y dias de visita.
e Preparar materiales de apoyo antes de salir a visitas.

¢ Planificar y verificar la rutina a seguir por parte del asesor.

e Garantizar el cumplimiento de metas de los KPIS.

e Demas funciones inherentes al cargo.

AL QUINTO. No es cierto en la forma como se plantea. Se precisa nuevamente al
despacho que dentro de las funciones que tenia a cargo el sefior DIEGO PUERTAS
mientras desarrollé la labor de ASESOR DE DISTRIBUCION, se encontraban:

o Elaborar la hoja de ruta de acuerdo a la frecuencia y dias de visita.
e Preparar materiales de apoyo antes de salir a visitas.

e Planificar y verificar la rutina a seguir por parte del asesor.

e Garantizar el cumplimiento de metas de los KPIS.

¢ Demas funciones inherentes al cargo.

De igual manera, es importante manifestar al sefior Juez que al menos durante el periodo
comprendido entre el 23 de enero de 2013 y el 27 de mayo de 2019, tiempo en el cual el
sefior Puertas Atehortta tuvo un vinculo laboral con EFICIENCIAY SERVICIOS S.A., éste
fungié como su UNICO Y VERDADERO empleador, por tanto no era procedente ningln
reconocimiento por parte de la empresa cliente.

AL SEXTO. No es cierto en la forma como se plantea. Es menester indicar al despacho
que el accidente de transito ocurrido al sefior DIEGO PUERTAS el dia 16 de julio de 2013,
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obedecié a un accidente de origen comun, hecho que, de acuerdo con los registros
encontrados en la Compania, generé 663 dias de incapacidad.

Frente a los diagndsticos que indica el demandante se dieron con ocasion al accidente de
transito de origen comun, acaecido el 16 de julio de 2013, es preciso sefalar que como
quiera que, se trata de un asunto que hace parte del fuero interno del actor, aunado a lo
anterior, lo relativo a la historia clinica del demandante, la Corte Constitucional ha
manifestado que la historia clinica, su contenido y los informes que de la misma se deriven,
estan sujetos a reserva vy, por lo tanto, sélo pueden ser conocidos por el médico y su
paciente.

AL SEPTIMO. No es cierto en la forma como se plantea. Entre el demandante y
EFICIENCIAY SERVICIOS S.A. se suscribié un contrato de trabajo por duracion de la obra
o labor contratada, para desarrollar la labor de ASESOR DE DISTRIBUCION, este contrato
inicié el 23 de enero de 2013 y no el 23 de enero de 2012, como erradamente indica la parte
demandante.

Conviene indicar al despacho que EFICIENCIA Y SERVICIOS S.A. es una empresa
especializada y que presta sus servicios como outsourcing a sus clientes de manera
autbnoma y con independencia técnica y econdmica en actividades de mercadeo,
relacionadas con estudios e investigaciones de mercadeo, y preventa, postventa, servicio
al cliente y atencion de pqr’s y servicios de soporte y/o mantenimiento de bienes y servicios
entre otros.

En el caso concreto, el 4 de abril de 2012 mi representada suscribié un contrato de
prestacion de servicios especializados de preventa, venta y posventa del portafolio de
servicios con cliente COLOMBIA MOVIL S.A. ESP. El objeto del contrato era la prestacion
del servicio por parte de EFICIENCIA Y SERVICIOS S.A. a favor del contratante de los
servicios de preventa, venta y posventa del portafolio de servicios del contratante. Mi
representada cumplié con este objeto de manera autonoma e independiente haciendo uso
de su experiencia y especializacion en el servicio contratado.

En atencion al contrato comercial suscrito con el cliente COLOMBIA MOVIL S.A. ESP., se
suscribid contrato de trabajo por duracién de la obra o labor contratada con el demandante,
mismo que inicié el 23 de enero de 2013 para desarrollar la labor de ASESOR DE
DISTRIBUCION, el cual estaba atado a la ejecucion del contrato comercial suscrito entre
EFICIENCIA Y SERVICIOS S.A., y COLOMBIA MOVIL S.A. ESP. el dia 4 de abril de 2012.

Es importante aclarar al Sefior Juez, que al menos durante el periodo comprendido entre el
23 de enero de 2013y el 27 de mayo de 2019, tiempo en el cual el sefior DIEGO PUERTAS
tuvo un vinculo laboral con EFICIENCIA Y SERVICIOS S.A., este fungié como su UNICO
Y VERDADERO empleador, las érdenes e instrucciones del desarrollo de su labor eran
impartidas por mi representada.

AL OCTAVO. No me consta. Como quiera que se trata de un documento emitido por un
tercero, por lo que mi representada no puede negarlo o aceptarlo

AL NOVENO. No me consta. Como quiera que se trata de un documento emitido por un
tercero, por lo que mi representada no puede negarlo o aceptarlo
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AL DECIMO. No es cierto en la forma como se plantea. El demandante prestd sus
servicios para EFICIENCIA Y SERVICIOS S.A., dentro del proyecto que se tenia en su
comento para el cliente COLOMBIA MOVIL S.A. ESP, en razo6n al contrato comercial que
existia entre las partes, desarrollando inicialmente la labor de ASESOR DE
DISTRIBUCION, de tal forma que una vez culminadas las incapacidades derivadas del
accidente de transito ocurrido en el afio 2013, actuando de manera garantista y en atencién
a los temas de salud que en su momento presentd el sefior DIEGO PUERTAS, fue
reubicado en labores temporales y transitorias de AUXILIAR ADMINISTRATIVO desde el
23 de noviembre de 2017, teniendo en cuenta las recomendaciones médicas con las que
contaba para la citada fecha.

Es preciso aclarar que si el contrato del extrabajador se extendié fue en aras de dar
cumplimiento al fuero de estabilidad laboral reforzada con el que conté en su momento el
sefior DIEGO PUERTAS, y fue finalizado por una causal legal y objetiva como la
contemplada en el literal d) del articulo 61 del Codigo Sustantivo de Trabajo, consistente en
la finalizacion de la obra o labor contratada, habiendo alcanzado para el dia 27 de mayo de
2019, fecha para la cual habia alcanzado su mejoria maxima médica, tan es asi, que el
demandante durante el desarrollo de estas labores asignadas temporalmente, nunca
report6 ante EFICIENCIA Y SERVICIOS S.A. o su jefe inmediato, situaciones que
representaran perjuicio o desmejora para su salud.

AL DECIMO PRIMERO. No es cierto en la forma como se plantea. Es menester indicar
al despacho que el accidente de transito ocurrido al sefior DIEGO PUERTAS el dia 12 de
mayo de 2018, obedecidé a un accidente de origen comun, hecho que de acuerdo con los
registros encontrados en la Compania, generé 206 dias de incapacidad.

Frente a los diagndsticos que indica el demandante se dieron con ocasion al accidente de
transito de origen comun, acaecido el 12 de mayo de 2018, es preciso sefalar que como
quiera que, se trata de un asunto que hace parte del fuero interno del actor, aunado a lo
anterior, lo relativo a la historia clinica del demandante, la Corte Constitucional ha
manifestado que la historia clinica, su contenido y los informes que de la misma se deriven,
estan sujetos a reserva vy, por lo tanto, sélo pueden ser conocidos por el médico y su
paciente.

AL DECIMO SEGUNDO. No es cierto en la forma como se plantea. Resulta pertinente
sefnalar al despacho que la obra o labor para la cual fue contratado el demandante finalizé
en el mes de mayo de 2019, teniendo en cuenta la finalizacién del contrato comercial
existente entre EFICIENCIAY SERVICIOS S.A. y el cliente COLOMBIA MOVIL S.A. ESP.

Como se podra corroborar, para el momento de la terminacion del contrato con el
demandante, éste no contaba con tratamientos médicos activos, y la ultima incapacidad
reportada data de cinco (5) meses antes a la fecha de la terminacién del contrato, tal como
se indica por la parte demandante en su escrito de demanda, tampoco habia reportado
tratamientos médicos pendientes, es decir no contaba con una condicién asociada a la
estabilidad laboral reforzada.

El contrato de trabajo con el actor finaliz6 por una causal legal y objetiva como la
contemplada en el literal d) del articulo 61 del Cddigo Sustantivo de Trabajo, consistente en
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la finalizacion de la obra o labor contratada, habiendo alcanzado para el dia 27 de mayo de
2019 su mejoria maxima médica.

En este punto, conviene sefalar al despacho que para la misma fecha en que se termin6 el
contrato de trabajo del demandante, se finalizaron ademas los contratos de las siguientes

personas que en su momento estuvieron también asignadas al proyecto del cliente
COLOMBIA MOVIL S.A. ESP:

FECHA
NOMBRES INGRESO FECHA RETIRO

AMALFY CARDENAS CASTRO 16/03/2012 27/05/2019
JOHN ALEXANDER VALBUENA

PARRA 2/08/2017 27/05/2019
LILIANA MARIA SIERRA GARCIA 2/12/2015 27/05/2019
MANUELA IBARRA MOSQUERA 6/07/2017 27/05/2019
NIDIA MILENA GAVIRIA ANGEL 7/03/2017 27/05/2019

AL DECIMO TERCERO. No es cierto. En la carta de terminacién de contrato que se le
notifico al sefior DIEGO PUERTAS el dia 27 de mayo de 2019, se le indicé de manera clara
la razén de la terminacion de su contrato, indicandole entre otras razones la siguiente:

Ref.: Terminacidn del Contrato — Por Finalizacion de la Obra

Respetado Sefior:

Nos permitimos comunicarle la terminacién de su contrato de trabajo por duracion
de la obra o labor, a partir de la fecha 27 de mayo de 2019

Lo anterior, por cuanto la relacién comercial con la empresa dlente_ Co/om[?ia Movil
S.A ESP.C hafiralizado, feneciendo de esta forma las razones que d{(:ron origen aja
relacidn laboral, precisando que la naturaleza del contrato de trabajo suscrito entre
usted y EFICIENCIA Y-SERVICIOS S.A. no 2xige preaviso.

As{ las cosas, es de sefialarse que dicha decision se apoya en la cldusula del contrato
de trabajo celebrado entre las partes, el cual respecto de la duracion cita:

“CLAUSULA TERCERA. PERICDO DE PRUEBA Y DURACION
DEL CONTRATO. EL PRESENTE CONTRATO SE CELEBRAPOR
EL TIEMPO QUE DURE LA REALIZACION DE LA OBRA O LABOR
PAFA LA GCUAL EL TRABAJADOR ESTA SIENDO
ESFECIFICAMENTE CONTRATADO, DE ACUERDO CON LAS
CONDICIONES GENERALES QUE SE SENALAN AL INICID DE
PRESENTE CONTRATO. EN TODO CASO LOS DOS PRIMEROS
MESSES DEL PRESENTE CONTRATO SON UN PERIODO DE
PRUEBA Y POR CONSIGUIENTE CUALQUIERA DE LAS PARTES
PUEDE TERMINARLO UNILATERALMENTE, SIN PREVIO AVISO

Y SIN LUGAR A INDEMNIZACION. (SUBRAYA FUERA DEL TEXTO
ORIGINAL)

Lo anterior, se da conforme a la notificacion recibida por parte del cliente COLOMBIA MOVIL
S.A. ESP, en dia 15 de marzo de 2019, en la cual se indicé que el contrato comercial
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existente entre las partes finalizaria el dia 31 de mayo del mismo afo, situacion que puede
ser corroborada con documento adjunto a la presente contestacion.

AL DECIMO CUARTO. No me consta. Como quiera que se trata de un documento emitido
por un tercero, por lo que mi representada no puede negarlo o aceptarlo. Ahora bien,
conforme al dictamen aportado por el propio demandante con el escrito de demanda, la
enfermedad es de origen comun.

AL DECIMO QUINTO. No es cierto. Al efectuar una revision en los archivos de la
Compaiiia, no se encontré documento que contenga las recomendaciones que manifiesta
el demandante en el presente hecho, tampoco se observa adjunto al expediente soporte
alguna que corrobore las manifestaciones efectuadas en el presente hecho por la parte
demandante.

Lo cierto es que, con posterioridad al accidente de transito que presenté el demandante el
dia 12 de mayo de 2018, EFICIENCIAY SERVICIOS S.A. brindo todo el acompafiamiento
correspondiente a fin de que el hoy demandante lograra su mejoria maxima médica.

Es asi, que mientras tuvo recomendaciones o restricciones vigentes, asi como tratamientos
médicos, el contrato laboral con el sefior DIEGO PUERTAS se mantuvo vigente, en un
actuar garantista de EFICIENCIA Y SERVICIOS S.A., asignando labores que cumplian a
cabalidad las recomendaciones o restricciones laborales que en su momento le fueron
expedidas en pro de la mejoria de su salud.

Conviene indicar al despacho, que para el momento de la terminacién del contrato con el
demandante, éste no contaba con incapacidades recientes, ni tratamientos médicos activos
o pendientes por realizar, es decir no contaba con una condicién asociada a la estabilidad
laboral reforzada, tan es asi, que el demandante durante el desarrollo de las labores
asignadas temporalmente, nunca reportdé ante EFICIENCIA Y SERVICIOS S.A. o su jefe
inmediato, situaciones que representaran perjuicio o desmejora para su salud.

De igual forma, al momento de la terminacion del contrato de trabajo, el demandante no era
una persona discapacitada, por cuanto:

¢ No tenia incapacidades médicas.

¢ No padecia ninguna enfermedad catastrofica.

e No existian afectaciones sustanciales en su salud para desempefar las labores
contratadas.

¢ No contaba con temas médicos en curso o pendientes por desarrollar que hubieran
sido notificados a la Compainiia.

En tal sentido, el demandante alcanz6 su mejoria médica en mayo del afio 2019, conviene
indicar al despacho, que para el momento de la terminacion del contrato con el demandante,
éste no contaba incapacidades recientes, ni tratamientos meédicos activos o pendientes por
realizar, y desarrollaba las labores que le habian sido asignadas sin ningun impedimento y
en condiciones regulares, es decir no contaba con una condicién asociada a la estabilidad
laboral reforzada.
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AL DECIMO SEXTO. No me consta. Se trata de un asunto que hace parte del fuero interno
del actor, aunado a lo anterior, lo relativo a la historia clinica del demandante, la Corte
Constitucional ha manifestado que la historia clinica, su contenido y los informes que de la
misma se deriven, estan sujetos a reserva y, por lo tanto, sélo pueden ser conocidos por el
médico y su paciente.

Ahora bien, para la fecha de terminacion del contrato del demandante por la existencia de
una causal legal y objetiva, éste no habia informado a mi representada sobre pendientes
que tuviera respecto de las cirugias o pendientes médicos que indica, de igual manera,
llama la atencion que adjunto al expediente no se observa ninguna orden médica para la
fecha de la terminacién del contrato, en la que se pueda corroborar lo manifestado en el
presente hecho.

En este sentido es importante que el despacho tenga en cuenta que AFIRMAR NO ES
PROBAR, y por lo tanto, debe tener en cuenta para la valoracion del presente caso, los
elementos que estén plenamente probados dentro del expediente, por lo que carecen de
toda validez las afirmaciones sin sustento que expone el demandante en el escrito de
demanda y sin pruebas de que la razén de la desvinculacion fue su estado de salud.

AL DECIMO SEPTIMO. No es cierto. Como se ha manifestado en la respuesta a los
hechos anteriores, para el momento de la terminacion del contrato con el demandante en
atencion a la existencia de una causal legal y objetiva, éste habia alcanzado su mejoria
maxima médica, desarrollaba las labores asignadas con total normalidad, sin ningun
impedimento y en condiciones regulares, no contaba con incapacidades recientes, temas
meédicos en curso o pendientes por realizar que fueran de conocimiento de EFICIENCIAY
SERVICIOS S.A., asi las cosas, no contaba con una condicidon asociada a la estabilidad
laboral reforzada.

En este punto, es pertinente indicar que, mediante la sentencia SL 1360 de 2018, la Corte
Suprema de Justicia considerd que, cuando la terminacién del contrato de trabajo ocurre
con ocasidén a causas legales u objetivas, esta es legitima, por tanto, no se impone al
empleador la obligacion de acudir al Ministerio del Trabajo para que sea dicha autoridad
quien emita la autorizacion.

AL DECIMO OCTAVO. No me consta. Se trata de un asunto que hace parte del fuero
interno del actor, aunado a lo anterior, lo relativo a la historia clinica del demandante, la
Corte Constitucional ha manifestado que la historia clinica, su contenido y los informes que
de la misma se deriven, estan sujetos a reserva vy, por lo tanto, sélo pueden ser conocidos
por el médico y su paciente.

AL DECIMO NOVENO. Es cierto.
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I. A LAS PRETENSIONES

Sefior Juez, en forma genérica me opongo a todas y cada una de las pretensiones
propuestas en la demanda, haciendo la observancia que muchas de ellas estan
acumuladas o con fundamento en la misma causa; no hay ninguna circunstancia de hecho
ni de derecho que derive, obligue o permita las declaratorias solicitadas, menos las que
busquen algun reconocimiento y cancelacion de algun derecho adicional a los ya pagados
por esta empleadora durante el término de la ejecucién del contrato de trabajo con mi
representada EFICIENCIAY SERVICIOS S.A.

Especificamente, me pronuncio sobre cada una de las pretensiones solicitadas en la
demanda asi:

A LAS DECLARATIVAS

A LA 1. Me opongo a esta declaracién, debo indicar, que la terminacion del contrato de
trabajo del demandante obedecié a una causal legal y objetiva, consistente en la finalizacion
de la obra para la cual habia sido contratado, de hecho, sefior Juez, el contrato comercial
con el cliente COLOMBIA MOVIL S.A. ESP y EFICIENCIAY SERVICIOS S.A. finaliz6 el dia
31 de mayo de 2019, por tanto la obra o labor para la cual fue contratado el sefior DIEGO
PUERTAS también finalizo.

De igual forma, al momento de la terminacion del contrato de trabajo, el demandante no era
una persona discapacitada, por cuanto:

¢ No tenia incapacidades médicas.

¢ No padecia ninguna enfermedad catastrofica.

¢ No existian afectaciones sustanciales en su salud para desempefiar las labores
contratadas.

e No contaba con temas médicos pendientes o en curso por realizar que fueran
conocidos por mi representada.

e Desarrollaba las labores asignadas con total normalidad y en condiciones regulares.

¢ Habia alcanzado su mejoria maxima médica.

Asi las cosas, para el momento de la terminacion del contrato el demandante no era
beneficiario de los presupuestos establecidos en la Ley 361 de 1997 conforme a lo antes
indicado, en consecuencia, no se puede declarar la ineficacia de la terminacion del contrato
de trabajo.

A LA 2. Me opongo a esta declaracion, debo indicar, que la terminacién del contrato de
trabajo del demandante obedecié a una causal legal y objetiva, consistente en la finalizacion
de la obra para la cual habia sido contratado, de hecho, sefior Juez, el contrato comercial
con el cliente COLOMBIA MOVIL S.A. ESP y EFICIENCIAY SERVICIOS S.A. finaliz6 el dia
31 de mayo de 2019, por tanto la obra o labor para la cual fue contratado el sefior DIEGO
PUERTAS también finalizo.
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De igual forma, al momento de la terminacion del contrato de trabajo, el demandante no era
una persona discapacitada, por cuanto:

¢ No tenia incapacidades médicas.

¢ No padecia ninguna enfermedad catastrofica.

e No existian afectaciones sustanciales en su salud para desempefiar las labores
contratadas.

e No contaba con temas médicos pendientes o en curso por realizar que fueran
conocidos por mi representada.

o Desarrollaba las labores asignadas con total normalidad y en condiciones regulares.

e Habia alcanzado su mejoria maxima médica.

Asi las cosas, para el momento de la terminacion del contrato el demandante no era
beneficiario de los presupuestos establecidos en la Ley 361 de 1997, motivo por el cual no
se debia solicitar ninguna autorizacién al Ministerio de Trabajo para proceder con la
finalizacion del vinculo laboral, y tampoco es procedente declarar la ineficacia de la
terminacion del contrato de trabajo.

Finalmente, se reitera que mediante la sentencia SL 1360 de 2018, la Corte Suprema de
Justicia consider6 que, cuando la terminacion del contrato de trabajo ocurre con ocasion a
causas legales u objetivas, ésta es legitima, por tanto, no se impone al empleador la
obligacion de acudir al Ministerio del Trabajo para que sea dicha autoridad quien emita la
autorizacion.

A LAS CONDENATORIAS

A LA 3. Me opongo a esta declaracién, debo indicar, que la terminacion del contrato de
trabajo del demandante obedecié a una causal legal y objetiva, consistente en la finalizacién
de la obra para la cual habia sido contratado, de hecho sefior Juez, el contrato comercial
con el cliente COLOMBIA MOVIL S.A. ESP y EFICIENCIAY SERVICIOS S.A. finalizé el dia
31 de mayo de 2019, por tanto la obra o labor para la cual fue contratado el sefior DIEGO
PUERTAS también finalizo.

De igual forma, al momento de la terminacion del contrato de trabajo, el demandante no era
una persona discapacitada, por cuanto:

¢ No tenia incapacidades médicas.

¢ No padecia ninguna enfermedad catastrofica.

¢ No existian afectaciones sustanciales en su salud para desempefar las labores
contratadas.

¢ No contaba con temas médicos pendientes o en curso por realizar que fueran
conocidos por mi representada.

¢ Desarrollaba las labores asignadas con total normalidad y en condiciones regulares.

¢ Habia alcanzado su mejoria maxima médica.



‘ www.nexarte.com

10

e No existian afectaciones sustanciales en su salud para desempefar las labores
contratadas.

Asi las cosas, para el momento de la terminacion del contrato el demandante no era
beneficiario de los presupuestos establecidos en la Ley 361 de 1997, motivo por el cual no
se debia solicitar ninguna autorizacion al Ministerio de Trabajo para proceder con la
finalizacion del vinculo laboral, y tampoco es procedente ordenar el reintegro del ex
trabajador.

A LA 4. Me opongo a esta declaracidén. Al no ser procedente el reintegro del ex trabajador
por no existir fundamentos para ello, teniendo en cuenta que para el momento de la
terminacion del contrato de trabajo no contaba con una condicién asociada a la estabilidad
laboral reforzada, mucho menos hay lugar a que se ordene practicar un examen de
reintegro o cumplir presuntas recomendaciones conforme a lo solicitado.

A LA 5. Me opongo a esta declaracion. Por carecer de todo sustento factico y juridico
atendible, toda vez que, el contrato de trabajo finaliz6 el 27 de mayo de 2019 y el actor no
era beneficiario de los presupuestos establecidos en la Ley 361 de 1997, y me pronuncio
puntualmente sobre cada pretension que se desprende de esta:

A LA 5.1. Me opongo a esta declaracidon. Lo reclamado de inexistente por cuanto el
demandante no era beneficiario de la proteccion deprecada. El demandante no era
discapacitado al momento de la terminacion del contrato de trabajo y ademas, no hay un
nexo causal entre el estado de salud del demandante y las razones de la terminacion del
contrato de trabajo, que como se ha dicho, son razones objetivas, asi las cosas, no hay
lugar a conceder el reintegro que solicita y salarios dejados de percibir.

Aunado a lo anterior, en vigencia del vinculo laboral que existié entre el sefor DIEGO
PUERTAS, existe seguridad juridica que EFICIENCIAY SERVICIOS S.A. en su calidad de
ex empleadora del demandante siempre se le liquidé y pagé todos y cada uno de los
emolumentos derivados de la relacién juridico laboral, incluyendo los salarios a que hubo
lugar, sin quedar pendiente de pago suma alguna al ex trabajador.

A LA 5.2. Me opongo a esta declaracion. Lo reclamado de inexistente por cuanto el
demandante no era beneficiario de la proteccion deprecada. El demandante no era
discapacitado al momento de la terminacion del contrato de trabajo y ademas, no hay un
nexo causal entre el estado de salud del demandante y las razones de la terminacion del
contrato de trabajo, que como se ha dicho, son razones objetivas, asi las cosas, no hay
lugar a conceder el reintegro que solicita y pago de auxilio de cesantias.

Aunado a lo anterior, en vigencia del vinculo laboral que existio entre el sefior DIEGO
PUERTAS, existe seguridad juridica que EFICIENCIA'Y SERVICIOS S.A. en su calidad de
ex empleadora del demandante siempre se le liquidé y pagd todos y cada uno de los
emolumentos derivados de la relacion juridico laboral, incluyendo el auxilio de cesantias
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causado en vigencia del vinculo laboral, sin quedar pendiente de pago suma alguna al ex
trabajador.

A LA 5.3. Me opongo a esta declaracion. Lo reclamado de inexistente por cuanto el
demandante no era beneficiario de la proteccion deprecada. EI demandante no era
discapacitado al momento de la terminacion del contrato de trabajo y ademas, no hay un
nexo causal entre el estado de salud del demandante y las razones de la terminacion del
contrato de trabajo, que como se ha dicho, son razones objetivas, asi las cosas, no hay
lugar a conceder el reintegro que solicita y pago de intereses a las cesantias.

Aunado a lo anterior, en vigencia del vinculo laboral que existi6 entre el sefior DIEGO
PUERTAS, existe seguridad juridica que EFICIENCIAY SERVICIOS S.A. en su calidad de
ex empleadora del demandante siempre se le liquidé y pagd todos y cada uno de los
emolumentos derivados de la relaciéon juridico laboral, incluyendo los intereses a las
cesantias causados en vigencia del vinculo laboral, sin quedar pendiente de pago suma
alguna al ex trabajador.

A LA 5.4. Me opongo a esta declaracidon. Lo reclamado de inexistente por cuanto el
demandante no era beneficiario de la proteccion deprecada. El demandante no era
discapacitado al momento de la terminacion del contrato de trabajo y ademas, no hay un
nexo causal entre el estado de salud del demandante y las razones de la terminacion del
contrato de trabajo, que como se ha dicho, son razones objetivas, asi las cosas, no hay
lugar a conceder el reintegro que solicita y pago de primas legales.

Aunado a lo anterior, en vigencia del vinculo laboral que existié entre el sefior DIEGO
PUERTAS, existe seguridad juridica que EFICIENCIAY SERVICIOS S.A. en su calidad de
ex empleadora del demandante siempre se le liquidé y pagé todos y cada uno de los
emolumentos derivados de la relacién juridico laboral, incluyendo las primas legales
causadas en vigencia del vinculo laboral, sin quedar pendiente de pago suma alguna al ex
trabajador.

A LA 5.5. Me opongo a esta declaracién. Los pagos e indemnizaciones pretendidos
carecen de titulo juridico del cual se derive a cargo de mi mandante la obligacion de
satisfacerlas, pues se encuentran acéfalas probatoriamente. El demandante esta
reclamando indemnizaciones totalmente improcedentes, que EFICIENCIA'Y SERVICIOS
S.A., no se encuentra obligada a cumplir. El pago de estas sumas, tal y como fueron
solicitadas en la demanda, daria lugar a un enriquecimiento sin causa del demandante y el
consecuente empobrecimiento injustificado a expensas de esta demandada

La terminacion del contrato de trabajo del demandante obedecié a una causal legal y
objetiva, consistente en la finalizacién de la obra para la cual habia sido contratado, de
hecho sefor Juez, el contrato comercial con el cliente COLOMBIA MOVIL S.A. ESP y
EFICIENCIAY SERVICIOS S.A. finaliz6 el dia 31 de mayo de 2019, por tanto la obra o labor
para la cual fue contratado el sefior DIEGO PUERTAS también finalizo.
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De igual forma, al momento de la terminacién del contrato de trabajo, el demandante no era
una persona discapacitada, por cuanto:

¢ No tenia incapacidades médicas.

¢ No padecia ninguna enfermedad catastrofica.

¢ No existian afectaciones sustanciales en su salud para desempefiar las labores
contratadas.

¢ No contaba con temas médicos pendientes o en curso por realizar que fueran
conocidos por mi representada.

o Desarrollaba las labores asignadas con total normalidad y en condiciones regulares.

¢ Habia alcanzado su mejoria maxima médica.

¢ No existian afectaciones sustanciales en su salud para desempefiar las labores
contratadas.

Asi las cosas, para el momento de la terminacién del contrato el demandante no era
beneficiario de los presupuestos establecidos en la Ley 361 de 1997, motivo por el cual no
es procedente ordenar el pago de la indemnizacion solicitada.

A LA 6. Me opongo a esta declaracion. Lo reclamado de inexistente por cuanto el
demandante no era beneficiario de la proteccion deprecada. El demandante no era
discapacitado al momento de la terminacion del contrato de trabajo y ademas, no hay un
nexo causal entre el estado de salud del demandante y las razones de la terminacion del
contrato de trabajo, que como se ha dicho, son razones objetivas, asi las cosas, no hay
lugar a conceder el reintegro que solicita y pago de vacaciones.

Aunado a lo anterior, en vigencia del vinculo laboral que existié entre el sefor DIEGO
PUERTAS, existe seguridad juridica que EFICIENCIAY SERVICIOS S.A. en su calidad de
ex empleadora del demandante siempre se le liquidé y pagé todos y cada uno de los
emolumentos derivados de la relacion juridico laboral, incluyendo las vacaciones causadas
en vigencia del vinculo laboral, sin quedar pendiente de pago suma alguna al ex trabajador.

A LA 7. Me opongo a esta declaracion. Lo reclamado de inexistente por cuanto el
demandante no era beneficiario de la proteccion deprecada. El demandante no era
discapacitado al momento de la terminacion del contrato de trabajo y ademas, no hay un
nexo causal entre el estado de salud del demandante y las razones de la terminacion del
contrato de trabajo, que como se ha dicho, son razones objetivas, asi las cosas, no hay
lugar a conceder el reintegro que solicita y pago de aportes a Seguridad Social.

Aunado a lo anterior, en vigencia del vinculo laboral que existié entre el sefior DIEGO
PUERTAS, existe seguridad juridica que EFICIENCIAY SERVICIOS S.A. en su calidad de
ex empleadora del demandante siempre se le liquidé y pagé todos y cada uno de los
emolumentos derivados de la relacion juridico laboral, incluyendo los aportes al Sistema de
Seguridad Social causadas en vigencia del vinculo laboral, sin quedar pendiente de pago
suma alguna al ex trabajador.
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A LA 8. Me opongo, en tanto nada le adeuda mi representada al demandante no debe ser
ésta condenada a la indexacion de ninguna suma de dinero.

A LA 9. Me opongo a esta declaracion, por ausencia absoluta de soporte real y juridico.
Al no prosperar las pretensiones en contra de mi procurada, por evidente ausencia de
derecho de hecho o de derecho, deviene en improcedente la aplicacién de las facultades
solicitadas.

A LA 10. Me opongo a esta declaracion, por resultar las pretensiones de esta demanda
completamente infundadas, se solicita al despacho sean despachadas desfavorablemente
y en su lugar se condene al aqui demandante al pago de las costas y agencias en derecho
aqui pretendidas.

Antes bien, se solicita al Despacho condenar en costas a la parte demandante, de la manera
mas rigurosa posible.

Il EXCEPCIONES

Me permito proponer las siguientes excepciones a nombre de la parte demandada asi:

EXCEPCIONES DE FONDO

Sin que con ello se reconozca derecho alguno a favor de la demandante propongo las
siguientes excepciones de mérito o de fondo:

a) PRESCRIPCION. La que debe afectar todas y cada una de las reclamaciones
formuladas, contando los tres afios de que habla la ley, desde el momento de la
notificacion de la demanda hacia atras, sin que esto signifique reconocimiento de
derecho alguno.

b) INEXISTENCIA DE LAS OBLIGACIONES A CARGO DEL DEMANDADO. Esta
excepcion la hago consistir en que se pretende el cobro de sumas de dinero que mi
representada no adeuda al actor, tal y como se demostrara a lo largo del proceso.
El contrato de trabajo suscrito entre mi representada y el demandante término de
manera legal, razon por la cual carece de todo fundamento la pretension de reintegro
definitivo, indemnizacién prevista en la Ley 361 de 1997 y demas pretensiones de
la demanda.

c) COBRO DE LO NO DEBIDO. Esta excepcion la hago consistir en que se pretende
el cobro de sumas de dinero que mi representada no adeuda al actor, tal y como se
demostrara a lo largo del proceso. El contrato de trabajo suscrito entre mi
representada y el demandante término de manera legal, razén por la cual carece de
todo fundamento la pretension indemnizacion por despido sin justa causa, reintegro,
y demas pretensiones de la demanda.
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d) BUENA FE. La que hago consistir en el hecho evidente de que mi representada ha
actuado siempre con la mas absoluta buena fé en la relacion laboral que la vinculo
con el actor y especialmente lo hizo con el pago de salarios y prestaciones sociales
el causados tanto durante la vigencia de la misma como a su terminacion. Razoén
por la cual carece de todo fundamento la mal pretendida indemnizaciéon moratoria
que se reclama.

e) PAGO. Durante la relacion laboral, la empresa reconocié todos y cada uno de los
emolumentos causados, teniendo en cuenta los factores devengados por el
demandante, tal y como consta dentro de las pruebas documentales allegadas,
razon por la cual no le adeuda suma alguna por ningun concepto al demandante.

LAS DEMAS QUE EL JUZGADO ENCUENTRE PROBADAS Y QUE POR NO REQUERIR
FORMULACION EXPRESA DECLARE DE OFICIO.

V. HECHOS Y RAZONES DE LA DEFENSA

a) EFICIENCIA Y SERVICIOS S.A., ES UN CONTRATISTA INDEPENDIENTE Y
SIEMPRE ACTUO COMO VERDADERO EMPLEADOR. EJECUTANDO Y
CUMPLIENDO EL CONTRATO DE TRABAJO DE BUENA FE.

La empresa EFICIENCIA Y SERVICIOS S.A., es una sociedad comercial dedicada a la
ejecucion de su objeto social. La empresa es especializada en actividades de mercadeo,
relacionadas con estudios e investigaciones de mercadeo, y preventa, postventa, servicio
al cliente y atencién de PQR’S yservicios de soporte y/o mantenimiento de bienes y
servicios entre otros.

Tomando en consideracion su objeto social, EFICIENCIA Y SERVICIOS S.A.S., presta
servicios especializados a diferentes clientes, dentro de los cuales se encuentra la
empresa COLOMBIA MOVIL S.A. ESP con quien mi representada suscribié un contrato
de prestacion de servicios especializados de preventa, venta y posventa del portafolio de
servicios.

Mi representada cumplié con este objeto de manera autébnoma e independiente haciendo
uso de su experiencia y especializacion en el servicio contratado. Este servicio se presté
con el personal de mi representada.

Ahora bien, de conformidad con la naturaleza del servicio contratado, debo manifestar
gue dicha relacién se llevé a cabo dentro del marco del articulo 34 del C.S.T., esto es
como un verdadero contratista independiente.

La tercerizacion es una figura que, si bien no ha tenido mayor desarrollo normativo en
nuestra legislacién, parte de la figura del contratista independiente consagrado en el
articulo 34 del Codigo Sustantivo del Trabajo, el cual establece lo siguiente:

“Son_contratistas independientes vy, por tanto, verdaderos patronos vy no
representantes ni intermediarios, las personas naturales o juridicas que contraten
la ejecucién de una o varias obras o la prestacién de servicios en beneficios de
terceros, por unprecio determinado, asumiendo todos los riesgos, para realizarlos con
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sus propios medios y conlibertad y autonomia técnica y directiva. Pero el beneficiario del
trabajo o duefio de la obra, a menos que se trate de labores extrafias a las actividades
normales de su empresa o negocio, sera solidariamente responsable con el
contratista por el valor de los salarios y de las prestaciones e indemnizaciones a que
tengan derecho los trabajadores, solidaridad que no obstapara que el beneficiario estipule
con el contratista las garantias del caso o para que repita contraél lo pagado a esos
trabajadores” (subrayas y negrillas fuera del texto original).

De la norma transcrita, la cual se puede dividir en dos (2) partes, se puede establecer en
relacién con la primera que para que la figura del contratista independiente se desarrolle
en forma valida sedeben evidenciar tres (3) elementos a saber, de los cuales se derivara el
hecho de que ese contratistaes el Unico y verdadero empleador:

(i) Autonomia técnica y directiva.
(i) Que el contratista asuma los riesgos.
(iii) Que el contratista realice las actividades con sus propios medios.

Teniendo en cuenta lo anterior, resaltamos que la modalidad de tercerizacion, denominada
asi por cuanto se hace referencia a contratar con un tercero —contratista independiente-
una determinadaobra o servicio —proceso-, es legal cuando esta encaminada a que ese
tercero realice todo ese proceso—obra o servicio- tal y como sucede en este caso en el cual
EFICIENCIA Y SERVICIOS S.A., fuecontratada para prestar sus servicios a un contratante
dentro de un marco completamente legal.

Asi entonces la relaciéon entre EFICIENCIA Y SERVICIOS S.A. y los clientes que
contrataron sus servicios, siempre se caracterizo por lo siguiente:

1. EFICIENCIA Y SERVICIOS S.A. y sus empleados, siempre fueron auténomos e
independiente frente a sus clientes o contratantes.

2. EFICIENCIA Y SERVICIOS S.A., siempre asumio los riesgos.

3. EFICIENCIA Y SERVICIOS S.A., siempre actué con autonomia técnica y directiva,
sin queesto elimine la posibilidad de coordinar algunos asuntos para la ejecucion
del servicio contratado.

4. EFICIENCIA Y SERVICIOS S.A. en términos generales siempre actué como un
verdaderoempleador frente a sus empleados, incluyendo a la demandante dentro
de los periodos en que ella estuvo vinculada laboralmente con mi representada.

b) DE LA VINCULACION LABORAL DEL ACTOR

Como se ha plasmado anteriormente, no existe duda que entre el aqui demandante y mi
representada se celebrd para su vinculacion laboral un contrato de trabajo por obra o labor
en fecha 23 de enero de 2013, cuyo cargo fue el de ASESOR DE DISTRIBUCION.

No cabe duda igualmente que mi representada desde el inicio de la relacion laboral y hasta
la terminacién de la misma, afilié al hoy demandante al sistema general de seguridad social
en salud, pensién y riesgos laborales, realizando el pago de las respectivas cotizaciones de
manera mensual y oportunamente. De igual manera, asi sucedio con el pago de salarios y
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prestaciones sociales causadas por el extrabajador demandante, procediendo EFICIENCIA
Y SERVICIOS S.A. en cumplimiento de las obligaciones que como entonces empleadora
recaian en su nombre.

c) DE LA TERMINACION LEGAL Y POR FINALIZACION DE LA OBRA O LABOR
CONTRATADA DEL DEMANDANTE

Es de precisar que EFICIENCIA Y SERVICIOS S.A., y el demandante suscribieron un
contrato de trabajo por obra o labor determinada. El cual se aporta como prueba junto con
este escrito. La obrao labor contratada era para desarrollar el cargo de ASESOR DE
DISTRIBUCION, teniendo como funciones principales, Elaborar la hoja de ruta de acuerdo
a la frecuencia y dias de visita, preparar materiales de apoyo antes de salir a visitas,
planificar y verificar la rutina a seguir por parte del asesor, garantizar el cumplimiento de
metas de los KPIS, demas funciones inherentes al cargo.

En ese orden de ideas, la causa que le daba origen al contrato de trabajo era precisamente
gue se pudieran ejecutar las labores para las cuales el demandante fue contratado.

Ahora bien, en la medida que esa obra o labor finalizara, el contrato de trabajo terminaria.
Como enefecto ocurrio.

Asi pues, es claro y asi se le explicé al trabajador desde el inicio de su vinculaciéon, que su
contrato se extendia hasta tanto su actividad fuera necesaria. Es asi como en fecha 31 de
mayo de 2019, mi representada dio por terminado el contrato comercial la empresa cliente,
motivo por el cual, la obra o labor para la cual habia sido contratado el demandante finalizé.

Asi las cosas, existiendo causa legal y una vez el demandante alcanz6 su mejoria médica
se procedio a notificar la terminacion, terminando el contrato bajo el amparo de literal d) del
articulo 61 del CST:

‘ARTICULO 61. TERMINACION DEL CONTRATO. <Articulo subrogado por el articulo 5o0.
de la Ley 50 de 1990.”

1. El contrato de trabajo termina:
d). Por terminacion de la obra o labor contratada;”

Es claro entonces que mi representada actu6 conforme a derecho pues la finalizacion del
contrato de trabajo obedecié a uno de los modos legales de terminacion establecidos por
nuestra legislacion, y por lo tanto al ser un proceder legal, no requiere de autorizacién del
Ministerio de Trabajo ni de ninguna otra autoridad.

De lo cual se desprende el actuar completamente legal de parte de mi representada.

d) INAPLICABILIDAD DEL ARTICULO 26 DE LA LEY 361 DE 1997, DE ACUERDO
CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA CORTE SUPREMA DE
JUSTICIA, APLICADOS AL CASO CONCRETO.
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En reciente jurisprudencia SL711-2021 Radicado. 64605. M.P. Gerardo Botero Zuluaga, la
Corte Suprema de Justicia ratifico el siguiente criterio:

“Por lo tanto, se puede concluir que, para que la accién afirmativa tenga efecto,
es necesario que se cumplan tres requisitos: (i) que el trabajador se encuentre en
una de las siquientes hipdtesis: a) con una discapacidad moderada, que
corresponde a la pérdida de la capacidad laboral entre el 15% y el 25%; b) severa,
mayor _al 25%, pero inferior al 50% de la pérdida de la capacidad laboral o; c)
profunda cuando el grado de discapacidad supera el 50%; (ii) que el empleador
conozca dicho estado de salud del trabajador y, (iii) que la relacion laboral termine
por razon de su discapacidad —lo cual se presume salvo que medie una causa
objetiva- y sin previa autorizacion del Ministerio de Trabajo.

Ahora bien, aunque la Corte admite libertad probatoria para determinar el grado de
discapacidad relevante, lo cierto es que el articulo 1 del Decreto 917 de 1999, sefial6
expresamente que el Manual de Calificacion de Invalidez que se establece mediante
dicha norma, se aplica también para valorar la discapacidad a efectos de lo previsto
en el articulo 5 de la Ley 361 de 1997. De ello deviene, que aun que se itera existe
libertad probatoria para determinar la discapacidad, se establecio un procedimiento
objetivo para su calificacion.

En ese orden, la prohibicién que contiene el articulo 26 de la citada Ley 361, relativa
a_que ninguna persona con discapacidad podra ser despedida o su_contrato
terminado por razén de su invalidez, salvo que medie autorizacién del Ministerio de
la_Protecciéon Social, se refiere a las personas consideradas por esta ley como
limitadas, es decir, todas aquellas que su discapacidad comienza en el 15% de
perdida de capacidad laboral, cuya acreditacion puede darse luego de un analisis
integral y conjunto de los diversos medios de prueba, que permitan concluir el
conocimiento del empleador sobre las especiales condiciones de salud de su
trabajador al momento del fenecimiento contractual, incluso si existe una calificacion
de pérdida de capacidad laboral superior al 15%, en vigencia de la relacion laboral,
pero calificada después de su finalizacién.” El subrayado es nuestro.

De la misma manera la Corte Suprema de Justicia Sala Laboral en sentencia del 28 de
agosto de 2012, bajo rad. 39207 delimitd el alcance de la proteccion de que trata el articulo
26 de la Ley 361 de 1997 asi:

“(...) esta Sala de la Corte ya tuvo la oportunidad de analizar y definir el tema, fijando
su propio criterio, en el sentido de que la Ley 361 de 1997 esta disefiada a garantizar
la asistencia y proteccion necesaria de las personas con limitaciones severas y
profundas, pues asi lo contempla su articulo 1°, al referirse a los principios que la
inspiran y al sefialar sus destinatarios, de modo que delimita el campo de su
aplicacion a quienes por ley son consideradas discapacitadas, es decir, todas
aquellas que tengan un grado de minusvalia o invalidez superior a la limitacion
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moderada, ademas de que el estado de salud debe ser de conocimiento del
empleador, pues la sola circunstancia de que el trabajador se encuentre
incapacitado para el momento de la ruptura del contrato de trabajo, no acredita que
tenga una limitacion fisica y dentro de los porcentajes anteriormente mencionados,
requiriéndose por tanto de una prueba cientifica como seria el respectivo dictamen
o calificacioén.”

Si los anteriores precedentes no fueran suficientes, también la misma corporaciéon en la
sentencia de 15 de julio de 2008, radicacion 32532, realiz6 un ejercicio hermenéutico del
articulo 26 del Ley 371 de 1997, en el cual establecié que:

“La proteccion con la que cuentan las personas limitadas en lo concerniente a que
no pueden ser despedidas o su contrato terminado por razén de su limitacion, salvo
que medie la autorizacion de la Oficina de Trabajo se encuentra regulada en el
articulo 26 de la Ley 361 de 1997, de manera que la minusvalia a que se refiere esta
disposicion debe ser buscada, en primer lugar, en el contexto de este articulado y,
solo en ausencia de disposicion que lo determine, es dable acudir a la aplicacion
supletoria de otras normas, conforme lo prevé el articulo 19 del C. S. del T.

Al respecto conviene precisar que la Ley 361 de 1997 contiene un régimen de
caracter especial, que trasciende el campo del Sistema de Seguridad Social Integral,
dado que su proteccion va mas alla de las garantias que este régimen cubre, pues
su proposito es la proteccion de los derechos fundamentales de las personas con
limitaciones, previendo para quienes las padecen en los grados de “severas y
profundas” la asistencia y proteccién necesarias.(...)

(...) Aclarado lo anterior, se observa que la Ley 361 de 1997 esta dirigida de manera
general a garantizar la asistencia y protecciéon necesaria de las personas con
limitaciones severas y profundas, pues asi lo contempla su articulo 1°; al referirse a
los principios que la inspiran y al sefialar sus destinatarios, de modo que delimita el
campo de su aplicacion, como ya se anofo, a quienes padecen una minusvalia
significativa.

Es en desarrollo de esta preceptiva y particularmente en lo que tiene que ver con
las personas a que esta orientada la proteccion especial que consagra, segun el
grado de su limitacién, que se dispone en el articulo 5 que las personas con
limitaciones deberan Social en Salud, correspondiendo a las empresas promotoras
de salud consignar, en tal documento, la existencia de la respectiva limitacién, con
la especificacion del grado de limitacion que presenta su portador, en las escalas de
moderada, severa y profunda, con el fin de que puedan identificarse como titulares
de los derechos previstos en la ley comentada. No se traté entonces de una
prevision caprichosa del legislador al aludir, en esta disposicién, a los distintos
grados de minusvalia que pueden afectar a las personas segun la limitacion que
padezcan, por el contrario, la razén esta de parte de aquellas que padecen mayores
grados de limitacién, naturalmente con el propésito de lograr su integracion social
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en todos los ambitos de la vida en comunidad en que se desenvuelven los seres
humanos. Obviamente que el amparo es menor o inexistente para las personas con
limitaciones de menor intensidad que no se les dificulta su insercion en el sistema
competitivo laboral.

En el articulado de la Ley 361 de 1997 se toman como parametros los diferentes
grados de minusvalias a que se hecho alusion para establecer condiciones que
garanticen su incursion en el ambito laboral o que los haga merecedores de la
proteccion del Estado, entre ofros, en el campo de vivienda, seguridad social y
educacion. Asi por ejemplo en el 24 se garantiza a los empleadores que vinculen
laboralmente a personas con limitacibn que sean preferidos en igualdad de
condiciones en los procesos de licitaciones, adjudicacion y celebracion de contratos,
sean estos publicos o privados, si tienen en sus ndminas un minimo del 10% de sus
empleados, en las condiciones de discapacidad enunciadas en ese mismo
ordenamiento; en el 31 se dispone que los empleadores que ocupen trabajadores
con limitacién no inferior al 25% comprobada y que estén obligados a presentar
declaracion de renta y complementarios, tienen derecho a deducir de la renta el
200% del valor de los salarios y prestaciones sociales, pagados durante el afio o
periodo gravable a los trabajadores con limitacion, y el 37 prevé que el Gobierno, a
través del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, y en cooperacién con las
organizaciones de personas con limitacion, apropiara los recursos para crear una
red nacional de residencias, hogares comunitarios y escuela de trabajo para atender
las personas con limitaciones severas.

En el caso concreto, el demandante para la fecha de la terminacion de su contrato no
contaba con incapacidades recientes, no tenia temas médicos pendientes o en curso que
fueran conocidos por mi representada, desarrollaba las labores asignadas con total
normalidad y en condiciones regulares, y habia alcanzado su mejoria maxima médica, por
tanto, el demandante no era una persona con discapacidad.

e) DE LA EXISTENCIA DE UNA RAZON OBJETIVA PARA TERMINAR EL
CONTRATO DE TRABAJO

La jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia en su Sala Laboral ha establecido el
criterio pacifico segun el cual la garantia del articulo 26 de la Ley 361 de 1997 fue concebida
a fin de disuadir los despidos discriminatorios. En otras palabras, aquellos que estan
sustentados en un prejuicio, en un estigma o en un estereotipo de la discapacidad del
trabajador.

No obstante, también ha sido enfatica en sefialar que, bajo esa linea argumentativa, la
proteccién es inoperante cuando la terminacién del vinculo laboral se soporta en una razén

objetiva.

En sentencia SL-2586 de 2020 Rad. 67633 del 15 de julio de 2020, la Corte indico:
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“Esta Corporacion defiende el criterio de que la garantia prevista en el articulo 26 de
la Ley 361 de 1997 fue concebida a fin de disuadir los despidos discriminatorios, es
decir, aquellos fundados en el prejuicio, estigma o estereotipo de la discapacidad
del trabajador. Significa lo anterior que los despidos que no obedezcan a la
situacion de la discapacidad del trabajador sino a una razén objetiva, son

legitimos.

En tal direccion, en sentencia CSJ SL1360-2018 puntualizé que el precepto
citado es una garantia legal de los trabajadores con discapacidad orientada a
garantizar su_estabilidad laboral frente despidos discriminatorios, la cual no
opera cuando la terminacion del vinculo laboral se soporta en un principio de
razén objetiva. En lo pertinente, alli se senalo:.

[...] la disposicion que protege al trabajador con discapacidad en la fase de la
extincion del vinculo laboral tiene la finalidad de salvaguardar su estabilidad frente
a comportamientos discriminatorios, léase a aquellos que tienen como propdsito o
efecto su exclusion del empleo fundado en su deficiencia fisica, sensorial o mental.
Esto, en oposicion, significa que las decisiones motivadas en un principio de
razén objetiva son legitimas en orden a dar por concluida Ila relacién de

trabajo.

Lo que atras se afirma _deriva del articulo 26 de la Ley 361 de 1997, pues,
claramente, en ese precepto no se prohibe el despido del trabajador en
situacion de discapacidad, lo que se sanciona es que tal acto esté precedido
de un criterio discriminatorio. Notese que alli se dispone que «ninguna persona
limitada podra ser despedida o su contrato terminado por razén de su limitacion», lo
que, contrario sensu, quiere decir que, si el motivo no es su estado biolégico,
fisiolégico o psiquico, el resguardo no opera.

Lo _anterior significa que la invocacion de una justa causa legal excluye, de
suyo, que la ruptura del vinculo laboral esté basada en el prejuicio de la
discapacidad del trabajador. Aqui, a criterio de la Sala no es obligatorio acudir
al_inspector del trabajo, pues, se repite, quien alega una justa causa de
despido enerva la presuncion discriminatoria; es decir, se soporta en una
razon objetiva.

[...] Es en tal direccién que, a juicio de la Sala, debe ser comprendida la proteccion
especial del articulo 26 de la Ley 361 de 1997, pues resulta ilébgico prohibir el despido
del trabajador «por razén de su limitacion» y al tempo vedarlo cuando este fundado
en un motivo ajeno a su situacion. Si, la sancion tiene como propdsito disuadir
despidos motivados en el estereotipo de la condicion de discapacidad del trabajador,
no deberia haberla cuando esté basada en una causa objetiva demostrada.
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De acuerdo con lo precedente, el empleador esta exento de acudir a la oficina
del trabajo cuando la terminacién del contrato de trabajo obedece a una justa
causa o a una causa objetiva. Por el contrario, sera necesaria la intervencion
de dicha autoridad cuando el despido esté fundado en la incompatibilidad de
la discapacidad del trabajador para el desarrollo de un rol ocupacional en la
empresa. O, dicho de otro modo: cuando el motivo del despido sea la
discapacidad, pero no por capricho o discriminacién sino porque no existe en
la_empresa un empleo acorde y compatible con Ila diversidad funcional del
trabajador.” Subrayado y negrilla fuera del texto original.

En resumen, lo anterior significa que, si la razén de la terminacion del contrato de trabajo
se ampara en una razon objetiva, la proteccion a la estabilidad laboral reforzada es
inoperante por cuanto lo que la norma busca es evitar el trato discriminatorio del empleador
hacia el trabajador discapacitado.

En el caso concreto, la terminacion se dio por la culminaciéon de la obra o labor contratada
para la cual fue vinculado una vez alcanzé su mejoria médica, esto con base en la
terminacién de la relacion comercial existente entre EFICIENCIA Y SERVICIOS SA y
COLOMBIA MOVIL S.A. ESP de fecha 31 de mayo de 2019, por lo que NO existe ningun
nexo causal entre el estado de salud del trabajador y la causa de terminacion.

En conclusion, y siendo congruente con la sentencia en cita de la Corte Suprema de
Justicia, la razon de la terminacion del contrato de trabajo fue una razén obijetiva, por lo que
nada tuvo que ver con el estado de salud del demandante.

V. PRUEBAS

Solicito se decreten, tengan y practiquen las siguientes:

1. INTERROGATORIO DE PARTE: Que personalmente debera absolver el
demandante en la audiencia que su Despacho destine para tal fin, el cual formularé
de manera verbal o por escrito. Para su notificacion su direccion es conocida de autos.

2. DOCUMENTOS

Contrato de trabajo del vinculo que inici6 el 13 de enero de 2013.

Carta de terminacion de contrato de fecha 27 de mayo de 2019.

Liquidacion final de acreencias laborales.

Histérico de pagos de salarios y prestaciones sociales en vigencia del vinculo

laboral.

5. Comprobante de pagos a seguridad social en pension, salud y ARL del demandante
en vigencia del vinculo laboral.

6. Comprobante de pago y consignacion de cesantias.

7. Contratos comerciales suscritos con el cliente COLOMBIA MOVIL S.A. ESP.

hwOhPE
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8. Notificacion de terminacion del contrato comercial, presentada por COLOMBIA
MOVIL S.A. ESP.

3.  TESTIMONIOS. Solicito se llame a declarar a las personas que se relacionan a
continuacién, todos ellos mayores de edad, vecinos de Bogot4 y a quienes se les
puede citar en la Calle 77 # 14 — 31 en la ciudad de Bogota o al correo electrénico
grupo.nexarte@nexarte.com.co

- Monica Rocha
Correo electréonico: monica.rocha@nexarte.com

- Nataly Guarin Albornoz
Correo electrénico: natali.guarin@nexarte.com.

Dichas personas declararan sobre los hechos y razones de la defensa.

VI. FUNDAMENTOS DE DERECHO

Como fundamentos de la presente contestacién de demanda se fundamenta en el Cédigo
Procesal del Trabajo y Seguridad Social en las normas relativas a la contestacion a la
demanda, articulo 51, 59, 61 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, articulo 26 Ley 361 de
1997.

VII. NOTIFICACIONES

La apoderada en la Calle 77 # 14 — 31 en la ciudad de Bogota, al correo electrénico
grupo.nexarte@nexarte.com.co y/o en la secretaria de su despacho.

La Entidad demandada podra ser notificada en la Calle 77 # 14 — 31 en la ciudad de Bogota.
De la sefora Juez atentamente,

J\ .:Lu,".i',:.».-f_ l:,.x.l'}
CINDY LORENA GOMEZ REYES
C.C. 1090455256 de Bogota D.C

T.P. 310.668 del C.S. de la J.
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CONSTITUCION

Por Escritura Publica No. 0006445 del 23 de diciembre de 1998 de
Notaria 18 de Bogotd D.C., inscrito en esta Camara de Comercio el 30
de abril de 1999, con el No. 00678179 del Libro IX, se constituydé la
sociedad de naturaleza Comercial denominada SERVICIOS Y SOSTENIMIENTO
LIMITADA QUE PODRA USAR LA SIGLA SERVISOST LTDA.

REFORMAS ESPECIALES

Por Escritura Publica No. 2575 de la Notaria 18 de Santa Fe de Bogotéa
D.C. Del 08 de julio de 1999, inscrita el 22 de julio de 1999 bajo el
numero 688875 del libro IX, la sociedad se transformé de Limitada en
Andénima bajo el nombre de: EFICIENCIA Y SERVICIOS S.A. Que podré usar
la sigla E. & S. S.A.

Por Escritura Publica No. 0002575 del 8 de julio de 1999 de Notaria 18
de Bogotad D.C., inscrito en esta Cémara de Comercio el 22 de julio de
1999, <con el No. 00688875 del Libro 1IX, la sociedad cambid su
denominacidédn o razdédn social de SERVICIOS Y SOSTENIMIENTO LIMITADA QUE
PODRA USAR LA SIGLA SERVISOST LTDA a EFICIENCIA Y SERVICIOS S.A..

TERMINO DE DURACION

La persona juridica no se encuentra disuelta y su duracién es hasta el
8 de julio de 2099.

OBJETO SOCIAL

La sociedad tiene por objeto 1la explotacidén econdbmica de las
siguientes actividades ©principales: 1.Gestdn de procesos de soporte
en Front Office y Back Office a través de los diferentes medios de
contacto, tales como: telefdnico, presencial y/o virtual, para apoyar
el ciclo de relacionamiento de los clientes, en modalidad Outsourcing
o) INSOURCING, que 1incluye las actividades de: A) Estudios e

Pédgina 2 de 16



Camara de Comercio de Bogoté
Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 3 de mayo de 2022 Hora: 16:19:19
Recibo No. AA22774378
Valor: $ 6,500

cODIGO DE VERIFICACION A22774378B2F87

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.
investigaciones de mercado; B) Mercadeo vy preventa; C) Venta; D)
Entrega, instalacién, implementacidén vy/o puesta en funcionamiento
segun corresponda; E) Postventa, servicio al cliente, atencidén de
POR'S, servicios de soporte y/o mantenimiento de bienes y servicios;
F) Procesos de administracién documental; g)gestidédn de crédito y
cartera 2. Prestar los servicios de Outsourcing de procesos
comerciales vy de venta en puntos de venta puerta a puerta, itinerante
empresarial, y demds canales de venta y comercializacién a clientes,
tanto de Dbienes como de servicios 3. Prestar los servicios de
Outsourcing de procesos de servicio y atencién al cliente en puntos
de venta o puntos de atencidén y demds canales de atencidén a clientes,
tanto de Dbienes como de servicios 4. Prestar los servicios de
Outsourcing de operaciones vy servicios de Call Center y centros de
atencién telefdnica tanto de servicios de entrada como de servicios
de salida incluyendo, pero no limitado a: servicio al cliente,
retenciédn, tele-venta tele mercadeo, tele cobranza, atencidén de
Peticiones dquejas, reclamos y solicitudes 5. Prestar los servicios de
Outsourcing de procesos de gestiédn humana tales como, pero no

limitados a, reclutamiento, seleccidn, contratacidédn, bienestar
laboral, gestiédn de desempefio, compensacidén, salud ocupacional,
gestién de clima organizacional, entre otros. 6. Prestacién de

servicios de consultoria, asesoria, capacitacidén e interventorias
para todo lo relacionado con las actividades propias del sector de
externalizacién de procesos de negocios (BPO) por su sigla en inglés

7. Prestar los servicios de Outsourcing de servicios generales en
dreas administrativas vy de ©produccién en empresas de bienes vy
servicios. 8. Desarrollar actividades de distribucidn %
comercializacidn o) complementarios de servicios de

telecomunicaciones.

CAPITAL

* CAPITAL AUTORIZADO *

Valor : $2.000.000.000,00
No. de acciones : 2.000.000,00
Valor nominal : $1.000,00

* CAPITAL SUSCRITO *
Valor : $1.200.000.000,00
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No. de acciones : 1.200.000,00
Valor nominal : $1.000,00

* CAPITAL PAGADO *

Valor : $1.200.000.000,00
No. de acciones : 1.200.000,00
Valor nominal : $1.000,00

REPRESENTACION LEGAL

La representacién legal de la sociedad extrajudicial y judicialmente,
la administracién y gestidén de los negocios sociales, estardn a cargo
de un empleado denominado Gerente. El Gerente tendrd un suplente,
dicho suplente reemplazard, al Gerente en sus faltas absolutas,
temporales o accidentales.

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL

El Gerente de 1la sociedad podréd celebrar o ejecutar, con las
limitaciones establecidas en estos estatutos, todos 1los actos y
contratos comprendidos dentro del objeto social, o gque se relacionen
directamente <con la existencia vy el funcionamiento de la misma,
especialmente los siguientes: 1 ) Presentar a la Asamblea General de
Accionistas, una vez terminado cada ejercicio, el informe de gestidn
sobre evolucidédn de los negocios, la situacién juridica, econdmica,
financiera vy administrativa de la sociedad, con los datos contables y
estadisticos requeridos por la ley. 2) Presentar a la asamblea,
conjuntamente con la Junta Directiva, ©para su aprobacidén o
improbacién, los estados financieros de propdsito general de cada
ejercicio social, acompafiado por los demds documentos exigidos por la
ley, lo mismo gque una completa rendicién de cuentas comprobadas de su

gestidén. 3) Convocar a la Asamblea general de Accionistas, y a la
Junta Directiva, de acuerdo a lo establecido en estos estatutos y en
la ley. 4) Elaborar y someter a la aprobacidén de la Junta Directiva

los presupuestos operaciones y de inversiones, 1o mismo que los
programas y proyectos para el desarrollo de las actividades de la

sociedad. 5) Adoptar las medidas necesarias para la debida
conservacién de los Dbienes sociales vy para el adecuado recaudo y
aplicacién de sus fondos. 6) Transigir y comprometer los negocios
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sociales, de cualquier naturaleza que fueren, desistir e interponer
todos los recursos legales. 7) Dar y recibir dinero en mutuo. 8 )
Celebrar actos, contratos vy operaciones, dentro de la limitacidén de
la cuantia que establecen estos estatutos, especialmente 1los
siguientes: Adguirir a cualquier titulo, bienes muebles o inmuebles
sobre los que verse el objeto social y, en general, enajenarlos a
titulo oneroso o darlos en prenda o hipoteca o gravarlos en cualquier
forma o darlos en arrendamiento vy alterar la forma de los bienes
raices ©por naturaleza o destinacién, constituir depdsitos bancarios y
girar sobre ellos; firmar toda clase de titulos valores, negociarlos,
cobrarlos, pagarlos, endosarlos, descargarlos, aceptarlos, girarlos,
protestarlos, y cualquier otra operacién propia de los mismos. 9)
Designar y conferir el correspondiente poder a los gerentes y demas
administradores de las sucursales de la sociedad. 10) Nombrar los
empleados vy trabajadores de la compafiia y removerlos cuando lo juzgue
necesario o conveniente. 11) Dirigir y vigilar la actividad de los
empleados de la sociedad, e impartir las 6rdenes e instrucciones que
exija la buena marcha de la sociedad. 12) Constituir o designar a los
apoderados o mandatarios, A&rbitros vy peritos gque deba nombrar la
sociedad. 13) Autorizar con su firma los documentos publicos y
privados, que deben otorgarse en desarrollo de las actividades
sociales o en interés de la compafiia. 14) Solicitar a las autoridades

competentes, previa la autorizacién de la Asamblea General de
Accionistas, se admita a la sociedad al trédmite del procesos
concursal. 15) Cumplir vy hacer cumplir oportunamente todos 1los

requisitos vy exigencias legales, que se relacionen con los negocios y
funcionamiento de 1la sociedad. El Gerente podrd actuar autdnomamente

y comprometer la sociedad hasta por diez mil (10.000) Salarios
minimos legales vigentes, para celebrar operaciones, actos o
contratos cuya cuantia exceda este wvalor. 16. Se autoriza al
representante legal de la sociedad para firmar documentos en

representacién de EFICIENCIA Y SERVICIOS S.A. Como deudor solidario
de NEXARTE SERVICIOS TEMPORALES S.A., identificada <con el NIT
860.058.975-6.

NOMBRAMIENTOS

REPRESENTANTES LEGALES

Por Acta No. 128 del 13 de agosto de 2015, de Junta Directiva,
inscrita en esta Cdmara de Comercio el 10 de septiembre de 2015 con el
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No. 02018488 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Gerente Mario Bermudez Buelvas C.C. No. 000000080416935
Por Acta No. 157 del 7 de septiembre de 2018, de Junta Directiva,

inscrita en esta Cdmara de Comercio el 28 de septiembre de 2018 con el
No. 02381066 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Segundo Luz Angela Patifio C.C. No. 000000043831818
Suplente Del Carvajal

Gerente

Por Acta No. 132 del 29 de enero de 2016, de Junta Directiva, inscrita
en esta Cémara de Comercio el 8 de febrero de 2016 con el No. 02059561
del Libro IX, se designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Tercer Juan Pablo Boger Gomez C.C. No. 000000079602497
Suplente Del

Gerente

Por Acta No. 165 del 19 de julio de 2019, de Junta Directiva, inscrita
en esta Cédmara de Comercio el 26 de julio de 2019 con el No. 02490434
del Libro IX, se designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Primer Cesar Luigi Mendoza C.C. No. 000000016684195
Suplente Del Diaz

Representante

Legal (Primer

Suplente Del

Gerente)

Sin perjuicio de lo dispuesto en el Articulo 164 del Cébdigo de
Comercio, mediante Acta No. 160 de la Asamblea de Accionistas, del 28
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de diciembre de 2018, inscrita el 18 de enero de 2019, bajo el No.
02415003 del 1libro 1IX, se aceptd la renuncia de Patifio Carvajal Luz
Angela como segundo suplente del Gerente.

ORGANO DE ADMINISTRACION
JUNTA DIRECTIVA
Por Acta No. 134 del 9 de marzo de 2016, de Asamblea de Accionistas,

inscrita en esta Cdmara de Comercio el 15 de abril de 2016 con el No.
02094061 del Libro IX, se designd a:

PRINCIPALES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Primer Renglon Jorge Ignacio C.C. No. 000000070561396
Jaramillo Zuluaga

Segundo Renglon Juan Pablo Boger Gomez C.C. No. 000000079602497

Tercer Renglon Camilo Borda C.C. No. 000000080505601
Santamaria

SUPLENTES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Primer Renglon Federico Jaramillo C.C. No. 000000071787690
Zuluaga

Segundo Renglon Lather Pablo Alvaro C.C. No. 000000017099816
Boger Cabo

Tercer Renglon Mario Bermudez Buelvas C.C. No. 000000080416935

REVISORES FISCALES
Por Acta No. 155 del 31 de agosto de 2018, de Asamblea de Accionistas,
inscrita en esta Cémara de Comercio el 28 de septiembre de 2018 con el
No. 02381064 del Libro IX, se designd a:
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CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Revisor Fiscal OFQ AUDITORES & N.I.T. No. 000009003101762
Persona CONSULTORES S A S

Juridica

Por Documento Privado No. 862 del 5 de septiembre de 2018, de Revisor
Fiscal, inscrita en esta Céamara de Comercio el 28 de septiembre de
2018 con el No. 02381065 del Libro IX, se designdé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Revisor Fiscal Edinson Jair Escobar c.C No. 000000079222896
Principal Rodriguez T.P. No. 214776-T

Revisor Fiscal Alba Lucia Lozano C.C. ©No. 0000000539100611
Suplente Quintero T.P. No. 198522-T

PODERES

Por Escritura Publica No. 1073 de la Notaria 27 de Bogota D.C., del 3
de septiembre de 2009, inscrita el 8 de septiembre de 2009 bajo el
No. 00016589 del libro V, Fabiola Mantilla Rodriguez identificada con
cédula de ciudadania No. 37.837.955 de Bucaramanga en su calidad de
gerente vy representante legal, por medio de la presente escritura
puiblica confiere ©poder especial a Francisco Erney Buriticd Ruiz,
asesor laboral de 1la compafiia, identificado <con 1la cédula de
ciudadania ©No. 10.529.620 para gque actuie como representante legal de
la compafila en los procesos y reclamaciones laborales de cualquier
indole, para que suministre todas las explicaciones y aclaraciones
relacionadas con la contestacién de la demanda y en el evento en que
se presenten férmulas de arreglo, queda igualmente facultado para
conciliar vy comprometer a la compafiia que representa. Queda facultado
para absolver interrogatorios de parte en los procesos laborales de
cualquier indole, con vocacién para confesar. Queda facultado para
que actule como representante legal de la compafiia en las querellas y
demds gestiones gque se adelanten ante el ministerio de proteccidn
social, para que suministre todas las explicaciones y aclaraciones
relacionadas con fa reclamacién vy en el evento en gque se presenten
férmulas de arreglo. Queda igualmente facultada para conciliar y
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comprometer a la compafiia que representa. Queda facultado de igual
manera para notificarse de resoluciones, interponer recursos, pedir
copias y deméds facultades que otorga la ley.

Por Escritura Publica No. 147 de la Notaria 27 de Bogotd D.C., del 25
de enero de 2019, inscrita el 29 de enero de 2019 bajo el registro No
00040833 del 1libro V comparecidé Comparecid Mario Bermudez Buelvas,
mayor de edad, domiciliado en Bogotéa, D.C., identificado con la
cédula de ciudadania No. 80.416.935. De Usaquén, actuando en calidad
de gerente y representante legal de la sociedad EFICIENCIA Y SERVICIO
S.A., con NIT. 830.060.0269, por medio de la presente escritura,
manifiesta que confiere ©poder general, amplio y suficiente al sefior
Cesar Luigi Mendoza Diaz, mayor de edad, domiciliado en Bogotéd D.C.,
identificado con 1la cédula de ciudadania No.16.684.195 de Cali, para
que actule como representante legal de la compafiia con las siguientes
facultades: El1 gerente de la sociedad podréd celebrar o ejecutar, con
las limitaciones establecidas en estos estatutos, todos los actos y
contratos comprendidos dentro del objeto social, o gque se relacionen
directamente <con la existencia vy el funcionamiento de la misma,
especialmente los siguientes: 1. Presentar a la asamblea general de
accionistas, wuna vez terminado cada ejercicio, el informe de gestidn
sobre evolucidédn de los negocios, la situacién juridica, econdmica,
financiera vy administrativa de la sociedad, con los datos contables y
estadisticos requeridos por la ley. 2. Presentar a la asamblea,
conjuntamente con la junta directiva, para su aprobacidén o
improbacién, los estados financieros de propdsito general de cada
ejercicio social, acompafiado por los demds documentos exigidos por la
ley, lo mismo que una completa rendicién de cuentas comprobadas de su

gestién 3. Convocar a la Asamblea General de Accionistas, y a la
Junta Directiva, de acuerdo a lo establecido en estos estatutos y en
la ley 4. Elaborar vy someter a la aprobacidén de la Junta Directiva

los presupuestos operaciones y de inversiones, 1o mismo que los
programas y proyectos para el desarrollo de las actividades de la
sociedad 5. Adoptar las medidas necesarias para la debida
conservacién de los bienes sociales vy para el adecuado recaudo y
aplicacién de sus fondos. 6. Transigir y comprometer los negocios
sociales, de cualquier naturaleza que fueren, desistir e interponer
todos los recursos legales. 7. Dar vy recibir dinero en mutuo. 8.
Celebrar actos, contratos vy operaciones, dentro de la limitacidén de
la cuantia que establecen estos estatutos, especialmente 1los
siguientes: Adgquirir a cualquier titulo, bienes muebles o inmuebles
sobre los que verse el objeto social, y, en general, enajenarlos a
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titulo oneroso o darlos en prenda o hipoteca o gravarlos en cualquier
forma o darlos en arrendamiento vy alterar la forma de los bienes
raices ©por naturaleza o destinacién, constituir depdsitos bancarios y
girar sobre ellos; firmar toda clase de titulos valores, negociarlos,
cobrarlos, pagarlos, endosarlos, descargarlos, aceptarlos, girarlos,
protestarlos, y cualquier otra operacién propia de los mismos. 9.
Designar y conferir el correspondiente poder a los gerentes y demas
administradores de las sucursales de la sociedad. 10. Nombrar los
empleados vy trabajadores de la compafiia y removerlos cuando lo juzgue
necesario o conveniente. 11. Dirigir y vigilar la actividad de los
empleados de 1la sociedad, e impartir las 6rdenes e instrucciones que
exija la buena marcha de la sociedad. 12. Constituir o designar a los
apoderados o mandatarios, A&rbitros vy peritos gque deba nombrar la
sociedad. 13. Autorizar con su firma los documentos publicos vy
privados, que deben otorgarse en desarrollo de las actividades
sociales o en interés de la compafiia. 14. Solicitar a las autoridades

competentes, previa la autorizacién de la Asamblea General de
Accionistas, se admita a la sociedad al trédmite del procesos
concursal. 15. Cumplir vy hacer cumplir oportunamente todos 1los

requisitos vy exigencias legales, que se relacionen con los negocios y
funcionamiento de 1la sociedad. El gerente podrd actuar autdnomamente
y comprometer la sociedad hasta por diez mil (10.000) salarios
minimos legales vigentes, para celebrar operaciones actos o contratos
cuya cuantia exceda este valor. 16 Se autoriza al representante legal
de la sociedad para firmar documentos en representaciédn de EFICIENCIA
Y SERVICIOS SA, como deudor solidario de NEXARTE SERVICIOS TEMPORALES
S A, identificada con el NIT 860 058 975-6.

Por Escritura Publica No. 957 de la Notaria 27 de Bogotd D.C., del 06
de marzo de 2020, inscrita el 16 de Marzo de 2020 bajo el No.
00043380 del 1libro V, comparecidé Mario Bermudez Buelvas identificado
con cédula de ciudadania No. 80.416.935 de Usaquén en su calidad de
gerente vy representante legal de la sociedad EFICIENCIA Y SERVICIOS
S.A., por medio de la presente Escritura publica, confiere poder
general amplio vy suficiente a Claudia Marcela Gonzalez Martinez
identificado con cédula ciudadania ©No. 64.479.642 de Bogotad D.C.,
para absolver interrogatorios de parte en los procesos laborales que
se adelanten contra la compafiia, cualquiera sea su indole, con
vocacién para confesar. La abogada CLAUDIA MARCELA GONZALEZ MARTINEZ,
queda facultada para gque actie como Representante Legal de la
compafiia en las querellas y deméds gestiones gque se adelanten ante el
Ministerio de Trabajo, si es del caso, para gque suministre todas las
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explicaciones vy aclaraciones relacionadas con la reclamacidén y en el
evento en el que se presenten férmulas de arreglo, gqueda igualmente
facultada para CONCILIAR y comprometer a la compafiila que representa.
Queda igualmente facultada para notificarse de resoluciones,
interponer recursos, solicitar la expedicién de copias vy deméas
facultades que otorga la ley. La abogada CLAUDIA MARCELA GONZALEZ
MARTINEZ, queda facultada para que actlie como Representante Legal de
la compafiia ante cualquier requerimiento, solicitud y deméds gestiones
ante el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, si es de tal caso,
para que suministre todas las explicaciones vy aclaraciones
relacionadas con los requerimientos, solicitudes o cualqguier otra
gestidén ante esta entidad publica.

Por Escritura Publica No. 6033 del 30 de septiembre de 2021, otorgada
en la Notaria 27 de Bogotd D.C., registrada en esta Cémara de
Comercio el 12 de Octubre de 2021, con el No. 00046144 del libro V,
la persona Jjuridica confirié ©poder general, amplio y suficiente a
Julie Stephanie Baron Gutierrez, identificado con la cédula de
ciudadania ©No. 1.032.427.818, portadora de 1la Tarjeta Profesional
numero 227729 expedida por el Consejo Superior de la Judicatura, para
que actle como Representante Legal de la Compafiia en los procesos y
reclamaciones laborales de cualquier indole, para dgue suministre
todas las explicaciones y aclaraciones relacionadas con la
contestacién de la demanda principal y la reforma de la misma, y en
el evento en el que se presente férmulas de arreglo, gqueda igualmente
facultada para conciliar y comprometer a la Compafiila que representa.
La abogada Julie Stephanie Baron Gutierrez queda facultada para
absolver interrogatorios de parte en los procesos laborales que se
adelanten contra 1la compafiia, cualquiera sea su indole, con vocacidn
para confesar. La abogada Julie Stephanie Baron Gutierrez queda
facultada para que acttie como Representante Legal de la compafiia en
las querellas y deméds gestiones que se adelanten ante el Ministerio
de Trabajo, si es del <caso, para que suministre todas las
explicaciones vy aclaraciones relacionadas con la reclamacidén y en el
evento en el que se presenten férmulas de arreglo, queda igualmente
facultada para conciliar y comprometer a la compafiila que representa.
Queda igualmente facultada para notificarse de resoluciones,
interponer recursos, solicitar la expedicién de copias vy demas
facultades que otorga la ley.

REFORMAS DE ESTATUTOS
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Los estatutos de la sociedad han sido reformados asi:

DOCUMENTO

E. P. ©No. 0002575 del 8 de julio
de 1999 de la Notaria 18 de Bogoté
D.C.

E. P. No. 0007843 del 29 de
noviembre de 2002 de la Notaria 37
de Bogota D.C.

Cert. Cap. No. 0000000 del 22 de
abril de 2008 de la Revisor Fiscal

E. P. ©No. 0001652 del 5 de agosto
de 2008 de la Notaria 32 de Bogoté
D.C.

INSCRIPCION

00688875

del

22

1999 del Libro IX

00856774

del

11

de 2002 del Libro

01235003
2008 del
01234991
2008 del

01382683
2010 del

01399962
2010 del

02005635
2015 del

02186002
2017 del

02686446
2021 del

del
Libro

del
Libro

del
Libro

del
Libro

del
Libro

del
Libro

del
Libro

13
IX
13
IX

12
IX

21
IX

24
IX

14
IX

20
IX

SITUACION DE CONTROL Y/O GRUPO EMPRESARIAL

E. P. ©No. 422 del 28 de abril de
2010 de 1la Notaria 27 de Bogoté
D.C.
E. P. DNo. 790 del 8 de julio de
2010 de 1la Notaria 27 de Bogoté
D.C.
E. P. ©No. 1237 del 23 de julio de
2015 de 1la Notaria 27 de Bogoté
D.C.
E. P. ©No. 0120 del 31 de enero de
2017 de la Notaria 27 de Bogoté
D.C.
E. P. ©No. 1761 del 14 de abril de
2021 de la Notaria 27 de Bogoté
D.C.
Por

inscrito
comunicdé la persona natural matriz:
- Juan Pablo Boger Gomez

Domicilio: Bogotd D.C.
Presupuesto:
Que se ha configurado una

sociedad de la referencia.

situacidén de
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Documento Privado del 11 de abril de 2019 de Representante Legal,
el 12 de abril de 2019 bajo el numero 02448003 del libro IX,

Numeral 1 Articulo 261 del Cébdigo de Comercio
grupo empresarial con la
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Fecha de configuracién de la situacién de grupo empresarial
2019-04-01

** Aclaracidén a Grupo Empresarial **
Se aclara el grupo empresarial inscrito bajo el registro No. 02448003
del 1libro 1IX, en el sentido de indicar que la persona natural Boger
Gomez Juan Pablo comunica que se configura grupo empresarial con las
sociedades: NEXARTE SERVICIOS TEMPORALES S A, EFICIENCIA Y SERVICIOS
S.A, NEXARTE SOLUCIONES SAS, BOJAMA SAS, GRUPO PATRIOTAS SAS Y LAZOS
TALENTO HUMANO S.A.S. y se configura situacidén de control directo
sobre BOJAMA SAS e indirecto sobre NEXARTE SERVICIOS TEMPORALES S A y
LAZOS TALENTO HUMANO S.A.S. (a través de BOJAMA SAS) e indirecto
sobre EFICIENCIA Y SERVICIOS SA, NEXARTE SOLUCIONES SAS, GRUPO
PATRIOTAS SAS. (A través de NEXARTE SERVICIOS TEMPORALES SA).
** Aclaracién a Grupo Empresarial **

Por documento privado del Representante legal del 17 de junio de
2019, inscrito el 27 de Junio de 2019 bajo el No. 02481300 del libro
IX, se aclara 1la situacidén de control y grupo empresarial inscrita
bajo el ©No. 02448003 del libro IX, en el sentido de indicar que la
fecha de configuracién de situacidén de control es el 15 de abril de
2015 vy 1la fecha de configuracién de grupo empresarial es el 12 de
diciembre de 2016.

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con 1lo establecido en el Cbébdigo de Procedimiento
Administrativo y de 1lo Contencioso Administrativo y la Ley 962 de
2005, los actos administrativos de registro, quedan en firme dentro
de los diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de inscripciédn,
siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se
informa que para la Camara de Comercio de Bogotd, los sédbados NO son
dias hébiles.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos
recurridos quedan en efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean
resueltos, conforme lo prevé el articulo 79 del Cdédigo de

Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicidén de este certificado, NO se encuentra
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en curso ningun recurso.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal Cdédigo CIIU: 7830
Actividad secundaria Cédigo CIIU: 8121
Otras actividades Cédigo CIIU: 8220, 8211

ESTABLECIMIENTO (S) DE COMERCIO

A nombre de la persona Jjuridica figura(n) matriculado(s)en esta
Camara de Comercio de Bogotd el (los) siguiente(s) establecimiento(s)
de comercio:

Nombre: EFICIENCIA Y SERVICIOS S.A.

Matricula No.: 03008728

Fecha de matricula: 6 de septiembre de 2018

Ultimo afio renovado: 2022

Categoria: Establecimiento de comercio

Direccién: Cl 82 No. 19 - 26

Municipio: Bogotéa D.C.

ST DESEA OBTENER INFORMACION DETALLA DE LOS ANTERIORES

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO O DE AQUELLOS MATRICULADOS EN UNA
JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIO, DEBERA SOLICITAR EL
CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE
COMERCIO.

LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO,
AGENCIAS Y SUCURSALES, QUE LA PERSONA JURIDICA TIENE MATRICULADOS EN
OTRAS CAMARAS DE COMERCIO DEL pals, PODRA CONSULTARLA EN
WWW.RUES.ORG.CO.

TAMANO EMPRESARIAL
De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del

Decreto 1074 de 2015 y la Resolucidén 2225 de 2019 del DANE el tamafio
de la empresa es Grande
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Lo anterior de acuerdo a la informacidén reportada por el matriculado o
inscrito en el formulario RUES:
Ingresos por actividad ordinaria $ 30.515.435.871
Actividad econdémica por la que percibid mayores ingresos en el
periodo - CIIU : 7830

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Que, los datos del empresario y/o el establecimiento de comercio han
sido puestos a disposicién de la Policia Nacional a través de la
consulta a la base de datos del RUES.

Los siguientes datos sobre RIT vy Planeacién son informativos:
Contribuyente inscrito en el registro RIT de 1la Direccidén de
Impuestos, fecha de inscripcidén : 30 de marzo de 2022. Fecha de envio
de informacién a Planeacién : 8 de abril de 2022. \n \n Sefor

empresario, si su empresa tiene activos inferiores a 30.000 SMLMV vy
una planta de personal de menos de 200 trabajadores, usted tiene
derecho a recibir un descuento en el pago de los parafiscales de 75%
en el primer afio de constitucidén de su empresa, de 50% en el segundo
aflo y de 25% en el tercer afio. Ley 590 de 2000 y Decreto 525 de 20009.
Recuerde 1ingresar a www.supersociedades.gov.co para verificar si su
empresa estd obligada a remitir estados financieros. Evite sanciones.

El presente certificado no constituye permiso de funcionamiento en
ningtn caso.

RIS IR e b b b b S dh 2 b b b b b S S 2 b b b b b SR A b b b b b S A 2 b b b b b dh  d 2 b b b b b A 4 b b b b b S g b b b b b b g g b b 4

Este certificado refleja 1la situacién Jjuridica registral de 1la
sociedad, a la fecha y hora de su expedicién.

R IR A b b b b IR dh d b b b b b S S 2 b b b b SR A 2 b b b b b S A 2 b b b b b S S 2 b b b b b A 4 g b b b b b S g b b b b b b g g b b 4

Este certificado fue generado electrdnicamente con firma digital y

cuenta con plena validez juridica conforme a la Ley 527 de 1999.
khhkkhhkkhhkkhhkhhkkhhhkhkhhkhhkhhhhkhhhhkhhkhhkhhkhhkhhkhhkhhkhhkhhhhkhhhhkkhhhhhhhkhkhhhkhkkhhkkhkxkhxk
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Firma mecdnica de conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la
autorizacidn impartida por la Superintendencia de Industria vy
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996.

L)l
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EFICIENCIA Y SERVICIOS S. A.

I CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO POR LA LABOR CONTRATADA i
NOMBRE DEL EMPLEADOR: DOMICILIO DEL EMPLEADOF: BOGOTA
EFICIENCIA *f SERVICIOS S.A.
CARGO: ASESOR DE DISTRIBUCION
NOMBRE DEL TRABAJADOR: X ;I\,o, 16769003

DIEGO PUERTAS ATEHOR TUA

FUNCION DEL CARGO: |
ELABORA LA HOJA DE RUTA DE ACUERDO A LA FRECUENCIA'Y DIAS DE VISITA, PREPARE MATERIALES DE APOYO ANTES DE
SALIR A VISITAS, PLANIFICA Y VERIFICA LA RUTINA A SEGUIR POR PARTE. DEL ASESOR, GARANTIZA EL CUMPLIMIENTO DE

METAS DE LOS KPIS Y LAS DEMAS INHERE

ACTIVIDAD GONTRATADA, ~ o\ DE SERVICIOS DE OUTSOURCING POR INCREMENTO EN LAS VENTAS EN RAZON A NUEVA ESTRATEGIA DE
FIDELIZACION DE CLIENTES FASE 1

L AlO: PERIOD! DE PAGO: MENSUAL

$ 589500 MENSUAL MAS COMISIONES
Qu

E DESTAC

COLOI\ﬁglA MOVIL S.A. ESP.C FECHA INICIACION: 23-Ene-2013

Entre EL EMPLEADOR y EL TRABAJADOR, de los condicione s ya dichas, identificados como aparece al ple Je sus firmas, se ha ce lebrado el presenie conl alo individual de frabajo, regido ademas de las disposiciones
legales, por los siguientes cldusulas:

CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO: EL EMPLEADOR conlratd los serviclos personales del TRABAJADOR para pre:star en forma exclusiva el servicio correspondznie al cargo mencionado; servicio que podrd incremeniar,
disminuir o carbiar de acuerdo a las necesidades del | MPLEADOR Y/O LA EMPRESA CLIENTE y para que desempene las funcic.nes inherenies ol cargo detallado anteriormenie, osi como la ejecucion de los iareas
ordinarias y anexas al mencionado cargo, de conformid ad con los reglomentos, drdenes e Instrucclones que le Imparta EL EMIPLEADOR Y LA EMPRESA CLIENTE o sus iepresenianies, observando en su cumplimieniola
dillgenciay el cuidado necesarios.

g 'JLA SEGUNDA: Ademds de las obligaciones dete rminadas en la ley en los reglamentos, EL TRA3AJADOR se comprorr ele a cumplir con las ¢ guienies obligaciones especicles: A) A poner al servicio del
.E ) \DOR, toda su capacidad de trabajo en el deserr peno de las funciones propias del servicio conliaiado y en las funclonas anexas y cornplemer larics, de conformidad con los ordenes e insliucciones que le
imparta el EMPLEADOR Y/O EMPRESA CLIENTE a la cual ha sido enviado a prestar el servicio para el cual fue: contratado. B) A currplir las funciones del carc oy 1os parametios eslablecidos en esie el conlialo de rabaio
de manera cuidadosay diligente en el lugar, tiempo y condiciones que EMPLEADOR Y/O EMPRESA CLIENTE e senale y de acuercd> conlos HORARIOS que le fiien, conforrne a las necesidades del servicio. C) A observar
riQUfosomente la disciplina Interna establecida por EL EM>LEADOR Y/O EMPRESA CLIENTE o por las personas autorlzadas por ésito::. D) A guardar estricta res 2rvo de todo cuanio llegue @ su conocimi2nio por razén de su
oficio y cuya comunicacion a otras personas pueda cal sar perjuicio al EMPLEADOR Y/O EMPRESA CLIENTL. E) A no atender dura.le las horas de frabajo, ¢ sunios u ocupaciones disiinios alos que E. EMPLEADOR Y/O LA
EMPRESA CLIENTE, o las personas autorlzadas por éste, le encomienden. F) A culdar y manejar con esmero y atencion los dineros, cheques, bonos, CDT; o cualquier ofio valor. las meauinas, heromianlos, ulensilios,
materias primas, productos en proceso o ferminados, In: talaciones y demds bienes del establecimientc donde presie sus servicios y evitar ftodo dano ¢ pérdida que cause peruicios a su propie ario, G) A iramiior el
paozy salvo en la empresao cliente cuando su contrato de: trabajo termine por algiin motivo, documento esencial para la cance Jacidn de los acreencic s que le puedan cornesponder al TRABAJADOR. H) A acalar los
reglamentos, manuales, procedimientos, circulares, Instiucclones, comunicaciones internas y demas documentos de EL EMPLIZADOR Y/O LA EMPRESA CLIENTE que pongen en conocimienio en las capacilaciones,
enfrenamientos, medios escritos como carteleras, infrar 2t, Intemet, y documentos fisicos de cualquier fioo. 1) A no prestar directa ni Indirectamente ser /icios o labores a ofios empleadores, nia frabajar por cuenia
propia-an el mismo oficio. J} De manera expresa el TRABAJADOR se compromete a prestar el servicio anes dicho personalmenle, en el lugar del terrilor o de la Republica de Colornbia que indicare &l EMPLEADOR v
excepclonalmente fuera de dicho terriforio cuando los 1ecesidades del servicio asf lo exigiere. Por tanto las partes convienen cue el EMPLEADOR podir¢ , en cualquier fiempo, asignare ol TRABAJADOR ofros cargos u
oficios distintos y/o destinarlo a cualquier olra depender cia o lugar, temporal o definiiivamente, bien a su servicio directo, bien al de cualquiera de las 23mpresas o sociedodes de las cudles ésia sea agente, socio,
filigt—""ada, ~ontratista o contratanie, fraslado y modific aciones que EL TRABAJADOR acepta de antemc no en el momento de ser coniratado quedand > enfendido que mieniras no se disminuya la remuneracion fijo
m. pactada, no existird desmejora alguna para El TRABAJADOR. Todo ello como parte de Ios Insr scclones proplas de este contrato y en desarralio del cumplimiento del servicio cue es objelo del mismo. K)
Guauur rigurosa moral con sus superiores y compafero. L) Absienerse de proplciar serias desavenencios con sus companero: Je frabajo. M) Absteners = de llegar embriagado o de ingerir bebid as embrioganies en
el sitio de trabajo. aln por la primera vez. N) Dar aviso op ortuno al EMPLEADOR cuando por cualquler circunstancia no pudiere < oncurir al irabajo. La er fermedad debe comprobarse medianie serliicado medico,
pero el EMPLEADOR no admitira como vdlidos los certificados de incapacidad para el frabajo expedido por médicos que 11> sean de la ENTIDAD PRROMOTORA DE SALUD (E.PS.) a la que se encuenire aiiliado el
TRABAJADOR. Frente a este evento, es obligacion del trak ajador de franscribir ante la E.PS. las Incapacidc des médicas provenientes de médicos parlicu ares. O) Abstenerse de diisponer de inforrr acion o material de
frabajo del EMPLEADOR Y/O LA EMPRESA CLIENTE sin previa autorizacién de éste. P) A acalar y cumplir la;s normas sobre salud ecupacional de la EMPRESA CLIENTE vy las propias del EMPLEADOR. @) A cumplir con Ias
demas obligaciones legales y reglamentarias. R) Todas las demds que sean propias a la naturaleza del cargo desempenado. - 3 TECNOLOGIA E INFORN ATICA.:  1.- Los equipcs de compulacion software, propiedad
del EMPLEADOR Y/O LA EMPRESA CLIENTE, estan destinadis para propdsitos proplos del EMPLEADOR Y/O L EMPRESA CLIENTE. 2.- Bajo ninguna circunstonc:ia se permile que los frabojodores insialen software aplicativo
personal en equipos de la entidad. Aquellos requerimier tos especiales para aplicaciones no estédndare;;, deben estar acompanados por una Justificac ién'de negocio y deben ser manejaclos solo por personal del
&rea de informdtica debidomente autorizado. 3.- Se prohibe estrictamente el uso de los equipos y softwa e insiclados en él, prociedad del EMPLEADOR Y'O LA EMPRESA CLIENTE, para crear, bajar d2 inlemel, o distibuir
material sexual, ofensivo o inapropiado. 4.- EL TRABAJA YJOR debe manejar con el debido cuidado los equipos, por lo fanlo as comidas, bebidas y ofios objetos similares se deben ranien:r lejos de ellos. Las
computadoras portdtiles deben mantenerse en fodo mc mento en lugar seguro. 5.- ELTRABAJADOR no es G facultado para envicr correos eleciidnicos er: forma discriminado a lodo el personal de la empresa usuaria,
clientes 0 amigos sin la autorizacion previa de la gerencl 1 general. 6.- EL TRABAJADOR es responsable del mantenimienio y buer: estado del equipo que iiene asignado, s decir, que igualmente es responsable de lo
que en dicho equipo se encuentre o se dafe por uso ir apropiado; por lo tanfo, se deben tomar todos las precauclones necasarlas y evitar que ofras personas ulilicen el equipo asignado sin aulorizacion, ya que
podrdaninsialar. borrar, danar o copiar software o archivos no permitidos. OBLIGACION ESPECIAL SOBRE ANTECEDENTES. Se considifa hecho grave para el TRABAJADOR el haber ienido conocimienio o pariicipacion, por
accion, omisién, negligencio o complicidod, en comp >riamiento o hechos delictivos o en contra de la moral, que perjudicjsen los intereses del EM 2LEADOR Y/O LA EMPRESA CLIENTE, sus funcionarios, clientes o
a*"os, 0 el hecho de tener conocimiento de ellos y no informar oportunamenie al EMPLEADOR Y/O LA EMPRESA CLIENTE, «1 sus reprssentanies o da informaciones falsas o externporaneas soore los mismos. De
[ 00 lo anterior el TRABAJADOR manifiesta expresc mente como condiciéon esencial para la firma Je este contrato, que - o ha fenido vinculos dirc:cios ni indirectios con aclividades tales como el ferrorisrmo. e
suL~ersion, el frafico de estupefacientes o la delincuenc ia comun v es Justa causa suficlente para dor por ferminado éste conalo en forma unilateral ;yor parie del EMPLEADOR, el hecho de quz el TRABAJADOR no
haya suministrado informacién veridica al respecio, corr o también informacién exacia enla hojo de dalos personales o en la selicitud de empleo, dilige \ciadas previamente o la firma del contraio, docurnentos que
hacen parte integral del mismo. CONFIDENCIALIDAD: En soncordancia con lo establecido en el numeral 2 del arficulo 58, del Cddigo Sustantivo del Trakajo. duranie la vigencio del presente coniraio, EL TRABAJADOR
se obliga y compromete a no comunicar a ferceros, ni:sar en su propio provecho, las informaciones d= naturaleza reservad - que lenga o llegue a conocer en raz6n de su vinculacion laborol y cuva divulgacion
pueda ocasionar perjuicios al EMPLEADOR o ala empres 1 usuarla, como consecuencia de lo senalodo en la presente cldusula se considera falta grave sor parie del TRABAJADOR, la elaboracion de cualquier lipo de
copla no outorizada de cualquier documenio o archivo contenido en papeles, cinias magnetofdnicas, videos, discos de corrrutadora, elc.; su sustrac cidn sin la outorizacion de suinmedicio superior, o el revelarla
informacion por cualquier clase de medio. EL TRABAJADIOR responderd por los perjuicios que cause ol EMPLEADOR 0 a la empreso usudiia, por razén de la violacion ala prohibicion expresa conlenida enla presenle
clgusulay en cuyo evento se iniciardn las acciones legaliss pertinentes ademas de aplicar los esfipulaciones del decreloley 2351 de 1.965, arliculo séplimo, en el cual se coniemplan las jusias catisas para terminar el
contrato de trobajo. RESPONSABILIDAD DEL TRABAJADOF: Las partes acuerdan como obligaciones espe siales del TRABAJADC " los siguientes: 1), EL TRA3AJADOR ouloriza expresamenie a EL EMFLEADOR en caso de
refiro de la empresa, (cualquiera que sea su causa), pa a que descuente de su solario, prestaciones socloles y demds acreencias laborales que le cc ‘respondan, hasia lanio haya devuelio: a) Los bienes. valores,
cuentas deudores, productos y documentos de proplec ad del EMPLEADOR Y/O LA EMPRESA CLIENTE detidamente relacionaccs, segun inveniario y de acuerdo conlas especiales lobores que ¢ esarolle, b) Bl cameé
que lo ocredite como TRABAJADOR y/o autoriza, para de: empeiiar las funciones de sucargo. En caso de pérdidano obtendrd el pozy salvo respeciivoy orlo fanto de iguol monera auioriza paro que se le descuenie
el valor pertinente de su salario, prestaciones sociales y clemds acreencias laborales, siendo su obligacion anexar el denuncio :3spectivo, a fin de evila peruicios fuluros pora el EMPLEADOR Y/Q LA EMPRESA CLIENTE.
Sobre el tema fratado en el anterior parrafo y clrcunstaclas andlogas, LAS PARTES de MUTUO ACUERDCO) se acogen a lo estalecido por la CORTE SUf 'REMA DE JUSTICIA. Cosacion Laboral, Sentencia. Sepliembre.
10/2003. Radicocion. 21.057. Magistrado Ponente. Eductdo Lopez Villegas. "PROHIBICION DE DESCUENTC:S SIN AUTORIZACION CEL TRABAJADOR. NO RIGE AL MOMENTO DE LA TERMINACION DEL CONTRATO". 2). Cuancio
el contrato de trabajo termine por cualquier motivo, es 1zsponsabiidad especial del TRABAJADOR hacer entrega de su cargo a fravés de una acla de finalizacién, en la cual se delallen los asunios pendienies y se
sugieran los acciones que se deban ejecutar para el nor nal desarrollo de la responsabilidad del cargo. {ilo anterlor no se presenta, EL EMPLEADOR Y/O LA EMPRESA CLIENTE iniciarc las acciones legales periinenies por
los perjulcios causados. 3) Se acuerda entre las portes que EL TRABAJADOR aslslira alos entrenamienios, clesarollo y capacitaciones realizados por el ENIPLEADOR Y/O LA EMPRESA CLIENTE enlos hoiarios y lugares que
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se eslablezcan. EL TRABAJADOR se iesponsabillzard de los elementos enlregados para el desarollo de su e 0ajo Y al momento de relirarse deberd hacer anfiega de los rmismos en elactay se responsabilizard por
cualquler fallanie que se presenie. 4) A curnplir las reglas, manuales, procedimientos, comunicaclones infenas o cualquier otio tipo de documento del EMPLEADOR Y/O LA EMPRESA CLIENTE. 5) ACTUALIZACION DE
DATOS DEL TRABAJADOR, E£s obligacion especial del TRABAJADOR, el maniener acluaiizados los datos necescdos ante la oficina de geslion humana a fin de,que EMPLEADOR le pueda hacer llegar cualquier clase de
conespondencia duranie la vigencia o a la lerminacion de su conirato de rabajo; molivo por el cual 1o direccion de su residencia, teléfono, celular, élc., deberdn permanecer debldamente (actualizados. El
incumplimienio a o anlerior, exime al EMPLEADOR de fodia responsabilidad derivada de (la especial regulaclon contemplada en la ley 789 de 2.002, aligual que Jas normas concordantes de la leglslacion laboral
vigenie. PARAGRAFO PRIMERO.- Elincumplimiento de una o cualgulera de las obllgoc"ones contenidas en esia clausula, por una sola vez, setd considerada como VIOLACION GRAVE para todos los efectos legales, en
especial para el previsto en el lileral A, numeral 6, Aiculo séptimo del Decreto 2351 de 1.965.

CLAUSULA TERCERA. DURACIGN DEL CONTRATO. El presenie contrato de trabajo durard el iempo requerido bara la realizaclon del servicio para el cual el ikibojador estd slendo especificomente contralado, el cual
podid incrementar, disminull o camblar de acuerdo alas ne~esidades clel EMPLEADOR Y/O LA EMPRESA CLIENTE y de acuerdo dl ncremento, disminucion o modificacion de la productividad reportado por la EMPRESA
CLIENTE al EMPLEADCR. La labor conlialada es la presiacion del serviclo Indicado en el encabezamienlo ce este contrato, el cual duard el tlempo estrictarnenie necesario solicitado al EMPLEADOR por la EMPRESA
CLENIE. En consecuancia, esie coniiato terminard en el momento en que la EMPRESA CLIENTE camunlque al EMPLEADOR que el servicio ha disminuido o modificado y por lo tanto ha dejado de requerir los servicios
del TRABAJADOR, sin que EL EMPLEADOR lenga que reconocet indernnizacion alguna, ni generar preaviso de ninguna clase. Por lo tanto cualquier cornunicaclon que se haga llegoren este sentido flene por objetoun
rnero conliol administialivo y agiadecer os servicios presiacios al TRABAJADOR duranle eltiempo de su vincuiacion,

CLAUSULA CUARTA. PERIODO DE PRUEBA. En fodo caso, los dcs primeros meses del presente contrato son en pefiodo de pruebay por consiguiente cualguierc de las parles puede terminarlo unilateralmente, sin previo
aviso y sinlugan cinderminizacion

CLAUSULA QUINTA, REMUNERACION, EL EMPLEADOR pagard ol TRABAJADOR, por sus servicios, el salarlo arfba i dicodoy en los periodos iarnblén anotados. *PARAGRAFO PRIMERO: Las partes hacen constar que en esta
fernuneracion quedaincluldo el pago de los servicios que EL TRABAJADOR se obliga a rcalizar durante la vigericla del presente conlrato, el de los descansos en clias dominicales o festivos consagrados enlaley.
PARAGRAFO SEGUNDO: EL TRABAJADOR auloriza desde ohora al EMPLEADOR para que de sus salarios, prestaciones sociales y demds acieencias laborales le descuente las surnas de dinero que por cualguier molivo
le legare a adeudar denlio de la vigencia o terminacion del mismo.

PARAGRAFO TERCERO: Parci los efecios previstos en el Atticulo 16 de la Ley 50 de 1.990 aclualmente vigente, expresarente convienen las partes ¢ue los beneficios o auxilios habituales u ocaslonales, en dineio o en
especie, que concediere EL EMPLEADOR al TRABAJADOR por mera liberalidad, no constituyen salaro, y por tanto EL EMPLEADOR podid eliminarlos, aurnentarlos, disrninuidos o modificarlos en cualquier momer” °
que ello implique ninguna desmejoia para el TRABAJADOR; paricularmente se incluye deniio de este pacio los bonos y/o prermios que se consideren por logros de metas y objelivos, fodo eventual surmini.
alimentacion, vivienda, auxillo de educaciony olios ausilios andlogos, el monto que excede lo que en cualquier tiempo hublere valorado expresamente las partes de estos conceptos, surninistro de 1os misrnos a bojo
precio asi corno cualquier piima exlralegal, de vacacionss, de servicios o de navidad y en general cualquigr 2uxilio o beneficio que se otorgue sinque lo artes expresado configure obligocion para ELEMPLEADOR de
conceder loles .beneficios. PARAGRAFO CUARTO: Se aciara y se conviene que el ochenlay dos punto cinco por ciento (82.5%) cle los ingresos que recibe el TRABAJADOR, por conceplo de cornisiones o de cualquier
otia modalidad probable de salarios en el evento en que osi se eslipule en el conliato, o de hecho devengue tal modalidad de salarlos EL TRABAJADOR conslituye fernuneracion ordinaria y el diecisiete punto cinco
por cienlo (17.5%) reslanie esta destinado aremunerar los dias dominicales y feslivos de que tratan los capituios 1y Il del titulo sépiimo del Cédigo Sustantivo del Trabajo.

CLAUSULA SEXTA.- JORNADA DE TRABAJO. EL TRABAJADOR se obliga a laborar la jornada ordinaria en los tuinos y dentro de las horas sefaladas por el EMPLEADOR o las personas autorizadas, pudiendo hacer esta los
ajustes o cambios de horarios cucindo asi lo estimen conveniente. Podréin igualmenie repartirse las horos de Id jornada ordinaria enla forma prevista en el Adiculo 23 de la Ley 50 de 1990 tenlendo en cuenta que los
liempos de descanso enlie las secclones de la jomada no s6 computan dentio de la misma. De Igual maneic las parfes acuerdan que EL TRABAJADOR podid laborar conforme lo perrmite la jornada flexible contenida
an el ariiculo 51 de la ley 789/2002, en una joada maxima de 48 horas duranie sels dias a la sernana, en 1os luinos y horarios cue EL EMPLEADOR determine unilateralmenie y en forma anticipada, cuya duracién
diara no podid ser inferior a cualio horas conlinuas, ni superior a diez horasy sin que haya lugal arecargos por fabaojo exiraordinario, slempre y cuando no se exceda el promeclio de las 48h/semana enlajomada de 6
a.m.allp.m.

PARAGRAFO. TRABAJO EXTRAORDINARIO, DOMINICAL Y NOCTURNO, Todo Irabajo suptementario o en horas exi«as, nocturno y en dia domingo o festivo en los que legalmenie debe concederse descanso, mic_.No
sealabor que segin la ley debe ejecularse asi, debe autorizaro un funcionario iesponsable de la EMPRESA CLIENTE donde EL TRABAJADOR desarolla sulabor, mediante la inclusidn en el respeclivo reporie de flémpo.
EL EMPLEADOR, en consecuenclano reconocerd ningdn irabajo suplemeniario o en dias de descanso legaimente obligatorio, que no hayo sldo Incluida eri el ieporte semanal de liempo de frabaojo autorizado por las
oersonas con faculiad para ello enla EMPRESA CLIENTE. EL EMPLEADOR, en consecuencia no reconocerd ningun recargo noctumno, trabajo suplementario 0 en dias de descanso.

CLAUSULA SEPTIMA. FALTAS GRAVES, Son Jusias causas para dar por ferminado unliateralmente el presenlte conliato de frabajo, los enumeradas como tales en el arficulo 7° del Decreto Legislativo 2351 de 1 965, lasque
o3 mensionen e cuakguier lempae en los instuctives, normes dle ernprase, menuales, reglamentos il ERYLEADOR Y/O LA EMPRESA CLIENTE v dernas fuentes, el incurplimiento de cualquiera de las obligaciones
senaladas en las zldusulas primera y segunda de este corlrato en forma previsia en el pardgrafo de la segunda clausula y, adermnds las siguientes: A) La violaclon por parte del TRABAJADOR cle cuaiquiera de sus
obligaciones legales, coniractuales o reglarnentarias. B) La no asislencla puntual al frabajo por dos veces sin excusa suficiente a Juiclo del EMPLEADOR © de las personas autorizadas por ésie. C) La revelacion de
secielosy dalos feservacios del EMPLEADOR Y/O LA EMPRESA CLIENTE. D) Bl hecho de que el TRABAJADOR, llegue bajo los efectos de bebidas alcohdlicas o alucinégenas, narcoticos o estupefacientes o Ingleray pusea
cualquier dosls de las mismas en el sltio de Irabajo, aun por primera vez, E) El hecho de que el TRABAJADOR abandone el sitlo de trabajo sin permiso de las personas que tiene a su cargo la disciplina del
eslablecimiento. P) La no aslstencia a una jornada compleia de frabojo o mas sin excusa suficiente a julcio del EMPLEADOR Y/O LA EMPRESA CLIENTE. G) La pugnacidad, desavenencla o falta de entendimiento del
TRABAJADOR con alguna de las personas que laboren en la EMPRESA CLIENTE y que a juicio de los directivos dei rmismo, pueda lesionarla marcha arménica de las labores. H) Elno aceplarlas asignaciones de trabajoa
Ja EMPRESA CLIENTE. ) Retirar de las oficinas archivos, documentos o elemenlos o dar a conocer cualquler documento sin aulorizacion previay expresa paa ello. J) Elincumplirniento por parte del TRABAJADOR de las
ieglos, manuales, plocedimientos, cliculares, insliucciones. comunicaciones internas o cualquier ofro tipc de documento se califica como falta grave y en consecuencia se conslituye en justa causa para dar por
lerminado el conlralo laboral. i : ;

CLAUSULA OCTAVA.- DESCUBRIMIENTOS, INVENCIONES Y MEJORAS EN LOS PROCEDIMIENTOS. Los descubiimientos o invenciones y las mejoras en los procedimientos, 1o rmisrno cue todos los trabe™ ™ v
consiguienies iesullados de los aclividades del TRABAJADOR mienlias presle 1os servicios al EMPLEADOR, quedaran de propledad exclusiva cle éste, de corfoimidad con lo dispuesio en el numeral 8 de ladec

del Acuerdo cie Cartagena, incorporada a la Leglslacion Colornblana medianie el Decreto 1190 de 1.978. En consecuencla, tendrd el EMPLEADOR el derecho de hacer palentar asunombie 0 a nombre de terce,us
esos Inventos y mejoras, para lo cual el TRABAJADOR accederd a facliitar el cumplimiento oportuno de las correspondientes formalidades y dar su fima y extendet los podeies y documentos necesarlos para fal fin,
seguiny cuandio se lo solicite el EMPLEADOR, sin que éste quede obligado al pago de compensacion alguna, Se respetard el derecho del TRABAJADOR a ser menclonado cormo inventor en la palente, siasilo desea
de conformidad con el arliculo 9 Ibiderm. . '

CLAUSULA NOVENA, LIQUIDACION Y ENTREGA DE ACREENC'AS LABORALES. En consideracion a que toda liquidacion y pago de salaros y prestaclones soclales exige varios dias para obtener los datos e Informes
necesaiios y asi mismo, implica su revision, ealizar, aprobai la liquidacion definitiva, girar los cheques conespondientes, etc. y en algunos cosos es necesarlo hacer la entrega del cargo mediante acta, las partes de
comtin acuerdo aclaran y deleiminan que existe un iemp prudenclal y razonable para eslos efecios. Denlio de éste plozo prudenclal EL EMPLEADOR podra liquidary pagor los salarlos y/o prestaciones soclales sin
que pot ello incura en mora de ninguna naturalezanl qqgg_e obligado apagar la indemnizacion moratoria poniernp]odo en el arliculo 65 del Codigo Sustantivo del Trabajo olaley 789 de 2.002.

: ; J et 3\ ! .
CLAUSULA DECIMA. EFICACIA Y BUGNA FE.Las parles maniiiestan qug reconocen valldez a las eslipulaclones convenidas en el presente conlrato de trabajo que es el unico vigente entre ellas reemplazando y
desconociendo cucalquier olio vergal o escrito onie\rior. Conbase eg,lo anterlor, el presente contrato deja sin valor ni efecto cualquler olro contraio celebrado entre Ias partes con anterloridad.
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Bogotd DC., 27 de mayo 2019
Sefior

DIEGO PUERTA ATEHORTUA
CC 16769009
EFICIENCIA Y SERVICIOS S.A.

Ref.: Terminacidon del Contrato — Por Finalizacién de la Qbra

Respetado Sefior:

Nos permitimos comunicarle la terminacion de su contrato de trabajo por duracion
de la obra o labor, a partir de la fecha 27 de mayo de 2019

Lo anterior, por cuanto la refacion comercial con la empresa cliente: Colormbia MoVl
S.A ESP.C ha firalizado, feneciendo de estar forma las razones que dieron origen a la

relacién laboral, precisando gue la naturaleza del contrato de trabajo suscrito entre
usted y EFICIENCIA Y-SERVICIOS S.A. no 2xige preaviso.

Asf las cosas, es de sefialarse que dicha decision se apoya en la cldusdla del contrato
de trabajo celebrado entre las partes, el cual respecto de la duracion cita:

“GLAUSULA TERCERA. PERICDQ DE PRUEBA Y DURACION
DEL CONTRATO. EL PRESENTE CONTRATO SE CELEBRA POR
EL TIEMPO QUE DURE LA REALIZACION DE LA OBRA O LABOR
PAFRA LA CUAL EL TRABAJADOR ESTA SIENDO
ESFECIFICAMENTE CONTRATADO, DE ACUERDO CON LAS
CONDICIONES GENERALES QUE SE SENALAN AL INICID DE
PRESENTE CONTRATO. EN TODO CASO LOS DOS PRIMERROS
ME3ES DEL PRESENTE CONTRATO SON UN. PERIODO DE
PRUEBA Y POR CONSIGUIENTE CUALQUIERA DE LAS PARTES
PUEDE TERMINARLO UNILATERALMENTE, SIN PREVIO AVISO
Y SIN LUGAR A INDEMNIZACION. (SUBRAYA FUERA DEL TEXTO
ORIGINAL)

De-Tgual mode, resulta pertinente indicer que esta decision de parte de NEXARTE
SERVICIOS TEMPORALES S.A., se encuentra soportada en fo dispussto por el literal
d) del articulo 61 del Cédigo Sustaritive del Trabajo, el cual establece:

‘. ..ART.B1. MQDIFI'CAD‘O-. LEY 50 DEL 1990, ART. 5. TERMINACI 3N DEL
CONTRATO.,

1. =L CONTRATO DE TRABAJO TERMINA:
()

D. POR TERMINACION DE LA OBRA O LABOR CONTRATADA...”

\N



De igual forma, esta declsion se encuentra: sustentada 2n 1o dispuesto

por el antes Ministerio de la Proteccidn Social, quien madiante Concepto No 183302
de 2010 dispusc;

‘L EN ESTE ORDEN DE IDEAS, TENEMOS QUE EN LOS CONTRATOS DE
TRABAJO CELEBRADOS POR LA MODALIDAD DE DURACION DE LA OBRA,
SE.ENTENDERA QUE SI EL MOTIVO DE LA TERMINACION DEL CONTRATQ
DE TRABAJO OBEDEGE AHABER LLEGADO A LA TERMINACION DE LA O3RA.
PARA [ AGUAL FUE CONTRATADO EL TRABAJADOR, NO SE PODRIA ADUCIR
QUE LA REFERIDA TERMINAACION DEL CONTRATO OBEDECE A LA

PODR/ DARLO POR TERMINADO GON BASE EN LO DISPUESTO EN EL
LITERAL D) DEL ARTICULO 61 DEL _CODIGO . SUSTANTIVO DEL
TRABLJO..." (SUBRAYA AJENA AL TEXTO ORIGINAL)

Como quiera que EFICIENCIA Y SERVICIOS S.A. tiene conocimiento raspecto a que

No cuenta con mas. incapacidades y Ud. ha clcanzado satisfactoriamen-e, su maxima
-mejorfa médica,

Por-otro lado, resulta pertinente sefialar que esta decisidn se toma en este momento,

Efectivamente, como recordard para la fecha en que culmind su obra laboral,
EFICIENCIA Y SERVICIOS S.A. se abstuvo de finalizar su relacidén de trabajo como
quiera que para tal época se encontraba ‘necapacitado Y en tratamento miédico,
. situaciones a g cuales, de buena fe Y en cumplimients & |as normas vigentes y-
Jjurisprudencia apicable, mj representada diy prevalencia respecto del fenecimiento
de la obra y de la causa de su contratacién,

No obstante Io anterfor, como quiera que a la fecha de esta comunicacién, puede
: objetiva de
25, el fenécimiento de |a obra pa-a la que fue

cliente, Ia €mpresa que represento procede a hacer efectiva 3 terminacién de sy
relacién de trabajo.

. en contratos laborales que concluyan por una razén objeti
de la obra, siendo dste el presente ‘caso,

Sumado a lo anterior, de forma adin mas reciente, la Corte Suprema de Justicia

mediante sentenciy No 1360 de 2018 sefial¢: que podrfa finalizarse el ‘contrato de
trabajo de una persona con un porcentaje de pérdida de capacidad labo -al superior

al. 15%, incluso, sin pedir previamente permiso al Ministerio del Trakajo, cuando
eXiste una razén objetiva,

Concretamente, el Alto Tribunal de Justicia, d'spuso:




“ LA PROHIBICION DEL ARTICULO 26 DE LA LEY %61 DE 1997PE3A
SOBRE ©.0S DESPIDOS MOTIVADOS EN RAZONES DISCRIMINATORIAS, .0
QUE SICGNJFICA QUE LA EXTINGION DEL VINCULO LABORAL SOPORTADA
EN UNA JUSTA CAUSA, ES LEGITIMA...

()

..LO ANTERIOR SIGNIFICA QUE LA INVOCAGION DE UNA JUSTA GAUSA
LEGAL EXCLUYE, DE SUYO, QUE LA RUPTURA DEL VINCULO LABORAL
ESTE BASADA EN EL PREJUIGIO DE LA DISCAPACIDAD DEL TRABAJADCR,

. AQui, A CRITERIO DE LA SALA O ES OBLIGATORIO ACUDIR AL INSPECTOR
DE_TRABAJO, PUES SE REPITE, QUIEN ALEGA UNA JUSTA CAUSA DE
DESPIDD ENERVA LA PRESUNGCION DISCRIMINATORIA: ES DECIR, SE
SOPORTA EN UNA RAZON OBJETIVA..." (SUBRAYAS Y NEGRILLAS FUERA
DEL'OR{GINAL)

Teniendo en. cuenta lo anterior, es claro que en el presente caso, estan dados los
elementos para que no exista a su favor estabilidad laboral reforzada. -

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de requerir alguna atencién médica, recuerde

que son las entidades de la seguridad social, las obligadas a continuar aresténdole la
asistencia médice que requiera.

Al respecto, en Ceéncepto NO 00592 del 24 de enero de 2006, emitido por el Ministerio
de la Proteccidn Social, sefialo:

..SE TIENE QUE AL HABERSELE DIAGNOSTICADG LA ENFERMELCAD
DENON INADA "SINDROME DEL. TUNEL CARPIANO™ ESTANDO AFILIADA A
UNA ARP, EN ESTRICTO CUMPLIMIENTO DEL MANDATO PREVISTO EN EL
SEGUNDO INGISO ‘DEL P-ARA-G-R-AFO 2 DEL ARTICULO 1 DE LA LEY 776 DE

S.,E_EL\I-_C.;'J_ENTRE DESVINCULADA DEL S_ISJ_EMA_QE RIESGOS PROFESIONALE’S-,
ASUMIR EL TRATAMIENTO QUE REQUIERE. PARA EL TRATAMIENTO DE SU
ENFERIMEDAD (... ) (SUBRAYA FUERA DEL TEXTO ORIGINAL)

De igual modo, el articuls 66 del Decreto 2253 de 2015 sefiala:

CAPITULO VIl
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Para su examen médico de retiro, usted tierie cinco dies calendario para hacerlo

efectivo, favor acercarse a nuestras oficines.a retirar la orden respecsiva.

El valor correspandiente a su liquidacién dafinitiva de prestaciones sociales v demés
acreencias laborales sera consignado enla cuenta bancaria por usted reportada en
la compafifa.

Hacemos propia la ocasién para agradecerle los servicios prestados a nuestra
empresa durante el tlempo de su vinculacién

, ¥ @ la vez para desear e éxitos en sus
nuevas actividades.

at iR
Avila v
ento Hiimano
Eficiencia y Servicios S.A.
Nit, 830.060.C26-9
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Eficiencia y Servicios SA ID LPS: 92463

‘ nexor NIT. 830.060.026-9 CONTRATO: | 34631

Liquidacion - EFICIENCIA Y SERVICIOS
LIQUIDACION DE PRESTACIONES SOCIALES

1.Informacién del Colaborador.

Nombre:PUERTAS ATEHORTUA DIEGO - No. Documento:16769009 Motivo del Retiro:FIN OBRA - LABOR

Fecha de ingreso:23/01/2013 Fecha de retiro: 27/05/2019
io: $ 828.116,00
Centro de Costo:SUROCCIDENTE Salario: ’
Sub Centro:TRADEMARKETING - BRINSA Dias Laborados: 2.285
Ciudad:CALI Usuario: ROBERT .ROJAS
2. Detalle memorando [-1613] que afecta la liquidacion.
CODIGO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
597 MAYR VAL SIN SEG SOC DED 0,00 $ 699.525,00

I Total: I $-699.525,00 I
Cesantias Int. Cesantias Prima | Vacaciones I

3.Detalle de liquidacion.

Bases: | $ 1.084.651,00| | s - | | $ 977.718,00'
Dias de licencia: 0,00 0,00 | 0,00
Dias Reales: 147 2} 173
Liquidacidn: $ 442.899,00' $ 21.702,00 $ - $ 234.924,00
(1)Total Liquidacion: | $ 699.525.00'
(2)Total memorando: $-699.525,00

(3)Neto Liquidado: $ -

(4)Total anticipos: $ -

(5)Total creditos: $ -

TOTAL A PAGAR: $ -

Recibi de Eficiencia y Servicios SA la cantidad de: $0.00 valor de mis Prestaciones Sociales
conforme a la liquidacién anterior.

Dejo constancia que Eficiencia y Servicios SA queda a paz y salvo conmigo por todo concepto de mis
acreencias laborales que ordena la ley y que todos 1los sueldos me fueron pagados en los periodos

Firma:

C.C. No. DE

****UNICAMENTE SI ES PARA CONSIGNACION**** B
Entidad: ©52 - AV VILLAS Fecha de elaboracidén 17/07/2019|




RESUMEN DE PAGOS Y DESCUENTOS ACUMULADOS POR EMPLEADO

EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMENTO- 16769009 CARGO:" AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: CENTRO DE COST
SAl ARIO: $781.242.00 SUBCENTRO:
PERIODO: DESDE: HASTA:
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
0 $0
TDV:
TDD:
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN
»TNO:

EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMENTO- 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: COLOMBIA MOVIL S.A. ESP - SERVICIO BACK OFFI{ CENTRO DE COST COLOMBIA MOVIL S.A. ESP-Reubicados
SAl ARIO: $ 689.455.00 SUBCENTRO: REUBICADO
PERIODO: -3.143 DESDE: 15/12/2016  HASTA: 15/12/2016
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
041 PRIMA DE SERVICIOS DEV 0 $344,727
TDV: $ 344.727,00
TDD:
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN
»TNO:
.
EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMENTO: 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: COLOMBIA MOVIL S.A. ESP - SERVICIO BACK OFFI{ CENTRO DE COST COLOMBIA MOVIL S.A. ESP-Reubicados
SAl ARIO- $ 644.350,00 SUBCENTRO: REUBICADO
PERIODO: -3.013 DESDE: 18/12/2015  HASTA: 18/12/2015
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
041 PRIMA DE SERVICIOS DEV 0 $318,002
TDV: $ 318.002,00
TDD:
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN
»TNO:
.
EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMENTO- 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: COLOMBIA MOVIL S.A. ESP - SERVICIO BACK OFFI{ CENTRO DE COST COLOMBIA MOVIL S.A. ESP-Reubicados
SAl ARIO: $ 644.350.00 SUBCENTRO: REUBICADO
PERIODO: -2.926 DESDE: 01/02/2015  HASTA: 28/02/2015
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
042 VACACIONES DEV 120 $322,175
195 Vacaciones dias No Habiles DEV 16 $42,957
500 APORTES SALUD DED 1 $14,605
501 APORTES PENSION DED 1 $14,605
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TDV: $ 365.132,00

TDD: $29.210,00
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN
»TNO: $ 335.922,00
.
EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMENTO- 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: COLOMBIA MOVIL S.A. ESP - SERVICIO BACK OFFI{ CENTRO DE COST COLOMBIA MOVIL S.A. ESP-Reubicados
SAl ARIO: $ 644.350.00 SUBCENTRO: REUBICADO
PERIODO: -2.900 DESDE: 01/12/2014  HASTA: 30/12/2014
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
041 PRIMA DE SERVICIOS DEV 1 $342,800
TDV: $ 342.800,00
TDD:
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN
»TNO:

EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCLIMENTO:- 16769009 CARGO- AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: COLOMBIA MOVIL S.A. ESP - SERVICIO BACK OFFI{ CENTRO DE COST COLOMBIA MOVIL S.A. ESP-Reubicados
SAl ARIO- $ 644.350.00 SUBCENTRO: REUBICADO
PERIODO: -2.844 DESDE: 01/09/2014  HASTA: 30/09/2014
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
010 SUBS. TRANSPORTE DEV 30 $72,000
TDV: $ 72.000,00
TDD:
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN
»TNO:
.
EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMENTO" 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: COLOMBIA MOVIL S.A. ESP - SERVICIO BACK OFFI{ CENTRO DE COST COLOMBIA MOVIL S.A. ESP-Reubicados
SAIl ARIO: $ 644.350.00 SUBCENTRO: REUBICADO
PERIODO: -2.701 DESDE: 01/04/2014  HASTA: 30/04/2014
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
158 AUX MOVIL FIJO DEV 1 $150,000
TDV: $ 150.000,00
TDD:
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN
»TNO:

EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339

NOCIIMENTO- 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO

EMPRESA: COLOMBIA MOVIL S.A. ESP - SERVICIO BACK OFFI{ CENTRO DE COST COLOMBIA MOVIL S.A. ESP-Reubicados

SAl ARIO- $ 644.350.00 SUBCENTRO: REUBICADO

PERIODO: -2.696 DESDE: 01/04/2014  HASTA: 30/04/2014

COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR

042 VACACIONES DEV 64 $190,578
177 VACACIONES COMPENSADAS DEV 56 $166,755
195 Vacaciones dias No Habiles DEV 24 $71,467
500 APORTES SALUD DED 1 $10,481
501 APORTES PENSION DED 1 $10,481
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TDV: $ 428.800,00

TDD: $ 20.962,00
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN
»TNO: $ 407.838,00
.
EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMENTO- 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: COLOMBIA MOVIL S.A. ESP - SERVICIO BACK OFFI{ CENTRO DE COST COLOMBIA MOVIL S.A. ESP-Reubicados
SAl ARIO: $ 644.350.00 SUBCENTRO: REUBICADO
PERIODO: -2.637 DESDE: 01/02/2014  HASTA: 28/02/2014
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
158 AUX MOVIL FIJO DEV 1 $130,000
TDV: $ 130.000,00
TDD:
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN
»TNO:

EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCLIMENTO:- 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: COLOMBIA MOVIL S.A. ESP - SERVICIO BACK OFFI{ CENTRO DE COST COLOMBIA MOVIL S.A. ESP-Reubicados
SAl ARIO- $ 644.350.00 SUBCENTRO: REUBICADO
PERIODO: -2.593 DESDE: 01/01/2014  HASTA: 30/01/2014
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
158 AUX MOVIL FIJO DEV 1 $135,000
TDV: $ 135.000,00
TDD:
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN
»TNO:
.
EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMENTO" 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: COLOMBIA MOVIL S.A. ESP - SERVICIO BACK OFFI{ CENTRO DE COST COLOMBIA MOVIL S.A. ESP-Reubicados
SAl ARIO: $ 644.350.00 SUBCENTRO: REUBICADO
PERIODO: -2.503 DESDE: 01/11/2013  HASTA: 30/11/2013
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
158 AUX MOVIL FIJO DEV 1 $110,000
TDV: $110.000,00
TDD:
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN
»TNO:

EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMENTO- 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: COLOMBIA MOVIL S.A. ESP - SERVICIO BACK OFFI{ CENTRO DE COST COLOMBIA MOVIL S.A. ESP-Reubicados
SAl ARIO- $ 644.350.00 SUBCENTRO: REUBICADO
PERIODO: -2.350 DESDE: 01/08/2013  HASTA: 30/08/2013
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
158 AUX MOVIL FIJO DEV 1 $115,000
TDV: $ 115.000,00
TDD:
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN
»TNO:
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EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMENTO- 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: COLOMBIA MOVIL S.A. ESP - SERVICIO BACK OFFI{ CENTRO DE COST COLOMBIA MOVIL S.A. ESP
SAI ARIO: $ 644.350.00 SUBCENTRO: VAS
PERIODO: -2.284 DESDE: 01/07/2013  HASTA: 30/07/2013
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
158 AUX MOVIL FIJO DEV 1 $150,000
TDV: $ 150.000,00
TDD:
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN
»TNO:

EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMENTO- 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: COLOMBIA MOVIL S.A. ESP - SERVICIO BACK OFFI{ CENTRO DE COST COLOMBIA MOVIL S.A. ESP
SAl ARIO- $ 644.350.00 SUBCENTRO: VAS
PERIODO: -2.223 DESDE: 01/06/2013  HASTA: 30/06/2013
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
041 PRIMA DE SERVICIOS DEV 1 $382,282
158 AUX MOVIL FIJO DEV 1 $150,000
TDV: $532.282,00
TDD:
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN
»TNO:

EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMENTO- 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: COLOMBIA MOVIL S.A. ESP - SERVICIO BACK OFFI{ CENTRO DE COST COLOMBIA MOVIL S.A. ESP
SAI ARIO: $ 644.350.00 SUBCENTRO: VAS
PERIODO: -2.175 DESDE: 01/05/2013  HASTA: 30/05/2013
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
158 AUX MOVIL FIJO DEV 1 $150,000
TDV: $ 150.000,00
TDD:
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN
»TNO:

EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMENTO- 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: COLOMBIA MOVIL S.A. ESP - SERVICIO BACK OFFI{ CENTRO DE COST COLOMBIA MOVIL S.A. ESP
SAl ARIO- $ 644.350.00 SUBCENTRO: VAS
PERIODO: -2.137 DESDE: 01/04/2013  HASTA: 30/04/2013
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
158 AUX MOVIL FIJO DEV 1 $150,000
TDV: $ 150.000,00
TDD:
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN
»TNO:

EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339

NOCIIMENTO- 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: COLOMBIA MOVIL S.A. ESP - SERVICIO BACK OFFI{ CENTRO DE COST COLOMBIA MOVIL S.A. ESP

SAl ARIO: $ 644.350.00 SUBCENTRO: VAS

PERIODO: -2.086 DESDE: 01/03/2013  HASTA: 30/03/2013
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COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
158 AUX MOVIL FIJO DEV 1 $150,000
TDV: $ 150.000,00
TDD:
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN
»TNO:

EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMENTO: 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: COLOMBIA MOVIL S.A. ESP - SERVICIO BACK OFFI{ CENTRO DE COST COLOMBIA MOVIL S.A. ESP
SAI ARIO- $ 644.350.00 SUBCENTRO: VAS
PERIODO: -2.022 DESDE: 01/02/2013  HASTA: 28/02/2013
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
158 AUX MOVIL FIJO DEV 1 $150,000
TDV: $ 150.000,00
TDD:
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN
»TNO:
.
EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMENTO- 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: COLOMBIA MOVIL S.A. ESP - SERVICIO BACK OFFI{ CENTRO DE COST COLOMBIA MOVIL S.A. ESP
SAI ARIO: $ 644.350.00 SUBCENTRO: VAS
PERIODO: -1.975 DESDE: 01/01/2013  HASTA: 30/01/2013
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
010 SUBS. TRANSPORTE DEV 8 $18,800
052 AJUS.SALARIO CMOVIL DEV 1 $157,200
158 AUX MOVIL FIJO DEV 1 $40,000
500 APORTES SALUD DED 1 $6,288
501 APORTES PENSION DED 1 $6,288
TDV: $216.000,00
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN Top: $12.576.00
»TNO: $ 203.424,00
.
EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMENTO- 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: COLOMBIA MOVIL S.A. ESP - SERVICIO BACK OFFI{ CENTRO DE COST COLOMBIA MOVIL S.A. ESP
SAI ARIO: $ 644.350.00 SUBCENTRO: VAS
PERIODO: 81 DESDE: 01/02/2013  HASTA: 28/02/2013
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
001 ORDINARIAS DIURNAS DEV 240 $589,500
010 SUBS. TRANSPORTE DEV 30 $70,500
500 APORTES SALUD DED 30 $23,580
501 APORTES PENSION DED 30 $23,580
575 COMPRA DE PRODUCTO DED 1 $81,750
TDV: $ 660.000,00
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN Top: $128.910,00
»TNO: $ 531.090,00
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EMPLEADO:

PUERTAS ATEHORTUA DIEGO

IDENTIFICADOR:

34339

DOCIIMENTO-

16769009

CARGO:

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

EMPRESA: COLOMBIA MOVIL S.A. ESP - SERVICIO BACK OFFI{ CENTRO DE COST COLOMBIA MOVIL S.A. ESP
SAIl ARIO: $ 644.350.00 SUBCENTRO: VAS
PERIODO: 82 DESDE: 01/03/2013  HASTA: 30/03/2013
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
001 ORDINARIAS DIURNAS DEV 240 $589,500
010 SUBS. TRANSPORTE DEV 30 $70,500
013 COMISIONES DEV 1 $313,685
500 APORTES SALUD DED 30 $36,127
501 APORTES PENSION DED 30 $36,127
575 COMPRA DE PRODUCTO DED 1 $81,750
TDV: $ 973.685,00
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN oD $ 154.004,00
»TNO: $819.681,00

EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMENTO- 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: COLOMBIA MOVIL S.A. ESP - SERVICIO BACK OFFI{ CENTRO DE COST COLOMBIA MOVIL S.A. ESP
SAl ARIO: $ 644.350.00 SUBCENTRO: VAS
PERIODO: 83 DESDE: 01/04/2013  HASTA: 30/04/2013
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
001 ORDINARIAS DIURNAS DEV 240 $589,500
010 SUBS. TRANSPORTE DEV 30 $70,500
013 COMISIONES DEV 1 $323,570
500 APORTES SALUD DED 30 $36,523
501 APORTES PENSION DED 30 $36,523
TDV: $983.570,00
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN oo $73.046.00
»TNO: $910.524,00

EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMENTO- 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: COLOMBIA MOVIL S.A. ESP - SERVICIO BACK OFFI{ CENTRO DE COST COLOMBIA MOVIL S.A. ESP
SAI ARIO: $ 644.350.00 SUBCENTRO: VAS
PERIODO: 84 DESDE: 01/05/2013  HASTA: 30/05/2013
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
001 ORDINARIAS DIURNAS DEV 240 $589,500
010 SUBS. TRANSPORTE DEV 30 $70,500
013 COMISIONES DEV 1 $263,106
500 APORTES SALUD DED 30 $34,104
501 APORTES PENSION DED 30 $34,104
TDV: $923.106,00
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN Top: $68.208,00
»TNO: $ 854.898,00
.
EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMENTO- 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: COLOMBIA MOVIL S.A. ESP - SERVICIO BACK OFFI{ CENTRO DE COST COLOMBIA MOVIL S.A. ESP
SAI ARIO: $ 644.350.00 SUBCENTRO: VAS
PERIODO: 85 DESDE: 01/06/2013  HASTA: 30/06/2013
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COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
001 ORDINARIAS DIURNAS DEV 240 $589,500
010 SUBS. TRANSPORTE DEV 30 $70,500
013 COMISIONES DEV 1 $214,096
500 APORTES SALUD DED 30 $32,144
501 APORTES PENSION DED 30 $32,144
TDV: $ 874.096,00
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN Top: $ 64.288,00
»TNO: $ 809.808,00
.
EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMENTO- 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: COLOMBIA MOVIL S.A. ESP - SERVICIO BACK OFFI{ CENTRO DE COST COLOMBIA MOVIL S.A. ESP
SAl ARIO: $ 644.350.00 SUBCENTRO: VAS
PERIODO: 86 DESDE: 01/07/2013  HASTA: 30/07/2013
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
001 ORDINARIAS DIURNAS DEV 64 $157,200
010 SUBS. TRANSPORTE DEV 30 $18,800
013 COMISIONES DEV 1 $195,136
031 INC. GENERAL 2 DIAS DEV 24 $80,360
032 INC. ENFERM. GRAL. A DEV 152 $373,350
083 AJUSTE DE PRIMA DEV 1 $256
500 APORTES SALUD DED 30 $32,242
501 APORTES PENSION DED 30 $32,242
TDV: $825.102,00
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN Top: $ 64.484,00
»TNO: $ 760.618,00
.
EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCHMENTO- 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: COLOMBIA MOVIL S.A. ESP - SERVICIO BACK OFFI{ CENTRO DE COST COLOMBIA MOVIL S.A. ESP-Reubicados
SAl ARIO- $ 644.350.00 SUBCENTRO: REUBICADO
PERIODO: 88 DESDE: 01/08/2013  HASTA: 30/08/2013
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
001 ORDINARIAS DIURNAS DEV 176 $432,300
010 SUBS. TRANSPORTE DEV 30 $51,700
013 COMISIONES DEV 1 $188,083
031 INC. GENERAL 2 DIAS DEV 8 $26,868
032 INC. ENFERM. GRAL. A DEV 56 $137,550
500 APORTES SALUD DED 30 $31,392
501 APORTES PENSION DED 30 $31,392
TDV: $ 836.501,00
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN Top: $ 62.784,00
»TNO: $ 773.717,00
e
EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCHMENTO- 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: COLOMBIA MOVIL S.A. ESP - SERVICIO BACK OFFI{ CENTRO DE COST COLOMBIA MOVIL S.A. ESP-Reubicados
SAl ARIO- $ 644.350.00 SUBCENTRO: REUBICADO
PERIODO: 89 DESDE: 01/09/2013  HASTA: 30/09/2013
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
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001 ORDINARIAS DIURNAS DEV 240 $589,500
010 SUBS. TRANSPORTE DEV 30 $70,500
500 APORTES SALUD DED 30 $23,580
501 APORTES PENSION DED 30 $23,580
TDV: $ 660.000,00
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN oD $47.16000
»TNO: $ 612.840,00
e
EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMENTO: 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: COLOMBIA MOVIL S.A. ESP - SERVICIO BACK OFFI{ CENTRO DE COST COLOMBIA MOVIL S.A. ESP-Reubicados
SALARIO: $ 644.350,00 SUBCENTRO: REUBICADO
PERIODO: 90 DESDE: 01/10/2013  HASTA: 30/10/2013
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
031 INC. GENERAL 2 DIAS DEV 24 $58,950
032 INC. ENFERM. GRAL. A DEV 216 $530,550
500 APORTES SALUD DED 30 $23,580
501 APORTES PENSION DED 30 $23,580
TDV: $ 589.500,00
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN oD $47.16000
»TNO: $ 542.340,00

EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIHMENTO- 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: COLOMBIA MOVIL S.A. ESP - SERVICIO BACK OFFI{ CENTRO DE COST COLOMBIA MOVIL S.A. ESP-Reubicados
SAl ARIO- $ 644.350.00 SUBCENTRO: REUBICADO
PERIODO: 91 DESDE: 01/11/2013  HASTA: 30/11/2013
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
031 INC. GENERAL 2 DIAS DEV 24 $58,950
032 INC. ENFERM. GRAL. A DEV 216 $530,550
500 APORTES SALUD DED 30 $23,580
501 APORTES PENSION DED 30 $23,580
589 ANT AUXILIO MOV FIJO DED 1 $110,000
TDV: $ 589.500,00
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN Top: $157.160,00
»TNO: $ 432.340,00
.
EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIHMENTO- 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: COLOMBIA MOVIL S.A. ESP - SERVICIO BACK OFFI{ CENTRO DE COST COLOMBIA MOVIL S.A. ESP-Reubicados
SAl ARIO: $ 644.350.00 SUBCENTRO: REUBICADO
PERIODO: 92 DESDE: 01/12/2013  HASTA: 30/12/2013
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
001 ORDINARIAS DIURNAS DEV 48 $117,900
010 SUBS. TRANSPORTE DEV 30 $14,100
031 INC. GENERAL 2 DIAS DEV 24 $58,950
032 INC. ENFERM. GRAL. A DEV 168 $412,650
041 PRIMA DE SERVICIOS DEV 1 $346,696
500 APORTES SALUD DED 30 $23,580
501 APORTES PENSION DED 30 $23,580
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Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN

TDV: $ 950.296,00
TDD: $ 47.160,00

»TNO: $903.136,00

EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMENTO- 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: COLOMBIA MOVIL S.A. ESP - SERVICIO BACK OFFI{ CENTRO DE COST COLOMBIA MOVIL S.A. ESP-Reubicados
SAIl ARIO: $ 644.350.00 SUBCENTRO: REUBICADO
PERIODO: 93 DESDE: 01/01/2014  HASTA: 30/01/2014
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
001 ORDINARIAS DIURNAS DEV 216 $554,400
010 SUBS. TRANSPORTE DEV 30 $64,800
031 INC. GENERAL 2 DIAS DEV 16 $41,067
032 INC. ENFERM. GRAL. A DEV 8 $20,533
045 INT. CESANTIAS DEV 1 $81,631
500 APORTES SALUD DED 30 $24,640
501 APORTES PENSION DED 30 $24.,640
555 DTO PRIMA SEMESTRAL DED 1 $4,700
TDV: $762.431,00
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN Top: $ 63.980,00
»TNO: $ 708.451,00

EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMFENTO- 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: COLOMBIA MOVIL S.A. ESP - SERVICIO BACK OFFI{ CENTRO DE COST COLOMBIA MOVIL S.A. ESP-Reubicados
SAl ARIO- $ 644.350.00 SUBCENTRO: REUBICADO
PERIODO: 94 DESDE: 01/02/2014  HASTA: 28/02/2014
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
001 ORDINARIAS DIURNAS DEV 208 $533,867
010 SUBS. TRANSPORTE DEV 30 $62,400
031 INC. GENERAL 2 DIAS DEV 32 $82,133
500 APORTES SALUD DED 30 $24,640
501 APORTES PENSION DED 30 $24,640
575 COMPRA DE PRODUCTO DED 1 $68,900
TDV: $ 678.400,00
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN Tob: $ 118.180,00
»TNO: $ 560.220,00
.
EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMFENTO- 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: COLOMBIA MOVIL S.A. ESP - SERVICIO BACK OFFI{ CENTRO DE COST COLOMBIA MOVIL S.A. ESP-Reubicados
SAl ARIO- $ 644.350.00 SUBCENTRO: REUBICADO
PERIODO: 95 DESDE: 01/03/2014  HASTA: 30/03/2014
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
001 ORDINARIAS DIURNAS DEV 232 $595,467
010 SUBS. TRANSPORTE DEV 30 $69,600
031 INC. GENERAL 2 DIAS DEV 8 $20,533
500 APORTES SALUD DED 30 $24,640
501 APORTES PENSION DED 30 $24,640
575 COMPRA DE PRODUCTO DED 1 $68,900
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Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN

TDV: $ 685.600,00
TDD: $118.180,00

»TNO: $ 567.420,00

EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMENTO- 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: COLOMBIA MOVIL S.A. ESP - SERVICIO BACK OFFI{ CENTRO DE COST COLOMBIA MOVIL S.A. ESP-Reubicados
SAl ARIO: $ 644.350.00 SUBCENTRO: REUBICADO
PERIODO: 96 DESDE: 01/04/2014  HASTA: 30/04/2014
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
001 ORDINARIAS DIURNAS DEV 152 $390,133
010 SUBS. TRANSPORTE DEV 19 $45,600
500 APORTES SALUD DED 1 $15,605
501 APORTES PENSION DED 1 $15,605
589 ANT AUXILIO MOV FIJO DED 1 $150,000
702 APORTE FONPROMOVER DED 1 $50,000
707 FONDO BIENESTAR FONPROMOVER DED 1 $18,500
TDV: $435.733,00
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN oD $249.71000
»TNO: $ 186.023,00

EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMENTO- 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: COLOMBIA MOVIL S.A. ESP - SERVICIO BACK OFFI{ CENTRO DE COST COLOMBIA MOVIL S.A. ESP-Reubicados
SAl ARIO- $ 644.350.00 SUBCENTRO: REUBICADO
PERIODO: 97 DESDE: 01/05/2014  HASTA: 30/05/2014
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
001 ORDINARIAS DIURNAS DEV 208 $533,867
010 SUBS. TRANSPORTE DEV 30 $62,400
031 INC. GENERAL 2 DIAS DEV 32 $86,957
500 APORTES SALUD DED 30 $24,833
501 APORTES PENSION DED 30 $24,833
702 APORTE FONPROMOVER DED 1 $50,000
TDV: $ 683.224,00
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN oD $ 99.666.00
»TNO: $ 583.558,00
.
EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMENTO: 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: COLOMBIA MOVIL S.A. ESP - SERVICIO BACK OFFI{ CENTRO DE COST COLOMBIA MOVIL S.A. ESP-Reubicados
SAl ARIO- $ 644.350.00 SUBCENTRO: REUBICADO
PERIODO: 98 DESDE: 01/06/2014  HASTA: 30/06/2014
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
001 ORDINARIAS DIURNAS DEV 176 $451,733
010 SUBS. TRANSPORTE DEV 30 $52,800
031 INC. GENERAL 2 DIAS DEV 24 $62,082
032 INC. ENFERM. GRAL. A DEV 40 $102,667
041 PRIMA DE SERVICIOS DEV 1 $342,817
500 APORTES SALUD DED 30 $24,659
501 APORTES PENSION DED 30 $24,659
702 APORTE FONPROMOVER DED 1 $50,000
704 PRST LIBRE INV FONPROVER DED 1 $71,170
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Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN

TDV: $1.012.099,00
TDD: $ 170.488,00

»TNO: $841.611,00

EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMENTO- 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: COLOMBIA MOVIL S.A. ESP - SERVICIO BACK OFFI{ CENTRO DE COST COLOMBIA MOVIL S.A. ESP-Reubicados
SAl ARIO: $ 644.350.00 SUBCENTRO: REUBICADO
PERIODO: 99 DESDE: 01/07/2014  HASTA: 30/07/2014
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
035 LICENCIA REMUNERADA DEV 240 $616,000
500 APORTES SALUD DED 30 $24,640
501 APORTES PENSION DED 30 $24,640
702 APORTE FONPROMOVER DED 1 $50,000
704 PRST LIBRE INV FONPROVER DED 1 $71,170
TDV: $ 616.000,00
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN Top: 3 170.450,00
»TNO: $ 445.550,00
.
EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMENTO- 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: COLOMBIA MOVIL S.A. ESP - SERVICIO BACK OFFI{ CENTRO DE COST COLOMBIA MOVIL S.A. ESP-Reubicados
SAl ARIO: $ 644.350.00 SUBCENTRO: REUBICADO
PERIODO: 100 DESDE: 01/08/2014  HASTA: 30/08/2014
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
001 ORDINARIAS DIURNAS DEV 240 $616,000
010 SUBS. TRANSPORTE DEV 30 $72,000
500 APORTES SALUD DED 30 $24,640
501 APORTES PENSION DED 30 $24,640
575 COMPRA DE PRODUCTO DED 1 $100,000
702 APORTE FONPROMOVER DED 1 $50,000
704 PRST LIBRE INV FONPROVER DED 1 $71,170
TDV: $ 688.000,00
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN Top: $270450,00
»TNO: $ 417.550,00
.
EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMENTO- 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: COLOMBIA MOVIL S.A. ESP - SERVICIO BACK OFFI{ CENTRO DE COST COLOMBIA MOVIL S.A. ESP-Reubicados
SAl ARIO: $ 644.350.00 SUBCENTRO: REUBICADO
PERIODO: 101 DESDE: 01/09/2014  HASTA: 30/09/2014
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
001 ORDINARIAS DIURNAS DEV 240 $616,000
010 SUBS. TRANSPORTE DEV 30 $72,000
500 APORTES SALUD DED 30 $24,640
501 APORTES PENSION DED 30 $24,640
702 APORTE FONPROMOVER DED 1 $50,000
704 PRST LIBRE INV FONPROVER DED 1 $124,547
TDV: $ 688.000,00
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN Top: $ 223.827,00
»TNO: $ 464.173,00
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EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMENTO: 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: COLOMBIA MOVIL S.A. ESP - SERVICIO BACK OFFI{ CENTRO DE COST COLOMBIA MOVIL S.A. ESP-Reubicados
SAl ARIO- $ 644.350.00 SUBCENTRO: REUBICADO
PERIODO: 102 DESDE: 01/10/2014  HASTA: 30/10/2014
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
001 ORDINARIAS DIURNAS DEV 216 $554,400
010 SUBS. TRANSPORTE DEV 30 $64,800
031 INC. GENERAL 2 DIAS DEV 16 $41,067
032 INC. ENFERM. GRAL. A DEV 8 $20,533
500 APORTES SALUD DED 30 $24,640
501 APORTES PENSION DED 30 $24,640
702 APORTE FONPROMOVER DED 1 $50,000
704 PRST LIBRE INV FONPROVER DED 1 $124,547
TDV: $ 680.800,00
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN Top: $ 223.827,00
»TNO: $ 456.973,00

EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMENTO- 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: COLOMBIA MOVIL S.A. ESP - SERVICIO BACK OFFI{ CENTRO DE COST COLOMBIA MOVIL S.A. ESP-Reubicados
SAIl ARIO- $ 644.350.00 SUBCENTRO: REUBICADO
PERIODO: 103 DESDE: 01/11/2014  HASTA: 30/11/2014
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
001 ORDINARIAS DIURNAS DEV 216 $554,400
010 SUBS. TRANSPORTE DEV 30 $64,800
032 INC. ENFERM. GRAL. A DEV 24 $61,600
500 APORTES SALUD DED 30 $24,640
501 APORTES PENSION DED 30 $24,640
702 APORTE FONPROMOVER DED 1 $50,000
704 PRST LIBRE INV FONPROVER DED 1 $124,547
TDV: $ 680.800,00
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN Top: $ 223.827,00
»TNO: $ 456.973,00

EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMENTO- 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: COLOMBIA MOVIL S.A. ESP - SERVICIO BACK OFFI{ CENTRO DE COST COLOMBIA MOVIL S.A. ESP-Reubicados
SAl ARIO- $ 644.350.00 SUBCENTRO: REUBICADO
PERIODO: 104 DESDE: 01/12/2014  HASTA: 30/12/2014
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
001 ORDINARIAS DIURNAS DEV 240 $616,000
010 SUBS. TRANSPORTE DEV 30 $72,000
367 BONO NAVIDENO FONSER DEV 1 $10,000
500 APORTES SALUD DED 30 $24,640
501 APORTES PENSION DED 30 $24,640
702 APORTE FONPROMOVER DED 1 $50,000
704 PRST LIBRE INV FONPROVER DED 1 $84,582
TDV: $ 698.000,00
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN Top: $ 183.862,00
»TNO: $514.138,00
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EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMENTO- 16769009 CARGO- AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: COLOMBIA MOVIL S.A. ESP - SERVICIO BACK OFFI{ CENTRO DE COST COLOMBIA MOVIL S.A. ESP-Reubicados
SAl ARIO: $ 644.350.00 SUBCENTRO: REUBICADO
PERIODO: 105 DESDE: 01/01/2015  HASTA: 30/01/2015
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
001 ORDINARIAS DIURNAS DEV 240 $644,350
010 SUBS. TRANSPORTE DEV 30 $74,000
045 INT. CESANTIAS DEV 1 $82,087
500 APORTES SALUD DED 30 $25,774
501 APORTES PENSION DED 30 $25,774
702 APORTE FONPROMOVER DED 1 $50,000
704 PRST LIBRE INV FONPROVER DED 1 $84,582
TDV: $ 800.437,00
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN oD $ 186.130.00
»TNO: $ 614.307,00

EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMENTO- 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: COLOMBIA MOVIL S.A. ESP - SERVICIO BACK OFFI{ CENTRO DE COST COLOMBIA MOVIL S.A. ESP-Reubicados
SAl ARIO: $ 644.350.00 SUBCENTRO: REUBICADO
PERIODO: 106 DESDE: 01/02/2015 HASTA: 28/02/2015
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
001 ORDINARIAS DIURNAS DEV 104 $279,218
010 SUBS. TRANSPORTE DEV 30 $74,000
500 APORTES SALUD DED 30 $11,169
501 APORTES PENSION DED 30 $11,169
702 APORTE FONPROMOVER DED 1 $50,000
704 PRST LIBRE INV FONPROVER DED 1 $84,582
710 PRST ESPECIAL FONPROMOVER DED 1 $53,852
TDV: $ 353.218,00
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN ToD: $210.772,00
»TNO: $ 142.446,00

EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMENTO- 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: COLOMBIA MOVIL S.A. ESP - SERVICIO BACK OFFI{ CENTRO DE COST COLOMBIA MOVIL S.A. ESP-Reubicados
SAl ARIO: $ 644.350.00 SUBCENTRO: REUBICADO
PERIODO: 107 DESDE: 01/03/2015  HASTA: 30/03/2015
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
001 ORDINARIAS DIURNAS DEV 240 $644,350
010 SUBS. TRANSPORTE DEV 30 $74,000
500 APORTES SALUD DED 30 $25,774
501 APORTES PENSION DED 30 $25,774
702 APORTE FONPROMOVER DED 1 $50,000
704 PRST LIBRE INV FONPROVER DED 1 $84,582
710 PRST ESPECIAL FONPROMOVER DED 1 $53,858
TDV: $ 718.350,00
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN Top: $ 239.988,00
»TNO: $ 478.362,00
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EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIMFENTO: 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: COLOMBIA MOVIL S.A. ESP - SERVICIO BACK OFFI{ CENTRO DE COST COLOMBIA MOVIL S.A. ESP-Reubicados
SAl ARIO: $ 644.350.00 SUBCENTRO: REUBICADO
PERIODO: 108 DESDE: 01/04/2015  HASTA: 30/04/2015
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
001 ORDINARIAS DIURNAS DEV 240 $644,350
010 SUBS. TRANSPORTE DEV 30 $74,000
500 APORTES SALUD DED 30 $25,774
501 APORTES PENSION DED 30 $25,774
702 APORTE FONPROMOVER DED 1 $50,000
704 PRST LIBRE INV FONPROVER DED 1 $84,582
710 PRST ESPECIAL FONPROMOVER DED 1 $53,851
TDV: $ 718.350,00
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN oD $ 239.981,00
»TNO: $ 478.369,00
. —————
EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMENTO- 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: COLOMBIA MOVIL S.A. ESP - SERVICIO BACK OFFI{ CENTRO DE COST COLOMBIA MOVIL S.A. ESP-Reubicados
SAl ARIO: $ 644.350.00 SUBCENTRO: REUBICADO
PERIODO: 109 DESDE: 01/05/2015  HASTA: 30/05/2015
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
001 ORDINARIAS DIURNAS DEV 216 $579,915
010 SUBS. TRANSPORTE DEV 30 $66,600
031 INC. GENERAL 2 DIAS DEV 16 $42,957
032 INC. ENFERM. GRAL. A DEV 8 $21,478
500 APORTES SALUD DED 30 $25,774
501 APORTES PENSION DED 30 $25,774
702 APORTE FONPROMOVER DED 1 $50,000
704 PRST LIBRE INV FONPROVER DED 1 $84,582
710 PRST ESPECIAL FONPROMOVER DED 1 $53,862
TDV: $710.950,00
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN ToD: $ 239.992.00
»TNO: $ 470.958,00
.
EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMENTO: 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: COLOMBIA MOVIL S.A. ESP - SERVICIO BACK OFFI{ CENTRO DE COST COLOMBIA MOVIL S.A. ESP-Reubicados
SAl ARIO- $ 644.350.00 SUBCENTRO: REUBICADO
PERIODO: 110 DESDE: 01/06/2015  HASTA: 30/06/2015
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
001 ORDINARIAS DIURNAS DEV 160 $429,567
010 SUBS. TRANSPORTE DEV 30 $49,333
031 INC. GENERAL 2 DIAS DEV 16 $42,957
032 INC. ENFERM. GRAL. A DEV 64 $171,827
041 PRIMA DE SERVICIOS DEV 1 $358,558
500 APORTES SALUD DED 30 $25,774
501 APORTES PENSION DED 30 $25,774
702 APORTE FONPROMOVER DED 1 $50,000
704 PRST LIBRE INV FONPROVER DED 1 $79,340
710 PRST ESPECIAL FONPROMOVER DED 1 $53,860
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Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN

TDV: $ 1.052.242,00
TDD: $ 234.748,00
»TNO: $ 817.494,00

EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMENTO- 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: COLOMBIA MOVIL S.A. ESP - SERVICIO BACK OFFI{ CENTRO DE COST COLOMBIA MOVIL S.A. ESP-Reubicados
SAl ARIO: $ 644.350.00 SUBCENTRO: REUBICADO
PERIODO: 111 DESDE: 01/07/2015  HASTA: 30/07/2015
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
001 ORDINARIAS DIURNAS DEV 16 $42,957
010 SUBS. TRANSPORTE DEV 30 $4,933
032 INC. ENFERM. GRAL. A DEV 224 $601,393
206 REINTEGRO SAL DEV 1 $0
207 REINTEGRO PEN DEV 1 $0
444 DIF.SEG.SOCIAL DEV 1 $64,435
500 APORTES SALUD DED 30 $25,774
501 APORTES PENSION DED 30 $25,774
591 PERM-AUS JUST NR VL DED 24 $64,435
702 APORTE FONPROMOVER DED 1 $50,000
704 PRST LIBRE INV FONPROVER DED 1 $79,340
710 PRST ESPECIAL FONPROMOVER DED 1 $53,847
888 DIF.SEG.SOC. DED 1 $64,435
TDV: $713.718,00
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN Top: $363.605,00
»TNO: $350.113,00

EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMENTO- 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: COLOMBIA MOVIL S.A. ESP - SERVICIO BACK OFFI{ CENTRO DE COST COLOMBIA MOVIL S.A. ESP-Reubicados
SAl ARIO: $ 644.350.00 SUBCENTRO: REUBICADO
PERIODO: 112 DESDE: 01/08/2015 HASTA: 30/08/2015
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
001 ORDINARIAS DIURNAS DEV 24 $64,435
010 SUBS. TRANSPORTE DEV 30 $7,400
032 INC. ENFERM. GRAL. A DEV 216 $579,915
500 APORTES SALUD DED 30 $25,774
501 APORTES PENSION DED 30 $25,774
702 APORTE FONPROMOVER DED 1 $50,000
704 PRST LIBRE INV FONPROVER DED 1 $79,340
TDV: $ 651.750,00
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN oD $ 180.888,00
»TNO: $ 470.862,00

EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339

NOCIIMENTO- 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO

EMPRESA: COLOMBIA MOVIL S.A. ESP - SERVICIO BACK OFFI{ CENTRO DE COST COLOMBIA MOVIL S.A. ESP-Reubicados

SAl ARIO- $ 644.350.00 SUBCENTRO: REUBICADO

PERIODO: 113 DESDE: 01/09/2015  HASTA: 30/09/2015

COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR

001 ORDINARIAS DIURNAS DEV 48 $128,870
010 SUBS. TRANSPORTE DEV 30 $0
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032 INC. ENFERM. GRAL. A DEV 192 $515,480
444 DIF.SEG.SOCIAL DEV 1 $128,870
500 APORTES SALUD DED 30 $20,619
501 APORTES PENSION DED 30 $20,619
591 PERM-AUS JUST NR VL DED 48 $128,870
702 APORTE FONPROMOVER DED 1 $50,000
704 PRST LIBRE INV FONPROVER DED 1 $79,340
710 PRST ESPECIAL FONPROMOVER DED 1 $71,170
888 DIF.SEG.SOC. DED 1 $128,870

TDV: $ 773.220,00

Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN oD $ 499.488,00

»TNO: $ 273.732,00

EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMENTO- 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: COLOMBIA MOVIL S.A. ESP - SERVICIO BACK OFFI{ CENTRO DE COST COLOMBIA MOVIL S.A. ESP-Reubicados
SAl ARIO- $ 644.350.00 SUBCENTRO: REUBICADO
PERIODO: 115 DESDE: 01/10/2015  HASTA: 30/10/2015
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
010 SUBS. TRANSPORTE DEV 30 $0
031 INC. GENERAL 2 DIAS DEV 16 $42,957
032 INC. ENFERM. GRAL. A DEV 104 $279,218
150 AJUSTE AL MINIMO DEV 1 $0
500 APORTES SALUD DED 30 $12,887
501 APORTES PENSION DED 30 $12,887
702 APORTE FONPROMOVER DED 1 $50,000
704 PRST LIBRE INV FONPROVER DED 1 $79,340
710 PRST ESPECIAL FONPROMOVER DED 1 $71,170
TDV: $ 322.175,00
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN TP $226.284,00
»TNO: $ 95.891,00

EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMENTO: 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: COLOMBIA MOVIL S.A. ESP - SERVICIO BACK OFFI{ CENTRO DE COST COLOMBIA MOVIL S.A. ESP-Reubicados
SAL ARIO: $ 644.350.00 SUBCENTRO: REUBICADO
PERIODO: 119 DESDE: 16/11/2015  HASTA: 30/11/2015
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
032 INC. ENFERM. GRAL. A DEV 144 $386,610
150 AJUSTE AL MINIMO DEV 0 $644,350
500 APORTES SALUD DED 15 $41,238
501 APORTES PENSION DED 15 $41,238
702 APORTE FONPROMOVER DED 0 $50,000
704 PRST LIBRE INV FONPROVER DED 0 $79,340
710 PRST ESPECIAL FONPROMOVER DED 0 $71,170
TDV: $ 1.030.959,93
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN Top: $282.986,00
»TNO: $ 747.973,93
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EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMENTO- 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: COLOMBIA MOVIL S.A. ESP - SERVICIO BACK OFFI{ CENTRO DE COST COLOMBIA MOVIL S.A. ESP-Reubicados
SAl ARIO: $ 644.350.00 SUBCENTRO: REUBICADO
PERIODO: 124 DESDE: 01/12/2015 HASTA: 31/12/2015
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
032 INC. ENFERM. GRAL. A DEV 120 $343,670
065 AJUSTE SALARIAL MESES ANTERIORES DEV 96 $257,740
162 AJU INC EFGRAL MY3D DEV 120 $322,175
367 BONO NAVIDENO FONSER DEV 0 $30,000
500 APORTES SALUD DED 30 $26,634
501 APORTES PENSION DED 30 $26,634
604 MAYOR VLOR SALARIO DED 96 $257,740
702 APORTE FONPROMOVER DED 0 $50,000
704 PRST LIBRE INV FONPROVER DED 0 $79,340
710 PRST ESPECIAL FONPROMOVER DED 0 $71,170
TDV: $ 953.585,49
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN Top: $ 511.518.00
»TNO: $ 442.067,49

EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMENTO: 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: COLOMBIA MOVIL S.A. ESP - SERVICIO BACK OFFI{ CENTRO DE COST COLOMBIA MOVIL S.A. ESP-Reubicados
SAl ARIO- $ 689.455,00 SUBCENTRO: REUBICADO
PERIODO: 127 DESDE: 01/01/2016  HASTA: 31/01/2016
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
031 INC. GENERAL 2 DIAS DEV 16 $45,964
032 INC. ENFERM. GRAL. A DEV 104 $298,764
045 INT. CESANTIAS DEV 0 $80,363
500 APORTES SALUD DED 30 $13,789
501 APORTES PENSION DED 30 $13,789
702 APORTE FONPROMOVER DED 0 $50,000
704 PRST LIBRE INV FONPROVER DED 0 $79,340
710 PRST ESPECIAL FONPROMOVER DED 0 $71,170
TDV: $425.090,50
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN TP $228.088,00
»TNO: $ 197.002,50

EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMENTO: 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: COLOMBIA MOVIL S.A. ESP - SERVICIO BACK OFFI{ CENTRO DE COST COLOMBIA MOVIL S.A. ESP-Reubicados
SAl ARIO- $ 689.455.00 SUBCENTRO: REUBICADO
PERIODO: 142 DESDE: 01/06/2016  HASTA: 30/06/2016
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
041 PRIMA DE SERVICIOS DEV 0 $344,727
702 APORTE FONPROMOVER DED 0 $50,000
704 PRST LIBRE INV FONPROVER DED 0 $75,334
710 PRST ESPECIAL FONPROMOVER DED 0 $74,354
TDV: $ 344.727,00
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN Top: $199.688,00
»TNO: $ 145.039,00
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EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMENTO- 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: COLOMBIA MOVIL S.A. ESP - SERVICIO BACK OFFI{ CENTRO DE COST COLOMBIA MOVIL S.A. ESP-Reubicados
SAl ARIO: $737.717.00 SUBCENTRO: REUBICADO
PERIODO: 162 DESDE: 01/01/2017  HASTA: 31/01/2017
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
045 INT. CESANTIAS DEV 0 $82,734
702 APORTE FONPROMOVER DED 0 $0
704 PRST LIBRE INV FONPROVER DED 0 $0
710 PRST ESPECIAL FONPROMOVER DED 0 $0
TDV: $ 82.734,00
' TDD: $ 0,00
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN
»TNO: $ 82.734,00
e
EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCLIMENTO- 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: COLOMBIA MOVIL S.A. ESP - SERVICIO BACK OFFI{ CENTRO DE COST COLOMBIA MOVIL S.A. ESP-Reubicados
SAl ARIO: $ 737.717.00 SUBCENTRO: REUBICADO
PERIODO: 178 DESDE: 01/06/2017  HASTA: 30/06/2017
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
041 PRIMA DE SERVICIOS DEV 0 $368,858
TDV: $ 368.858,00
TDD:
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN
»TNO:

EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMENTO- 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: EFICIENCIA Y SERVICIOS CENTRO DE COST SUROCCIDENTE
SAl ARIO: $ 828.116.00 SUBCENTRO: TRADEMARKETING - BRINSA
PERIODO: -1.613 DESDE: 31/07/2019  HASTA: 31/07/2019
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
597 MAYR VAL SIN SEG SOC DED 0 $699,525
TDV:
. TDD: $ 699.525,00
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN
»TNO:

EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMENTO- 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: EFICIENCIA Y SERVICIOS CENTRO DE COST SUROCCIDENTE
SAl ARIO- $ 828.116.00 SUBCENTRO: TRADEMARKETING - BRINSA
PERIODO: -1.544 DESDE: 16/05/2019  HASTA: 31/05/2019
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
099 REINT.AUSENCIA INCAP. SIN RADICAR DEV 40 $138,019
597 MAYR VAL SIN SEG SOC DED 40 $138,019
963 AJU MES ANT INC. GEN DEV 40 $138,019
TDV: $ 276.038,66
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN Top: 3138.019,33
»TNO: $138.019,33
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EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMENTO- 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: EFICIENCIA Y SERVICIOS CENTRO DE COST SUROCCIDENTE
SAl ARIO: $ 828.116.00 SUBCENTRO: TRADEMARKETING - BRINSA
PERIODO: -1.499 DESDE: 09/05/2019  HASTA: 09/05/2019
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
001 ORDINARIAS DIURNAS DEV 40 $138,019
010 SUBS. TRANSPORTE DEV 5 $16,172
042 VACACIONES DEV 104 $358,852
195 Vacaciones dias No Habiles DEV 32 $110,416
500 APORTES SALUD DED $24,291
501 APORTES PENSION DED $24,291
702 APORTE FONPROMOVER DED $25,000
TDV: $ 623.459,00
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN ToD: $ 73.582.00
»TNO: $ 549.877,00

EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMENTO- 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: EFICIENCIA Y SERVICIOS CENTRO DE COST BOGOTA (CALLE 77)
SAl ARIO: $ 828.116.00 SUBCENTRO: REUBICADOS CALL.
PERIODO: -1.369 DESDE: 16/02/2019  HASTA: 28/02/2019
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
010 SUBS. TRANSPORTE DEV 15 $48,516
018 A.A SUB. TRANS DEV 5 $14,701
065 AJUSTE SALARIAL MESES ANTERIORES DEV 40 $130,207
500 APORTES SALUD DED $5,208
501 APORTES PENSION DED $5,208
TDV: $193.424,00
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN Top: $ 10416,00
»TNO: $ 183.008,00

EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMENTO- 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: EFICIENCIA Y SERVICIOS CENTRO DE COST BOGOTA (CALLE 77)
SAl ARIO: $ 828.116.00 SUBCENTRO: REUBICADOS CALI.
PERIODO: -1.341 DESDE: 01/02/2019  HASTA: 15/02/2019
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
099 REINT.AUSENCIA INCAP. SIN RADICAR DEV 120 $414,058
TDV: $414.058,00
TDD:
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN
»TNO:
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EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339

NOCIIMENTO- 16769009 CARGO:- AUXILIAR ADMINISTRATIVO

EMPRESA: EFICIENCIA Y SERVICIOS CENTRO DE COST BOGOTA (CALLE 77)

SAl ARIO- $ 828.116.00 SUBCENTRO: REUBICADOS CALI.

PERIODO: -1.274 DESDE: 22/01/2019  HASTA: 22/01/2019

COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR

001 ORDINARIAS DIURNAS DEV 120 $414,058
010 SUBS. TRANSPORTE DEV 15 $48,516



500 APORTES SALUD DED 0 $16,562
501 APORTES PENSION DED 0 $16,562
TDV: $ 462.574,00
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN Top: $ 33.124,00
»TNO: $ 429.450,00
.
EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMFENTO- 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: EFICIENCIA Y SERVICIOS CENTRO DE COST BOGOTA (CALLE 77)
SAl ARIO- $781.242.00 SUBCENTRO: REUBICADOS CALI.
PERIODO: -1.074 DESDE: 31/08/2018  HASTA: 31/08/2018
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
032 INC. ENFERM. GRAL. A DEV 64 $208,331
099 REINT.AUSENCIA INCAP. SIN RADICAR DEV 56 $182,290
500 APORTES SALUD DED 0 $1,042
501 APORTES PENSION DED 0 $1,042
604 MAYOR VLOR SALARIO DED 56 $182,290
TDV: $ 390.621,20
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN Top: $184.374,08
»TNO: $206.247,12

EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMENTO- 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: EFICIENCIA Y SERVICIOS CENTRO DE COST BOGOTA (CALLE 77)
SAl ARIO- $ 781.242.00 SUBCENTRO: REUBICADOS CALI.
PERIODO: -1.063 DESDE: 31/07/2018  HASTA: 31/07/2018
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
001 ORDINARIAS DIURNAS DEV 120 $390,621
084 AJUSTE AUTOLIQUIDACION DEV 1 $31,250
500 APORTES SALUD DED 0 $15,625
501 APORTES PENSION DED 0 $15,625
618 AUSENCIA INCAP. SIN RADICAR DED 120 $390,621
TDV: $421.871,00
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN Top: $ 421.871,00
»TNO: $0,00
A 5 O ——
EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMENTO- 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: EFICIENCIA Y SERVICIOS CENTRO DE COST BOGOTA (CALLE 77)
SAl ARIO: $ 781.242.00 SUBCENTRO: REUBICADOS CALL.
PERIODO: -1.044 DESDE: 30/06/2018 HASTA: 30/06/2018
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
001 ORDINARIAS DIURNAS DEV 240 $781,242
084 AJUSTE AUTOLIQUIDACION DEV 0 $62,500
500 APORTES SALUD DED 0 $31,250
501 APORTES PENSION DED 0 $31,250
618 AUSENCIA INCAP. SIN RADICAR DED 240 $781,242
TDV: $843.742,00
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN Top: 3 843.742,00
»TNO: $0,00
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EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMENTO- 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: EFICIENCIA Y SERVICIOS CENTRO DE COST BOGOTA (CALLE 77)
SAI ARIO: $781.242,00 SUBCENTRO: REUBICADOS CALLI.
PERIODO: -935 DESDE: 06/02/2018  HASTA: 06/02/2018
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
001 ORDINARIAS DIURNAS DEV 32 $104,166
010 SUBS. TRANSPORTE DEV 4 $11,761
042 VACACIONES DEV 120 $390,615
195 Vacaciones dias No Habiles DEV 16 $52,082
500 APORTES SALUD DED $21,875
501 APORTES PENSION DED 0 $21,875
TDV: $ 558.624,00
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN Top: $ 43.750.00
»TNO: $ 514.874,00
.
EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMENTO: 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: EFICIENCIA Y SERVICIOS CENTRO DE COST BOGOTA (CALLE 77)
SAl ARIO: $ 737.717.00 SUBCENTRO: REUBICADOS CALI.
PERIODO: -877 DESDE: 18/12/2017  HASTA: 18/12/2017
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
001 ORDINARIAS DIURNAS DEV 8 $24,591
042 VACACIONES DEV 104 $319,683
184 ANT. VACACIONES DEV 24 $73,773
195 Vacaciones dias No Habiles DEV 32 $98,364
500 APORTES SALUD DED 0 $17,706
501 APORTES PENSION DED 0 $17,706
569 DCTO MAYOR VALOR PAGADO DED 0 $25,574
618 AUSENCIA INCAP. SIN RADICAR DED 8 $24,591
TDV: $516.411,00
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN Top: $ 85.577.00
»TNO: $ 430.834,00
.
EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMENTO- 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: EFICIENCIA Y SERVICIOS CENTRO DE COST BOGOTA (CALLE 77)
SAl ARIO: $ 737.717.00 SUBCENTRO: REUBICADOS CALL.
PERIODO: -876 DESDE: 18/12/2017  HASTA: 18/12/2017
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
084 AJUSTE AUTOLIQUIDACION DEV 0 $25,574
TDV: $ 25.574,00
TDD:
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN
»TNO:

EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
PNOGIIMENTO: 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: EFICIENCIA Y SERVICIOS CENTRO DE COST BOGOTA (CALLE 77)
SAL ARIO: $737.717.00 SUBCENTRO: REUBICADOS CALI.
PERIODO: -865 DESDE: 07/12/2017  HASTA: 07/12/2017
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
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041 PRIMA DE SERVICIOS DEV 0 $399,109
TDV: $ 399.109,00
TDD:
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN
»TNO:

EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMENTO- 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: EFICIENCIA Y SERVICIOS CENTRO DE COST BOGOTA (CALLE 77)
SAl ARIO- $ 737.717.00 SUBCENTRO: REUBICADOS CALL.
PERIODO: -849 DESDE: 23/11/2017  HASTA: 23/11/2017
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
001 ORDINARIAS DIURNAS DEV 120 $368,859
010 SUBS. TRANSPORTE DEV 15 $41,570
018 A.A SUB. TRANS DEV 8 $22,171
065 AJUSTE SALARIAL MESES ANTERIORES DEV 64 $196,724
500 APORTES SALUD DED 0 $22,623
501 APORTES PENSION DED 0 $22,623
TDV: $629.324,00
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN Top: $45.246,00
»TNO: $ 584.078,00

EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMENTO- 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: EFICIENCIA Y SERVICIOS CENTRO DE COST BOGOTA (CALLE 77)
SAl ARIO- $ 737.717.00 SUBCENTRO: REUBICADOS CALL.
PERIODO: 390 DESDE: 16/11/2017  HASTA: 30/11/2017
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
001 ORDINARIAS DIURNAS DEV 72 $221,315
010 SUBS. TRANSPORTE DEV 7 $19,399
042 VACACIONES DEV 40 $122,955
184 ANT. VACACIONES DEV 104 $319,683
195 Vacaciones dias No Habiles DEV 8 $24,591
500 APORTES SALUD DED 15 $14,755
501 APORTES PENSION DED 15 $14,755
618 AUSENCIA INCAP. SIN RADICAR DED 16 $49,181
TDV: $707.943,33
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN Top: § 78.691,00
»TNO: $ 629.252,33
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EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339

NOCLMENTO- 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO

EMPRESA: EFICIENCIA Y SERVICIOS CENTRO DE COST BOGOTA (CALLE 77)

SAl ARIO- $ 737.717.00 SUBCENTRO: REUBICADOS CALI.

PERIODO: 391 DESDE: 01/12/2017  HASTA: 15/12/2017

COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR

042 VACACIONES DEV 80 $245,910
195 Vacaciones dias No Habiles DEV 24 $73,773
500 APORTES SALUD DED 15 $12,787
501 APORTES PENSION DED 15 $12,787
809 DTO. ANTICIPO.VACACI DED 104 $319,683




Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN

TDV: $319.683,00
TDD: $ 345.257,00

»TNO: -$ 25.574,00

EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMENTO- 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: EFICIENCIA Y SERVICIOS CENTRO DE COST BOGOTA (CALLE 77)
SAl ARIO: $ 781.242.00 SUBCENTRO: REUBICADOS CALI.
PERIODO: 393 DESDE: 01/01/2018  HASTA: 15/01/2018
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
001 ORDINARIAS DIURNAS DEV 80 $260,414
010 SUBS. TRANSPORTE DEV 10 $29,404
042 VACACIONES DEV 16 $49,182
195 Vacaciones dias No Habiles DEV 8 $24,591
500 APORTES SALUD DED 15 $13,367
501 APORTES PENSION DED 15 $13,367
809 DTO. ANTICIPO.VACACI DED 24 $73,773
TDV: $ 363.590,67
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN oD $ 100-507,00
»TNO: $ 263.083,67

EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMENTO- 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: EFICIENCIA Y SERVICIOS CENTRO DE COST BOGOTA (CALLE 77)
SAl ARIO- $ 781.242.00 SUBCENTRO: REUBICADOS CALI.
PERIODO: 394 DESDE: 16/01/2018 HASTA: 31/01/2018
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
001 ORDINARIAS DIURNAS DEV 120 $390,621
010 SUBS. TRANSPORTE DEV 15 $44,106
045 INT. CESANTIAS DEV 0 $88,526
500 APORTES SALUD DED 15 $15,625
501 APORTES PENSION DED 15 $15,625
TDV: $ 523.252,50
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN Top: $ 31.250,00
»TNO: $ 492.002,50
.
EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMENTO- 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: EFICIENCIA Y SERVICIOS CENTRO DE COST BOGOTA (CALLE 77)
SAl ARIO: $ 781.242.00 SUBCENTRO: REUBICADOS CALL.
PERIODO: 396 DESDE: 16/02/2018  HASTA: 28/02/2018
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
001 ORDINARIAS DIURNAS DEV 72 $234,373
010 SUBS. TRANSPORTE DEV 9 $26,463
500 APORTES SALUD DED 15 $9,374
501 APORTES PENSION DED 15 $9,374
TDV: $ 260.836,30
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN Top: $18.748.00
»TNO: $ 242.088,30
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EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMENTO- 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: EFICIENCIA Y SERVICIOS CENTRO DE COST BOGOTA (CALLE 77)
SAl ARIO: $ 781.242.00 SUBCENTRO: REUBICADOS CALI.
PERIODO: 397 DESDE: 01/03/2018  HASTA: 15/03/2018
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
001 ORDINARIAS DIURNAS DEV 120 $390,621
010 SUBS. TRANSPORTE DEV 15 $44,106
500 APORTES SALUD DED 15 $15,625
501 APORTES PENSION DED 15 $15,625
TDV: $434.726,50
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN TP $31.250,00
»TNO: $403.476,50
.
EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMENTO: 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: EFICIENCIA Y SERVICIOS CENTRO DE COST BOGOTA (CALLE 77)
SAI ARIO: $781.242,00 SUBCENTRO: REUBICADOS CALL.
PERIODO: 399 DESDE: 01/04/2018  HASTA: 15/04/2018
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
001 ORDINARIAS DIURNAS DEV 120 $390,621
010 SUBS. TRANSPORTE DEV 15 $44,106
500 APORTES SALUD DED 15 $15,625
501 APORTES PENSION DED 15 $15,625
TDV: $434.726,50
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN Too: §$31.250,00
»TNO: $ 403.476,50
e
EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMENTO: 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: EFICIENCIA Y SERVICIOS CENTRO DE COST BOGOTA (CALLE 77)
SAl ARIO- $781.242,00 SUBCENTRO: REUBICADOS CALLI.
PERIODO: 400 DESDE: 16/04/2018  HASTA: 30/04/2018
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
001 ORDINARIAS DIURNAS DEV 96 $312,497
010 SUBS. TRANSPORTE DEV 12 $35,284
031 INC. GENERAL 2 DIAS DEV 16 $52,083
032 INC. ENFERM. GRAL. A DEV 8 $26,041
500 APORTES SALUD DED 15 $15,625
501 APORTES PENSION DED 15 $15,625
TDV: $ 425.905,60
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN TP $31.250,00
»TNO: $ 394.655,60
e
EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMENTO: 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: EFICIENCIA Y SERVICIOS CENTRO DE COST BOGOTA (CALLE 77)
SAL ARIO: $ 781.242.00 SUBCENTRO: REUBICADOS CALI.
PERIODO: 401 DESDE: 01/05/2018  HASTA: 15/05/2018
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
001 ORDINARIAS DIURNAS DEV 120 $390,621
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010 SUBS. TRANSPORTE DEV 15 $44,106
500 APORTES SALUD DED 15 $15,625
501 APORTES PENSION DED 15 $15,625
TDV: $434.726,50
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN Top: $ 31.250,00
»TNO: $ 403.476,50
e
EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMENTO: 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: EFICIENCIA Y SERVICIOS CENTRO DE COST BOGOTA (CALLE 77)
SAl ARIO- $781.242.00 SUBCENTRO: REUBICADOS CALLI.
PERIODO: 402 DESDE: 16/05/2018  HASTA: 31/05/2018
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
001 ORDINARIAS DIURNAS DEV 120 $390,621
098 AJUSTE AUTOLIQUIDACION DEV 1 $31,250
500 APORTES SALUD DED 15 $15,625
501 APORTES PENSION DED 15 $15,625
618 AUSENCIA INCAP. SIN RADICAR DED 120 $390,621
TDV: $421.871,00
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN Top: § 421.871,00
»TNO: $0,00

EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMENTO- 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: EFICIENCIA Y SERVICIOS CENTRO DE COST BOGOTA (CALLE 77)
SAl ARIO- $ 781.242.00 SUBCENTRO: REUBICADOS CALI.
PERIODO: 403 DESDE: 01/06/2018  HASTA: 15/06/2018
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
041 PRIMA DE SERVICIOS DEV 1 $434,727
TDV: $434.727,00
TDD:
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN
»TNO:
e
EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCLIMENTO- 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: EFICIENCIA Y SERVICIOS CENTRO DE COST BOGOTA (CALLE 77)
SAI ARIO: $ 781.242.00 SUBCENTRO: REUBICADOS CALI.
PERIODO: 405 DESDE: 01/07/2018  HASTA: 15/07/2018
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
099 REINT.AUSENCIA INCAP. SIN RADICAR DEV 40 $130,207
597 MAYR VAL SIN SEG SOC DED 40 $130,207
962 AJU MES ANT INC. GEN 2D DEV 16 $52,083
963 AJU MES ANT INC. GEN DEV 24 $78,124
TDV: $ 260.414,00
) TDD: $ 130.207,20
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN
»TNO: $ 130.206,80
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EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMENTO- 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: EFICIENCIA Y SERVICIOS CENTRO DE COST BOGOTA (CALLE 77)
SAl ARIO: $ 781.242.00 SUBCENTRO: REUBICADOS CALI.
PERIODO: 406 DESDE: 16/07/2018  HASTA: 31/07/2018
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
032 INC. ENFERM. GRAL. A DEV 192 $624,994
099 REINT.AUSENCIA INCAP. SIN RADICAR DEV 288 $937,490
500 APORTES SALUD DED 15 $16,666
501 APORTES PENSION DED 15 $16,666
597 MAYR VAL SIN SEG SOC DED 208 $677,077
604 MAYOR VLOR SALARIO DED 72 $234,373
962 AJU MES ANT INC. GEN 2D DEV 48 $156,248
963 AJU MES ANT INC. GEN DEV 168 $520,828
965 AJU AL VALOR INC. GEN DEV 0 $26,041
TDV: $2.265.601,80
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN oD $ 944.762.40
»TNO: $ 1.320.819,40

EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMENTO- 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: EFICIENCIA Y SERVICIOS CENTRO DE COST BOGOTA (CALLE 77)
SAl ARIO- $ 781.242.00 SUBCENTRO: REUBICADOS CALI.
PERIODO: 407 DESDE: 01/08/2018  HASTA: 15/08/2018
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
001 ORDINARIAS DIURNAS DEV 56 $182,290
010 SUBS. TRANSPORTE DEV 7 $20,583
032 INC. ENFERM. GRAL. A DEV 64 $208,331
099 REINT.AUSENCIA INCAP. SIN RADICAR DEV 56 $182,290
500 APORTES SALUD DED 15 $16,666
501 APORTES PENSION DED 15 $16,666
597 MAYR VAL SIN SEG SOC DED 48 $156,249
963 AJU MES ANT INC. GEN DEV 56 $156,249
965 AJU AL VALOR INC. GEN DEV 0 $26,041
TDV: $775.783,37
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN oD $ 189.580.64
»TNO: $ 586.202,73
.
EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
POCIIMENTO- 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: EFICIENCIA Y SERVICIOS CENTRO DE COST BOGOTA (CALLE 77)
SAI ARIO: $781.242,00 SUBCENTRO: REUBICADOS CALLI.
PERIODO: 408 DESDE: 16/08/2018  HASTA: 31/08/2018
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
001 ORDINARIAS DIURNAS DEV 56 $182,290
031 INC. GENERAL 2 DIAS DEV 16 $52,083
032 INC. ENFERM. GRAL. A DEV 104 $338,538
500 APORTES SALUD DED 15 $15,625
501 APORTES PENSION DED 15 $15,625
569 DCTO MAYOR VALOR PAGADO DED 2 $93,750
604 MAYOR VLOR SALARIO DED 56 $182,290
618 AUSENCIA INCAP. SIN RADICAR DED 56 $182,290
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Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN

TDV: $572.911,00
TDD: $ 489.580,08

»TNO: $ 83.330,92

EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMENTO- 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: EFICIENCIA Y SERVICIOS CENTRO DE COST BOGOTA (CALLE 77)
SAIl ARIO: $781.242.00 SUBCENTRO: REUBICADOS CALI.
PERIODO: 409 DESDE: 01/09/2018  HASTA: 15/09/2018
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
032 INC. ENFERM. GRAL. A DEV 56 $182,290
500 APORTES SALUD DED 15 $7,292
501 APORTES PENSION DED 15 $7,292
TDV: $182.290,08
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN Top: $14.584.00
»TNO: $ 167.706,08
.
EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMENTO: 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: EFICIENCIA Y SERVICIOS CENTRO DE COST BOGOTA (CALLE 77)
SAI ARIO: $781.242,00 SUBCENTRO: REUBICADOS CALI.
PERIODO: 410 DESDE: 16/09/2018  HASTA: 30/09/2018
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
001 ORDINARIAS DIURNAS DEV 64 $208,331
032 INC. ENFERM. GRAL. A DEV 120 $390,621
500 APORTES SALUD DED 15 $23,958
501 APORTES PENSION DED 15 $23,958
618 AUSENCIA INCAP. SIN RADICAR DED 64 $208,331
TDV: $ 598.952,00
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN Top: $256.247,00
»TNO: $ 342.705,00

EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMENTO: 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: EFICIENCIA Y SERVICIOS CENTRO DE COST BOGOTA (CALLE 77)
SAL ARIO: $ 781.242.00 SUBCENTRO: REUBICADOS CALI.
PERIODO: 411 DESDE: 01/10/2018  HASTA: 15/10/2018
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
032 INC. ENFERM. GRAL. A DEV 56 $182,290
099 REINT.AUSENCIA INCAP. SIN RADICAR DEV 64 $208,331
500 APORTES SALUD DED 15 $7,292
501 APORTES PENSION DED 15 $7,292
597 MAYR VAL SIN SEG SOC DED 64 $208,331
963 AJU MES ANT INC. GEN DEV 64 $208,331
965 AJU AL VALOR INC. GEN DEV 0 $0
TDV: $ 598.952,00
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN Top: $222.914.88
»TNO: $ 376.037,12
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EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCLIMENTO- 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: EFICIENCIA Y SERVICIOS CENTRO DE COST BOGOTA (CALLE 77)
SAl ARIO: $ 781.242.00 SUBCENTRO: REUBICADOS CALI.
PERIODO: 412 DESDE: 16/10/2018 HASTA: 31/10/2018
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
001 ORDINARIAS DIURNAS DEV 64 $208,331
031 INC. GENERAL 2 DIAS DEV 16 $52,083
032 INC. ENFERM. GRAL. A DEV 104 $338,538
500 APORTES SALUD DED 15 $23,958
501 APORTES PENSION DED 15 $23,958
618 AUSENCIA INCAP. SIN RADICAR DED 64 $208,331
TDV: $ 598.952,00
TDD: $ 256.247,00

Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN

»TNO: $ 342.705,00

EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMENTO- 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: EFICIENCIA Y SERVICIOS CENTRO DE COST BOGOTA (CALLE 77)
SAl ARIO: $ 781.242.00 SUBCENTRO: REUBICADOS CALI.
PERIODO: 413 DESDE: 01/11/2018  HASTA: 15/11/2018
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
001 ORDINARIAS DIURNAS DEV 72 $234,373
010 SUBS. TRANSPORTE DEV 9 $26,463
032 INC. ENFERM. GRAL. A DEV 48 $156,248
099 REINT.AUSENCIA INCAP. SIN RADICAR DEV 64 $208,331
500 APORTES SALUD DED 15 $16,667
501 APORTES PENSION DED 15 $16,667
597 MAYR VAL SIN SEG SOC DED 64 $208,331
963 AJU MES ANT INC. GEN DEV 72 $208,331
965 AJU AL VALOR INC. GEN DEV 0 $26,042
TDV: $ 859.788,30
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN oD $ 24166486
»TNO: $618.123,42

EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMENTO- 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: EFICIENCIA Y SERVICIOS CENTRO DE COST BOGOTA (CALLE 77)
SAl ARIO- $781.242.00 SUBCENTRO: REUBICADOS CALI.
PERIODO: 414 DESDE: 16/11/2018  HASTA: 30/11/2018
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
001 ORDINARIAS DIURNAS DEV 72 $234,373
032 INC. ENFERM. GRAL. A DEV 120 $390,621
041 PRIMA DE SERVICIOS DEV 0 $408,368
500 APORTES SALUD DED 15 $15,624
501 APORTES PENSION DED 15 $15,624
553 DESCTO SUB TRANSP DED 49 $26,460
604 MAYOR VLOR SALARIO DED 72 $234,373
618 AUSENCIA INCAP. SIN RADICAR DED 72 $234,373
TDV: $ 1.033.362,00
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN oD $ 526.453,96
»TNO: $ 506.908,04
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EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMENTO- 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: EFICIENCIA Y SERVICIOS CENTRO DE COST BOGOTA (CALLE 77)
SAl ARIO: $ 828.116.00 SUBCENTRO: REUBICADOS CALI.
PERIODO: 418 DESDE: 16/01/2019  HASTA: 31/01/2019
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
001 ORDINARIAS DIURNAS DEV 120 $414,058
010 SUBS. TRANSPORTE DEV 15 $48,516
045 INT. CESANTIAS DEV 0 $93,749
500 APORTES SALUD DED 15 $16,563
501 APORTES PENSION DED 15 $16,563
TDV: $ 556.323,00
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN Top: $33.126,00
»TNO: $ 523.197,00
.
EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMENTO: 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: EFICIENCIA Y SERVICIOS CENTRO DE COST BOGOTA (CALLE 77)
SAl ARIO- $ 828.116.00 SUBCENTRO: REUBICADOS CALI.
PERIODO: 419 DESDE: 01/02/2019  HASTA: 15/02/2019
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
001 ORDINARIAS DIURNAS DEV 120 $414,058
084 AJUSTE AUTOLIQUIDACION DEV 0 $33,124
500 APORTES SALUD DED 15 $16,562
501 APORTES PENSION DED 15 $16,562
618 AUSENCIA INCAP. SIN RADICAR DED 120 $414,058
TDV: $447.182,00
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN oo $447.182,00
»TNO: $0,00

EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMENTO- 16769009 CARGO:- AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: EFICIENCIA Y SERVICIOS CENTRO DE COST BOGOTA (CALLE 77)
SAI ARIO: $ 828.116.00 SUBCENTRO: REUBICADOS CALI.
PERIODO: 420 DESDE: 16/02/2019  HASTA: 28/02/2019
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
001 ORDINARIAS DIURNAS DEV 120 $414,058
010 SUBS. TRANSPORTE DEV 9 $29,110
031 INC. GENERAL 2 DIAS DEV 16 $55,208
032 INC. ENFERM. GRAL. A DEV 32 $110,415
500 APORTES SALUD DED 15 $16,563
501 APORTES PENSION DED 15 $16,563
569 DCTO MAYOR VALOR PAGADO DED 1 $33,124
604 MAYOR VLOR SALARIO DED 48 $165,623
TDV: $ 608.790,80
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN oD $231873.20
»TNO: $ 376.917,60

Pagina 29 de 32




EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMENTO- 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: EFICIENCIA Y SERVICIOS CENTRO DE COST BOGOTA (CALLE 77)
SAl ARIO: $ 828.116.00 SUBCENTRO: REUBICADOS CALI.
PERIODO: 421 DESDE: 01/03/2019  HASTA: 15/03/2019
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
001 ORDINARIAS DIURNAS DEV 120 $414,058
010 SUBS. TRANSPORTE DEV 10 $32,344
500 APORTES SALUD DED 15 $16,562
501 APORTES PENSION DED 15 $16,562
618 AUSENCIA INCAP. SIN RADICAR DED 40 $138,019
TDV: $ 446.402,00
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN Top: $ 17114300
»TNO: $ 275.259,00
.
EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMENTO: 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: EFICIENCIA Y SERVICIOS CENTRO DE COST BOGOTA (CALLE 77)
SAl ARIO: $ 828.116.00 SUBCENTRO: REUBICADOS CALI.
PERIODO: 422 DESDE: 16/03/2019  HASTA: 31/03/2019
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
001 ORDINARIAS DIURNAS DEV 120 $414,058
010 SUBS. TRANSPORTE DEV 10 $32,344
031 INC. GENERAL 2 DIAS DEV 16 $55,208
032 INC. ENFERM. GRAL. A DEV 24 $82,812
500 APORTES SALUD DED 15 $16,563
501 APORTES PENSION DED 15 $16,563
604 MAYOR VLOR SALARIO DED 40 $138,019
702 APORTE FONPROMOVER DED 0 $25,000
TDV: $584.421,33
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN Top: $196.145.33
»TNO: $ 388.276,00

EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMENTO- 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: EFICIENCIA Y SERVICIOS CENTRO DE COST BOGOTA (CALLE 77)
SAl ARIO- $ 828.116.00 SUBCENTRO: REUBICADOS CALI.
PERIODO: 423 DESDE: 01/04/2019  HASTA: 15/04/2019
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
001 ORDINARIAS DIURNAS DEV 120 $414,058
010 SUBS. TRANSPORTE DEV 15 $48,516
500 APORTES SALUD DED 15 $16,562
501 APORTES PENSION DED 15 $16,562
553 DESCTO SUB TRANSP DED 3 $9,703
597 MAYR VAL SIN SEG SOC DED 24 $82,812
702 APORTE FONPROMOVER DED 0 $25,000
962 AJU MES ANT INC. GEN 2D DEV 16 $55,208
963 AJU MES ANT INC. GEN DEV 8 $27,604
TDV: $ 545.385,60
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN Top: $150638,80
»TNO: $ 394.746,80

.
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EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMENTO- 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: EFICIENCIA Y SERVICIOS CENTRO DE COST BOGOTA (CALLE 77)
SAl ARIO: $ 828.116.00 SUBCENTRO: REUBICADOS CALI.
PERIODO: 424 DESDE: 16/04/2019 HASTA: 30/04/2019
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
001 ORDINARIAS DIURNAS DEV 120 $414,058
010 SUBS. TRANSPORTE DEV 15 $48,516
500 APORTES SALUD DED 15 $16,563
501 APORTES PENSION DED 15 $16,563
702 APORTE FONPROMOVER DED 0 $25,000
TDV: $ 462.574,00
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN TP $58.126,00
»TNO: $ 404.448,00

EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMENTO:- 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: EFICIENCIA Y SERVICIOS CENTRO DE COST SUROCCIDENTE
SAl ARIO: $ 828.116.00 SUBCENTRO: TRADEMARKETING - BRINSA
PERIODO: 426 DESDE: 16/05/2019  HASTA: 31/05/2019
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
001 ORDINARIAS DIURNAS DEV 64 $220,831
010 SUBS. TRANSPORTE DEV 8 $25,875
500 APORTES SALUD DED 15 $8,834
501 APORTES PENSION DED 15 $8,834
702 APORTE FONPROMOVER DED 0 $25,000
TDV: $ 246.706,20
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN Top: $42.668,00
»TNO: $ 204.038,20
.
EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMENTO: 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: EFICIENCIA Y SERVICIOS CENTRO DE COST SUROCCIDENTE
SAl ARIO- $ 828.116.00 SUBCENTRO: TRADEMARKETING - BRINSA
PERIODO: 427 DESDE: 01/06/2019  HASTA: 15/06/2019
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
001 ORDINARIAS DIURNAS DEV 120 $414,058
010 SUBS. TRANSPORTE DEV 15 $48,516
041 PRIMA DE SERVICIOS DEV 0 $464,947
500 APORTES SALUD DED 15 $16,562
501 APORTES PENSION DED 15 $16,562
702 APORTE FONPROMOVER DED 0 $25,000
TDV: $ 927.521,00
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN Top: $58.124,00
»TNO: $ 869.397,00
.
EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMENTO- 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: EFICIENCIA Y SERVICIOS CENTRO DE COST SUROCCIDENTE
SAl ARIO: $ 828.116.00 SUBCENTRO: TRADEMARKETING - BRINSA
PERIODO: 428 DESDE: 16/06/2019  HASTA: 30/06/2019
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COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR

001 ORDINARIAS DIURNAS DEV 120 $414,058
010 SUBS. TRANSPORTE DEV 15 $48,516
500 APORTES SALUD DED 15 $16,563
501 APORTES PENSION DED 15 $16,563
702 APORTE FONPROMOVER DED 0 $25,000
TDV: $462.574,00
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN Top: $ 58.126,00
»TNO: $ 404.448,00
. —————
EMPLEADO: PUERTAS ATEHORTUA DIEGO IDENTIFICADOR: 34339
NOCIIMENTO- 16769009 CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESA: EFICIENCIA Y SERVICIOS CENTRO DE COST SUROCCIDENTE
SAl ARIO: $ 828.116.00 SUBCENTRO: TRADEMARKETING - BRINSA
PERIODO: 429 DESDE: 01/07/2019  HASTA: 15/07/2019
COD. CONCEPTO DESCRIPCION TIPO CANTIDAD VALOR
001 ORDINARIAS DIURNAS DEV 120 $414,058
010 SUBS. TRANSPORTE DEV 15 $48,516
500 APORTES SALUD DED 15 $16,562
501 APORTES PENSION DED 15 $16,562
702 APORTE FONPROMOVER DED 0 $25,000
TDV: $ 462.574,00
Valor total devenaos(TDV). Valor total deducciones(TDD). Valor neto(TN Top: inlibiany
»TNO: $ 404.450,00
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Fecha de Creacién del Informe:

PAGOS| M PLE | Informe Histérico Resumido

miércoles, 18 de mayo de 2022 02:46:54 PM

Periodo del informe: Desde el 01 de enero de 2015 hasta el 31 de diciembre de 2015

|. DATOS DEL APORTANTE

Pagada 03/12/2015

Razé6n Social

EFICIENCIAY SERVICIOS S A

Documento

NI830060026

Direccion

CL 77 NORTE #14 - 31

Tipo de Empresa

Teléfono

3217088

Tipo Persona

Forma Presentacion

Ciudad BOGOTAD.C. Departamento BOGOTAD.C.
Representante Legal CASTRO MEDINA ANA BEATTRIZ Identificacion CC1143361956
Il. DETALLE DEL APORTANTE
Datos del Afiliado Informacién del Pago Novedades Administradoras IBC Liquidacion de Aportes
L - Referencia ) ) N AREE
s ooy |G "ns ek e B b R g alalge da T we | e | we | oo | oo R | wocsn | AR | MY | A | B | UK | B | IS |aiiting o
o|lo|ola
[CC 16769009 IPUERTAS ATEHORTUA DIEGO | 1002812948 03/12/2015 201511 | 201512 X X 30 (30 12|12 230301 EPS016 14-28 CCF57 $1.031.000 $1.031.000 $644.000 $644.000 $165.000 $41.200 $6.700 $25.800 $0 $0 $0 $0 $238.700
[CC 16769009 IPUERTAS ATEHORTUA DIEGO | 1002645099 05/11/2015 201510 | 201511 X X [30(30 15| 0 230301 EPS016 14-28 CCF57 $644.350 $644.350 $322.175 $0 $103.100 $25.800 $3.400 $0 $0 $0 $0 $0 $132.300
[CC 16769009 [PUERTAS ATEHORTUA DIEGO | 1002470839 05/10/2015 201509 | 201510 X X [24[24(0 |0 230301 EPS016 14-28 CCF57 $515.480 $515.480 $0 $0 $82.500 $20.620 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $103.120
[CC 16769009 IPUERTAS ATEHORTUA DIEGO | 1002470839 05/10/2015 201509 | 201510 X 66|66 230301 EPS016 14-28 CCF57 $129.000 $129.000 $129.000 $129.000 $15.500 $0 $0 $5.160 $0 $0 $0 $0 $20.660

Paginalde1l

Lineas de Servicio FOnoSIMPLE: Bogota 4446634 - Cali: 554 0515 - Medellin: 514 66 69 - Bucaramanga: 643 80 00 - Cartagena: 694 54 44 - Pereira: 340 25 82 - Barranquilla: 361 88 50 - Resto del Pais: 018000 971 971 - {Mas que Facil, SIMPLE!

Antes de imprimir, aseglrese que sea realmente necesario. Proteger el medio ambiente esta en nuestras manos.

iEl Poder

de lo SIMPLE!




Simple

|. DATOS DEL APORTANTE

PAGOS| M PLE | Informe Histérico Resumido

Fecha de Creacién del Informe:

miércoles, 18 de mayo de 2022 02:47:04 PM

Periodo del informe: Desde el 01 de enero de 2016 hasta el 31 de diciembre de 2016
Pagada 05/12/2016

Razén Social EFICIENCIA'Y SERVICIOS S A

Documento NI830060026 Direccion CL 77 NORTE #14 - 31

Tipo de Empresa Teléfono 3217088

Tipo Persona Forma Presentacion

Ciudad BOGOTAD.C. Departamento BOGOTAD.C.

Representante Legal CASTRO MEDINA ANA BEATTRIZ Identificacion CC1143361956

Datos del Afiliado Informacién del Pago Novedades Administradoras IBC Liquidacion de Aportes
Identificacion| Apellidos y Nomb o ()1 | Fecha de | Periodo| Period @ HHEE IBC IBC A A A A A A A A
entificacion| pellidos y Nombres pago (PIN) / echa de | Periodo| Periodo| o | & wialalal -l = wl | olg| 5| a| <[ &l <| O q porte porte porte porte porte porte porte porte
N " o o|<| 0| V| 0|V 2 =g 2|0 s . A . . P N
del Cotizante Namero planillal Pago de Cot.| Serv. |Z|x BIF|F|F|F|>|0|>| @ 93|55/ ¢ 88 88 AFP EPS ARP elelr Pension IBC Salud Riesgos HeEER Pension Salud Riesgos Caja SENA ICBF ESAP | Ministerio TEIAL
o|lo|ola

[CC 16769009 IPUERTAS ATEHORTUA DIEGO | 1006130024 05/12/2016 201611 | 201612 X 3030 (30 [30 230301 EPS016 14-28 CCF57 $689.455 $689.455 $689.455 $689.455 $110.313 $27.600 $7.200 $27.600 $0 $0 $0 $0 $172.713
[CC 16769009 IPUERTAS ATEHORTUA DIEGO | 1005877028 03/11/2016 201610 | 201611 X X [30(30(0 [30 230301 EPS016 14-28 CCF57 $689.455 $689.455 $0 $689.455 $110.313 $27.600 $0 $27.600 $0 $0 $0 $0 $165.513
[CC 16769009 [PUERTAS ATEHORTUA DIEGO | 1005613354 05/10/2016 201609 | 201610 X X [30(30(0 [30 230301 EPS016 14-28 CCF57 $689.455 $689.455 $0 $689.455 $110.313 $27.600 $0 $27.600 $0 $0 $0 $0 $165.513
[CC 16769009 IPUERTAS ATEHORTUA DIEGO | 1005353322 05/09/2016 201608 | 201609 X 3030 30 [30 230301 EPS016 14-28 CCF57 $689.455 $689.455 $689.455 $689.455 $110.313 $27.600 $7.200 $27.600 $0 $0 $0 $0 $172.713
ICC 16769009 IPUERTAS ATEHORTUA DIEGO | 1005104938 03/08/2016 201607 | 201608 X 30 30 (30 [30 230301 EPS016 14-28 CCF57 $689.455 $689.455 $689.455 $689.455 $110.313 $27.600 $7.200 $27.600 $0 $0 $0 $0 $172.713
[CC 16769009 [PUERTAS ATEHORTUA DIEGO | 1004866265 06/07/2016 201606 | 201607 X 130 [30 (30 [30 230301 EPS016 14-28 CCF57 $689.455 $689.455 $689.455 $689.455 $110.313 $27.600 $7.200 $27.600 $0 $0 $0 $0 $172.713
[CC 16769009 IPUERTAS ATEHORTUA DIEGO | 1004625789 03/06/2016 201605 | 201606 X X [30(30(0 [30 230301 EPS016 14-28 CCF57 $689.455 $689.455 $0 $689.455 $110.313 $27.600 $0 $27.600 $0 $0 $0 $0 $165.513
[CC 16769009 IPUERTAS ATEHORTUA DIEGO | 1004395156 04/05/2016 201604 | 201605 X X [30(30(0 [30 230301 EPS016 14-28 CCF57 $689.455 $689.455 $0 $689.455 $110.313 $27.600 $0 $27.600 $0 $0 $0 $0 $165.513
[CC 16769009 [PUERTAS ATEHORTUA DIEGO | 1004169892 06/04/2016 201603 | 201604 X 130 30 (30 [30 230301 EPS016 14-28 CCF57 $689.455 $689.455 $689.455 $689.455 $110.313 $27.600 $7.200 $27.600 $0 $0 $0 $0 $172.713
[CC 16769009 IPUERTAS ATEHORTUA DIEGO | 1003906231 03/03/2016 201602 | 201603 X 3030 30 [30 230301 EPS016 14-28 CCF57 $689.455 $689.455 $689.455 $689.455 $110.313 $27.600 $7.200 $27.600 $0 $0 $0 $0 $172.713
ICC 16769009 IPUERTAS ATEHORTUA DIEGO | 1003603164 03/02/2016 201601 | 201602 X X [30(30 (15|15 230301 EPS016 14-28 CCF57 $689.455 $689.455 $345.000 $345.000 $110.313 $27.600 $3.600 $13.800 $0 $0 $0 $0 $155.313
[CC 16769009 [PUERTAS ATEHORTUA DIEGO | 1003373117 06/01/2016 201512 | 201601 X X [30(30(0 |0 230301 EPS016 14-28 CCF57 $644.350 $644.350 $0 $0 $103.100 $25.800 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $128.900

Paginalde1l

Lineas de Servicio FonoSIMPLE: Bogota 4446634 - Cali: 554 0515 - Medellin: 514 66 69 - Bucaramanga: 643 80 00 - Cartagena: 694 54 44 - Pereira: 340 25 82 - Barranquilla: 361 88 50 - Resto del Pais: 018000 971 971 - iMas que Facil, SIMPLE!

Antes de imprimir, aseglrese que sea realmente necesario. Proteger el medio ambiente esta en nuestras manos.

iEl Poder

de lo SIMPLE!




Simple

|. DATOS DEL APORTANTE

PAGOS| M PLE | Informe Histérico Resumido

Fecha de Creacién del Informe:

miércoles, 18 de mayo de 2022 02:47:13 PM

Periodo del informe: Desde el 01 de enero de 2017 hasta el 31 de diciembre de 2017
Pagada 07/12/2017

Razé6n Social

EFICIENCIAY SERVICIOS S A

Documento

NI830060026

Direccion

CL 77 NORTE #14 - 31

Tipo de Empresa

Teléfono

3217088

Tipo Persona

Forma Presentacion

Ciudad BOGOTAD.C. Departamento BOGOTAD.C.
Representante Legal BERMUDEZ BUELVAS MARIO Identificacion CC80416935
Il. DETALLE DEL APORTANTE
Datos del Afiliado Informacion del Pago Novedades Administradoras IBC Liquidacion de Aportes
Identificacion| Apellidos y Nombres ;Z'fli?ﬁ'ﬂ Fecha de | Periodo| Periodo| o| F| | wlwla|a|a|x| |zl wl<|ole|=|a E E % é IBC IBC q Aporte Aporte Aporte Aporte Aporte Aporte Aporte Aporte
del Cotizante Namero planillal  Pago de Cot.| Serv. |Z ¢ E 2|2 E|2\8] 3|2 3| 5|2| 8|2 § § g fng AFP EPS ARP ek Pensién I=1S Sl Riesgos [BC Pensién Salud Riesgos Caja SENA ICBF ESAP | Ministerio TeAL
[CC 16769009 IPUERTAS ATEHORTUA DIEGO 1009789457 07/12/2017 201711 201712 X [24 [24 24 |24 230301 EPS016 14-4 CCF57 $590.174 $590.174 $590.174 $590.174 $94.500 $23.700 $3.100 $23.700 $0 $0 $0 $0 $145.000
CC 16769009  |PUERTAS ATEHORTUA DIEGO | 1009789457 | 07/12/2017 | 201711 | 201712 X 6(6(6|6| 230301 EPS016 14-4 CCF57 $147.546|  $147.546|  $147.546  $147.546 $23.700 $6.000 $0 $6.000 $0 $0 $0 $0 $35.700
CC 16769009  |PUERTAS ATEHORTUADIEGO | 1009182478 | 08/11/2017 | 201710 | 201711 X 30[30[30 30| 230301 EPS016 14-4 CCF57 $737.717|  $737.717|  $737.717|  $737.717|  $118.100 $29.600 $3.900 $29.600 $0 $0 $0 $0 $181.200
CC 16769009  |PUERTAS ATEHORTUA DIEGO | 1008577733 | 06/10/2017 | 201709 | 201710 X 30(30[30 (30| 230301 EPS016 14-4 CCF57 $737.717|  $737.717|  $737.717|  $737.717|  $118.100 $29.600 $3.900 $29.600 $0 $0 50 $0 $181.200
CC 16769009  |PUERTAS ATEHORTUA DIEGO | 1008352569 | 06/09/2017 | 201708 | 201709 X 30[30[30 30| 230301 EPS016 14-4 CCF57 $737.717|  $737.717|  $737.717|  $737.717|  $118.100 $29.600 $3.900 $29.600 $0 $0 $0 $0 $181.200
CC 16769009  |PUERTAS ATEHORTUA DIEGO | 1008147797 | 08/08/2017 | 201707 | 201708 X 30[30[30 (30| 230301 EPS016 14-4 CCF57 $737.717|  $737.717|  $737.717|  $737.717|  $118.100 $29.600 $7.800 $29.600 $0 $0 $0 $0 $185.100
CC 16769009  |PUERTAS ATEHORTUA DIEGO | 1007943438 | 10/07/2017 | 201706 | 201707 X 30[30[30 30| 230301 EPSO016 14-4 CcCFs7 $737.717|  $737.717|  $737.717|  $737.717|  $118.100 $29.600 $7.800 $29.600 $0 $0 $0 $0 $185.100
CC 16769009  |PUERTAS ATEHORTUA DIEGO | 1007744870 | 07/06/2017 | 201705 | 201706 X 30(30[30 (30| 230301 EPS016 14-4 CCF57 $737.717|  $737.717|  $737.717|  $737.717|  $118.100 $29.600 $7.800 $29.600 $0 $0 $0 $0 $185.100
CC 16769009  |PUERTAS ATEHORTUA DIEGO | 1007531723 | 08/05/2017 | 201704 | 201705 X 30[30[30 30| 230301 EPS016 14-4 CCF57 $737.717|  $737.717|  $737.717|  $737.717|  $118.100 $29.600 $7.800 $29.600 $0 $0 $0 $0 $185.100
CC 16769009  |PUERTAS ATEHORTUA DIEGO | 1007332557 | 07/04/2017 | 201703 | 201704 X 30(30[30 (30| 230301 EPS016 14-4 CCF57 $737.717|  $737.717|  $737.717|  $737.717|  $118.100 $29.600 $7.800 $29.600 $0 $0 50 $0 $185.100
CC 16769009  |PUERTAS ATEHORTUA DIEGO | 1006752827 | 03/02/2017 | 201701 | 201702 X 30[30[30 30| 230301 EPS016 14-28 CCF57 $738.000(  $738.000|  $738.000|  $738.000|  $118.100 $29.520 $7.705 $29.520 $0 $0 $0 $0 $184.845
CC 16769009  |PUERTAS ATEHORTUA DIEGO | 1006412604 | 04/01/2017 | 201612 | 201701 X 30[30[30 (30| 230301 EPS016 14-28 CCF57 $689.455(  $689.455  $689.455  $689.455|  $110.313 $27.600 $7.200 $27.600 $0 $0 $0 $0 $172.713

Paginalde1l

Lineas de Servicio FonoSIMPLE: Bogota 4446634 - Cali: 554 0515 - Medellin: 514 66 69 - Bucaramanga: 643 80 00 - Cartagena: 694 54 44 - Pereira: 340 25 82 - Barranquilla: 361 88 50 - Resto del Pais: 018000 971 971 - iMas que Facil, SIMPLE!

Antes de imprimir, aseglrese que sea realmente necesario. Proteger el medio ambiente esta en nuestras manos.

iEl Poder

de lo SIMPLE!




PAGOSIMPLE | Informe Histdrico Resumido

Fecha de Creacién del Informe:  miércoles, 18 de mayo de 2022 02:47:33 PM

Simple

Periodo del informe: Desde el 01 de enero de 2018 hasta el 31 de diciembre de 2018
Pagada 07/12/2018

|. DATOS DEL APORTANTE

Razon Social EFICIENCIA Y SERVICIOS S A

Documento NI830060026 Direccion CL 77 NORTE #14 - 31
Tipo de Empresa Teléfono 3217088

Tipo Persona Forma Presentacion

Ciudad BOGOTAD.C. Departamento BOGOTAD.C.
Representante Legal BERMUDEZ BUELVAS MARIO Identificacion CC80416935

Il. DETALLE DEL APORTANTE

Datos del Afiliado Informacion del Pago Novedades Administradoras IBC Liquidacion de Aportes
Identificacion| Apellidos y Nombres QZ':E?TE'TI Fecha de | Periodo| Periodo| o | & wlw|a|ala| || z|wl < 0| a| k| o E ﬁ % é IBC IBC q Aporte Aporte Aporte Aporte Aporte Aporte Aporte Aporte
del Cotizante Namero planillal Pago de Cot.| Serv. |2 & E ERNEEEENEEENENE E § § g AFP EPS ARG ek Pensién I=1S Sl Riesgos [BC Pensién Salud Riesgos Caja SENA ICBF ESAP | Ministerio TeAL
[CC 16769009 IPUERTAS ATEHORTUA DIEGO 1017290051 07/12/2018 201811 201812 X 9191919 230301 EPS016 14-29 CCF57 $260.415 $260.415 $260.415 $260.415 $41.700 $10.500 $1.400 $10.500 $0 $0 $0 $0 $64.100
CC 16769009  |PUERTAS ATEHORTUA DIEGO | 1017290051 | 07/12/2018 | 201811 | 201812 X 1515/15[15| 230301 EPS016 14-29 CCF57 $300.621|  $390.621|  $390.621|  $390.621 $62.500 $15.700 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $78.200
CC 16769009  |PUERTAS ATEHORTUADIEGO | 1017290051 | 07/12/2018 | 201811 | 201812 X 6(6(6|6| 230301 EPS016 14-29 CCF57 $156.249|  $156.249|  $156.249|  $156.249 $25.000 $6.300 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $31.300
CC 16769009  |PUERTAS ATEHORTUA DIEGO | 1016029467 | 05/10/2018 | 201809 | 201810 X 8 (8|8 |8| 230301 EPS016 14-4 CCF57 $208.332|  $208.332|  $208.332  $208.332 $33.400 $8.400 $1.100 $8.400 $0 $0 $0 $0 $51.300
CC 16769009  |PUERTAS ATEHORTUA DIEGO | 1016029467 | 05/10/2018 | 201809 | 201810 X 15/15[15[15| 230301 EPS016 14-4 CCF57 $300.621|  $390.621|  $390.621|  $390.621 $62.500 $15.700 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $78.200
CC 16769009  |PUERTAS ATEHORTUA DIEGO | 1016029467 | 05/10/2018 | 201809 | 201810 X 7(7|7|7| 230301 EPS016 14-4 CCF57 $182.201|  $182291|  $182291|  $182.291 $29.200 $7.300 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $36.500
[CC 16769009 IPUERTAS ATEHORTUA DIEGO 1015475601 07/09/2018 201808 201809 X 8888 230301 EPS016 14-4 CCF57 $215.275 $215.275 $215.275 $215.275 $34.500 $8.700 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $43.200
CC 16769009  |PUERTAS ATEHORTUA DIEGO | 1015475601 | 07/09/2018 | 201808 | 201809 X 1515/15[15| 230301 EPS016 14-4 CCF57 $403.641|  $403.641|  $403.641  $403.641 $64.600 $16.200 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $80.800
CC 16769009  |PUERTAS ATEHORTUA DIEGO | 1015475601 | 07/09/2018 | 201808 | 201809 X 7|7|7|7| 230301 EPS016 14-4 CCF57 $214.408|  $214.408|  $214.408|  $214.408 $34.400 $8.600 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $43.000
CC 16769009  |PUERTAS ATEHORTUA DIEGO | 1014838641 | 08/08/2018 | 201807 | 201808 X 15/15/15[15| 230301 EPS016 14-4 CCF57 $300.621|  $390.621|  $390.621|  $390.621 $62.500 $15.700 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $78.200
CC 16769009  |PUERTAS ATEHORTUA DIEGO | 1014838641 | 08/08/2018 | 201807 | 201808 X 9 (9|9 |o| 230301 EPS016 14-4 CCF57 $234.373|  $234.373|  $234.373|  $234.373 $37.500 $9.400 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $46.900
CC 16769009  |PUERTAS ATEHORTUADIEGO | 1014838641 | 08/08/2018 | 201807 | 201808 X 6(6(6|6| 230301 EPS016 14-4 CCF57 $182.200(  $182290|  $182.290|  $182.290 $29.200 $7.300 $1.000 $7.300 $0 $0 $0 $0 $44.800
ICC 16769009 IPUERTAS ATEHORTUA DIEGO 1014100131 09/07/2018 201806 201807 3030 30 [30 230301 EPS016 14-4 CCF57 $781.242 $781.242 $781.242 $781.242 $125.000 $31.300 $4.100 $31.300 $0 $0 $0 $0 $191.700
CC 16769009  |PUERTAS ATEHORTUA DIEGO | 1013565056 | 08/06/2018 | 201805 | 201806 30(30[30 (30| 230301 EPS016 14-4 CCF57 $781.242|  $78L.242|  $781.242  $781.242|  $125.000 $31.300 $4.100 $31.300 $0 $0 $0 $0 $191.700
CC 16769009  |PUERTAS ATEHORTUADIEGO | 1012980030 | 08/05/2018 | 201804 | 201805 X 3(3(3|3| 230301 EPS016 14-4 CCF57 $78.125 $78.125 $78.125 $78.125 $12.500 $3.200 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $15.700
CC 16769009  |PUERTAS ATEHORTUA DIEGO | 1012980030 | 08/05/2018 | 201804 | 201805 X 27 [27[27 27| 230301 EPS016 14-4 CCF57 $703.118)  $703.118|  $703.118|  $703.118|  $112.500 $28.200 $3.700 $28.200 $0 $0 $0 $0 $172.600
CC 16769009  |PUERTAS ATEHORTUA DIEGO | 1012359851 | 06/04/2018 | 201803 | 201804 30[30[30 30| 230301 EPS016 14-4 CCF57 $781.242|  $781.242|  $781.242|  $781.242|  $125.000 $31.300 $4.100 $31.300 $0 $0 $0 $0 $191.700
CC 16769009  |PUERTAS ATEHORTUADIEGO | 1011778928 | 07/03/2018 | 201802 | 201803 X 13[13[13[13| 230301 EPS016 14-4 CCF57 $338.539|  $338.530|  $338.539|  $338.539 $54.200 $13.600 $1.800 $13.600 $0 $0 $0 $0 $83.200
[CC 16769009 PUERTAS ATEHORTUA DIEGO 1011778928 07/03/2018 201802 201803 X 1717 |17 17 230301 EPS016 14-4 CCF57 $442.704 $442.704 $442.704 $442.704 $70.900 $17.800 $0 $17.800 $0 $0 $0 $0 $106.500
CC 16769009  |PUERTAS ATEHORTUA DIEGO | 1011102328 | 07/02/2018 | 201801 | 201802 x| |x [27[27[27 27| 230301 EPS016 14-4 CCF57 $703118|  $703.118|  $703.118|  $703.118|  $112.500 $28.200 $3.700 $28.200 $0 $0 $0 $0 $172.600
CC 16769009  |PUERTAS ATEHORTUADIEGO | 1011102328 | 07/02/2018 | 201801 | 201802 X 3(3(3|3| 230301 EPS016 14-4 CCF57 $78.125 $78.125 $78.125 $78.125 $12.500 $3.200 $0 $3.200 $0 $0 $0 $0 $18.900
CC 16769009  |PUERTAS ATEHORTUA DIEGO | 1010362223 | 09/01/2018 | 201712 | 201801 X 13)13)1313| 230301 EPS016 14-4 CCF57 $310.678|  $310.678|  $310.678|  $319.677 $51.200 $12.800 $0 $12.800 $0 $0 $0 $0 $76.800
CC 16769009  |PUERTAS ATEHORTUA DIEGO | 1010362223 | 09/01/2018 | 201712 | 201801 X 16[16[16[16| 230301 EPS016 14-4 CCF57 $418.040(  $418.040|  $418.040|  $418.040 $66.900 $16.800 $0 $16.800 $0 $0 $0 $0 $100.500
CC 16769009  |PUERTAS ATEHORTUA DIEGO | 1010362223 | 09/01/2018 | 201712 | 201801 X 11(1|1| 230301 EPS016 14-4 CCF57 $24.591 $24.501 $24.591 $24.501 $4.000 $1.000 $200 $1.000 $0 $0 $0 $0 $6.200
Paginalde1l
Lineas de Servicio FonoSIMPLE: Bogotéa 4446634 - Cali: 554 0515 - Medellin: 514 66 69 - Bucaramanga: 643 80 00 - Cartagena: 694 54 44 - Pereira: 340 25 82 - Barranquilla: 361 88 50 - Resto del Pais: 018000 971 971 - jMas que F&cil, SIMPLE! iEl Poder
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Antes de imprimir, aseglrese que sea realmente necesario. Proteger el medio ambiente esta en nuestras manos.




S m p Ie INFORME DE CESANTIAS PAGADAS POR AFILIADO

Fecha de Creaci6n Reporte:

2022-05-18 14:48:55

PAGADO Afio causado de Cesantias: 2015
2016-02-15 Planilla Nro: 880300360303

Tipo de Afiliacion: Dependiente
Fecha en que fue pagada: 2016-02-15
Planilla Asistida: No

Razén Social: EFICIENCIAY SERVICIOS S A Documento: 830060026

Direccion: CL 77 NORTE #14 - 31 Teléfono: 3217088

Ciudad: BOGOTAD.C. Departamento: BOGOTAD.C.

1. DATOS DEL AFILIADO:

Identificacion Apellidos Nombres

CC 16769009 PUERTAS ATEHORTUA DIEGO

11l. DETALLES DEL APORTE:

Fondo de Cesantias Afio Causado Planilla Nro. Dias Base S_ala_no B_a}se de Valor Cesantias
Liguidacion

Porvenir cesantias 2015 880300360303 360 $ 689.455 $ 669.695

Lineas de Servicio FonoSIMPLE: Bogota 343 2949 - Cali: 554 0515 - Medellin: 514 66 69 - Bucaramanga: 643 80 00 - Cartagena: 655 30 03 - Pereira: 313 93 00 - Barranquilla: 361 88 50 - Resto del

Pais: 018000 971 971

Pagina 1 del




S m p Ie INFORME DE CESANTIAS PAGADAS POR AFILIADO

Fecha de Creaci6n Reporte:

2022-05-18 14:48:47

PAGADO Afio causado de Cesantias: 2017
2018-02-14 Planilla Nro: 880300510460

Tipo de Afiliacion: Dependiente
Fecha en que fue pagada: 2018-02-14
Planilla Asistida: No

Razén Social: EFICIENCIAY SERVICIOS S A Documento: 830060026

Direccion: CL 77 NORTE #14 - 31 Teléfono: 3217088

Ciudad: BOGOTAD.C. Departamento: BOGOTAD.C.

1. DATOS DEL AFILIADO:

Identificacion Apellidos Nombres

CC 16769009 PUERTAS ATEHORTUA DIEGO

11l. DETALLES DEL APORTE:

Fondo de Cesantias Afio Causado Planilla Nro. Dias Base S_ala_no B_a}se de Valor Cesantias
Liguidacion

Porvenir cesantias 2017 880300510460 360 $ 148.325 $ 737.717

Lineas de Servicio FonoSIMPLE: Bogota 343 2949 - Cali: 554 0515 - Medellin: 514 66 69 - Bucaramanga: 643 80 00 - Cartagena: 655 30 03 - Pereira: 313 93 00 - Barranquilla: 361 88 50 - Resto del

Pais: 018000 971 971
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aportes
enlinea

Certificado de Aportes

Se certifica que EFICIENCIA Y SERVICIOS S.A. identificado(a) con NI 830060026 realiz6 los siguientes aportes al Sistema de Seguridad Social para DIEGO PUERTAS
ATEHORTUA identificado(a) con CC 16769009

- Novedades

q Tipo Fecha n 2 A q 7 . R

Clave Planilla Clave Pago Planilla Pago Riesgo Codigo Administradora Concepto Periodo Dias e e e len [em el e o e e e e T e [ T Tarifa Cotizacion

8495165575 | 8495165575 | N |2019-07-31| EPs |Epsois|  coomeva FONZAIGN 201907 | 30 A x ($828,116) 4%|  ($33,200)

OBLIGATORIA ; g b
COTIZACION

8495165575 | 8495165575 | N |2019-07-31| EPS | EPsois COOMEVA ey | 201907 | 30 X c | x $828,116 4% $33,200
COTIZACION

8494424534 | 467378081 | E | 2019-07-08| EPS |EPsois COOMEVA s 201907 | 30 X $828,116 4% $33,200
COTIZACION

8495450887 | 479194884 | N | 2019-08-06 | ccF | ccrs7 COMFANDI o oA oms 201906 | 30 X A ($828,116) %]  ($33,200)
COTIZACION

8495450887 | 479194884 | N | 2019-08-06| ccF | ccrs7 COMFANDI e 201906 | 30 X c | x $1,063,040 4% $42,600

8495165575 | 8495165575 | N |2019-07-31| arP | 230301 PORVENIR ez 2019-06 | 30 Al x ($828,116) 16%|  ($132,500)

OBLIGATORIA ; :
COTIZACION

8495165575 | 8495165575 | N | 2019-07-31| AFP | 230301 PORVENIR " bl 2019-06 | 30 X c | x $828,116 16%|  $132,500
FONDO DE

8495165575 | 8495165575 | N | 2019-07-31| AFP | 230301 PORVENIR SOLIDARIDAD 201906 | 30 Al x ($828,116) $0
PENSIONAL
FONDO DE

8495165575 | 8495165575 | N | 2019-07-31| AFP | 230301 PORVENIR SOLIDARIDAD 2019-06 | 30 X c | x $828,116 $0
PENSIONAL
SUBCUENTADE | SUBCUENTA DE

8495165575 8495165575 | N |2019:07:31| AFP | 230301 | SpUSHENTE O Stpororenon | 201906 | 30 Al x ($828,116) $0
SUBCUENTADE | SUBCUENTA DE

8495165575 [ 8495165575 | N |2019-07:31| AFp | 230301 | SHOCUENTA D DA BB || "ed10-054 [['eb X c | x $828,116 $0
COTIZACION

8495165575 | 8495165575 | N | 2019-07-31| AFP | 230301 PORVENIR VOLUNTARIA 2019-06 | 30 Al x $0 0% $0
EMPLEADOR
COTIZACION

8495165575 | 8495165575 | N | 2019-07-31| AFP | 230301 PORVENIR VOLUNTARIA 201906 | 30 X c|x $0 0% $0
EMPLEADOR
COTIZACION

8495165575 | 8495165575 | N | 2019-07-31| AFP | 230301 PORVENIR VOLUNTARIA 201906 | 30 Al x $0 0% $0
AFILADO
COTIZACION

8495165575 | 8495165575 | N | 2019-07-31| AFP | 230301 PORVENIR VOLUNTARIA 201906 | 30 X c | x $0 0% $0
AFILADO

8495165575 | 8405165575 | N |2019-07-31| ARL | 144 | coLpaTRIAARP COTIZACION 2019-06 | 30 Al x ($828,116)  0.522% ($4,400)

OBLIGATORIA ; g ;

8495165575 | 8495165575 | N |2019-07-31| ARL | 144 | coLpATRIA ARP COTIZACION 201906 | 30 X c | x $828,116| 0.522% $4,400

OBLIGATORIA : 522% '
COTIZACION

8495165575 | 8495165575 | N |2019-07-31| ccF | ccrs7 COMFANDI Sortan Ol 201906 | 30 Al x ($828,116) a%|  ($33,200)
COTIZACION

8495165575 | 8495165575 | N | 2019-07-31| ccF | ccrs7 COMFANDI B A~ onla 201906 | 30 X c | x $828,116 4% $33,200
COTIZACION

8494424534 | 467378081 | E | 2019-07-08| AFP | 230301 PORVENIR Y 201906 | 30 X $828,116 16%|  $132,500
FONDO DE

8494424534 | 467378081 | E | 2019-07-08| AFP | 230301 PORVENIR SOLIDARIDAD 201906 | 30 X $828,116 $0
PENSIONAL
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Certificado de Aportes

5 Novedades

A Tipo Fecha n = A q G . )R

Clave Planilla Clave Pago Planilla Pago Riesgo Codigo Administradora Concepto Periodo Dias Tl el len e e e e e e e lem e [ T Tarifa Cotizacion
SUBCUENTA DE SUBCUENTA DE

8494424534 | 467378081 § 2019-07-08 [ AFP | 230301 | "5 mcicTENCIA SUBSISTENCIA 2019-06 30 X $828,116 $0
COTIZACION

8494424534 | 467378081 E 2019-07-08 | AFP | 230301 PORVENIR VOLUNTARIA 2019-06 30 X $0 0% $0
EMPLEADOR
COTIZACION

8494424534 | 467378081 'd 2019-07-08 | AFP | 230301 PORVENIR VOLUNTARIA 2019-06 30 X $0 0% $0
AFILADO
COTIZACION

8494424534 | 467378081 E 2019-07-08 | ARL 14-4 COLPATRIA ARP OBLIGATORIA 2019-06 30 X $828,116| 0.522% $4,400
COTIZACION

8494424534 | 467378081 E 2019-07-08 | CCF | CCF57 COMFANDI OBLIGATORIA 2019-06 30 X $828,116 4% $33,200
COTIZACION

8493360017 | 456054888 E 2019-06-10 | EPS | EPSO016 COOMEVA OBLIGATORIA 2019-06 17 X $469,268 4% $18,800
COTIZACION

8493360017 | 456054888 5 2019-06-10 | EPS | EPS016 COOMEVA OBLIGATORIA 2019-06 13 X $358,851 4% $14,400
COTIZACION

8493360017 | 456054888 E 2019-06-10 | AFP | 230301 PORVENIR OBLIGATORIA 2019-05 17 X $469,268 16% $75,100
COTIZACION

8493360017 | 456054888 E 2019-06-10 | AFP | 230301 PORVENIR OBLIGATORIA 2019-05 13 X $358,851 16% $57,500
FONDO DE

8493360017 | 456054888 E 2019-06-10 | AFP | 230301 PORVENIR SOLIDARIDAD 2019-05 17 X $469,268 $0
PENSIONAL
FONDO DE

8493360017 | 456054888 3 2019-06-10 | AFP | 230301 PORVENIR SOLIDARIDAD 2019-05 13 X $358,851 $0
PENSIONAL
SUBCUENTA DE SUBCUENTA DE

8493360017 | 456054888 E 2019-06-10 | AFP | 230301 | "G j55iSTENCIA SUBSISTENGIA 2019-05 17 X $469,268 $0
SUBCUENTA DE SUBCUENTA DE

8493360017 | 456054888 E 2019-06-10 [ AFP | 230301 | "5 pcicrEnNCIA SUBSISTENCIA 2019-05 13 X $358,851 $0
COTIZACION

8493360017 | 456054888 E 2019-06-10 | AFP | 230301 PORVENIR VOLUNTARIA 2019-05 17 X $0 0% $0
EMPLEADOR
COTIZACION

8493360017 | 456054888 E 2019-06-10 | AFP | 230301 PORVENIR VOLUNTARIA 2019-05 13 X $0 0% $0
EMPLEADOR
COTIZACION

8493360017 | 456054888 E 2019-06-10 | AFP | 230301 PORVENIR VOLUNTARIA 2019-05 17 X $0 0% $0
AFILADO
COTIZACION

8493360017 | 456054888 E 2019-06-10 | AFP | 230301 PORVENIR VOLUNTARIA 2019-05 13 X $0 0% $0
AFILADO
COTIZACION

8493360017 | 456054888 B 2019-06-10 | ARL 14-4 COLPATRIA ARP OBLIGATORIA 2019-05 17 X $469,268 0% $0
COTIZACION

8493360017 | 456054888 E 2019-06-10 | ARL 14-4 COLPATRIA ARP OBLIGATORIA 2019-05 13 X $358,851| 0.522% $1,900
COTIZACION

8493360017 | 456054888 E 2019-06-10 | CCF | CCF57 COMFANDI OBLIGATORIA 2019-05 17 X $469,268 4% $18,800
COTIZACION

8493360017 | 456054888 E 2019-06-10 | CCF | CCF57 COMFANDI OBLIGATORIA 2019-05 13 X $358,851 4% $14,400
COTIZACION

8492037241 | 444148837 E 2019-05-08 | EPS | EPSO016 COOMEVA OBLIGATORIA 2019-05 30 X $828,116 4% $33,200
COTIZACION

8492037241 | 444148837 E 2019-05-08 | AFP | 230301 PORVENIR OBLIGATORIA 2019-04 30 X $828,116 16% $132,500

Pagina 2 de 9



en

aportes

linea

Certificado de Aportes

Novedades

A Fecha n = A q G . )R

Clave Planilla Clave Pago Pago Riesgo Codigo Administradora Concepto Periodo Dias Tl el len e e e e e e e lem e [ T Tarifa Cotizacion
FONDO DE

8492037241 | 444148837 2019-05-08 | AFP | 230301 PORVENIR SOLIDARIDAD 2019-04 30 X $828,116 $0
PENSIONAL
SUBCUENTA DE SUBCUENTA DE

8492037241 | 444148837 2019-05-08 [ AFP | 230301 | "5 pciSTENCIA SUBSISTENCIA 2019-04 30 X $828,116 $0
COTIZACION

8492037241 | 444148837 2019-05-08 | AFP | 230301 PORVENIR VOLUNTARIA 2019-04 30 X $0 0% $0
EMPLEADOR
COTIZACION

8492037241 | 444148837 2019-05-08 | AFP | 230301 PORVENIR VOLUNTARIA 2019-04 30 X $0 0% $0
AFILADO
COTIZACION

8492037241 | 444148837 2019-05-08 | ARL 14-4 COLPATRIA ARP OBLIGATORIA 2019-04 30 X $828,116| 0.522% $4,400
COTIZACION

8492037241 | 444148837 2019-05-08 | CCF | CCF57 COMFANDI OBLIGATORIA 2019-04 30 X $828,116 4% $33,200
COTIZACION

8491010689 | 432959492 2019-04-05 | EPS | EPS016 COOMEVA OBLIGATORIA 2019-04 25 X $690,097 4% $27,700
COTIZACION

8491010689 | 432959492 2019-04-05 | EPS | EPSO016 COOMEVA OBLIGATORIA 2019-04 3 X $138,020 4% $5,600
COTIZACION

8491010689 | 432959492 2019-04-05 | AFP | 230301 PORVENIR OBLIGATORIA 2019-03 25 X $690,097 16% $110,500
COTIZACION

8491010689 | 432959492 2019-04-05 | AFP | 230301 PORVENIR OBLIGATORIA 2019-03 5 X $138,020 16% $22,100
FONDO DE

8491010689 | 432959492 2019-04-05 | AFP | 230301 PORVENIR SOLIDARIDAD 2019-03 25 X $690,097 $0
PENSIONAL
FONDO DE

8491010689 | 432959492 2019-04-05 | AFP | 230301 PORVENIR SOLIDARIDAD 2019-03 5 X $138,020 $0
PENSIONAL
SUBCUENTA DE SUBCUENTA DE

8491010689 | 432959492 2019-04-05 [ AFP | 230301 | 5 pciSTENCIA SUBSISTENCIA 2019-03 25 X $690,097 $0
SUBCUENTA DE SUBCUENTA DE

8491010689 | 432959492 2019-04-05 [ AFP | 230301 | 5 pcicrEnCIA SUBSISTENCIA 2019-03 5 X $138,020 $0
COTIZACION

8491010689 | 432959492 2019-04-05 | AFP | 230301 PORVENIR VOLUNTARIA 2019-03 25 X $0 0% $0
EMPLEADOR
COTIZACION

8491010689 | 432959492 2019-04-05 | AFP | 230301 PORVENIR VOLUNTARIA 2019-03 5 X $0 0% $0
EMPLEADOR
COTIZACION

8491010689 | 432959492 2019-04-05 | AFP | 230301 PORVENIR VOLUNTARIA 2019-03 25 X $0 0% $0
AFILADO
COTIZACION

8491010689 | 432959492 2019-04-05 | AFP | 230301 PORVENIR VOLUNTARIA 2019-03 5 X $0 0% $0
AFILADO
COTIZACION

8491010689 | 432959492 2019-04-05 | ARL 14-4 COLPATRIA ARP OBLIGATORIA 2019-03 25 X $690,097| 0.522% $3,700
COTIZACION

8491010689 | 432959492 2019-04-05 | ARL 14-4 COLPATRIA ARP OBLIGATORIA 2019-03 5 X $138,020 0% $0
COTIZACION

8491010689 | 432959492 2019-04-05 | CCF | CCF57 COMFANDI OBLIGATORIA 2019-03 25 X $690,097 4% $27,700
COTIZACION

8491010689 | 432959492 2019-04-05 | CCF | CCF57 COMFANDI OBLIGATORIA 2019-03 5 X $138,020 0% $0
COTIZACION

8489908826 | 421866405 2019-03-07 | EPS | EPSO016 COOMEVA OBLIGATORIA 2019-03 24 X $662,493 4% $26,500
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Clave Planilla Clave Pago Pago Riesgo Codigo Administradora Concepto Periodo Dias Tl el len e e e e e e e lem e [ T Tarifa Cotizacion
COTIZACION

8489908826 | 421866405 2019-03-07 | EPS | EPSO016 COOMEVA OBLIGATORIA 2019-03 6 X $165,624 4% $6,700
COTIZACION

8489908826 | 421866405 2019-03-07 | AFP | 230301 PORVENIR OBLIGATORIA 2019-02 24 X $662,493 16% $106,000
COTIZACION

8489908826 | 421866405 2019-03-07 | AFP | 230301 PORVENIR OBLIGATORIA 2019-02 6 X $165,624 16% $26,500
FONDO DE

8489908826 | 421866405 2019-03-07 | AFP | 230301 PORVENIR SOLIDARIDAD 2019-02 24 X $662,493 $0
PENSIONAL
FONDO DE

8489908826 | 421866405 2019-03-07 | AFP | 230301 PORVENIR SOLIDARIDAD 2019-02 6 X $165,624 $0
PENSIONAL
SUBCUENTA DE SUBCUENTA DE

8489908826 | 421866405 2019-03-07 [ AFP | 230301 | "5 pciSTENCIA SUBSISTENCIA 2019-02 24 X $662,493 $0
SUBCUENTA DE SUBCUENTA DE

8489908826 | 421866405 2019-03-07 [ AFP | 230301 | 5 pciSTENCIA SUBSISTENCIA 2019-02 6 X $165,624 $0
COTIZACION

8489908826 | 421866405 2019-03-07 | AFP | 230301 PORVENIR VOLUNTARIA 2019-02 24 X $0 0% $0
EMPLEADOR
COTIZACION

8489908826 | 421866405 2019-03-07 | AFP | 230301 PORVENIR VOLUNTARIA 2019-02 6 X $0 0% $0
EMPLEADOR
COTIZACION

8489908826 | 421866405 2019-03-07 | AFP | 230301 PORVENIR VOLUNTARIA 2019-02 24 X $0 0% $0
AFILADO
COTIZACION

8489908826 | 421866405 2019-03-07 | AFP | 230301 PORVENIR VOLUNTARIA 2019-02 6 X $0 0% $0
AFILADO
COTIZACION

8489908826 | 421866405 2019-03-07 | ARL 14-4 COLPATRIA ARP OBLIGATORIA 2019-02 24 X $662,493|  0.522% $3,500
COTIZACION

8489908826 | 421866405 2019-03-07 | ARL 14-4 COLPATRIA ARP OBLIGATORIA 2019-02 6 X $165,624 0% $0
COTIZACION

8489908826 | 421866405 2019-03-07 | CCF | CCF57 COMFANDI OBLIGATORIA 2019-02 24 X $662,493 4% $26,500
COTIZACION

8489908826 | 421866405 2019-03-07 | CCF | CCF57 COMFANDI OBLIGATORIA 2019-02 6 X $165,624 0% $0
COTIZACION

8488662725 | 411991971 2019-02-07 | EPS | EPSO016 COOMEVA OBLIGATORIA 2019-02 30 X X $828,116 4% $33,200
COTIZACION

8488662725 | 411991971 2019-02-07 | AFP | 230301 PORVENIR OBLIGATORIA 2019-01 30 X X $828,116 16% $132,500
FONDO DE

8488662725 | 411991971 2019-02-07 | AFP | 230301 PORVENIR SOLIDARIDAD 2019-01 30 X X $828,116 $0
PENSIONAL
SUBCUENTA DE SUBCUENTA DE

8488662725 | 411991971 2019-02-07 | AFP | 230301 | "5 j5qiSTENCIA SUBSISTENCIA 2019-01 30 X X $828,116 $0
COTIZACION

8488662725 | 411991971 2019-02-07 | AFP | 230301 PORVENIR VOLUNTARIA 2019-01 30 X X $0 0% $0
EMPLEADOR
COTIZACION

8488662725 | 411991971 2019-02-07 | AFP | 230301 PORVENIR VOLUNTARIA 2019-01 30 X X $0 0% $0
AFILADO
COTIZACION

8488662725 | 411991971 2019-02-07 | ARL 14-4 COLPATRIA ARP OBLIGATORIA 2019-01 30 X X $828,116| 0.522% $4,400
COTIZACION

8488662725 | 411991971 2019-02-07 | CCF | CCF57 COMFANDI OBLIGATORIA 2019-01 30 X X $828,116 4% $33,200
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COTIZACION

8487618811 | 402465974 2019-01-09 | EPS | EPSO016 COOMEVA OBLIGATORIA 2019-01 30 $781,242 4% $31,300
COTIZACION

8487618811 | 402465974 2019-01-09 | AFP | 230301 PORVENIR OBLIGATORIA 2018-12 30 $781,242 16% $125,000
FONDO DE

8487618811 | 402465974 2019-01-09 | AFP | 230301 PORVENIR SOLIDARIDAD 2018-12 30 $781,242 $0
PENSIONAL
SUBCUENTA DE SUBCUENTA DE

8487618811 | 402465974 2019-01-09 [ AFP | 230301 | 5 pcicTENCIA SUBSISTENCIA 2018-12 30 $781,242 $0
COTIZACION

8487618811 | 402465974 2019-01-09 | AFP | 230301 PORVENIR VOLUNTARIA 2018-12 30 $0 0% $0
EMPLEADOR
COTIZACION

8487618811 | 402465974 2019-01-09 | AFP | 230301 PORVENIR VOLUNTARIA 2018-12 30 $0 0% $0
AFILADO
COTIZACION

8487618811 | 402465974 2019-01-09 | ARL 14-4 COLPATRIA ARP OBLIGATORIA 2018-12 30 $781,242| 0.522% $4,100
COTIZACION

8487618811 | 402465974 2019-01-09 | CCF | CCF57 COMFANDI OBLIGATORIA 2018-12 30 $781,242 4% $31,300
COTIZACION

8485741973 | 384029151 2018-11-08 | EPS | EPSO016 COOMEVA OBLIGATORIA 2018-11 8 X $208,332 4% $8,400
COTIZACION

8485741973 | 384029151 2018-11-08 | EPS | EPSO016 COOMEVA OBLIGATORIA 2018-11 7 X $182,290 4% $7,300
COTIZACION

8485741973 | 384029151 2018-11-08 | EPS | EPS016 COOMEVA OBLIGATORIA 2018-11 15 X $390,621 4% $15,700
COTIZACION

8485741973 | 384029151 2018-11-08 | AFP | 230301 PORVENIR OBLIGATORIA 2018-10 8 X $208,332 16% $33,400
COTIZACION

8485741973 | 384029151 2018-11-08 | AFP | 230301 PORVENIR OBLIGATORIA 2018-10 7 X $182,290 16% $29,200
COTIZACION

8485741973 | 384029151 2018-11-08 | AFP | 230301 PORVENIR OBLIGATORIA 2018-10 15 X $390,621 16% $62,500
FONDO DE

8485741973 | 384029151 2018-11-08 | AFP | 230301 PORVENIR SOLIDARIDAD 2018-10 8 X $208,332 $0
PENSIONAL
FONDO DE

8485741973 | 384029151 2018-11-08 | AFP | 230301 PORVENIR SOLIDARIDAD 2018-10 7 X $182,290 $0
PENSIONAL
FONDO DE

8485741973 | 384029151 2018-11-08 | AFP | 230301 PORVENIR SOLIDARIDAD 2018-10 15 X $390,621 $0
PENSIONAL
SUBCUENTA DE SUBCUENTA DE

8485741973 | 384029151 2018-11-08 [ AFP | 230301 | 5 pciSTENCIA SUBSISTENCIA 2018-10 8 X $208,332 $0
SUBCUENTA DE SUBCUENTA DE

8485741973 | 384029151 2018-11-08 [ AFP | 230301 | "o mcicTENCIA SUBSISTENCIA 2018-10 7 X $182,290 $0
SUBCUENTA DE SUBCUENTA DE

8485741973 | 384029151 2018-11-08 | AFP | 230301 | "\ jmcicrEnCIA SUBSISTENCIA 2018-10 15 X $390,621 $0
COTIZACION

8485741973 | 384029151 2018-11-08 | AFP | 230301 PORVENIR VOLUNTARIA 2018-10 8 X $0 0% $0
EMPLEADOR
COTIZACION

8485741973 | 384029151 2018-11-08 | AFP | 230301 PORVENIR VOLUNTARIA 2018-10 L X $0 0% $0
EMPLEADOR
COTIZACION

8485741973 | 384029151 2018-11-08 | AFP | 230301 PORVENIR VOLUNTARIA 2018-10 15 X $0 0% $0
EMPLEADOR
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COTIZACION

8485741973 | 384029151 £ 2018-11-08 | AFP | 230301 PORVENIR VOLUNTARIA 2018-10 8 X $0 0% $0
AFILADO
COTIZACION

8485741973 | 384029151 E 2018-11-08 | AFP | 230301 PORVENIR VOLUNTARIA 2018-10 7 X $0 0% $0
AFILADO
COTIZACION

8485741973 | 384029151 E 2018-11-08 | AFP | 230301 PORVENIR VOLUNTARIA 2018-10 15 X $0 0% $0
AFILADO
COTIZACION

8485741973 | 384029151 E 2018-11-08 | ARL 14-4 COLPATRIA ARP OBLIGATORIA 2018-10 8 X $208,332| 0.522% $1,100
COTIZACION

8485741973 | 384029151 E 2018-11-08 | ARL 14-4 COLPATRIA ARP OBLIGATORIA 2018-10 7 X $182,290 0% $0
COTIZACION

8485741973 | 384029151 E 2018-11-08 | ARL 14-4 COLPATRIA ARP OBLIGATORIA 2018-10 15 X $390,621 0% $0
COTIZACION

8485741973 | 384029151 5 2018-11-08 | CCF | CCF57 COMFANDI OBLIGATORIA 2018-10 8 X $208,332 4% $8,400
COTIZACION

8485741973 | 384029151 E 2018-11-08 | CCF | CCF57 COMFANDI OBLIGATORIA 2018-10 | X $182,290 0% $0
COTIZACION

8485741973 | 384029151 E 2018-11-08 | CCF | CCF57 COMFANDI OBLIGATORIA 2018-10 15 X $390,621 0% $0
COTIZACION

8463022681 245105171 B 2017-03-03 | EPS | EPSO016 COOMEVA OBLIGATORIA 2017-03 30 X $738,000 4% $29,520
COTIZACION

8463022681 245105171 E 2017-03-03 | AFP | 230301 PORVENIR OBLIGATORIA 2017-02 30 X $738,000 16% $118,100
FONDO DE

8463022681 245105171 E 2017-03-03 | AFP | 230301 PORVENIR SOLIDARIDAD 2017-02 30 X $738,000 $0
PENSIONAL
SUBCUENTA DE SUBCUENTA DE

8463022681 245105171 E 2017-03-03 [ AFP | 230301 | "5 pcicrEnCIA SUBSISTENCIA 2017-02 30 X $738,000 $0
COTIZACION

8463022681 245105171 E 2017-03-03 | AFP | 230301 PORVENIR VOLUNTARIA 2017-02 30 X $0 0% $0
EMPLEADOR
COTIZACION

8463022681 245105171 E 2017-03-03 | AFP | 230301 PORVENIR VOLUNTARIA 2017-02 30 X $0 0% $0
AFILADO
COTIZACION

8463022681 245105171 E 2017-03-03 | ARL 14-11 ARL SURA OBLIGATORIA 2017-02 30 X $738,000|  1.044% $7,705
COTIZACION

8463022681 245105171 3 2017-03-03 | CCF | CCF57 COMFANDI OBLIGATORIA 2017-02 30 X $738,000 4% $29,520
COTIZACION

9427003864 | 1267296091 0 2022-01-03 | ARL 14-11 ARL SURA OBLIGATORIA 2016-10 30 $689,656| 1.044% $7,200
COTIZACION

9427001924 26568759 0 2022-01-03 | ARL 14-11 ARL SURA OBLIGATORIA 2016-09 30 $2,873,564|  1.044% $30,000
COTIZACION

9426984645 26568759 0 2022-01-03 | ARL 14-11 ARL SURA OBLIGATORIA 2016-05 30 $2,873,564| 1.044% $30,000
COTIZACION

9426978364 26568759 o] 2022-01-03 | ARL 14-11 ARL SURA OBLIGATORIA 2016-04 30 $2,873,564| 1.044% $30,000
COTIZACION

8446206254 | 162538472 E 2015-09-03 | EPS | EPSO016 COOMEVA OBLIGATORIA 2015-09 30 X $644,350 4% $25,800
COTIZACION

8446206254 | 162538472 E 2015-09-03 | AFP | 230301 PORVENIR OBNGATORIA 2015-08 30 X $644,350 16% $103,100
FONDO DE

8446206254 | 162538472 B 2015-09-03 | AFP | 230301 PORVENIR SOLIDARIDAD 2015-08 30 X $644,350 $0
PENSIONAL
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SUBCUENTA DE SUBCUENTA DE

8446206254 | 162538472 2015-09-03 [ AFP | 230301 | "o pcicTENCIA SUBSISTENCIA 2015-08 30 X $644,350 $0
COTIZACION

8446206254 | 162538472 2015-09-03 | AFP | 230301 PORVENIR VOLUNTARIA 2015-08 30 X $0 0% $0
EMPLEADOR
COTIZACION

8446206254 | 162538472 2015-09-03 | AFP | 230301 PORVENIR VOLUNTARIA 2015-08 30 X $0 0% $0
AFILADO
COTIZACION

8446206254 | 162538472 2015-09-03 | ARL 14-11 ARL SURA OBLIGATORIA 2015-08 3 X $64,435|  1.044% $700
COTIZACION

8446206254 | 162538472 2015-09-03 | CCF | CCF57 COMFANDI OBLIGATORIA 2015-08 30 X $64,000 4% $2,560
COTIZACION

8445344038 | 159135498 2015-08-05 | EPS | EPSO016 COOMEVA OBLIGATORIA 2015-08 30 X $644,350 4% $25,800
COTIZACION

8445344038 | 159135498 2015-08-05 | AFP | 230301 PORVENIR OBLIGATORIA 2015-07 30 X $644,350 16% $103,100
FONDO DE

8445344038 | 159135498 2015-08-05 | AFP | 230301 PORVENIR SOLIDARIDAD 2015-07 30 X $644,350 $0
PENSIONAL
SUBCUENTA DE SUBCUENTA DE

8445344038 | 159135498 2015-08-05 [ AFP | 230301 | 5 pcicTENCIA SUBSISTENCIA 2015-07 30 X $644,350 $0
COTIZACION

8445344038 | 159135498 2015-08-05 | AFP | 230301 PORVENIR VOLUNTARIA 2015-07 30 X $0 0% $0
EMPLEADOR
COTIZACION

8445344038 | 159135498 2015-08-05 | AFP | 230301 PORVENIR VOLUNTARIA 2015-07 30 X $0 0% $0
AFILADO
COTIZACION

8445344038 | 159135498 2015-08-05 | ARL 14-11 ARL SURA OBIIGATORIA 2015-07 2 X $43,000| 1.044% $449
COTIZACION

8445344038 | 159135498 2015-08-05 | CCF | CCF57 COMFANDI OBLIGATORIA 2015-07 30 X $43,000 4% $1,700
COTIZACION

8444365795 | 155245406 2015-07-03 | EPS | EPS016 COOMEVA OBLIGATORIA 2015-07 30 X X $644,350 4% $25,800
COTIZACION

8444365795 | 155245406 2015-07-03 | AFP | 230301 PORVENIR OBLIGATORIA 2015-06 30 X X $644,350 16% $103,100
FONDO DE

8444365795 | 155245406 2015-07-03 | AFP | 230301 PORVENIR SOLIDARIDAD 2015-06 30 X X $644,350 $0
PENSIONAL
SUBCUENTA DE SUBCUENTA DE

8444365795 | 155245406 2015-07-03 [ AFP | 230301 | "o pcicTENCIA SUBSISTENCIA 2015-06 30 X X $644,350 $0
COTIZACION

8444365795 | 155245406 2015-07-03 | AFP | 230301 PORVENIR VOLUNTARIA 2015-06 30 X X $0 0% $0
EMPLEADOR
COTIZACION

8444365795 | 155245406 2015-07-03 | AFP | 230301 PORVENIR VOLUNTARIA 2015-06 30 X X $0 0% $0
AFILADO
COTIZACION

8444365795 | 155245406 2015-07-03 | ARL 14-11 ARL SURA OBLIGATORIA 2015-06 20 X X $430,000|  1.044% $4,500
COTIZACION

8444365795 | 155245406 2015-07-03 | CCF | CCF57 COMFANDI OBLIGATORIA 2015-06 30 X X $430,000 4% $17,200
COTIZACION

8443359091 151681867 2015-06-03 | EPS | EPSO016 COOMEVA OBLIGATORIA 2015-06 30 X $644,350 4% $25,800
COTIZACION

8443359091 151681867 2015-06-03 | AFP | 230301 PORVENIR OBLIGATORIA 2015-05 30 X $644,350 16% $103,100
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FONDO DE

8443359091 151681867 £ 2015-06-03 | AFP | 230301 PORVENIR SOLIDARIDAD 2015-05 30 X $644,350 $0
PENSIONAL
SUBCUENTA DE SUBCUENTA DE

8443359091 151681867 E 2015-06-03 [ AFP | 230301 | 5 pciSTENCIA SUBSISTENCIA 2015-05 30 X $644,350 $0
COTIZACION

8443359091 151681867 'd 2015-06-03 | AFP | 230301 PORVENIR VOLUNTARIA 2015-05 30 X $0 0% $0
EMPLEADOR
COTIZACION

8443359091 151681867 E 2015-06-03 | AFP | 230301 PORVENIR VOLUNTARIA 2015-05 30 X $0 0% $0
AFILADO
COTIZACION

8443359091 151681867 E 2015-06-03 | ARL 14-11 ARL SURA OBLIGATORIA 2015-05 27 X $580,000|  1.044% $6,100
COTIZACION

8443359091 151681867 E 2015-06-03 | CCF | CCF57 COMFANDI OBLIGATORIA 2015-05 30 X $580,000 4% $23,200
COTIZACION

8442672511 148271444 5 2015-05-06 | EPS | EPS016 COOMEVA OBLIGATORIA 2015-05 30 $644,350 4% $25,800
COTIZACION

8442672511 148271444 E 2015-05-06 | AFP | 230301 PORVENIR OBLIGATORIA 2015-04 30 $644,350 16% $103,100
FONDO DE

8442672511 148271444 E 2015-05-06 | AFP | 230301 PORVENIR SOLIDARIDAD 2015-04 30 $644,350 $0
PENSIONAL
SUBCUENTA DE SUBCUENTA DE

8442672511 148271444 E 2015-05-06 [ AFP | 230301 | "o pcicTENCIA SUBSISTENCIA 2015-04 30 $644,350 $0
COTIZACION

8442672511 148271444 E 2015-05-06 | AFP | 230301 PORVENIR VOLUNTARIA 2015-04 30 $0 0% $0
EMPLEADOR
COTIZACION

8442672511 148271444 E 2015-05-06 | AFP | 230301 PORVENIR VOLUNTARIA 2015-04 30 $0 0% $0
AFILADO
COTIZACION

8442672511 148271444 - 2015-05-06 | ARL 14-11 ARL SURA OBLIGATORIA 2015-04 30 $644,350|  1.044% $6,728
COTIZACION

8442672511 148271444 % 2015-05-06 | CCF | CCF57 COMFANDI OBLIGATORIA 2015-04 30 $644,000 4% $25,800
COTIZACION

8441803843 | 144687370 E 2015-04-07 | EPS | EPSO016 COOMEVA OBLIGATORIA 2015-04 30 $644,350 4% $25,800
COTIZACION

8441803843 | 144687370 E 2015-04-07 | AFP | 230301 PORVENIR OBLIGATORIA 2015-03 30 $644,350 16% $103,100
FONDO DE

8441803843 | 144687370 E 2015-04-07 | AFP | 230301 PORVENIR SOLIDARIDAD 2015-03 30 $644,350 $0
PENSIONAL
SUBCUENTA DE SUBCUENTA DE

8441803843 | 144687370 E 2015-04-07 [ AFP | 230301 | "5 pcicTENCIA SUBSISTENCIA 2015-03 30 $644,350 $0
COTIZACION

8441803843 | 144687370 E 2015-04-07 | AFP | 230301 PORVENIR VOLUNTARIA 2015-03 30 $0 0% $0
EMPLEADOR
COTIZACION

8441803843 | 144687370 E 2015-04-07 | AFP | 230301 PORVENIR VOLUNTARIA 2015-03 30 $0 0% $0
AFILADO
COTIZACION

8441803843 | 144687370 E 2015-04-07 | ARL 14-11 ARL SURA OBLIGATORIA 2015-03 30 $644,350|  1.044% $6,728
COTIZACION

8441803843 | 144687370 13 2015-04-07 | CCF | CCF57 COMFANDI OBLIGATORIA 2015-03 30 $644,000 4% $25,800
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Certificado de Pago de Cesantias

Se certifica que EFICIENCIA Y SERVICIOS S.A. identificado(a) con NI 830060026 realiz6 el pago de Cesantias correspondiente a DIEGO
PUERTAS ATEHORTUA identificado(a) con CC 16769009

Clave Planilla

Clave Pago Periodo Fecha Pago Administradora Valor Pagado
840022830105 414338411 2018 2019-02-14 03 PORVENIR $781,242
840312951466 840312951466 2016 2017-02-14 03 PORVENIR $689,455
840306533315 138515633 2014 2015-02-12 03 PORVENIR $684,057

Este certificado constituye soporte del pago efectuado por el Aportante al Fondo de Cesantias. La acreditacién del dinero en su cuenta

dependera de los tiempos de gestion de cada Fondo.

Este certificado se expide el dia 2022-05-18 a las 13:05.
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ACUERDO DE ADHESION

ESTE CONTRATO DE ADHESION (el "Contrato") se celebra entre UNE EPM
TELECOMUNICACIONES S.A., sociedad constituida mediante escritura publica No. 2.183 de junio
23 de 2006, otorgada en la Notaria 26 de Medellin, modificada mediante escritura Piblica No.
1210 del 12 de mayo de 2010 otorgada en la Notaria 23 de Medellin, con domicilio principal en
esta misma ciudad denominado "adherente", y EFICIENCIA Y SERVICIOS sociedad legalmente
constituida, con Nit 830.060.026-9 con domicilio principal en la ciudad de Bogotéd en calidad de
“Concedente”. Concedente y adherente se remitirdn a cada uno individualmente como una
"Parte" y colectivamente como las "Partes".

CONSIDERANDO

1. Colombia Mévil S.A. ESP vy EFICIENCIA Y SERVICIOS S.A. son partes en el contrato No.
3102 el cual tiene como objeto: “La prestacidn del servicio de preventa, venta y posventa
del portafolio de productos y servicios de Colombia Mdévil a nivel nacional en fos diferentes
canoles comercial y de servicio de Colombia Mévil. Y la prestacion, por parte del
Contratista, de los servicios de atencién y solucion a todas las solicitudes, peticiones,
quejas, recursos, requerimientos judiciales y legales planteados por titulares, y/o usuarios
de Colombia Mdvil o por entidades de Vigilancia y Control.”

El anterior contrato fue modificado mediante el acuerdo No. 11 de fecha 16 de enero de
2015 el cual tiene como objeto: “Ampliar el alcance del ohjeto del contrato en el sentido
de incluir en la prestacién del servicio por parte del Contratista, los servicios de atencidn y
solucién a todas las solicitudes, peticiones, quejas, recursos, requerimientos judiciales y
legales planteados por titulares y/o usuarios de sus accionistas, a las empresas matrices,
vinculadas, subordinadas, subsidiarias y filiales de Colombia Mavil.

2. UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A. Y Millicom Spain Cable se fusionaron. En razon de
dicha fusién Colombia Mévil, empresa de propiedad de Millicom Spain Cable, adquirid la
calidad de Filial de UNE EPM TELECOMURNICACIONES S.A.

3. Con base en el presente documento y de conformidad con el documento modificatorio No
11, el Concedente desea ofrecer al adherente los mismos términos y condiciones que se
ofrecen a Colombia Movil en el contrato No. 3102.

Con base en lo expuesto el Concedente y Adherente acuerdan:



CLAUSULA PRIMERA. Los considerandos que preceden a este Acuerdo se incorporan y forman
parte del mismo.

CLAUSULA SEGUNDA. Los términos en mayusculas pero no definidos en este Acuerdo tendran los
significados atribuidos a la misma en el Contrato 3102.

CLAUSULA TERCERA. Concedente y Adherente acuerdan que los términos y condiciones del
Contrato, seran vinculantes para cada uno de ellos a partir de la fecha del presente Acuerdo. Para
efectos aclaratorios, Colombia Mdvil no sera responsable por el incumplimiento del Contrato por
el Adherente. Asi mismo cada una de las partes serd responsable de manera individual respecto a
la contraparte con respecto a sus respectivas acciones y omisiones en el Contrato y en este
Acuerdo.

CLAUSULA CUARTA. Concedente y Adherente recanocen y aceptan que (a) sélo Colombia Mavil
puede resolver el Contrato en su nombre o de la afiliada, vinculada o subordinada; y (b) Cualquier
modificacidn al Contrato por Colombia Moévil sélo se aplicara al Adherente una vez confirmado o
ratificado por escrito por parte del mismo. En el caso de cualquier conflicto entre los términos vy
condiciones de este Acuerdo y los términos y condiciones del Contrato, los términos y condiciones
de este Acuerdo tendran prioridad. Los términos y condiciones del Contrato, se incorparan al
presente por referencia, incluyendo las Disposiciones de Caracter Personal.

CLAUSULA QUINTA. Los importes debidos al Concedente se acreditardn en la cuenta designada
por el Concedente en Pesos Colombianos; el Concedente y el Adherente acuerdan discutir, de
buena fe, los ajustes de los valores o cualguier otro ajuste que estimen necesarias para mantener
con éxito la prestacion del servicio.

CLAUSULA SEXTA. Concedente y Adherente acuerdan que cada una de las partes sera responsable
de los impuestos, retenciones fiscales o pagos similares impuestos por la ley.

CLAUSULA SEPTIMA. Los pagos debidos en virtud del presente Acuerde se efectuardn al
Concedente dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha de radicacion de la factura por
parte del concedente en la direccidn indicada en el anexo ecanémico del presente acuerdo.

CLAUSULA OCTAVA. Para los efectos del presente Acuerdo, todos los demds términos y
condiciones del Contrato seran de aplicacién, (cambiando lo que se deba cambiar);

CLAUSULA NOVENA. Este Acuerdo se regird e interpretard de acuerdo con las leyes de la
Republica de Colombia.

CLAUSULA DECIMA. Si bien los términos y condiciones del Acuerdo permaneceran en efecto, las
partes estan de acuerdo en incluir las siguientes obligaciones:

1) INDEMNIDAD.- Los dafios y perjuicios que el Concedente, su personal o sus
subcontratistas ocasionen en desarrollo del contrato, a terceros o a UNE, bien sea



REV

a las personas ¢ a las cosas, serdn reconocidos y pagados por el Concedente. El
Concedente se obliga a resarcir a UNE de cualquier responsabilidad, dafio o
perjuicio, por causa de reclamaos, investigaciones o demandas que surjan del
desempefio de las actividades que se deriven del presente acuerdo, ya sean
interpuestas por los subcontratistas, trabajadores, terceras personas o entidades
gubemamentales. En todo caso el Concedente mantendra indemne sin limite de
responsabilidad a UNE frente a cualquier reclamacion de tipo laboral, ya sea por
salarios, prestaciones sociales, e indemnizaciones laborales, perjuicios directos e
indirectos, reclamaciones presentes o futuras, y otros, atribuibles a la relacion
laboral, civil o comercial que pudiese tener o haya tenido con sus empleados o
colaboradores ya sean directos o indirectos y sea esta una reclamacién de origen
judicial o extrajudicial sin Iimite de responsabilidad.

En los casos de reclamos, investigaciones o demandas que surjan del desempefio
de las actividades del contratista y que se deriven del presente acuerdo, UNE
informara al Concedente el recibo del reclamo o de la notificacion y solo para
estos efectos la indemnidad descrita en el parrafo anterior se limitard de la
siguiente manera:

Para los servicios de BackOffice de UNE la indemnidad se limitard Gnicamente en
lo relativo a las favorabilidades que deban darse a los titulares y/o usuarios de
UNE vy a las sanciones impuestas a UNE por la Superintendencia de Industria y
Comercio SIC hasta un monto maximo de novecientos sesenta millones de pesos
(5960. 000.000) por afio, teniendo en cuenta que el afio empieza a contar a partir
de la fecha de inicio de la operacion de BackOffice de UNE. Debido a que [as
sanciones, multas y/o favorabilidades pueden presentarse con posterioridad a la
terminacién del acuerdo, el Concedente acepta y entiende que la facultad de
retencién, descuento o cobro de las mismas sobrevivirdn a la terminacion del
presente acuerdo.

Se aclara que la presente cladusula aplica para favorabilidades y sanciones de casos
que hayan sido gestionados a partir del primer dia de inicio de la operacién de
BackOffice de UNE por parte del Concedente y no para casos que hayan sido
gestionados por UNE con anterioridad.



) El adherente autoriza al Concedente el uso de los datos personales de los usuarios
gue han autorizado expresamente el tratamiento de sus datos personales, para el
cumplimiento del objeto del presente Acuerdo.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. Hace parte del presente acuerdo el anexo econémico

Con la firma del presente acuerdo, el Representante Legal de UNE, faculta al Vicepresidente de
Servicio al Cliente para que en su condicién de apoderado suscriba los anexos que hacen parte
integral del mismo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. Los precios fijados para Ia ejecucion del acuerdo
serdn revisados cada afio, entendiendo como afio calerdario a partir de la firma del
presente acuerdo. Se revisardn y definiran de mutuo‘écuerdo entre las partes, el
incremento aplicable a todos los perfiles con salario superior al Salario Minimo Legal
Mensual (SMLM), acorde al IPC del afio inmediatamente anterior definido por el Gobierno,
esto no aplica a perfiles con salario minimo. '

En acuerdo de lo pactado las partes suscriben el presente documento a los 23 del mes de enero de

ADHERENTE

TN 2RI
____________ & A

JOSE LEOPOLDO GUTIERREZ
Primer Suplente del Presidente N
UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A @U(’
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ANEXO ECONOMICO BACK OFFICE UNE

SERVICIO BACKOFFICE

El valor mensual gue resulte ejecutado serd cancelado por UNE dentro de 165-30 dias siguientes a
la fecha de radicacién de la respectiva factura, con el pleno cumphmiento de los' requisitos legales
y operativos {acta de aceptacion debidamente suscrita por el admlmstrador del Acuerdo por parte
de UNE EPM Telecomunicaciones S.A} La obligacién de UNE de efectdar Ios pagos pactados queda
sujeta a la condicién de que el contratista presente en Ias oficinas de UNE EPM
Telecomunicaciones S.A ubicadas en la CR 16 N 11 A SUR 100 Sede ios Balsos de la ciudad de
Medellin la factura, los pagos se realizaran por conducto de una entidad financiera.

SERVICIO BASICO HOGARES Y PERSONAS

Soporte a la Operacion BackOffice 2

Supervisor BackOffice 4

Gestor en Tiempo Real 7 $277.070.743
Analista Requerimientos POR 34

Analista BackOffice

RECURSOS ADICIONALES PARA EL SERVICIO HOGARES Y PERSONAS

RECURSO | VALOR ADICIONAL (ANTES DE IVA)!
Soporte a la Operacion BackOffice $4,291.928
Supervisor BackOffice $3.099.209
Gestor en Tiempo Real $ 2.624.024
Analista Requerimientos PQR $ 2.086.662
Analista BackOffice $1.697.814

SERVICIO BASICO PYMES

Soporte a la Operacién BackOffice 2
Supervisor BackOffice : 4
Gestor en Tiempo Real 4
145.848.292
Analista Requerimientos PQR 37 ?
Analista BackOffice 16

RECURSOS ADICIONALES PARA EL SERVICIO PYMES .-
RECURSO VALOR ADICIONAL (ANTES DE IVA){1)
Soporte a la Operacién BackOffice $4.291,928
Supervisor BackOffice $3.099.209
Gestor en Tiempo Real $2.624.024
Analista Requerimientos PQR $ 2.086.662
Analista BackOffice $1.697.814

1 En los recursos adicionales NO se factura el valor de la indemnidad de la cldusula décima
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Colombia Mévil S.A.ESP
Modificatorio N°1

Contratista: Eficiencia y Servicios’ NIT : 830.060.026-9
Contrato N°: 3102 de 2012 Supervisor: Clara Velasquez
Fecha de contrato: 4 de abril de 2012

Datos Basicos

Objeto de i . .
contrato inicial: | Prestacion del servicio de preventa, venta y posventa del portafolio de
productos y servicios de Colombia Mévil a nivel nacional en los
diferentes canales comerciales y de servicio de Colombia Mévil.

Modificacion:
Ampliar el objeto del contrato inicial, establecido en la clausula primera
“Objeto” para incluir la prestacién, por parte del Contratista, de los
servicios de atencion y solucion a todas las solicitudes, peticiones,
quejas, recursos, requerimientos judiciales y legales planteados por
titulares y/o usuarios de Colombia Mévil o por entidades de Vigilancia y
Control, dichas obligaciones se sujetan a los términos y condiciones del
contrato inicial y del anexo técnico del presente acuerdo modificatorio.

Ampliar el numeral 2.1 de la clausula segunda del contrato inicial, “Los
servicios a cargo del Contratista” para incluir que el Contratista prestara
los siguientes servicios:

Servicio de BackOffice, labores que el contratista ejecutara con
autonomia técnica y administrativa de conformidad con las condiciones
técnicas que ese establecen en el anexo técnico del presente acuerdo
modificatorio, siendo responsable por la atencion de los casos desde que
conozca del caso y hasta la solucion definitiva del mismo, es decir, sera
responsabilidad del Contratista responder solicitudes, peticiones, quejas,
recursos, requerimientos judiciales y legales planteados por titulares ylo
usuarios de Colombia Mévil o por entidades de Vigilancia y Control. La
respuesta al requerimiento del cliente se realizara por via telefonica, y/o
carta, u otro medio de comunicacién apropiado y aprobado por CM,
dentro de los términos establecidos por ley.

X

Adicionar el anexo técnico del contrato inicial para incluir el anex
técnico del presente acuerdo modificatorio.

Adicionar el anexo 2 “Precios” del contrato inicial para incluir el precio
de los servicios de que se habla en el parrafo primero de éste acuerdo
modificatorio, los cuales se establecen el anexo econémico de éste
documento.

Adicionar a la clausula cuarta del contrato inicial “Derecho de
Inspeccién” el siguiente parrafo:

Para el servicio de BackOffice las partes acuerdan que Colombia Movil
verificara dentro de los seis (6) meses siguientes a la iniciacion de
prestacion de dichos servicios el cumplimiento de las disposiciones
contractuales, la calidad comercial y técnica de los mismos, asi como el
numero de personas requeridas para la prestacion del servicio. Si como
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resultado de esta verificaciéon, Colombia Movil determina que las
condiciones en las que se estd ejecutando el Contrato han cambiado
podra tomar las acciones correctivas que sean necesarias, las cuales se
obliga a implementar el contratista o en su defecto podra suspender o
dar por terminada la prestacién de los servicios de Back Office.

Modificar la clausula décima segunda “Término” del contrato inicial para
incluir lo siguiente:

El término de prestacion de los servicios objeto del presente acuerdo
modificatorio sera de doce (12) meses contados a partir de la firma de
éste documento.

Adicionar al numeral 12.2.2 el literal (IV) siguiente:

Cuando los resultados de las verificaciones de Colombia Movil
establecidas en la clausula cuarta del contrato se determine que las
condiciones contractuales, de calidad comercial 6 técnica, ¢ las
condiciones de ejecucion no se han cumplido ¢ han sido modificadas.

Remplazar la clausula 16.2. Indemnidad del contrato inicial la cual
quedara asi:

16.2 Indemnidad.- Los dafios y perjuicios que el Contratista, su personal
o sus subcontratistas, ocasionen en desarrollo del contrato, a terceros o
a Colombia Mdvil, bien sea a las personas o a las cosas, seran
reconocidos y pagados por el Contratista. EI Contratista se obliga a
resarcir a Colombia Moévil de cualquier responsabilidad, dafio o perjuicio,
por causa de reclamos, investigaciones o demandas que surjan del
desempefio de las actividades que se deriven del presente contrato, ya
sean interpuestas por los subcontratistas, trabajadores, terceras
personas o entidades gubernamentales.

En los casos de reclamos, investigaciones o demandas que surjan del
desempefio de las actividades del Contratista que se deriven del
presente contrato, Colombia Moévil informara al Contratista el recibo del
reclamo 6 de la notificacion.

La indemnidad descrita en el parrafo anterior se limitara Unicamente de
la siguiente forma:

1. Para los servicios de preventa, venta y posventa del portafolio de
productos y servicios de Colombia Mévil a nivel nacional en los
diferentes canales comerciales y de servicio de Colombia Mévil
se limitara en lo relativo a: 1. Pérdidas de inventario, 2. Fraudes;
casos en los cuales Colombia Movil trasladara al Contratista el
valor de las pérdidas generadas por el Contratista o su personal
en ejecucion del presente contrato hasta un monto maximo de
trescientos ochenta millones de pesos ($380.000.000),
alcanzada esa suma las pérdidas de inventario o fraudes seran
asumidas por Colombia Mévil.

2. Para los servicios de back office, se limitara en lo relativo a: las |
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favorabilidades que deban darse a los titulares y/o usuarios de
Colombia Mévil y a las sanciones impuestas a Colombia Movil
por la Superintendencia de Industria y Comercio (en adelante
SIC); casos en los cuales Colombia Movil trasladara al
Contratista el valor de las favorabilidades que deban darse a sus
titulares y/o usuarios y de las sanciones impuestas a Colombia
Mévil por la SIC hasta un monto maximo de ochocientos
cuarenta millones de pesos ($840.000.000); alcanzada esa suma
las favorabilidades que deban darse a los titulares y/o usuarios
de Colombia Movil y las sanciones impuestas a Colombia Mévil
por la SIC seran asumidas por Colombia Mévil. En caso de que
los traslados hechos por Colombia Mévil al Contratista no
alcancen durante la ejecucién del contrato la suma citada, el
saldo sobrevivird a la terminacién del mismo para traslados por
favorabilidades que deban darse a los titulares y/o usuarios de
Colombia Mévil, y a las sanciones impuestas a Colombia Mévil
por la SIC que hayan sido generadas durante la ejecucién del
contrato.

El Contratista se obliga a adelantar las gestiones administrativas con sus
colaboradores para recuperar los dineros que se hubieran perdido en su
labor y trasladarlos mensualmente a Colombia Mévil a través de
transferencia electrénica a la cuenta que éste indique. Los valores
recuperados quedan excluidos del monto maximo de responsabilidad
previsto en los parrafos anteriores.

En todo caso, el Contratista mantendrd indemne sin limite de
responsabilidad a Colombia Mévil frente a cualquier reclamacién de tipo
laboral ya sea por salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones
laborales, perjuicios directos e indirectos, reclamaciones presentes o
futuras, y otros, atribuibles a la relacion laboral, civil o comercial que
pudiese tener o haya tenido con sus empleados o colaboradores, ya
sean directos o indirectos y sea esta una reclamacion de origen judicial o
extrajudicial, sin limite de responsabilidad.

Colombia Mévil podra efectuar por cuenta del Contratista todos los pagos
que sean menester y proceder a las compensaciones, retenciones,
descuentos o ejecuciones de garantias constituidas con ese propésito.
Colombia Mévil queda autorizada para deducir de los pagos que deba
efectuar al Contratista las sumas necesarias para el pago de los dafios
de que trata la presente clausula o las sumas que haya debido pagar por
causa de ellos.

Las obligaciones previstas en la presente clausula sobreviviran a la
terminacion del presente contrato por cualquier causa, incluyendo la
expiracién de su término.

Remplazar la clausula Séptima “Supervisiéon” del contrato inicial la cual
quedara asi:

Clausula Séptima, Supervision.- La inspeccion, vigilancia y control del
cumplimiento correcto y oportuno del contrato y la instruccion de las
medidas necesarias que para tal efecto deba aplicar Colombia Movil Ia
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ejercera por parte de Colombia Moévil: (i) para los servicio de preventa,
venta y posventa del portafolio de productos y servicios de Colombia
Movil a nivel nacional en los diferentes canales comerciales y de servicio
de Colombia Mévil el Especialista de Tercerizados y (ii) para los servicios
de back office el Gerente de Call Center. C\
N

Pélizas.- EI Contratista debera enviar a Colombia Movil, constancia de modificacién de las garantias bancarias o de’ [
seguros.

Integridacl.- Las demas clausulas contractuales contindan vigentes y sin modificacién alguna. 3

Se firma en dos (2) ejemplares con destino a cada una de las Partes, en la ciudad de Bdgoié,
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*Representante legal Contratista Superwsor de Contrato Colombé‘knovn d=presentantn=4_égal Cglombia Moa
*La firma del Representante legal debe ser debidamente autenticada con reconocimiento de texto. / \
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DILIGENCIA DE PRESENTACION PERSONAL Y
RECONOCIMIENTO DE TEXTO

El 02/05/2012 .

El suscrito MANUEL CASTRO BLANCO Notario 27
del circulo de Bogota D.C. da fe de que
compareci6 personalmente

MANTILLA RODRIGUEZ FABIOLA

Identificado con: C.C.37837955

Quien declar6 que el contenido de este'documento
es ciertoy que la firma y huella que en él aparecen
son las suyas.
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ANEXO TECNICO

Servicio de Back Office:

Condiciones del servicio:

Resolver todas y cada una de las solicitudes de informacion, solicitudes y cambios, PQRs, requerimientos
legales y requerimientos judiciales de manera correcta y oportuna, lo cual incluye entre otros:

- Ingresar en el sistema aquellos requerimientos que no hayan ingresado por los canales de Colombia
movil conforme a la tipificacion establecida por Colombia Movil.

- Documentar de acuerdo con las politicas y procedimientos establecidos toda la informacion relacionada
con la solucién del requerimiento en el CRM de Colombia Mévil.

- Escalar correcta y oportunamente y hacer seguimiento, a las solicitudes de servicio, PQRs,
requerimientos legales y requerimientos judiciales que requieran del trdmite de otras &reas internas o
externas al contratista, segun los acuerdos de servicio (ANS) establecidos para esta actividad

- Asegurar el proceso de envio de las comunicaciones de acuerdo con las politicas, procedimientos,
acuerdos de servicio (ANS) establecidos para esta actividad.

- Se atenderan los casos definidos en este documento y que sean escalados a través del sistema de
informacién unico definido para este proceso.

- La direccion de envio de respuesta de los requerimientos a atender sera la que el usuario registre en
sus requerimiento o que aparezca registrada en el formato de validacion de direccion, en caso de no
contar con esta informacion en dichos documentos, se registrara como direccién para envio, por parte
de Colombia Mévil, la que aparezca en la pantalla inicial de registro del ticket.

- Para el caso de los cierres verbales, los mismos se efectuaran dentro de los términos legales. En caso
de no ser posible localizar al cliente, el mismo se cerrara con carta fisica enviada a la direccion que
aparece en los sistemas de informacion de Colombia Mévil o medios electrénicos que se defina
Colombia Mévil, los cuales debe notificar conforme al procedimiento de comunicaciones.

- Los escalamientos a Colombia Mévil para la gestién de los requerimientos, se realizara conforme a la
matriz de escalamientos definida por las partes.

- Colombia Mévil o El Contratista deberan registrar en el sistema de informacién tnico los requerimientos
de los clientes y de los entes de control con toda la informacién, documentos, expedientes relacionados
para su solucién, el registro del requerimiento como los documentos de soportes debera hacerse en el
mismo dia de creacién del caso en el sistema. En los eventos que no se cuenten con los documentos
necesarios para la respuesta segun los procedimientos definidos por Colombia Mévil, EI Contratista
solicitara los mismos conforme a la matriz de escalamiento acordada.

- Elaborary enviar las respuestas a los recursos de reposicién en subsidio de apelacion
interpuesto por los titulares y/o usuarios de Colombia Movil.

- Elaborary enviar los expedientes de apelacién a la Superintendencia de Industria y Comercio
con la calidad y requisitos exigidos en la normatividad vigente.

- Validar la informacién de los clientes registrada en los diferentes sistemas para asistir a
audiencias de conciliacién y dar respuesta a las acciones de tutela.

- Darrespuesta a los pliegos de cargos de la Superintendencia de Industria y Comercio frente a
incumplimientos de érdenes administrativas, no envio de expedientes de apelacion y silencios
administrativos positivos.

- Dar cumplimiento a las resoluciones emitidas por la SIC por medio de las cuales deciden los
recursos de apelacion interpuestos por los clientes.

- Dar respuesta con base en la informacién registrada en los sistemas de Colombia Mévil a Ias/xi
solicitudes de la Policia Judicial y demas entes judiciales de vigilancia y control. 's)\(



- El Contratista debe garantizar que entrega la informacién a imprimir dentro de los términos y
horarios definidos.

PUBLICO ATENDIDO

- Titulares

- Usuarios

- Usuarios de telefonia fija en el caso de reclamos de negacién de fijo a movil.
- Entidades de Vigilancia y Control

- Entidades que ejercen funciones de policia Judicial.

CANALES DE ATENCION

Para la prestacion de los servicios requeridos por Colombia movil, el contratista debera tener disponibles los
siguientes canales de respuesta:

- Atencién por teléfono
- Atencién por mail

- Atencién escrita-cartas
- Atencion por SMS

- Redes sociales

- Y cualquier otra que se establezcan por los supervisores de las partes y formara parte integral del
contrato.

Se entiende por esto que el Contratista debera estar preparado técnica y operativamente para atender cualquier
tipo de interaccion que se haga por alguno de dichos canales.

UNIDADES DE TRABAJO

Se define unidad de trabajo la gestion de las solicitudes de los clientes y/o usuarios, las PQRs, los
requerimientos legales y requerimientos judiciales.

Las unidades y grupos de trabajo que se encuentran definidas son:

- PQRS

- Solicitudes de servicio

- Casos VIP

- Gestidén documental

- Escalamientos

- Vencimientos

- Silencios Administrativos Positivos

- Requerimientos de la SIC

- Requerimientos JudicialeS (Dijin, Sijin, Policia Nacional, Ejercito Nacional, Juzgados de Control de
Garantias, Fiscalias y todas las entidades que cumplan funciones de Policia Judicial)

- El contratista debera atender todos los requerimientos de los clientes y de las entidades de Vigilancia y Control
dentro de los términos legales establecidos, dando respuesta completa y correcta a cada uno de los puntc)sK’k
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solicitados por el cliente, otorgando los recursos de ley en la atencién de las PQRs y adjuntando a las

respuestas todos los soportes del caso.

- El contratista se compromete a atender los silencios administrativos positivos en un tiempo no mayor a 72

horas corridas.
SOPORTE ADMINISTRATIVO A LA OPERACION DE BACKOFFICE:

Detectar y comunicar oportunidades de mejoramiento para el funcionamiento del BackOffice.
Implementacién y actualizacién de procesos

Evaluaciéon y monitoreo a soluciones en primer contacto (CDSV)

Retroalimentaciones a los CDSV.

Apoyo en la solucion de casos criticos

Agilidad en los escalamientos a CM

Seguimiento cuerda procesal (SS / PQR)

Garantizar la correccién de las respuestas con baja calidad brindada por el BackOffice.
Garantizar que la informacién importante para el back sea publicada en los boletines de servicio.

lineamiento y ejecucion de procesos
Detectar las necesidades del Back y de CM.

Retroalimentar a los Supervisores y analistas para garantizar la calidad en las respuestas y el correcto

* Las funciones adicionales que TIGO requiera para la atencion correcta de las PQR's y acciones

necesarias de mejora continua.

REPORTES REQUERIDOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:
Los reportes que se requieren para el servicio de BackOffice son los siguientes:

Informe de Actividades
Reporte de Estado de Asignacién
Informe de Escalamientos abiertos, incluye ANS.
Informe de Métricas. Donde deben existir las siguientes:
Puntualidad
ASA
Adherencia al turno programado
Pendientes
Error Critico Usuario Final y Negocio y Error no Critico
Informe de reingresos (Contact Resolution)
Volumen
Utilizacién de los asesores
Productividad de los asesores
AHT
Costo por transaccién
Pronésticos de Personal, Programacion de Personal y Dimensionamiento de personal.
. Encuesta de Satisfaccién e Insatisfaccion
Informe de Ausentismo y Rotacion A
Los demas reportes requeridos por Colombia Mévil con relacién a la prestacion del servicio. s
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REPUBLICA DE COLOMBIA
NOTARIA VEINTISIETE DEL CIRCULO DE BOGOTAD.C

DILIGENCIA DE PRESENTACION PERSONAL Y
RECONOCIMIENTO DE TEXTO

El 02/05/2012

El suscrito MANUEL CASTRO BLANCO Notario 27
del circulo de Bogotd DC. da fe de que
comparecio personalmente

MANTILLA RODRIGUEZ FABIOLA

\dentificado con: C.C.37837955

Quien declar6 que el contenido de este documento
es ciertoy que la firmay huella que en €l aparecen
son las suyas.
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Colombia Maévil S.A. E.S.P.
Contrato de Prestacion de Servicios
Modificatorio N°2

Contratista: Eficiencia y Servicios S.A. NIT: 830060026
Contrato N°: 3102 - 2012 Supervisor: Clara Velasquez
Fecha Contrato: 4 de abril de 2012

Datos Basicos

Objeto

Prestacion del Servicio de preventa, venta y posventa del portafolio de
productos y servicios de Colombia Moévil a nivel nacional en los
diferentes canales comerciales y de servicio de Colombia Mévil.

La Modificacion

Primero Designar como administrador del contrato, en lo referente a la
Prestacién del Servicio de preventa, venta y posventa del portafolio de
productos y servicios de Colombia Mévil a nivel nacional en los
diferentes canales comerciales y de servicio de Colombia Mévil, para las
regionales Costa y Noroccidente al Especialista de apoyo a red
comercial, en lugar del Especialista de Tercerizados. El especialista de
Tercerizados mantendré la supervision del contrato en las regionales
Centro, Oriente y Suroccidente.

Segundo. En virtud de lo dispuesto por la clausula 2 7 del contrato inicial
que establece que cuando para la ejecucion del contrato sea necesario
que Colombia Movil proporcione el uso de bienes al contratista, dichos
bienes seran entregados por Colombia Movil a titulo de comodato o
préstamo de uso, la partes acuerdan que dicho comodato se regira por
las siguientes clausulas:

Colombia Mévil entrega al Contratista Comodatario y éste recibe, a
titulo de comodato o préstamo de uso precario, los bienes que se
detallan en el anexo 2 del presente acuerdo modificatorio.

Los bienes descritos en el anexo 2 involucran las versiones y licencias
de Software necesarias para su correcto funcionamiento, las cuales
declara Colombia M6vil como de su propiedad y las cuales cumplen con
los requisitos de legalidad necesarios.

El Contratista Comodatario podra utilizar los bienes objeto de este
Contrato Unicamente para efectos de adelantar el objeto del contrato que
aqui se modifica, fa entrega de los bienes enunciados en el anexo no
implica transferencia alguna de propiedad o del titulo de los equipos o de
cualquier parte de éstos.

El Contratista Comodatario se hace totaimente responsable por el uso
gue se haga de los elementos entregados, independientemente de la
persona que haga uso de ios mismos. Asi mismo, el Contratista
Comodatario se compromete a no utilizar los elementos dados en
comodato ni a tolerar el uso de los mismos para ningun propésito
conirario a la ley y el orden publico. Ei Contratista Comodatario no
utilizara los elementos dados en comodato de manera tal que cause
agravios o perjuicios a terceros.

En el evento en que los bienes entregados en comodato presente fallas
en su funcionamiento, el Contratista Comodatario debera dar aviso
inmediato al Colombia M6évil y se debera abstener de repararlo
directamente o a través de un tercero. Colombia Mévil, durante el
tiempo que dure ef comodato prestara el soporte técnico de los bienes
objeto del presente acuerdo. Colombia Mo6vil fijara marcas de
identificacion en los equipos para dar aviso de que los mismos son de su
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propiedad.

Constituyen obligaciones del Contratista Comodatario: a) Cuitig
mantener los bienes recibidos en comodato. b) Responder por los daita
que los bienes entregados causen a terceros, c) Restituir los bienes al
término del comodato, d) Utilizar los elementos dados en comodato
conforme con el uso autorizado; e) Las demas obligaciones propias de
los comodatarios y de los elementos dados en comodato, de acuerdo
con las disposiciones legales.

Colombia Mévil, conjuntamente con el Contratista Comodatario,
estiman el valor de los elementos es de dos millones novecientos mil
pesos ($2.900.000) méas IVA cada Kit Biométrico. La cantidad de kits a
entregar se establece en el anexo 2 del presente acuerdo modificatorio.

Al momento de firmarse el presente contrato los equipos se encuentran
en perfecto estado de funcionamiento.

El Contratista Comodatario se obliga a la conservacién de los bienes
que le entrega Colombia Mévil y respondera hasta de la culpa ievisima
en la custodia de Ios elementos y en el cumplimiento del Contrato.

El Contratista Comodatario se obliga a cumplir con el procedimiento en
caso de hurto o perdida que se establece en el anexo 3 del presente
acuerdo modificatorio

Integridad.- Los demas aspectos contintian vigentes y sin modificacion alguna.
Seguros- El Contratista se obliga a notificar a la compafiia de seguros, la presente
modificacion y a enviar a Colombia Movil los respectivos certificados de modificacion.

Se firma en dgs_(,z.)qam;qes con destino a cada una de las Partes, en la ciudad de Bogota,
alos —4" 7 g LLr 201
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Q?epresentante Legal
CoIombla Movﬂ Colombia Movil
e legal debe ser debidamente autenticada con reconocimiento de
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Condiciones del servicio:

rramientas de Trabajo — Kit Biométrico:

ANEXO 2 TECNICO
ACUERDO MODIFICATORIO 2

En el presente anexo se establecen las condiciones para el uso de las herramientas de trabajo suministradas
por Colombia Mévil, necesarias para la Prestacién del servicio de preventa, venta y posventa del portafolio de
productos y servicios de Colombia Mévil a nivel nacional en los diferentes canales comerciales y de servicio de
Colombia Movil, el Contratista estara a cargo de la custodia, control y buen manejo de los bienes entregados.

Colombia Movil haré la entrega de un Kit Biométrico que consta de:
o Un computador portatil,
o Un scanner de doble caray
o Un lector de huella dactilar

El monto total avaluado de cada Kit Biométrico es de $2.900.000 mas IVA. Este monto sera depreciara
a 5 afnos por método de linea Recta (localmente — Colombia Movil) y el contratista respondera por el
valor que corresponda segun la fecha de la pérdida.

El Contratista debe velar y buscar acciones de mitigacion de riesgos de pérdida, hurto o robo de los Kits
Biométricos por parte de su personal en los términos establecido en el acuerdo modificatorio.

Para cada regional se realizara un proceso de entrega oficial de parte de Colombia Mévil al Contratista,
quien a su vez realizara la entrega del Kit a su personal, previa autorizacién por parte de Colombia
Movil, mediante comunicacién escrita por parte del supervisor de contrato.

La entrega por parte de Colombia Mévil constara de acta formal y detallada de los equipos entregados
con firmas de entrega y recibido por las partes.

Para el canal de FDV a nivel nacional se implementard la herramienta, asignando 75 Kits de la
siguiente forma:

o CENTRO 27 KITS
o COSTA 23 KITS
o NOROCCIDENTE 10 KITS
o SUROCCIDENTE 9 KITS
o ORIENTE 6 KITS

LOS SIGUIENTES SON LOS ASPECTOS DE CONTROL QUE MANEJARA COLOMBIA MOVIL PARA
LA ENTREGA DE LOS KITS BIOMETRICOS:

El procedimiento de entrega es responsabilidad del Contratista, quien analizara y determinara el
documento idénec para respaldar la entrega de los equipos. Los siguientes puntos solo se mencionan
como referencia.

PARA FDV

Cada uno de los jefes de la directa en cada regional, deberan programar una reunion para la entrega
con el soporte a ventas de la regional y con un funcionario del contratista para que éste ultimo sea
quien realice la entrega formal a cada unc de sus empleados del Kit de Validacion.

Es de caracter obligatorio que la asignacién de Kits biométricos sea al personal del contratista que lieve
mas de 4 meses en la compafia.




- Con una periodicidad de 15 dias, el jefe de la directa a nivel nacional, coordin
avisada con los auditores de SAIN, para revisar la tenencia y el estado de todos lo
al personal del Contratista. ; ‘
En caso de pérdida, dafio o robo de alguno de los equipos, es deber del jefe de directaiésa regidh:

notificar al area de Aseguramiento del Ingreso de Colombia Mévil responsable de realizar&srirash
".de reporte y gestion pertinente, una vez generado el informe oficial con cuantificacion sera remitidd a
contratista para efecto de recuperacion. (Ver Anexo 2 — PROCEDIMIENTO EN CASO DE HURTQ®
PERDIDA)
- En caso de no recuperacion el valor sera descontado al Contratista, el valor debe afectar la clausula de

indemnidad de perdidas de inventario y fraude.

PARA RETAIL

- Las herramientas de validacién biométrica que se manejaran en los puntos de Retail se
componen de: Computador, impresora, huellero y escaner.

- Para cada regional se realizara un proceso de entrega oficial de parte de Colombia Mévil al contratista,
quien a su vez realizara la entrega del Kit a su personal ubicado en el punto de retail, previa
autorizacién por parte de Colombia Mévil mediante comunicacion escrita por parte del supervisor de
contrato. Para este canal la estructura de punto implica vendedor y supervisor.

- Laentrega por parte de Colombia Mévil constara de acta formal y detallada de los equipos entregados
con firmas de entrega y recibido por las partes.

- En caso de que un vendedor sea cambiado de punto, es responsabilidad de su Supervisor
realizar la debida notificacion al Soporte de Retail en cada regional, para que este a su vez
realice el cambio de responsabilidad en la matriz y notifique formalmente la novedad al
supervisor del contrato con copia al jefe de cuenta del contratista y de esta forma mitigar el
riesgo de que alguin punto quede sin responsable, esta notificacion no debe superar 24 horas.

- Para el control de los kit Biométricos en el canal Retail, se manejara el mismo protocolo que
se utiliza actualmente para el manejo de inventarios de terminales. Los asesores de ventas
son responsables 100% de los equipos, en caso de presentarse un hurto, dafio o perdida, se
procedera con la respectiva denuncia legal y la revisién de cdmaras de seguridad en caso de
contar con este recurso, todos estos soportes se enviaran al departamento de Aseguramiento
del Ingreso de Colombia Mévil SA para su anélisis y generacion del informe final con la
respectiva cuantificacion el cual sera remitido al Contratista para recuperacion.

- Los Kit Biométricos se guardaran en mueble bajo llave y doble llave en la puerta exterior, los
computadores tienen guaya de seguridad y todos los equipos cuentan con la piaca (cédigo de
barras) para mayor control de este inventario.

- Los puntos de Retail con Kit Biométrico deberan tener asesores asignados con mas de 4
meses con el contratista. Si en caso de fuerza mayor, el punto cuente con un asesor con
menos de 4 meses de antigiledad, el supervisor sera el directo responsable de los equipos
hasta que el asesor cumpla los 4 meses con el contratista.

- En caso de no recuperacién el valor sera descontado al Contratista, el valor debe afectar la clausula de
indemnidad de perdidas de inventario y fraude.

PUBLICO ATENDIDO CON LA HERRAMIENTA BIOMETRICA

- Clientes potenciales de la modalidad de las siguientes modalidades:
o Pospago
o Datos

CANALES DE ATENCION

Los Kits Biométricos seran entregados a los canales de Retai y Fuerza de Venta Directa, con el fin de controlar
y reducir los casos de fraude poi suplantacion.



MANUAL DEL PRODUCTO Y UTILIZACION
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Ver ] documento “Manual Validacién Biométrica”

Informe de utilizacion de cada Kit.
Reporte de consultas vs. activaciones.
Reporte de casos de fraude detectado.
Informe de Métricas.




1.

ediatamente después del hecho, debera lievar a cabo las siguientes acciones con el objetivo de realizaf un
reporte completo y oportuno:

ANEXO 3

: PROCEDIMIENTQ EN CASO DE HURTO O PERDIDA . \
ado en la POLITICA ADMINISTRACION DE EQUIPOS PORTATILES DE DOTACION del’ar
Aseguramiento del Ingreso. 3

“el caso en que un equipo Biométrico sea hurtado o perdido, el usuario responsable de su custodia

El responsable de salvaguardar el equipo Biométrico, debera enviar inmediatamente después
de haber ocurrido el hecho de hurto o pérdida, la siguiente informacion como soporte de los
hechos sucedidos:

e Denuncia interpuesta por la victima ante la fiscalia o registro por parte de la Policia
debidamente sellados y firmados por el funcionario que lo respalda, esta debe relacionar el
valor exacto del Activo Fijo hurtado y Ia referencia o serial del mismo (El valor y el serial se
deben solicitar al especialista de Micro infraestructura antes de interponer la denuncia).

e Formato “Declaracién de pérdida o hurto equipo Biométrico” diligenciado completamente
explicando detalladamente lo sucedido via mail al Especialista de Micro infraestructura de
la compaiiia.

e En lo posible y si existe, debera enviar registro fotografico o video que evidencie los
hechos sucedidos durante la pérdida o el hurto.

e Si el hurto ha sido realizado con violencia sobre algun bien material de la victima (carro,
casa, establecimiento comercial, entre otros) se debera enviar registro fotografico o video
que evidencie el estado en que quedo este bien. Si se ha generado violencia contra la
integridad fisica de la victima, se debera adjuntar los soportes de la evaluacién médica por
parte de medicina legal y/o médico.

» Declaracién escrita del jefe inmediato (correo), justificando por qué razon fue necesario
que la victima trasladara el equipo portatil de dotacién fuera de las instalaciones de la
Compaiiia, de acuerdo a sus roles y responsabilidades (esto en caso que el hurto o
pérdida se dé fuera de las instalaciones fisicas de la compaiiia).

» Soporte de las diligencias realizadas por hurto de otros elementos (cédula, tarjetas de
credito, debito, carnets) las cuales permitan soportar lo relacionado en la denuncia.

» Diligenciamiento completo del documento “Version libre de testigos” en caso de contar con
testigos que evidenciaron el hurto.

» Otras pruebas que permitan evidenciar los hechos sucedidos.
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Colombia Mévil S.A.ESP
Modificatorio N°3

Contratista: Eficiencia y Servicios NIT : 830.060.026
Contrato N°: 3102 de 2012 Supervisor: Clara Velasquez
Fecha de contrato: 4 de abril de 2072 k2

Datos Basicos

Objeto de
contrato inicial: | Prestacion del servicio de preventa, venta y posventa del portafolio de
productos y servicios de Colombia Maovil a nivel nacional en los
diferentes canales comerciales y de servicio de Colombia Movil, Y Ia
prestacion, por parte del Contratista, de los servicios de atencion y
solucion a todas las solicitudes, peticiones, quejas, recursos,
requerimientos judiciales y legales planteados por titulares y/o usuarios
de Colombia Mévil o por entidades de Vigilancia y Control

-—

Modificacion: Ampliar la vigencia del contrato hasta el dia treinta (30) de junio dos mil
trece (2013)

Modificar: El limite de Ia indemnidad establecido en el numeral 16.2 el
cual se ampliara en la suma de sesenta y cuatro millones de Pesosis.
$64.000.000, quedando la indemnidad del contrato, relativa a perdlidas |*2\\
de invetnario v fraudes, limitada 2 13 suma de cuatrocientos cuare‘f‘a ¥,
cuatro millones de pesos $444.000,000 \%

\'o,

Palizas.- E! Contratista debera enviar & Colombia Mévil, constancia de modificacion de las garantlas bancarias o di NS
seguros.

Integridad.- Las demas clausulas contractuales contintian vigentes y sin madificacién alguna,

Se firma en dos (2) ejemplares con destino a cada una de las Partes, en la ciudad de Bogota, a los 24 dias del mes de

v

X

abril de 2013 ,,
AN () /////f/é

N A/ER VAV,

% o :
‘Q‘mm-- Cantratista Super so‘rv‘etun&ajmmgévil Repre, nte ngal olombia Mdvil
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Colombia Movij S.A. E.S.P,
Modificaterio N° 4

NIT: 830.060.026
Supervisor: Clara Velasquez

. Datos Basicos

Oferente; Efj
Orden de Se

ciencia y Servicios SA
rvicio N°: 3102

Fecha Contrato: 4 de abril de| 2012

II

Prestacion del servicio de preventa, venta y Posventa del portafolio de productos.
Y servicios de Colombia Mévil a nivel nacional en los diferentes canales
Comerciales y de servicio de Colombia Mévil. Y Ia prestacion, por parte del
Contratista, de los servicios de atencion y solucién a todas las solicitudes,
peticiones, quejas, récursos, requerimientos judiciales Yy legales planteados por

titulares y/o usuarios.de Colombig Mévil o por entidades de Vigilancia y Control.

Modificaciones

Prorrogar: | a vigencia del contrato Por sesenta (60) dias a partir del primero
(1°) de Julio de dos mil trece (2013),

Modificar Ia clausula 16.2 del contrato inicial la cyg quedara asi:

Para los servicio ge Back office ampliar proporcionalmente el valor limite de
indemnidad en siento cuarenta millones de pesos ($140.000.000) es decir hasta
novecientos ochenta millones de pesos ($980.000.000).

Para los servicios de preventa , venta Y posventa, ampliar proporcionaimente
el valor limite de indemnidad €n sesenta y cuatro millones de pesos
($64.000.000) es decir hasta quinientos ocho millones ($508.000.000).

N

s

Pélizas.- EJ contratista/ oferente debera enviar a Colombia Moévil, constancia de modificacion de las
arantias bancarias o de seguros.

Integridad - Los demas aspectos contintian vigentes y sin modificacién alguna.

Se firma en dos (2) ejemplares con destino a cada una de las Partes, en Ia ciudad de Bogota, a los
catorce dias (14) del mes de Junio del dos mil trece (2013).

ntefLegal
Colompia Mévil

i Supervisor l
Colombia Movi &)(B m;\b

*La firma del\epresentante legal debe ser debidamente autenticada con recono}ﬁiento de
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Colombia Mévil S.A. E.S.P.
Modificatorio N° 5

Oferente: Eficiencia y Servicios SA NIT: 830.060.026

Orden de Servicio N°: 3102

Supervisor: Clara Velasquez

Fecha Contrato: 4 de abril de] 2012

_ Datos Basicos

Objeto

Prestacion del servicio de preventa, venta y posventa del portafolio de productos
y servicios de Colombia Mvil a nivel nacional en los diferentes canales
comerciales y de servicio de Colombia Mévil. Y Ia prestacion, por parte del
Contratista, de los servicios de atencion y solucién a todas las solicitudes,
peticiones, quejas, recursos, requerimientos judiciales y legales planteados por
titulares y/o usuarios de Colombia Mévil o por entidades de Vigilancia y Control.

Modificaciones

Reemplazar la clausula 16.2 del contrato inicial la cual quedara asi:

Indemnidad.- Los dafios y perjuicios que el Contratista, su personal o sus
subcontratistas, ocasionen en desarrollo del contrato, a terceros o a Colombia
Movil, bien sea a las personas o a las cosas, seran reconocidos y pagados por
el Contratista. El Contratista se obliga a resarcir a Colombia Mévil de cualquier
responsabilidad, dafio o perjuicio, por causa de reclamos, investigaciones o
demandas que surjan del desempefio de las actividades que se deriven del
presente contrato, ya sean interpuestas por los subcontratistas, trabajadores,
terceras personas o entidades gubernamentales. En todo caso, el Contratista
mantendrd indemne sin limite de responsabilidad a Colombia Movil frente a
cualquier reclamacién de tipo laboral ya sea por salarios, prestaciones sociales
e indemnizaciones laborales, perjuicios directos e indirectos, reclamaciones.
presentes o futuras, y otros, atribuibles a la relacion laboral, civil o comercial que
pudiese tener o haya tenido con sus empleados o colaboradores, ya sean
directos o indirectos y sea esta una reclamacién de origen judicial o extrajudicial,
sin limite de responsabilidad.

En los casos de reclamos, investigaciones o demandas que surjan del
desemperio de las actividades, del Contratista y que se deriven del presente
contrato, Colombia Mévil informara al Contratista el recibo del reclamo o de la
notificacion y solo para estos efectos la indemnidad descrita en el parrafo
anterior se limitara de la siguiente forma:

- Para los servicios de back office, se limitara en lo relativo a: las
favorabilidades que deban darse a los titulares y/o usuarios de Colombia Mévil y
a las sanciones impuestas a Colombia Mévil por la Superintendencia de
Industria y Comercio (en adelante SIC); casos en los cuales Colombia Mavil
retendra y descontara al Contratista de las sumas pendientes de pago, el valor
de las favorabilidades que deban darse a los titulares y/o usuarios de Colombia
Movil y de las sanciones impuestas por la SIC hasta un monto maximo de
cuatrocientos millones de pesos ($400.000.000) por afio, tomando en cuenta
que por medio del presente modificatorio se amplia el plazo para la prestacion

de servicios de backoffice el afio de que se habla en esta parte de la clausula de

X3

3




indemnidad e€mpezara a contar a partir del primero de septiembre de dos mil
trece_ (2013) y en forma proporcional por fraccion de anualidad; Debido a que las
sancuqnes, multas y/o favorabilidades que deban darse a los titulares y/o

El Contratista se obliga a adelantar las gestiones administrativas necesarias con
Sus colaboradores para recuperar los dineros que se hubieran perdido durante
Su labor y trasladarlos mensualmente a Colombia Mévil a través de
transferencia electronica a Ia cuenta que éste indique. Los valores recuperados

quedan excluidos del monto maximo de responsabilidad previsto en el parrafo
anterior.

Colombia Mévil podra efectuar por cuenta del Contratista todos los pagos que
sean menester y proceder a las compensaciones, retenciones, descuentos o
ejecuciones de garantias constituidas con ese propdsito. Colombia Mévil queda
autorizada para deducir de los pagos que deba efectuar al Contratista las sumas
necesarias para el pago de los dafios de.gge trata la presente clausula o las
sumas que haya debido pagar por causa de ellos.

Reemplazar el porcentaje % de AlU para‘los servicios de Back office del anexo

econdémico del contrato inicial por el nueve punto ochenta y cinco por ciento
(9.85%).

Prorrogar La vigencia del contrato hasta el primero (1°) de septiembre de dos
mil catorce (2014) y ampliar el plazo de prestacion de los servicios prestados en
ejecucion del contrato asi:

Para los servicio de preventa, venta y posventa se amplia el plazo de
prestacion de éste servicio por treinta (30) dias a partir del primero (1°) de
Septiembre de dos mil trece (2013), es decir hasta el treinta (30) de Septiembre
de dos mil trece (2013).

Para los servicios de Back office, se amplia el plazo de prestacién de éstos
servicios por trecientos sesenta cinco (365) dias es decir hasta el primero (1°)
de septiembre de dos mil catorce (2014).

Pélizas.- El contratista/ oferente debera enviar a Colombia Mévil, constancia de modificacion de las
arantias bancarias o de seguros.
Integridad.- Los demas aspectos contintan vigentes y sin modificacién alguna.

0s (2)\ejemplares con destino'é cada una de las Partes, en la ciudad de Bogota,
tres (23) del mes de Agosto del dos mil trece (2013). T I
. {1 l

Supervisor
Colombia Mévil

esfntgnte Legal
Colokhbia Mévil
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Colombia Mévil S_A. E.S.P.
Modificatorio N° g

Oferente: Eficiencia y Servicios SA NIT: 830.060.028 -
Orden de Servicio N°: 3102 Supervisor: Clara Velasquez ¥+
 [Fecha Contrator 7 ae sbraersoms T

Modificaciones Ampliar el alcance de la clausula 16.2 establecida en e| Modificatorio No. 5,4
: para a fin de estable ,

la indemnidad limitada establecida en del contrato ¥ en el acuerdo modificatorio
No. 4 relativa a pérdidas de-inventario y fraude se amplia en la suma de treinta
y dos millones de pesos ($32.00Q‘OOO), quedando la indemnidad del contrato , g
para este servicio en la suma de quinientos cuarenta millones ($540.000.000), ’
conforme 2 Ia ampliacion de Ia vigencia segun modificatorio No. 5 hasta el
treinta (30) de Septiembre del 2013 .~

El porcentaje % del AlU para los servicios de preventa-, venta Y posventa, de|
anexo econdmico para este servicio es del ocho por ciento (8%) hasta el treinta
(30) de Septiembre del 2013.

| garantias bancarias o de seguros.

Integridad.- Los demas aspectos continuan vigentes Yy sin modificacion alguna.

Se firma en dos (2) ejemplares con destino a cada una de las Partes, en Ia ciudag de Bo&\a\lZs

veintitrés dias (23) del mes de agosto del dos mil trece (2013).
N i

| 9
f N

- resgntante Legal
Coldmbia Mévil g Colorpbia Mavil

{

" Supervisor

“La firma

representante legal debe ‘Ser debidamente aut%ﬁ% con recono«timiento de | \59\&‘/
contenido. 7 ’
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Colombia Mévil S.A. E.S.P.
Modificatorio N° 7

NIT: 830.060.026
Supervisor: Clara Velasquez

ey -

Oferente: Eficiencia y Servicios SA
Orden de Servicio N°: 3102
9

Fecha Contrato: 4 de abril del 2012

» Datos Basicos
Prestacion del servicio de preventa, venta y posventa del portafolio de productos
ntes canales

y servicios de Colombia Moévil a nivel nacional en los difere
comerciales y de servicio de Colombia Mévil.

o

Objeto

Prorrogar: La vigencia del contrato para los servicios de preventa, venta y
posventa, por sesenta (30) dias adicionales a partir del 1 de Octubre del dos mil
@

Ey

Modificaciones
trece (2013).
W
Ampliar la clausula 16.2 para los servicios de preventa, venta y posventa,

proporcionalmente el valor limite de indemaidad establecida relativa a pérdidas
de inventario y fraude. Se amplia el en la sufia de treinta y dos millones de
pesos ($32.000.000) quedando la indemnidad del contrato para este servicio en
la suma de quinientos setenta y dos millones de pesos ($572.000.000).

Pélizas.- El contratista/ oferente debera enviar a Colombia Mévil, constancia de modificacién de las

‘| garantias bancarias o de seguros.

Integridad.- Los demas aspectos continiian vigentes y sin modificacion alguna.
Se firma en dos (2) ejemplares con destind a cada una de las Partes, en la ciudad de Bogota, a los
veinte siete ) dias del mes de Septiembre del dos mil trece (2013).

Q Representante Legal
Colombia Movil

a
*La firma dgl representante legal debe ser debidamente autenticada con reconocimiento de
contenido.
iy g
Do
(7]
s
3
»
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Colombia Mévil S.A. E.S.P.
Modiﬁcatorio N° 8

Oferente: Eficiencia y Servicios SA ' NIT: 830.060.026
-| Orden de Servicio N°: 3102 : Supervisor: Maria Cristina Gutierrez

Fecha Contrato: 4 de abril del 2012 .

Datos Basicos

Prestacién del servicio-de preventa, venta y posventa del portafolio de productos
y servicios de Colombia Moévil a nivel nacional en los diferentes canales
Objeto comerciales y de servicio de Colombia Moévil. Y la prestacion, por parte del
Contratista, de los servicios de atencién y solucion a todas las solicitudes,
peticiones, quejas, recursos, requerimientos judiciales y legales planteados por
titulares y/o usuarios de Colombia Mévil o por entidades de Vigilancia y Control.

Modificaciones | Modificar !a clausula 16.2 para los servicios de Back office, en el sentido de
: ampliar la indemnidad a la suma de ochocientos cuarenta millones
($840.000.000).

Reemplazar el anexo econdmico de back office del contrato inicial por el que
se encuentra en el presente acuerdo modificatorio. '

°

Pélizas.- El contratista/ oferente debera enviar a Colombia Mévil, constancia de modificacion de las
garantias bancarias o de seguros.

Integridad.- Los demas aspectos contintian vigentes y sin modificacién alguna.

Se firma en dos (2) ejemplares con destino a cada una de las Partes, en la ciudad de Bogota, el
primer dia (1) del mes de Noviembre del dos mil trece (2013).

,,,,,,,,,,,

“Represe £

) dentante Legal
Contrafista] d

bia Mévil

*La firma del\r‘\BRresentante legal debe. ser debidamente autenticada con reconocimiento de

contenido. ~\ o rd
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ANEXO ECONOMICO
: SERVICIO BACKOFFICE BASICO
RECURSO o CANT VALOR TOTAL
ASESORES BACK . 64| 1.543.075 98.756.812
SOPORTE OPERACION 3] 4.388.902 13.166.706
- |ANALISTA CASOS SIC 2] 4.388.902 8.777.805
. |SUPERVISORES 3| 3.168.263 9.504.788
ANALISTA REQ LEGALES 16]  2.122.000 33.952.003
ANALISTA.REQUERIMIENTOS JUDICIALES 2| 2.122.000 4.244.000
- |GESTOR EN TIEMPO REAL ‘ : 1 3.168.263 3.168.263
COSTO SERVICIO 77.333.334
TOTAL 248.903.711
l.ﬁ RECURSOS ADICIONALES PARA EL SERVICIO BACKOFFICE
RECURSO Lo VALOR ADICIONAL
ASESOR BACK ADICIONAL 1.543.075
SOPORTE OPERACION ADICIONAL 4.388.902
ANALISTA CASOS SIC ADICIONAL 4.388.902
SUPERVISOR ADICIONAL 3.168.263
ANALISTA REQ LEGALES ADICIONAL 2.122.000|
ANALISTA REQUERIMIENTOS JUDICIALES ADICIONAL 2.122.000 5
GESTOR EN TIEMPO REAL ADICIONAL 3.168.263



Colombia Mévil S.A. E.S.P.
Modificatorio N° 9

Oferente: Eficiencia y Servicios SA NIT: 830.060.026
Orden de Servicio N°: 3102 Supervisor: Maria Cristina Gutierrez
Fecha Contrato: 4 de abril del 2012

Datos Basicos

Prestacién de Servicios de atencion y solucién a todas las solicitudes,
peticiones, quejas, recursos, requerimientos judiciales y legales planteados por
Objeto los titulares y/o usuarios de Colombia Mévil o por entidades de Vigilancia y
control ( Back Office)..

Para la emision de las garantias el valor base para éh-Servicio Back Office sera
Modificaciones | de $ 4.169.272.460.

Para efectos de expedicién de nueva péliza la vigencia del servicio de Back
Office es Noviembre 01 de 2013 hasta 01 de septiembre de 2014.

Pélizas - El contratista/ oferente debera enviar a Colombia Mévil, constancia de modificacion de las
garantias bancarias o de seguros.

Integridad.- Los demas aspectos contintan | vigentes y sin modificacién alguna.

Se firma en dos (2) ejemplares con destino a cada una de las Partes, en la ciudad de Bogota, a los
veinte siete (20) dias del mes de Noviembre del dos mil trece (2013).

Supervisor P

Colombia Mévil olorfibia Movil

A

*La firma del\epresentante legal debe ser debidamente autenticada con réconocimiento de
contenido.
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Colombia Movil S A, E.S.P.
Modificatorio N° 9

‘ Oferemf_:-EfE;_”Cia y Servicios SA NIT: 830.060.026 ’“‘“*‘*‘“-—”E

i Qrggnhgg*_Servigi‘oﬁN“; 3102 Supervisor: Maria Cristina Gutierrez
Fecha Contrato: 4 de abril del 2012

Datos Basicos

Prestacion de Servicios de atencion y solucién a todas las solicitudes,
peticiones, quejas, recursos, requerimientos judiciales y legales planteados por

Objeto los titulares y/o usuarios de Colombia Movil o por entidades de Vigilancia y
control ( Back Office)..

Para la emision de las garantias el valor base para el Servicio Back Office sera
Modificaciones | de $ 4.169.272.450. :

Para efectos de expedicidon de nueva péliza la vigencia del servicio de Back
Office es Noviembre 01 de 2013 hasta 01 de septiembre de 2014,

Polizas - El contratistal oferente debera enviar a Colombia Mévil, constancia de modificacion de ias
_garantias bancarias o de seguros.

_Integridad - Los. demas aspectos contintan vigentes y sin modificacion alguna.

Se firma en dos (2) ejemplares con destino a cada una de las Partes, en la ciudad de Bogota, a los
veinte siete (20) dias del mes de Noviembre del dos mil trece (2013).
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Repredghtante Legal

Colombia Movil Colombia Mévit

VN
‘La firma d&y_representante legal debe ser debidamente autenticada con reconocimiento de
contenido.
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Modiﬁcatorio N° 10 L8 reaspelon dol docunianto fio imples acoptacion
Oferente: Eficiencia y Servicios SA NIT: 830.060.026
Orden de Servicio N°: 3102 Supervisor: Maria Cristina Gutierrez
Fecha Contrato: 4 de abril del 2012

Datos Basicos

A

las solicitudes, peticiones, quejas, recursos, requerimientos judiciales y legales
Objeto planteados por los titulares y/o usuarios de Colombia Mévil o por entidades de
Vigilancia y control ( Back Office), dichas obligaciones se sujetan a los términos
y condiciones del contrato inicial y del Anexo Técnico...

Prestacion por parte del Contratista de Servicios de atencién y soiucio’n a todas :

Prorrogar la vigencia del contrato hasta el dia primero (1°) de septiembre del
. afio dos mil quince (2015). Una vez finalizada esta vigencia, el contrafo se
Modificaciones | prorrogara automaticamente por periodos iguales de un (1) afio @ menos que
cualquiera de las Partes comuniquen formalmente y por escrito a la otra su
decisioén de no prorrogarlo con una anticipdcion no menor a sesenta (60) dias
anteriores a la finalizacién de cada una sus prorrogas. '

Pélizas.- El contratista/ deberd enviar a Colombia Mévil, constancia de modificacién de las

garantias bancarias o de seguros a fin de cubrir las modificaciones establecidas en este
documento.

Integridad.- Los demas aspectos contintian vigentes y sin modificacién alguna. oY

Se figma en d6s ( ? e'!emplares con destino a cada una de las Partes, en la ciudad de Bogéta, a los

£ ( dias del mes de agosto de dos mil catorce (2014). '
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pigende Servicio N 3102 | Supervisor: Maria Cristina Gutierras
{ Fecha Contrato: 4 de abril dsi 2012

.
== ey Datos Basicos

Prestacion por parte del Contratista de Servicios de atencion Yy solucién a todas
i las solicitudes, peticiones, quejas, Tecursos, requerimientos judiciales y legales
Objeto planteados por los titulares y/0 usuarios de Colombia Movil o por entidades de
i Vigilancia y control { Back Office), dichas obligaciones se sujetan a los términos
i y condiciones del contrato inicial y del Anexo Técnico. ..

-

! Prorrogar |a vigencia del contrato hasta el dia primero (1°) de septiembrg del

afo dos mil quince (2015). Una vez finalizada esta vigencia, el contrato se

| Modificaciones prorrogard automaticamente por periodos iguales de un (1) afa a menos que

cualquiera de las Partes comuniquen formalmente Y por escrito a la otra su

decisién de no prorrogarlo con una anticipdcion no menor a sesenta (60) dias
anteriores a la finalizacion de cada una sus prorrogas.

Polizas.- El contratista/ debera enviar a Colombia Movil, constancia de modificacién de las

garantias bancarias o de seguros a fin de cubrir las modificaciones establecidas en este
documento.

; Integridad.- Los demas aspectos continlan vigentes y sin modificacién éiguna. T

[ T e+ P ]

be ﬂ&ma en/défg (i\ ejernplares con destino a cada una de las Partes, en la ciudad de Bogoté, alos
N ) dias del mes de agosto de dos mil catorce (2014).
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Colombia Mévil S.A. E.S.P.
Modificatorio N° 11

w\ o G ( C"L C\?

Contratista: Eficiencia y Servicios S.A. NIT: 830.060.026-9

Contrato N°: 3102 de 2012 Supervisor: Maria Cristina Gutiérrez

Fecha Contrato: 4 abril de 2012

Datos Basicos ; e

Objeto

‘ ! Prestacion por parte del Contratista, de los servicios de atencién y sol',ucié‘n a
todas las solicitudes, peticiones, quejas, recursos, requerimienfco‘S"j‘udi‘Ciales y
legales planteados por titulares y/o usuarios de C'olombﬁié‘”j\‘/lé\'/ilf o. por
entidades de Vigilancia y Control. S o -

Modificacién ‘ u

Ampliar el alcance del objeto del contrato en el sentido de inqlul‘r en la
prestacién del servicio por parte del Contratista, los servicios-de atencidn y
solucién a todas las solicitudes, peticiones, quejas, recursos, requerimientos
judiciales y legales planteados por titulares y/o usuarios no solo de Colombia
Mévil sino ademds por titulares y/o usuarios de los accionistas, las empresas
matrices, vinculadas, subordinadas, subsidiarias o filiales de Colombia Mévil.

Aclarar el alcance de la Clausula Décima del contrato en el sentido de ratificar
que el contrato continuara siendo de cuantia indeterminada y su valor mensual
serd el que resulte de la suma de los valores de los servicios realmente
ejecutados, conforme los precios establecidos en el Anexo Econdmico, de cada
una de las empresas accionistas, matrices, vinculadas, subordinadas,
subsidiarias o filiales de Colombia Mévil.

Adicionar que los valores de los servicios prestados deben ser facturados por el
Contratista, de manera separada, y cada factura debe ser dirigida a cada una
de las empresas accionistas, matrices, vinculadas, subordinadas, subsidiarias o
filiales de Colombia Mévil a las que se les preste el servicio, cumpliendo con la
totalidad de los requisitos que cada una de las empresas establezca para el

-page-de-sys facturas

gl
LintEgridad.- Los demas aspectoS sontinian vigentes y sin modificacion alguna.

Se firma en dos (2) ejemplares con Ygstino a cada una de las Partes, en la ciudad de Jalos
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Colombia Moévil S.A. E.S.P.
Modificatorio N° 12

Contratista: Eficiencia y Servicios S.A. NIT: 830.060.026-9

Contrato N°: 3102 de 2012 Supervisor: Maria Cristina Gutierrez

Fecha Contrato: 4 de abril de 2012

Datos Basicos

Objeto Prestacion por parte del Contratista, de los servicios de atencion y solucion a todas las
solicitudes, peticiones, quejas, recursos, requerimientos judiciales y legales planteados
por titulares y/o usuarios de Colombia Mévil o por entidades de Vigilancia y Control.

Modificacién
® Reemplazar el porcentaje % de AlU para los servicios de BackOffice establecido
en el acuerdo modificatorio No. 5 por el niieve punto veinte por ciento (9,20%).

e Prorrogar la vigencia del contrato h‘gs‘ta el dia primero (12) de septiembre de
2016 y eliminar la prérroga automaética del contrato establecida en el acuerdo
modificatorio No 10. 3

Integridad.- Los demads aspectos contindan vigentes y sin modificacién alguna.

Se firma en dos (2) ejemplares con destino a cada una de las Partes, en la ciudad de Bogot3, a los 01 SEP 71

"
_
* Supervisor-Colombia Movil

Representante Legal Colombia




Colombia Mévil S.A. E.S.P.

: Modificatorio N° 12
Contratista: Eficiencia y Servicios S.A. NIT: 830.060.026-9
Contrato N°: 3102 de 2012 Supervisor: Maria Cristina Gutierrez

Fecha Contrato: 4 de abril de 2012

. Datos Basicos

Objeto Prestacion por parte del Contratista, de los servicios de atencién y solucién a todas las
solicitudes, peticiones; quejas, recursos, requerimientos judiciales y legales planteados
por titulares y/o usuarios de Colombia Mévil o por entidades de Vigilancia y Control.

Modificacién _

» Reemplazar el porcentaje % de AlU para los servicios de BackOffice establecido
en el acuerdo mod:ﬁcatono No. 5 por el nﬂeve punto veinte por ciento (9,20%).

® Prorrogar la wgencna del contrato hiéta el dia primero (12) de septiembre de
2016 y eliminar Ia prérroga automatica del contrato establecida en el acuerdo
modificatorio No 10. &

Integridad.- Los demds aspectos contintian vigentes y sin modificacion alguna.

Se firma en dos (2) ejemplares con destino a cada una de las Partes, en la ciudad de Bogota, a los

Mezm gl

Representante Ieé"a ontratista *Supervisor Colombia Mévil Representante Legal Colombia
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Modificatorio N° 13 al Contrato No. 3102 de 2012
. PARTES

Contratante: Colombia Movil S.A. E.S.P.
Contratista: Eficiencia y Servicios S.A.

1. ANTECEDENTES

Las partes suscribieron el contrato No. 3102 el 4 abril del 2012 que tiene por objeto : El contratista
se obliga a prestar el servicio de Preventa, Venta y Postventa del Portafolio de Productos y
Servicios de Colombia Mévil a Nivel Nacional en los diferentes canales comerciales y de serviciode
Colombia Mavil; asi como la prestacién por parte del Contratista, de los servicios de atencién y
solucion a todas las solicitudes, peticiones, quejas, recursos, requerimientos judiciales y legales
planteados por titulares y/o usuarios de Colombia Mévil o por entidades de Vigilancia y Control.

Las partes han suscrito 12 acuerdos modificatorios previos a este documento.
. MODIFICACION

Primera: Prorrogar el contrato 3102 desde el 1 de Septiembre del 2016 hasta el 31 de Agosto
del 2017. '

V. POLIZAS

El contratista se obliga a notificar a la compafiia de seguros, el presente cambio y enviar a Correa,
Angela Angela.Correa@TigoUne.com los respectivos certificados de modificacion.

V. RATIFICACION

Las Partes ratifican las modificaciones al contrato celebradas con aterioridad y que se relacionan
en los antecedentes. Igualmente ratifican los compromisos que emanen de dichos acuerdos
modificatorios al contrato.

VL INTEGRIDAD
Los demas aspectos del contrato no modificados por este documento, contintan vigentes y sin

modificacion alguna.,

De conformidad, se firma en dos (2) ejemplares con destino a cada una de las Partes, en la ciudad
de Medellin, diecinueve 19 dias del mes de Agosto de 2016.

AR

-

epresentante Legal Representante Legal
COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. EFICIENCIA 'Y SERVICIOS S.A.
CONTRATANTE CONTRATISTA
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. —~ COLOMBIA MOVIL SA.E.S.P.
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Contrato de Prestacion de Servicios

Entre los suscritos, Colombia Mévil S.A. E.S.P., sociedad comercial del tipo de las andnimas,
legaimente constituida mediante Escritura Publica nimero 179 del veinticuatro (24) de enero del
ano dos mil tres (2003), otorgada en Ia Notaria Treinta (30) del Circulo de Bogota, D.C., con
domicilio en la ciudad de Bogota, D.C., representada legalmente en este acto por Alexis
Zacharzewski, mayor de edad, vecino de Bogota DC, identificado con la cédula de extranjeria,
numero 342.378, sociedad que en el presente documento se denominarg Colombia Mévil; por una

Consideraciones

1. Que el Ministerio de Comunicaciones otorgé a Colombia M6vil concesiones para la
prestacion del servicio de comunicacion personal PCS.

2. Que Colombia Mévil realizé un proceso de seleccién para la Prestacién de los Servicios
de Preventa, Venta y Postventa del Portafolio de Productos y Servicios de Colombia Mévil
a Nivel Nacional en los Diferentes Canales Comerciales y de Servicio de Colombia Movil,

3. Que se presentaron a Colombia Mévil diferentes propuestas y que luego del proceso de
evaluacién, Colombia Mévil adjudicé este Contrato al Contratista, mediante
comunicacién de fecha 22 de marzo de 2012, teniendo en cuenta diversos criterios, entre
ellos, la idoneidad y conocimiento declarados por el Contratista.

4, Que el Contratista con |a presentacion de su propuesta declaré y reconocié que tuvo en
cuenta las normas relativas a Ia prestacion de servicios de comunicacion personal — PCS,

Clausula Primera, Objeto .- Por el presente contrato las partes se obligan reciprocamente, el
Contratista a prestar el servicio de Preventa, Venta y Postventa del Portafolio de Productos y
Servicios de Colombia Mévil a Nivel Nacional en los Diferentes Canales Comerciales y de Servicio
de Colombia Mévil, descrito a continuacién en la Clausula Segunda y Colombia Mévil a pagar por
estos servicios el precio estipulado en la Clausula Décima. Dichas obligaciones, con las demas que
se estipulan, se sujetan a los términos Yy condiciones previstos en este documento y sus anexos.

Clausula Segunda. Los servicios a
Colombia Mévil los siguientes servicios:

cargo del Contratista.- 2.1. E| Contratista prestara a

Servicios de Preventa, Venta y Postventa del portafolio de productos y servicios de Colombia Mévil
a nivel nacional en los diferentes canales comerciales y de servicio de Colombia Moévil, labores

dependientes de conformidad con las condiciones técnicas que se establecen en el anexo 1
“Técnico” del presente contrato y con las directrices de Colombia Mévil.




t . 6 COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P.
o/
2.2. Acuerdo de niveles de servicio. Los servicios a cargo del Contratista deberan ser

prestados de acuerdo con el acuerdo de niveles de servicio que se establezca por parte de
Colombia Mévil y que hara parte integral del presente documento.

2.3. Actividades adicionales.- Colombia Movil podra solicitar al Contratista ejecutar trabajos
adicionales a los establecidos en este Contrato. Colombia Moévil reconocera el valor de dichas
actividades adicionales aplicando la lista de precios establecida en el Anexo No.2 “Econémico”. Los
trabajos adicionales gue se requieran deberan ser aprobados previamente y por escrito por €l
supervisor del Contrato designado por Colombia Mévil. Estos trabajos adicionales revestiran
caracter excepcional. Las partes suscribiran un documento en donde consten los servicios
adicionales, las condiciones en gue éstos se prestaran, su valor, especificaciones, plazo y demas
aspectos que se consideren pertinentes.

2.4, Servicios explicitos e implicitos.- Los servicios comprenderan los actos que se han
contratado, aquellos actos de administracion que sean necesarios para su cumplimiento y los
medios por los cuales Colombia Movil quiere se lleven a cabo. El Contratista no podra exceder
éstos limites sin que por escrito, Colombia Moévil confiera autorizacion especial, salvo urgencia
manifiesta que impida esperar la aprabacion, en cuyo caso actuara prudentemente, en la forma

que mas se acerque a lo pactado o a las instrucciones recibidas y en armonia con las costumbres
de los comerciantes diligentes.

2.5. Ni mandato ni representacion.- Las partes declaran y reconocen que por virtud del
presente contrato no se otorga al Contratista |a representacion de Colombia Mévil. De igual
manera, no se contrata al Contratista ni podra éste, por virtud del contrato, actuar, expresa o
tacitamente, como mandatario, comisionista, agente, distribuidor, factor o corredor de Colombia
Mévil, ni podra promocionar ni explotar negocios de Colombia Movil. El Contratista no podra
efectuar donaciones, transigir, ni efectuar actos de disposicién o cualquier otro acto por cuenta o en
nombre de Colombia Mévil en virtud del presente contrato, estandole prohibidos actos que
supongan tal relacion y actos de promocion o explotacion de negocios de Colombia Movil.

2.6. Exclusividad.- El Contratista no podra prestar servicios iguales o similares a los
Servicios objeto del presente Contrato, a otra persona, natural o juridica, que preste servicios
de telefonia movil en Colombia. Esta restriccion o prohibicion se extiende y es aplicable a los
socios, administradores, dependientes del Contratista y a las personas o empresas
controladas por el Contratista o que controlen a éste, en los términos de la ley 222 de 1995.
Sin perjuicio de lo anterior, el Contratista conserva su autonomia para dedicarse a otras
actividades, siempre que no exista conflicto de intereses ni competencia comercial entre esas
otras actividades y sus obligaciones expresas o implicitas con Colombia Movil. A su vez,
Colombia Mévil no estara obligado a exclusividad y por consiguiente, queda expresamente
entendido que Colombia Mévil tiene absoluta libertad para designar o contratar otras personas
o0 empresas que presten uno o varios servicios iguales o similares a los contratados, en las
mismas u otras zonas de actividad del Contratista o para realizar directamente dichas labores.
El Contratista reconoce y acepta que la exclusividad aca contenida obedece al hecho que (i)
con ocasion de la ejecucién del Contrato, el Contratista tendra acceso a informacion,
procedimientos o herramientas que son confidenciales o que han sido desarrollados
exclusivamente para Colombia Mévil o que de otra forma constituyen secretos industriales de
Colombia Moévil; (i) que la informacion mencionada puede ser parte importante de las
estrategias o el plan de negocios de Colombia Mévil o darle una ventaja competitiva a
Colombia Movil sobre sus competidores; y (iii) que la utilizacion de dicha informacion por el
Contratista en beneficio de competidores de Colombia Movil puede causar perjuicios
irremediables a Colombia Mévil y afectar gravemente su estrategia o plan de negocios 0
puede hacerle perder sus ventajas competitivas.

¥
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2.7. Bienes para la ejecucion del Contrato.- Cuando para la ejecucion del Contrato sea
necesario que Colombia M6vil proporcione el uso de bienes al Contratista, dichos bienes seran
entregados por Colombia Movil a titulo de comodato o préstamo de uso, el cual se perfeccionara
con la entrega material de cada bien. Cuando se realice la diligencia de entrega de tales bienes, se
levantaré un acta que sera suscrita por las partes o sus delegados en donde se dejara constancia
del valor comercial, calidad y condicién del bien entregado en comodato. El Contratista se obliga a
restituir el bien en cualquier momento que asi lo solicite Colombia Movil. Especialmente, debera
restituirlos inmediatamente termine el presente Contrato. Al momento de Ia restitucion, se levantara
acta suscrita por representantes de cada parte, en que se dejara constancia de la calidad y
condicion de la especie restituida. El Contratista debera custodiar los bienes respondiendo hasta
de culpa levisima.

Clausula Tercera. Actuaciéon Profesional y por cuenta de Contratista.- En la ejecucion del

presente Contrato, el Contratista obra por su cuenta, con plena autonomia directiva, administrativa
y técnica, pero observando las indicaciones que le formule Colombia Mévil. Dado que los
servicios suponen un alto nivel de especializacion, el Contratista utilizara Unicamente empleados o
dependientes que se encuentren debidamente capacitados por haber adelantado los estudios
necesarios y que sean idéneos para cumplir a cabalidad con los servicios contratados.

Colombia Mévil se reserva el derecho de evaluar las capacidades técnicas, la experiencia y la
conveniencia del personal empleado por el Contratista y sus subcontratistas en desarrollo de los
trabajos y solicitar el retiro o cambio de cualquiera de dichas personas, estando obligado el
Contratista a proceder de conformidad. EI Contratista debera suspender de manera inmediata el
desarrollo de las actividades bajo el Contrato por parte de dicho empleado o subcontratista y su
acceso a las instalaciones, bienes, equipos, software herramientas o propiedad intelectual de
Colombia Mévil y procedera a su reemplazo o antes posible de manera que no se interrumpa la
ejecucion del Contrato. El Contratista no podra alegar la solicitud de cambio como justificacién
para modificar el cronograma de ejecucion contractual o lo tiempos de entrega.

Es responsabilidad del Contratista el cabal cumplimiento de las normas que sobre ingreso a los
distintos sitios establezca Colombia Mévil.

Clausula Cuarta. Derecho de Inspeccién.- Colombia Mévil se reserva el derecho de verificar

cuando lo considere oportuno, directamente o por intermedio de otra persona que sefale
libremente, el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y convencionales, de
caracter administrativo, comercial y técnico por parte del Contratista, asi como la calidad
comercial y técnica de los servicios prestados por el Contratista. Al respecto, Colombia Mévil
podra inspeccionar las instalaciones, equipos, registros e inventarios del Contratista. En relacién
con la obligacion aca prevista, debera tenerse en cuenta lo siguiente: a. El Contratista tendra la
obligacién de entregar toda la informacién relativa al disefio y/o elementos y servicios contratados,
que le sea solicitada por Colombia Mévil y de explicarla en los plazos y condiciones indicados por
Colombia Mévil. Se excluira aquella que tiene caracter reservada en virtud de la ley; b. Colombia
Mavil, a expensas propias, podra mantener consultores, auditores e inspectores en cualquiera de
los sitios de trabajo; c. Colombia Mévil, a expensas propias, tendra acceso al sitio de instalacién,
bodegas, plantas, oficinas y otros lugares que comprendan la ejecucion del presente Contrato: d.
Las Partes o sus delegados que lleven a cabo las actividades a que se hace mencién en esta
Clausula, estaran sujetos a las reglas y reglamentaciones de sanidad, seguridad industrial y
seguridad personal establecidas por la otra Parte; e. El ejercicio del acceso y consulta por parte de
Colombia Moévil, no releva al Contratista del cumplimiento de sus obligaciones de acuerdo con lo

estipulado en este Contrato; y f. Las partes o sus delegados estaran obligados a mantener ER
confidencialidad de tales informaciones.
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El Contratista debera corregir o reparar a su costo, cualquier deficiencia que corresponda a su

marco de obligaciones y deberes. Colombia Movil o un tercero que Colombia Movil designe,
podré hacer las correcciones o reparaciones por cuenta del Contratista, cobrandole su costo.

Clausula Quinta. Informes.- El Contratista debera entregar a Colombia Mévil, por escrito y en
una reunién que celebraran para el efecto, los informes que solicite Colombia Movil en el anexo
técnico ademas, Colombia Mévil podra pedir informes al Contratista sobre la manera como viene
ejecutando sus obligaciones, documentando los aspectos importantes de su gestion. Asimismo,
debera comunicar de inmediato las circunstancias que puedan resultar durante la ejecucion del
Contrato y aquellas que lo puedan afectar gravemente o determinar la terminacion del mismo.

Clausula Sexta. Subcontratistas.- Queda prohibido al Contratista subcontratar o delegar sin
autorizacion previa, expresa y escrita de Colombia Movil la prestacion o ejecucion de cualquiera
de las obligaciones que adquiere por este Contrato. Con dicha autorizacién, el Contratista podra

valerse de subcontratistas, sin que tales subcontratos puedan llegar a comprender todo este ni su
gran mayoria.

E! Contratista debera comunicar a Colombia Mévil la intencion de designar al subcontratista, el
propédsito y condiciones del subcontrato.

En caso de autorizarse el subcontrato, el Contratista respondera ante Colombia Mévil, por los
actos o hechos del subcontratista como de los suyos propios. En este sentido, el Contratista
debera exigir a sus subcontratistas la misma diligencia requerida para él en este Contrato. Los
subcontratistas no son, ni deben presentarse como representantes de Colombia Movil.

Clausula Séptima. Supervision.- La inspeccion, vigilancia y control del cumplimiento correcto y
oportuno del Contrato y la instruccion de las medidas necesarias que para tal efecto deba aplicar
Colombia Movil, la ejercera el Especialista de Tercerizados de Colombia Movil.

Clausula Octava. Sometimiento a politicas generales de Colombia Movil.- EI Contrato se
ejecutara de conformidad con los procedimientos y politicas generales establecidos por Colombia
Moévil, los cuales declara conocer y aceptar el Contratista. Colombia Mévil podrd modificar estos
procedimientos, con la periodicidad que considere conveniente, de acuerdo con sus politicas
generales, y asi lo acepta de manera expresa el Contratista y renuncia a cualquier reclamacion
por tales modificaciones. EI Contratista podra hacer las sugerencias que considere necesarias
para mejorar sus servicios.

Clausula Novena. Propiedad Intelectual.- 9.1. Sin perjuicio de los derechos morales atribuibles al
autor, todos los estudios, procedimientos, conceptos, material publicitario, informes, software,
especificaciones, dibujos, bosquejos, planos, modelos, informacion comercial y demas elementos
sujetos de derechos de propiedad intelectual o derechos de autor, que sean producidos y/o
desarrollados por el Contratista en ejecucion del presente Contrato, incluyendo los

correspondientes derechos de autor y su propiedad intelectual, seran de propiedad exclusiva de
Colombia Movil.

9.2. El Contratista declara que todo el software, estudios, procedimientos, conceptos, informes,
documentos, especificaciones, dibujos, bosquejos, datos, herramientas e informacion que utilice el
Contratista en la ejecucion del presente Contrato ha sido debidamente, adquirida, licenciada o de
otra forma su uso autorizado al Contratista por parte de los titulares respectivos y no ha sido
obtenida en violacién de ningin deber de confidencialidad o reserva. En consecuencia, elg v
otorgamiento de la licencia le permite a Colombia M6évil la explotacion de los derechos ,}
patrimoniales derivados del uso del software.

e
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El Contratista defendera a sus expensas, en cualquier proceso judicial o administrativo que

pudiere ser iniciado contra Colombia Mévil por la propiedad intelectual a que se refiere la presente
Clausula y pagara las penas o gastos que se deriven de tales procesos. En caso de que por accion

medida, siendo de su cargo todos los costos que se produjeren, o bien, a la eleccién de Colombia
Movil, debera adoptar una de Ilas siguientes alternativas: a) reemplazar los bienes por otros
similares; b) modificarlos de Mmanera que no exista infraccion: C) Retirar los bienes a su costa y
pagar el valor de los servicios sucedaneos que Colombia Mévil pueda realizar o contratar para
reemplazarlos, incluyendo impuestos, seguros, etc.

comprendan, son de la tnica y exclusiva propiedad de ésta Yy a su vez, Colombia Mévil reconoce
que los nombres y signos distintivos pertenecientes al Contratista son de Ia Unica y exclusiva
propiedad de éste.

9.4. Otra Propiedad Intelectual. Toda patente, especificacion, dibujo, bosquejo, modelo, muestras,
herramientas, datos, documentacion, programas de computacién o informacion, técnica o

exclusiva de la parte que lo suministra o revela, incluyendo la titularidad correspondiente a los
derechos de autor, de todo material susceptible de tales derechos.

9.5. Autorizacién de uso. Las autorizaciones conferidas por Colombia Mévil y por el Contratista
para el uso de cualquier clase de propiedad intelectual revisten caracter excepcional y son de
caracter temporal (salvo las relativas a las licencias de uso del software que tendran un término
indefinido), sin que se extiendan mas allé de la vigencia de este contrato a sus prérrogas, si las
hubiere. Estas autorizaciones no dan derecho alguno a las partes mas alla de lo expresado en este
contrato. Dicha autorizacién esta limitada a las partes Y no alcanza a terceros, aunque sean
subcontratistas.

Clausula Décima. Precio y forma_de pago.- EI precio del presente Contrato sera de cuantia
indeterminada pero determinable por los servicios realmente ejecutados y recibidos a satisfaccion
por Colombia Mévil, seguin el Anexo 2 de “Precios” sin incluir IVA.

suscrita por el Administrador del contrato por parte de Colombia Movil, que conste con todos los
requisitos que se exigen en el anexo técnico, entre otros).

Paragrafo Primero.- La obligacién de Colombia Mévil de efectuar los pagos pactados queda
sujeta a la condicion de que el Contratista presente, en las oficinas de Colombia Mévil ubicadas
en la Carrera 9A No 99-02, piso 5°, la respectiva factura, y demas documentos establecidos para el
efecto, dirigida a Colombia Movil. Los pagos se podran realizar por conducto de una entidad
financiera.

Paragrafo Segundo.- El Contratista no podra retener bienes de Colombia Mévil que haya |
recibido para efectos de Ia ejecucioén del Contrato ni podra utilizar suma alguna de dinero o bien/]

que tenga en su poder por cuenta de Colombia Mévil para el pago de las sumas que le adeude\\
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Colombia Mévil por cualquier concepto y, por consiguiente, renuncia a cualquier derecho de
retencion que le pudiere corresponder de acuerdo con la ley aplicable.

Clausula Décima Primera. Gastos.- El Contratista dara cumplimiento a su encargo sin provision
de fondos por parte de Colombia Movil, pues todos los gastos y expensas en que aquel pudiera
incurrir por la ejecucion del presente contrato se consideran comprendidos dentro de la
remuneracion pactada en la Clausula Décima anterior. Por consiguiente, Colombia Movil no estara
obligada a pagar o reembolisar suma alguna por concepto de dichos gastos o expensas.

Clausula Décima Sequnda. Término.- 12.1 El presente Contrato tendra una duracion de doce
(12) meses contados a partir de la suscripcion del mismo.

12.2 Ademas de la terminacién del Contrato por la expiracion del plazo de vigencia contemplado en
el numeral anterior y del derecho de darlo por terminado en forma anticipada por mutuo acuerdo,

cada una de las partes podra poner término a este Contrato por cualquiera de las siguientes justas
causas:

12.2.1 Por iniciativa de!l Contratista: si Colombia Mévil quebranta gravemente el Contrato y no
remedia su infraccion en el lapso de noventa (90) dias calendario, contados a partir de la fecha en
que el Contratista se lo hubiese notificado por escrito. En tal caso, el Contratista podra dar por
terminado el Contrato al vencimiento del lapso de correccion, siempre que éste, a su vez, haya
cumplido con todas y cada una de las obligaciones a su cargo.

12.2.2 Por iniciativa de Colombia Movil: Colombia Movil tendra derecho a dar por terminado el
Contrato, sin necesidad de declaracion judicial, y sin que por eilo quede obligado a pagar o
reconocer multa o indemnizacion alguna en los siguientes eventos: (i) Mediante comunicacion
escrita que sea enviada al Contratista con una anticipacion no menor a sesenta (60) dias; (ii) en
caso de que el Ministerio de Comunicaciones o las autoridades competentes ordenen, con justa
causa o sin ella, la suspensién o interrupcion de la prestacion de servicios de comunicacion
personal - PCS o produzca un acto con estos efectos; (iii) si se producen cambios en la concesion

del servicio de comunicacién personal - PCS que el Ministerio de Comunicaciones otorgd a
Colombia Movil.

Igualmente, sin requerimiento privado o judicial, Colombia Movil podra suspender o dar por
terminado este Contrato y los pagos y servicios, exigiendo las prestaciones a que hubiere lugar y
sin que por ello quede obligado a pagar o reconocer multa o indemnizacién alguna, en cualquiera
de las siguientes situaciones: a. Cuando el Contratista haya hecho declaraciones falsas a
Colombia M6évil para la celebracion de este Contrato o en general, cuando el Contratista haya
suministrado datos falsos que puedan producir a Colombia Mévil o a terceros, dafios o perjuicios;
b. Cuando el Contratista, sus representantes o personas con facultades de administracién, hayan
sido objeto de sentencia condenatoria por delito que comprometa la buena reputacion del
Contratista. ¢. Cuando el Contratista incurra en insolvencia 0 en reiterados o continuos
incumplimientos con su personal o sus acreedores. d. Cuando el Contratista incumpla cualquiera
de las obligaciones derivadas de la ley, del Contrato o de las instrucciones, reglamentos o
manuales de Colombia Mévil, incluyendo sus deberes acerca de los conflictos de intereses,
competencia comercial y ética. e. Utilizacién de medios ilegales, por parte del Contratista, para la
ejecucién del Contrato u otros actos que perjudiquen el nombre de Colombia Movil.

La terminacion unilateral por iniciativa de Colombia Moévil se efectuard mediante comunicaciony
escrita que permita acreditar su recibo, dirigida al Contratista a la direccion registrada en est
Contrato. La terminacién se hara efectiva en la fecha indicada en la mencionada comunicacion. Q{

Id
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12.3. Terminado el presente Contrato, el Contratista: a. Se abstendra de utilizar cualquier nombre,
signo distintivo, marca, denominacién, lema, emblema, patente, documentacion, informacion,
dibujo, bosquejo, muestra, dato, programa de computacién, especificacién de materiales, de
propiedad o de recibidos de Colombia Mévil; b. Se abstendra de continuar ejecutando el contrato:

c. Entregara a Colombia Mévil todo lo que haya recibido por causa del Contrato, dentro de los
quince (195) dias siguientes a su terminacion.

Clausula_Décima Tercera. Incum limiento del Contrato.- 13.1. Cuando en desarrollo del
presente Contrato se configure incumplimiento del Contratista a juicio de Colombia Movil, ésta
queda facultada para retener y descontar las sumas que en ese momento adeude, incluidas las
medidas de apremio y penalidades, independientemente de su causa.

13.2. Clausula Penal.- En caso de incumplimiento total o parcial del presente Contrato, se causara
a cargo del Contratista una clausula penal equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total
estimado del Contrato. El monto se hara efectivo, a eleccién de Colombia Movil y con su simple
afirmacién, deduciéndolos y descontandolos de las sumas que existan a favor del Contratista y
que estuviesen pendientes de pago por cualquier concepto, de la garantia de cumplimiento o por
via judicial. El pago de esta pena no extingue para el Contratista e| cumplimiento de la obligacion
principal. Estos valores se entienden como pago parcial pero no definitivo de los perjuicios que
pudiere sufrir Colombia Mévil como consecuencia del incumplimiento del Contratista. El
Contratista renuncia éxpresamente a todo requerimiento para efectos de constitucién en mora.

13.3 Medidas de Apremio.- En caso que por un hecho imputable al Contratista, ain por culpa
levisima, se produzca mora o simple retardo en el cumplimiento de cualquiera de las obligaciones a
cargo de éste, se ejecute defectuosamente o deje de ejecutarse alguna de dichas obligaciones, se
causara a favor de Colombia Mévil una pena diaria equivalente al dos por ciento (2%) del valor
estimado del Contrato, sin exceder el valor total del mismo. La suma total de las medidas de
apremio no podra superar el valor total del presente Contrato. El Contratista quedara en mora por
no dar cumplimiento a sus obligaciones dentro del plazo previsto para ello en el Contrato o sus
modificaciones, sin necesidad de reconvencién adicional a la cual renuncia expresamente. Las
penas contempladas en esta clausula, su imposicién y su pago no extinguen las obligaciones a
cargo del Contratista por lo que éste no queda eximido de su cumplimento. Asimismo, dichas
penas y su pago no excluyen el cobro de los perjuicios que hubiere sufrido Colombia Mévil como
consecuencia de los incumplimientos del Contratista.

13.4. No renuncia a derechos.- La ausencia de reclamos por el incumplimiento, total o parcial, de
cualquier disposicién del presente Contrato, no constituye una renuncia a los derechos que éste
confiere, ni puede servir como fundamento para asumir el otorgamiento de nuevos plazos de gracia
0 la autorizacion de incumplimientos de otras disposiciones. Ninguna renuncia de los derechos que
confiere el presente Contrato sera vélida a menos que conste por escrito.

Clausula Décima Cuarta. Sequros.- El Contratista se obliga a presentar a su costa y por su
Cuenta las garantias que se detallan a continuacion, las cuales podran otorgarse mediante pélizas
de Seguros o Garantias Bancarias, expedidas por un Banco o Compaiiia de Seguros legalmente
autorizadas para tal fin.

Cuando las garantias estén representadas en péliza de Seguro éstas deberan reunir las
condiciones exigidas y previamente aprobadas por Colombia Mévil en cuanto a emisor, formas,
clausulados, condiciones generales, particulares y especiales, objeto, valor asegurado, alcance,
vigencias y exclusiones de los distintos amparos y coberturas.

Las pdlizas deberan ir acompariadas del recibo oficial de pago de las primas y presentadas/ ¢
debidamente constituidas dentro de los cinco (5) dias siguientes a la firma del Contrato. )

)
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Si la compafiia de seguros establece en la poliza algun porcentaje como deducible y lo hace
efectivo en caso de siniestro, el mismo sera asumido por el Contratista en los porcentajes y/o
valores previstos en la péliza.

Condiciones Especiales

(1) De Cumplimiento. El valor asegurado corresponde al diez por ciento (10%) del valor
total estimado del Contrato y su vigencia es desde la fecha de su suscripcion, durante
el término de duracion y tres (3) meses mas.

(i) Calidad del servicio. El valor asegurado corresponde al diez por ciento (10%) del valor
total estimado del Contrato y su vigencia es desde la fecha de su suscripcion, durante
su término de duracién y un (1) afio mas.

(iii) Garantia de pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones. El valor
asegurado corresponde al cinco por ciento (5%) del valor estimado del Contrato y su
vigencia es desde la fecha de su suscripcion, durante su término de duracion y tres 3)
afios mas.

(iv) Responsabilidad Civil Extracontractual. El valor asegurado corresponde al diez por
ciento (10%) del valor total estimado del Contrato y su vigencia es desde la fecha de
su suscripcion, durante su término de duracion y seis (6) meses mas.

Paragrafo Primero.- El pago de la comision o prima que se cause con ocasion de la garantia
respectiva, correra por cuenta del Contratista, asi como la que se cause por las modificaciones del
Contrato a que haya lugar. Cuando haya modificacion del plazo o del valor del Contrato, el
Contratista debera ampliar la garantia para conservar el monto porcentual y la vigencia aqui

pactada; también lo hara cuando se haga efectiva la garantia total o parcialmente por cualquiera de
los riesgos que ampara.

Paragrafo Segundo.- La garantia debe ser aprobada expresamente por Colombia Movil y el
Contratista se obliga a realizar las modificaciones que se le sefialen. Asimismo, se obliga a no
modificar, revocar o cancelar la garantia sin previa autorizacion escrita de Colombia Mévil.

Paragrafo Tercero.- Si el Contratista no cumple con la obligacion de mantener actualizadas las
garantias mencionadas en las condiciones seRaladas en este Contrato, Colombia Movil podra, a
su eleccion declarar el incumplimiento del Contrato o pagar las sumas necesarias para mantener

actualizadas dichas garantias, deduciendo dichos pagos de las sumas que le adeude al
Contratista.

Paragrafo Cuarto: Toda vez que el valor del contrato es indeterminado pero determinable de
acuerdo con lo estipulado en la clausula décima, para los efectos de constitucion de las pélizas de
que trata la presente clausula y para determinar los valores establecidos en las clasulas13.2y 13.3
se tomara como valor estimado del contrato la suma de ochenta y cinco mil doscientos millones de
pesos moneda corriente ($85.200.000.000).

Clausula Décima Quinta. Liquidacién del Contrato.- Se procedera a la liquidacion del Contrato
de comun acuerdo entre las Partes dentro de los dos (2) meses posteriores al vencimiento del
plazo de vigencia del presente Contrato. En esta etapa se acordaran los ajustes, revisiones,
reconocimientos y transacciones a gue haya lugar.

v
Clausula Décima Sexta.- Disposiciones Generales.- Se pactan las siguientes disposiciones/-\y
generales: g

16.1. Legislacion.- El presente Contrato se rige por la ley colombiana.

¥




COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P.

16.2. Indemnidad.- Los dafios y perjuicios que el contratista, su personal o sus subcontratistas,
ocasionen en desarrolio del contrato, a terceros o a Colombia Mévil bien sea a las personas o a las
cosas, seran reconocidos y pagados por el contratista. EI Contratista se obliga a resarcir a
Colombia Mévil de cualquier responsabilidad, dafo o perjuicio, por causa de reclamos,
investigaciones o demandas que surjan del desempefio de las actividades del Contratista que se
deriven del presente Contrato, ya sean interpuestas por los subcontratistas, trabajadores, terceras
personas o entidades gubernamentales.

En los casos de reclamos, investigaciones o demandas que surjan del desempefio de las
actividades del Contratista que se deriven del presente Contrato Colombia Mévil informara al
Contratista el recibo del reclamo 6 de la notificacion.

La indemnidad descrita en el parrafo anterior se limitara Unicamente en lo relativo a: 1. Pérdidas de
inventario, 2. Fraudes; casos en los cuales Colombia Mévil trasladara al Contratista el valor de las
pérdidas generadas por el Contratista o su personal en ejecucion del presente contrato hasta un
monto maximo de trescientos ochenta millones de pesos ($380.000.000), alcanzada esta suma las
pérdidas de inventario o fraudes seran asumidas por Colombia Movil.

El contratista se obliga a adelantar las gestiones administrativas con sus colaboradores para
recuperar los dineros que se hubieran perdido en su labor y trasladarlos mensualmente a Colombia
Movil a través de transferencia electrénica a la cuenta que éste indique. Los valores recuperados
quedan excluidos del monto maximo de responsabilidad previsto en el parrafo anterior.

En todo caso, el Contratista mantendra indemne sin limite de responsabilidad a Colombia Movil
frente a cualquier reclamacion de tipo laboral ya sea por salarios, prestaciones sociales e
indemnizaciones laborales, perjuicios directos e indirectos, reclamaciones presentes o futuras, y
otros, atribuibles a la relacién laboral, civil o comercial que pudiese tener o haya tenido con sus
empleados o colaboradores, ya sean directos o indirectos y-sea esta una reclamacioén de origen
judicial o extrajudicial, sin limite de responsabilidad.

Colombia Mévil podra efectuar por cuenta del contratista, todos los pagos que sean menester y
proceder a las compensaciones, retenciones, descuentos o ejecuciones de garantias constituidas
con ese proposito. Colombia Mévil queda autorizada para deducir de los pagos que deba efectuar
al contratista las sumas necesarias para el pago de los dafios de que trata la presente clausula o
las sumas que haya debido pagar por causa de ellos.

Las obligaciones previstas en la presente Clausula sobreviviran a la terminacién del presente
Contrato por cualquier causa, incluyendo la expiracion de su término

16.3. Compromiso.- Toda diferencia que surja entre las partes en relacién con la ejecucién,
cumplimiento o terminacion del presente Contrato, con excepcién de aquellos casos en los que se
decida iniciar un proceso ejecutivo o una accién indemnizatoria derivada de la comisién de un
delito, serd sometida a la decision de un Tribunal de Arbitramento, que se sujetara al reglamento
del Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Bogota, de acuerdo con las
siguientes reglas: a. El Tribunal esta integrado por el nimero de arbitros determinado de acuerdo
con la ley y designados de comun acuerdo. En caso que no fuere posible en un término de diez
(10) dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la fecha de la comunicacién en que una de
las partes haya requerido a la otra para la designaciéon de los arbitros, los arbitros seran
designados por el Centro de Arbitraje y Conciliacién de la Camara de Comercio, a solicitud de
cualquiera de las partes; y b. El Tribunal decidira en derecho. Los costos y gastos del tribunal seran
asumidos por la parte vencida.
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16.4. Confidencialidad.- El Contratista deberd mantener la confidencialidad sobre toda la

informacién de Colombia Movil que conozca durante el desarrolio del Contrato y no utilizara la
informacion de Colombia Mévil para la presentacion de su producto en otras organizaciones.

La informacién confidencial de Colombia Movil incluye, sin caracter restrictivo, sus programas de
software, férmulas, métodos, know-how, procesos, disefios, nuevos productos, trabajos en
desarrollo, requisitos de comercializacién, planes de mercadeo, nombres de clientes existentes y
potenciales, asi como toda otra informacion que se identifique como confidencial al momento de su
divulgacion. La informacion confidencial incluye toda informacién recibida de terceros que el
Contratista esta obligado a tratar como confidencial, asi como las informaciones orales que
Colombia Mévil identifique como confidencial.

La informacién confidencial de Colombia Movil no incluye aquella informacion que:

- Sea o llegue a ser del dominio publico sin que medie acto u omisién de la otra parte.

- Estuviese en posesién legitima del Contratista con anterioridad a la divulgacion y no hubiese
sido obtenida de forma directa o indirecta de la parte propietaria de esta informacion.

- Sea legalmente divuigada por el Contratista o por un tercero que no esté sujeto a restricciones
en cuanto a su divuigacion.

- Sea independientemente desarrollada por la otra Parte sin utilizar o hacer referencia a la
informacioén de la Parte contraria.

- Cuando la divulgacion se produzca en cumplimiento de una orden de autoridad competente. En

este caso, la Parte obligada a realizar tal divulgacion debera notificar previamente tal
circunstancia a la otra Parte.

E! Contratista no permitira a terceros conocer de ninguna forma la informacién confidencial de
Colombia Movil (excepto aquellos terceros que sean empleados de Colombia Mévil o a terceros,
siempre que dichos terceros estén autorizados por Colombia Mévil en los términos aqui
indicados), tampoco permitira utilizar la informacion confidencial de Colombia Mévil para cualquier
otro fin distinto a la ejecucién del presente Contrato.

El Contratista se compromete a adoptar todas las medidas razonablemente necesarias para
garantizar que la informacién confidencial no sea reveladas o divulgada a sus empleados o agentes
en cumplimiento de este Contrato.

La presente estipulacion sobrevivira a la terminacion del Contrato

16.5. Relacién con empleados y contratistas.- Entre Colombia Mévil y los empleados de
Contratista y las demas personas que intervengan por cuenta de éste en la ejecucion del Contrato,
no existira vinculo laboral o civil alguno. En consecuencia, el Contratista asume toda la
responsabilidad que le corresponde como Unico patrono o contratante de las personas que llegare
a utilizar, siendo de su cargo los salarios, prestaciones sociales, indemnizaciones, honorarios y
demas obligaciones a que hubiere lugar. El Contratista se obliga a contratar los seguros que
fueren necesarios para la adecuada proteccion de los trabajadores y a exigir y a obtener que los
subcontratistas y demas empleadores que realicen trabajos cumplan cabalmente las normas sobre
seguridad social y demas normas aplicables, incluidas aquellas relacionadas con dotacion. En caso
de presentarse reclamacion o litigio en contra de Colombia Movil, como consecuencia de las
obligaciones previstas en la presente Clausula, el Contratista deber4d mantener indemne a
Colombia Moévil por cualquier costo o gasto en que incurra y reembolsarle cualquier suma que
pague o deba pagar como consecuencia de tal reclamacién o litigio. Colombia Movil queda
expresamente facultada por el Contratista para: (i) pagar, en nombre del Contratista, cualquier
suma que sea objeto de la reclamacion o el litigio con cargo a las sumas que adeude al

Contratista por cualquier concepto; y (i) compensar las sumas que adeude al Contratista porf_’&
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cualquier concepto con las sumas que deba pagar como consecuencia de la reclamacién o el

litigio. Las obligaciones establecidas en la presente Clausula sobreviviran a la terminacion de este
Contrato por cualquier causa, incluyendo la expiracion de su término.

16.6. Suspension.- Cuando se presenten Eventos de Fuerza Mayor, de caso fortuito o las
circunstancias de ejecucién asi lo exijan o recomienden, las Partes de comun acuerdo podran
suspender la ejecucion del Contrato mediante |a suscripcion de un documento en el que consten
tales circunstancias.

16.7. Cesidn.- El presente Contrato y los derechos y obligaciones que de él emanen, no podran
cederse total ni parciaimente por el Contratista sin el consentimiento previo, expreso y por escrito
de Colombia Mévil.

16.8. Divisibilidad.- El sentido en que una clausula o disposicion del presente Contrato pueda
producir algun efecto se preferira a aquel en que no sea capaz de producir efecto alguno. Sin
embargo, la ineficacia, inexistencia, nulidad o inaplicabilidad de alguno o varios de los apartes del
Contrato, no afectaran su validez integral y las Partes deberan darle cumplimiento a las demas
disposiciones, a menos que (i) 1as disposiciones restantes dependan materiaimente de los apartes
ineficaces, inexistentes, nulos o inaplicables o (ii) se alteren de manera sustancial las obligaciones
esenciales y principales a cargo de las Partes.

16.9. Modificaciones Escritas.- Cualquier modificacién. que acuerden las Partes debera
hacerse constar por escrito; sin dicha formalidad se reputara inexistente.

16.10. Idioma.- Las relaciones del Contrato se manejaran en idioma espafiol. En el caso de
informacién técnica sobre los €quipos y/o su operacion, Colombia Mévil, a su eleccion, decidira si
eésta puede ser entregada en idioma diferente o una traduccion, a costa del Contratista.

16.11. Domicilio Contractual.- Para todos los efectos judiciales y extrajudiciales a que hubiere

lugar en desarrollo del Contrato, las Partes acuerdan la ciudad de Bogota, D.C. como domicilio
contractual.

16.12. Comunicaciones entre las Partes.- Las comunicaciones que las Partes deban dirigirsej)1
se enviaran a las siguientes direcciones:

A Colombia Mévil:

Colombia Mévil S.A. E.S.P.

Atencion: Clara Velasquez

Carrera 9 # 99-02, Piso 5°

Bogot4, D.C.

Correo Electrénico: clara.velasquez@tigo.com.co
Teléfono: 3303000 ext. 1548

Fax: 6182712

Al Contratista:

Eficiencia y Servicios S.A.

Atencién: Fabiola Mantilla

Direccién: Calle 77 No. 14 - 31

Bogota, D.C.

Correo Electrénico: fabiola.mantilla@sertempo.com.co
no:3217088
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Las direcciones establecidas en el presente Contrato podran modificarse en cualquier momento
mediante comunicacion escrita dirigida a la direccion vigente de cada Parte, dentro de los diez (10)
dias anteriores a producirse el correspondiente cambio.

16.13. Documentos.- Los siguientes documentos se entienden incorporados en el Contrato: (i) Las
condiciones de invitacion y sus modificaciones o aclaraciones; (i) La oferta aceptada por Colombia
Movil; (iii) La comunicacién de adjudicacion de fecha 22 de marzo de 2012; (iv) Acta de
negociacién de 6 de marzo de 2012; (v) Texto del Contrato y sus Anexos; y (vi) Las garantias

constituidas por el Contratista y aprobadas por Colombia Mévil. Son anexos del Contrato, los
siguientes:

Anexo No. 1.-Técnico
Anexo No. 2.- Precios

Los documentos del Contrato constituyen el acuerdo unico y total entre las Partes. Las
obligaciones y responsabilidades de Colombia Mévil en relacion con el Contratista son las
definidas explicitamente en los documentos del Contrato y Colombia M6vil, en consecuencia, no

estara obligada a asumir ninguna obligacion o responsabilidad implicita o tacita no prevista en tales
documentos.

Ninguna costumbre o uso comercial, ni las aprobaciones, acuerdos, convenios, instrucciones,
ordenes o el desarrollo o resuitado de contratos celebrados previamente por el Contratista con

Colombia Mévil o con alguno de sus accionistas, variara los términos establecidos en los
documentos del Contrato.

Es entendido que los documentos del Contrato se complementan mutuamente, de tal manera que
lo estipulado en uno de ellos se tomara como estipulado en todos. Sin embargo, el Contratista
debera verificarlos y si descubre alguna ambigliedad, divergencia, error o contradiccion debera
solicitar las informaciones e instrucciones gue sean necesarias para ejecutar correcta y
oportunamente cada una de las actividades objeto del Contrato. Si subsiste alguna divergencia o
contradiccion, que no pueda ser resuelta por acuerdo directo entre las Partes se atendera a lo
dispuesto en ellos en el siguiente orden: el Contrato y sus anexos, el acta de negociacion, las
aclaraciones a la oferta y la oferta del Contratista aceptada por Colombia Movil, las condiciones
de invitacién y sus aclaraciones y modificaciones.

16.14. Impuestos.- Cada Parte asumira por su cuenta y riesgo todos los gastos que se requieran
para la suscripcién del Contrato. Los gastos en que cada Parte deba incurrir para dar cumplimiento
a sus obligaciones o para ejercer los derechos estipulados a su nombre en el presente Contrato

(tales como los originados en la obtencién de trémites o permisos y por honorarios de abogados)
seran por su cuenta y riesgo.

De igual manera, cada Parte sera responsable de los pagos de los impuestos que las leyes les
impongan. Todos los pagos que efectie Colombia Movil estaran sujetos a las retenciones en la
fuente que determine la ley.

16.15. Perfeccionamiento.- EI Contrato se entendera perfeccionado por la suscripcion del
mismo. El Contrato debera esta firmado por las Partes. El Contratista debera autenticar su firma
con reconocimiento de contenido. El Contratista debera presentar dentro de los diez (10) dia
siguientes al recibo de la minuta del Contrato, los siguientes documentos:
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Contrato debidamente firmado
Garantias del Contrato CON sus anexos.

AL
Para constancia se firma por las Partes, en dos (2) ejemplares del mismo tenor, en la ciudad de”)
Bogota. D.C. alos

N

Colombia Movil, Contratista,

C SN 4

Fabiola Mantilla Rod iguez
C.C. 37.837.955
Representante Legal
Eficiencia y Servicios S.A,

Representafte Leg
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ANEXO TECNICO

ALCANCE

A partir de la fecha de Ia firma del correspondiente contrato, el contratista debera llevar a cabo Ia
prestacion de los servicios de Preventa, Venta y Postventa del portafolio de productos y servicios de
Colombia Mévil a nivel nacional en los diferentes canales comerciales y de servicio de Colombia Movil,

labores que ejecutara el contratista con autonomia técnica y administrativa a través de su personal o
dependientes de conformidad con las directrices de Colombia Mavil.

Colombia Mévil, podra reducir, modificar o ampliar los canales de venta y atencién al cliente de acuerdo
con su estrategia comercial sin que esto afecte la prestacién del servicio por parte del contratista.

CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

El Contratista debe prestar los servicios contratados segun las siguientes condiciones:

DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

definidos por Colombia Mévil para cada uno de los puntos de servicio y venta de los diferentes canales de
Colombia Mévil. Para ello el Contratista debera contar con personal disponible y capacitado para tal fin.
No obstante, Los horarios estaran sujetos a la estrategia comercial y de capilaridad de Colombia Mévil.

El Contratista dispondra de un término maximo de 15 dias calendario, contados a partir de la firma del
contrato, para incorporar la estructura comercial y de servicio que Colombia Mévil solicita.

ACTIVIDADES QUE DEBEN SER REALIZADAS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

La prestacion de los servicios de Preventa, Venta y Postventa del portafolio de productos y servicios de
Colombia Mévil, que ejecutard el Contratista contempla las siguientes actividades ademas de todas
aquellas que sean necesarias para la correcta ejecucion del contrato:

Suspensién por pérdida o robo

Suspensién voluntaria
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Proceso solicitado por el usuario para la suspensién voluntaria y temporal de la linea, a través de un
pedido de servicio realizado en las plataformas de Colombia Movil. Este se puede efectuar maximo por

dos meses al afio y aplica para todos los usuarios prepago, pospago y cuenta control que se encuentren
al dia en sus pagos.

Reactivacién voluntaria

Consiste en la reactivacion de una linea a solicitud del usuario, ya sea por haber realizado reposicién por
robo o pérdida o por haber efectuado suspension voluntaria.

Reposicion

Consiste en activar nuevamente una linea, a solicitud del usuario, que se encontraba suspendida o
perdida por robo, con un nuevo equipo Tigo (u homologado) y un nuevo chip; o la posibilidad de adquirir
un nuevo equipo por dafio permanente.

Renovacion

La renovacion de terminales es la opcién que tiene un usuario Tigo de adquirir un nuevo equipo con el fin

de actualizar el que dedicaba al uso de su linea, se le ofrecen precios Y condiciones atractivas y
razonables que permitan contribuir al aumento de su satisfaccion y fidelidad.

Terminacion de contrato

Consiste en la desconexion total de la linea en el sistema, la cual es solicitada por muerte del usuario o
por voluntad expresa de éste.

Esta desconexion se debe realizar independientemente de que el cliente haya cumplido o no con el tiempo
de permanencia minima, no obstante se debe verificar que si no ha cumplido con el tiempo de

permanencia minima debera cobrarsele el valor correspondiente de acuerdo a las condiciones
establecidas.

Cesion de contrato

Consiste en ceder todos los derechos que se tienen como usuario Tigo, a una persona (cesionario) quien
recibe la linea(s) por parte del titular, y es quien a partir de ese momento queda a cargo y es el nuevo

responsable del contrato y es obligacion diligenciar el formato de aceptacion o rechazo de cesion de
contrato.

Cambio de plan

Consiste en la solicitud que hace el usuario de cambiar su plan actual por otro vigente en la oferta
comercial de Colombia Mévil, en pospago, cuenta controlada o prepago el usuario que desea cambiar de
plan debe cumplir con los requisitos establecidos para acceder al nuevo plan dependiendo del segmento
en que se encuentre (Persona natural, Pyme o corporativo)

Cambio de numero

Consiste en la solicitud gue el usuario realiza para cambiar el numero de su linea por otro que este
disponible, lo puede solicitar después de tres meses de permanencia.

Portacion de nimero

Consiste en la solicitud que hace un usuario de otro operador de portar su numero a Tigo, solicitud a la
cual se le debe dar respuesta dentro de los siguientes 2 dias habiles, previas verificaciones y tramite para
activacion del nimero portado en la red de Tigo. En caso de que la solicitud de portacion sea rechazadas
por el anterior operador y siempre que el potencial usuario solicitante lo requiera, se le dara IZ:E
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informacién de la Superintendencia de Industria y Comercio para que realice las solicitudes que considere
pertinentes.

Modificacién de datos

Consiste en realizar modificaciones de los datos del usuario registrados en una cuenta: nombre,
documento de identificacion, direccién, teléfono y método de pago.

Soporte técnico

Consiste en la solicitud que realiza el usuario para el diagnéstico y reparacién de su movil, hasta cuando
lo recibe reparado a satisfaccion si se encuentra dentro de la garantia o ha pagado la reparacion
correspondiente y acuerdos de servicio que ofrece Colombia Mavil,

Servicio Técnico de nivel cero: Son reparaciones que se realizan a los méviles sin intervencion técnica
del equipo. ‘

Servicio Técnico de nivel uno: Intervencién técnica basica que incluye:

Cambio de antenas, carcazas, baterias, limpiezas, ajustes, algunas actualizaciones de software, cambios
de tarjetas en garantia y cambio de accesorios en garantia.

Servicio Técnico de nivel dos: Intervencién técnica que incluye:

Reparaciones eléctricas, soldaduras menores y cambio de bloques eléctricos (display).

Servicio Técnico de nivel Tres: Es aquel que requiere cambio de componentes electronicos en la tarjeta
principal y requiere equipos especializados para su reparacion.

Contactos Autorizados

El contacto autorizado tendra las mismas facultades del titular excepto en: (terminacidon del contrato,
cesion del contrato, cambios del plan de prepago a pospago, reposicion y renovacién de equipo con firma
de clausula de permanencia, inclusién o exclusién de contactos autorizados y cambios de plan, Up
Grade).

- Contacto Autorizado Masivo: es la persona que se encuentra facultada debidamente por
el titular para que actué en su nombre en los tramites que se requieran durante la ejecucion del
contrato. ’

- Contacto Autorizado Corporativo: es el representante legal o Ia persona autorizada
expresamente por él para que acttie en su nombre en la ejecucion del contrato

- Persona_autorizada: Es Ia persona que el titular ha delegado mediante un poder con
presentacién personal ante notario publico para que actiie en su nombre en los tramites que se
autorizan en el poder durante la ejecucion del contrato.

Activacion del Servicio Who Call (Quien llamo) y Notify Me (estoy disponible)

Who call, (quien llamé) es un servicio pre activado que les permitira a los usuarios de TIGO recibir

notificaciéon sobre sus llamadas perdidas cuando el movil se encontraba apagado o fuera del area de
cobertura.

Notify me, (estoy disponible) es el servicio que permite a los usuarios conocer el momento en el que una
persona de contacto esta nuevamente disponible.

Como requisito para su funcionamiento el usuario debe tener activo el servicio de SMS. Estos mensajes
no tienen ninguin costo para el usuario.

Activacion de Roaming Internacional
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Es un servicio que le permite al usuario utilizar su movil TIGO para comunicarse desde cualquier pais del
mundo, donde TIGO posea acuerdos comerciales con otros operadores de telefonia celular. Roaming
internacional, significa que un teléfono se puede identificar en su red estando conectado.

Solicitud de Paz y Salvo / Pagaré / Estado de Cuenta

Documentos solicitados por el usuario dependiendo del caso:
Estado de Cuenta: Documento que muestra el estado actual de la cuenta de un usuario que se encuentre
activa, suspendida o que lleve periodo de cancelacion menor a 3 meses.

Pagaré: Documento firmado por el usuario al realizar un contrato con Colombia Mévil, el cual permite hacer
efectivo el cobro de las sumas de dinero en caso de que el usuario no asuma sus obligaciones con
Colombia Mévil, se entregara después de 3 meses de cancelado el servicio o migrado a prepago toda vez
que es el tiempo necesario para realizar todas las validaciones con otros operadores que permitan

establecer que efectivamente el usuario que cancelo el servicio o migré su plan no tiene deudas
pendientes.

Paz y Salvo: Certificacion que demuestra que un usuario no tiene saldos pendientes con Colombia Movil,
se otorga después de 3 meses de cancelado el servicio o migrado a prepago toda vez que es el tiempo
necesario para realizar todas las validaciones con otros operadores que permitan establecer que
efectivamente el usuario que cancelo el servicio 0 migro su plan no tiene deudas pendientes.

Creacion de Solicitudes de servicio

Solicitud del usuario de un cambio o modificacion de su servicio, por ejemplo: cancelacién de linea, copia
de factura, cambio de plan, etc. Esta solicitud no implica que la calidad o las condiciones del servicio se

hayan visto afectadas. Si dicha solicitud no es respondida en tiempo la solicitud inicial, puede volverse
una PQR.

Recepcion de PQR

Es toda peticion, queja o recurso, cuya respuesta por parte de Colombia Movil sea susceptible de ser
cuestionada por el usuario a través de la interposicién de los recursos de reposicion y subsidiario de
apelacion, conforme lo establece la ley.

Se le debe asignar un codigo unico a cada PQR para que el usuario pueda tener control de su peticion.
Estas se deben resolver en primer contacto en los Centros de servicio y si no es posible se deben enviar
al backoffice para que este de la solucion definitiva en un término maximo de 15 dias habiles, contados a
partir del dia habil siguiente a su recepcion, el resolver la PQR implica ademas de su recepcion, el tramite
interno y el envio de la respuesta al usuario a la direccion suministrada por este en la PQR o la que

2

aparezca registrada en el contrato que firmé el usuario o en la base de datos de usuarios de Colombia
Movil.

Si no se responde dentro del término mencionado o no se da la solucion prometida en la atencién en
primer contacto se configura el Silencio Administrativo Positivo (SAP), es decir se asume que se ha dado
respuesta positiva a todas las solicitudes del usuario, ademas de tener que dar cumplimiento a todas las
peticiones del usuario el hecho de no haber dado respuesta en los 15 dias habiles citados es un
incumplimiento sancionado por la Superintendencia de Industria y Comercio a través de multas.

SMS

.

E| Servicio de Mensajes Cortos (SMS) es una funcién que permite a los usuarios enviar y/o recibir breves j\
mensajes alfanuméricos a traveés de su movil TIGO.

MMS
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El MMS (Servicio de Mensajeria Multimedia) es un servicio que permite la transmision en tiempo no real
de distintos tipos de contenidos multimedia, como imagenes, audio, secuencias de video, etc.; a través de
su mévil TIGO.

Paquete multimedia

Consiste en un paquete de datos multimedia con una cantidad determinada de Mb SMS Y MMS que los
usuarios TIGO pueden adquirir asumiendo un valor adicional en sus facturas mensuales.

Dichos Mb podran ser utilizados en servicios de navegacién WAP y WEB, y los SMS y MMS sélo entre
TIGOS, bajo costos mucho mas econémicos que los utilizados por demanda, es decir, los utilizados de
manera individual que realizan descuento del cargo basico mensual.

GPRS

Es una Tecnologia que permite la transmision de datos a través de redes inalambricas, proporcionando
servicios como por ejemplo acceso a Internet y Correo Electrénico, lo que permite utilizar todos los
servicios de TIGO Web Los usuarios podran conectarse a paginas WAP desde su movil Tigo o
conectarse a Internet desde su computador o equipo de tipo PDA utilizando su mévil Tigo como médem.

Larga Distancia Internacional

Servicio que permite al usuario realizar llamadas a destinos internacionales desde su movil TIGO,
disfrutando de tarifas preferenciales las 24 horas del dia a través del prefijo 00414.

Restriccion identificacion del niimero que contesta

Activar este servicio permite que durante el establecimiento de una llamada, y en caso que la persona
que llama tenga el servicio de Identificacion del Numero que Contesta, aparezca en la pantalla del
teléfono (de la persona que realizé la llamada) el mensaje "Numero Privado".

Desbloqueo de Sim Lock

Consiste en solicitar el desbloqueo de las bandas del equipo por solicitud del usuario cumpliendo con las
politicas establecidas para tal fin, diligenciando un formato que debe ser enviado al area de fraude que es
la encargada de suministrar el cddigo de desbloqueo.

Desvio automatico de llamadas

Servicio que permite configurar en el mévil el numero al cual se desean redirigir las llamadas entrantes.
Este servicio esta disponible para desviar las llamadas entrantes hacia otro movil TIGO o teléfono fijo,
cuando por alguna el usuario razén no puede atenderlas desde el propio celular.

Es bastante (til para no perder sus llamadas, ya que permite contestarlas desde un teléfono diferente, ya
sea otro movil o un teléfono fijo; Y se puede activar y desactivar desde el movil una vez ha sido activado.

Venta

Es el proceso mediante el cual los asesores dan a conocer los servicios de Tigo a los posibles usuarios
conforme a las estrategias establecidas en el area de mercadeo y logistica, en el momento de Ia venta en
firme se deben diligenciar los formatos establecidos para la legalizacién de la misma.

Durante la ejecucion del contrato, Colombia Mévil podra definir nuevos perfiles y solicitar que se cumpla
con requisitos adicionales segun la estrategia comercial; el Contratista debera ajustar su capacidad &<
tales definiciones.

CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO
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El personal que designe el Contratista para la prestacién del servicio, debera conocer las politicas

corporativas de Colombia Mévil, los procedimientos establecidos para la prestacion de los servicios y la
oferta comercial y de servicio de la compaifiia.

Colombia Movil dara a conocer al Contratista seleccionado esta informacion, quien a su vez debera llevar
a cabo programas de induccion vy entrenamiento a su personal para la prestacion del servicio,
garantizando la asimilaciéon de conocimientos y habilidades que permitan el cumplimiento del objeto
contractual. El Contratista debera llevar registros que permitan evidenciar la realizacion de estos
programas, los cuales deberan archivarse en la hoja de vida del personal.

El Contratista debera presentar, en las oportunidades solicitadas por Colombia Mavil, una certificacion en
la que se indique que el personal designado para la prestacion del servicio conoce las politicas
corporativas de Colombia Movil, los procedimientos establecidos para la prestacion de los servicios y la
oferta comercial y de servicio de la compaiiia.

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LEGALES

El Contratista debera cumplir con todas las obligaciones vigentes para la prestacion del servicio de
Preventa, Venta y Postventa del portafolio de productos y servicios de Colombia Movil a nivel nacional,

incluyendo pero sin limitarse a aquellas relativas a la administracion del personal, designado para la
prestacion del servicio contratado.

Dentro de la actividades de administracion de su personal el Contratista debera cancelarles la
compensacion establecida por Colombia Mévil de manera oportuna (Penultimo dia habil del mes en
ejecucion), segun los valores establecidos por cargo.

Bajo ninguna circunstancia el Contratista podra trasladar los costos de administracion del personal
(dotacion, examenes de ingreso, etc.) a su personal o dependientes, designados para la prestacion de los

servicios contratados. En cualquier caso, el Contratista de manera oportuna debe cancelar como minimo
la compensacion especificada.

Colombia Movil podra solicitar en cualquier momento durante la ejecucion del contrato, las respectivas
certificaciones que acrediten el cumplimiento de las obligaciones laborales del Contratista para con el
personal que haya designado para la ejecucion del contrato de prestacion del servicio de Preventa, Venta
y Postventa del portafolio de productos y servicios de Colombia Movil.

DOTACION DEL PERSONAL

El personal que designe el Contratista para la prestacién del servicio, debera portar el uniforme disefiado
por Colombia Mévil cuyas especificaciones se definiran en el momento de adjudicacién. El Contratista
sera responsable de los costos asociados a su elaboracién, este valor previamente acordado con
Colombia Mévil sera considerado como gasto rembolsable adicionando la tarifa de administracion (AlU),

el Contratista debera garantizar la entrega y suministro a su personal el mismo dia de la contratacion del
mismo.

De igual manera, hara entrega, el mismo dia de la contratacion de sus dependientes, del equipo movil,
chip y uniformes a quienes lo requieran para el desarrollo de sus funciones, previa firma de autorizacion
de descuento y entrega de manual de responsabilidad para el manejo de los mismos.

El personal designado por el Contratista, debera usar la dotacion de manera exclusiva en los sitios y
horarios designados para la prestacion del servicio.

Cuando termine la prestacion del servicio, los empleados del contratista deberan devolverle las prendas
que le fueron entregadas y que llevan la imagen distintiva de uso exclusivo de Colombia Movil. Est
mismo procedimiento aplica para aquellos elementos de trabajo o documentos de identificacion qux
Colombia Movil haya determinado como necesarios para la prestacién del servicio.
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ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIOS

El Contratista debera mantener los niveles de servicio y de productividad exigidos por Colombia Mévil,
para cada una de las actividades definidas por la companiia, los cuales seran dados a conocer durante la

Asi mismo, el Contratista debera realizar actividades que le permitan gestionar el clima y la satisfaccion
laboral del personal y debera presentarle a Colombia Movil, entre otros, los siguientes reportes:

* Resultados anuales de Ia encuesta de satisfaccion laboral.
* Reporte Mensual con los resultados de las entrevistas de retiro del personal.

* Reporte Semestral del estado de avance de los planes de accién propuestos para la gestion de la
satisfaccion del personal.

El Contratista se compromete a dar cabal cumplimiento a los Acuerdos de Nivel de Servicio relacionados
en la siguiente tabla.
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ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO
Acuerdo de Nive! Tiempo maximo de
de Servicio ANS Descripcion respuesta o indicador | Periodicidad Incumplimiento Sancién

Cobertura Dependiendo de la estrategia|2dias habiles Permanente |Mas de 2 dias habiles en candidatosj1 SMLV por cada dia|

permanente  de|comercial y de servcio de la Cia, en proporcion 3a 1que cumplan con{de incumplimiento

vacantes el oferente deberd garantizar el perfil en ciudades principales y
que las posibles ausencias del mas de 1 dia habil en tiempo de
personal sean cubiertas en las contratacion despues de
oportunidades requeridas  sin seleccionado el candidato. En el
que haya afectacion del servicio. caso de poblaciones remotas el

plazo se ampliard a 3 dias habiles en
temas de reclutamiento y seleccion
y se conservara 1 dia habil para
temas de contratacion.

Imwnto decupolDe 1 a 10 personas: 5 dias|6 dia habil de 1 a 10|Permanente Exceder el termino estipulado 1 SMLV por cada dia
habiles. De 11 a 20 pesonas 8|personas. 9 dia habil de de incumplimiento
dias habiles. De 21 a 50 pesonas|11 a 20 personas. 13 dia
12 dias habiles. De 51 personas|habil de 21 a 50
en adelante 15 dias habiles, personas. 16 dia hdbil

de 51 personas en
adelante.

Incumplimiento [En caso de presentacion por|Cero Permanente jUna 1 SMLV por cada

en los perfiles parte del oferrente personal que perfil incumplido
no cumpla con el perfil
entregado por Colombia Mévil

Dotacién delEntrega de dotacién establecida|Cero Permanente |1 persona sin dotacion al momento 5 dias de SMLV por

personal por Colombia Movil para el de iniciar su labor. cada dia corriente
personal seleccionado el mismo que la  persona
dia de firma de contrato. permanezca sin

dotacion.

( Cargue y actualizacion de|Cero Permanente |Altas: 2 dia habil. Bajas: 2 dias|S dias de SMLV por
procesos de altas, bajas y habiles. Modificaciones: 2 dias|cada dia corriente
modificaciones  asociadas  al hébiles que la informacion
personal en servico de CM no este cargada y/o
dentro del mismo dia en que se actualizada en el
presenta la novedad. aplicativo.

. - |Actualizacion y cargue de|Cero Permanente |2dias habiles. S dias de SMLV por]

Gestion aplicativo R i

de personal CM novedades dé personal cada dl? cornel‘wfe
(Incapacidades, Llicencias, Dias que la informacion
laborados, Gastos de viaje, etc.) no este cargada y/o|

actualizada en el
aplicativo.
100% de la informacion cargada)Cero Permanente |1error presentado 1 SMLV por cada)
y/o actualizada en aplicativo error presentado.
consistente y sin errores.

pagos de pesonal|incumplimiento de pagos|Cero Permanente |1diahabil 1 SMLV por cada dia|

que prestalasociados a procesos de persona! corriente de!

servicioaCM incumplimiento.

Incumplimient de{incumplimiento de|2do.  incumplimiento|Permanente Exceder el termino estipulado 10 dias de SMLV por

procedmientos  |procedimientos por parte del|por persona persona que

establecidos por|personal que presta servicio a incumpla en 2 0 mas|

™ CM con o sin impacto financiero oportunidades
Entrrega de prefactura para|3 dias habiles despues 10 SMLV por cada dia
revision y aceptacién  dellde recibir la novedad de incumplimiento.

Prefactura . i
servicios de comisiones por pane

de CM Mensual 4to. dia habil

REPORTES E INFORMES DE GESTION

El Contratista debera presentar un informe mensual dentro de los dias 7 primeros dias calendario de/\
cada mes sobre la gestién del servicio, asi como los reportes requeridos por Colombia Mévil, definidos
para cada uno de los canales.

INFRAESTRUCTURA FiSICA
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Para capacitar a todo su personal designado para la ejecucion de los servicios contratados por Colombia
Movil, i

grupos de tamafos adecuados al espacio disponible en horas de no operacion o atencion al publico
previa coordinacién con el area responsable por parte de Colombia Mavil.

ADMINISTRACION DE LOS INVENTARIOS

El Contratista administrara los inventarios asignados para Ia gestion de ventas y servicio bajo las politicas
administrativas de Colombia Mdvil. Asi mismo, en caso de dafio, pérdida o deterioro, atribuible al
Contratista o al personal designado por éste, debera asegurar la recuperacion de dichos valores y realizar
el desembolso inmediato a Colombia Movil (Intermediacion para recuperacion de pérdidas).

ESTRUCTURA OPERATIVA

El Contratista debe proveer una estructura operativa que le permita a nivel nacional (Ciudades principales
y remotas) garantizar el cumplimiento del objeto del contrato y los Acuerdos de Nivel de Servicio, con las
estrategias trazadas por la Colombia Movil para el desarrollo de las actividades contratadas.

El Contratista debera asignar una persona de tiempo completo en las instalaciones asignadas por
Colombia Mévil con el entrenamiento y conocimiento del negocio y de las herramientas tecnolégicas
propias del Contratista que le permita dar apoyo en labores administrativas y de soporte a la operacion.

EQUIPOS MOVILES

El Contratista debera asignar al personal o dependientes que designe para la ejecucién contractual,
equipos moviles. Colombia Mévil se comunicara con el Contratista Y sus empleados o dependientes para
operar, gestionar y administrar el contrato a través de lineas TIGO. E| Contratista debera disponer de
lineas TIGO para este fin.

FACTURACION Y PAGO DE SERVICIOS

Colombia Movil pagara mediante cortes mensuales vencidos, el valor de los servicios realmente
prestados y recibidos a satisfaccion por el administrador del contrato, la recepcion a satisfaccion por parte
de Colombia Movil sélo se dara cuando el Contratista demuestre que efectivamente ha pagado a sus
dependientes y ejecutores todos los valores que les adeude a los mismos, tales como pero sin limitarse a;
vacaciones, cesantias, intereses a las cesantias y primas y su correspondiente carga parafiscal.

El pago de Colombia Movil al Contratista se hara de acuerdo con los valores establecidos por las
cantidades ejecutadas a los precios unitarios convenidos dentro de los quince (15) dias calendario
siguientes a la fecha radicacion de la factura en Ia Vicepresidencia de Finanzas y Administracién, con el
pleno de requisitos legales.

El Contratista sera responsable de todos los costos asociados a cualquier tipo de modificacion realizada
por Colombia Mévil, frente a temas como: Periodicidad de pago al personal que presta sus servicios o
beneficios por sobrecumplimiento y otros gastos.

INFORMES DE GESTION

El Contratista presentara a Colombia Mévil dentro de los siete (7) primeros dias del mes, un informe

detallado de la forma como S€ ejecutaron las obligaciones en el mes inmediatamente anterior y
adicionalmente entregara en forma detallada Ia informacion correspondiente a los siguientes aspectos:

1. Personal contratado a corte del dia 30 del mes anterior.
2. Reporte de Ingresos y Retiros.
3. Incapacidades presentadas.

A
4. Asuntos Disciplinarios y Avances sobre Investigaciones respecto de pérdidas de Inventario. {
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Anticipos de Gastos de Viaje consignados durante el Mes.
Ejecucion presupuestal y facturacion por ciudades.

Costo por ciudad en cada cargo.

Horas Dominicales y Festivos pagadas al Personal.
Informe Mensual de los valores ejecutados por cargo para la evaluacion final trimestrals ‘\\

A S
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Medellin, 15 marzo de 2019

Sefiores

Eficiencia y Servicios S.A.
Atencién: Fabiola Mantilla
Calle 77 No. 14 - 31
Bogota D.C.

Ref.: Notificacién terminacién contrato No. 3102 suscrito entre Eficiencia y Servicio
S.A.y Colombia Mévil S.A. E.S.P.

Por medio de la presente comunicacién, Colombia Mévil S.A. ES.P., formalmente, se
permite dar aviso de terminacién del contrato No. 3102 del 4 de abril de 2012, cuyo objeto
es la prestacién de servicios de preventa, venta y posventa del portafolio de productosy
servicios de las Compafifas a nivel nacional en los diferentes canales comercial y de servicio
y la prestacién de los servicios de atencién y sclucién a todas las solicitudes, peticiones,
recursos, requerimientos judiciales y legales planteados por titulares o por la autoridades
de vigilancia y control, conforme a lo establecido en la cldusula décima segunda numeral
12.2. que establece: “Ademas de la terminacién del Contrato por la expiracién del plazo de
vigencia contemplado en el numeral anterior y del derecho de darlo por terminado en forma
anticipada por mutuo acuerdo, cada una de las partes podra poner término a este contrato
por cualquiera de las siguientes justas causas: ... 12.2.2. Por iniciativa de Colombia Mévil:
Colombia Mdvil tendrd derecho a dar por terminado el Contrato, sin necesidad de
declaracién judicial; y sin que por ello quede obligado a pagar o reconocer multa o
indemnizacidn alguna en los siguientes eventos (i) Mediante comunicacidn escrita que sea
enviada al Contratista con una anticipacién no menor a sesenta (60) dias.”

Por lo anterior el contrato finalizard su vigencia el 31 de mayo de 2619.
Teniendo en cuenta lo anterior, los contactaremos para establecer el plan de transicién y el
correspondiente cronograma a cumplir.

Igualmente, iniciaremos la revisién de los ajustes, reconocimientos y transacciones a que
hava lugar para que, conforme a la cldusula décima quinta, se proceda con la respectiva
liquidacién del contrato dentro del término allf establecido.

Sea la oportunidad para agradecerles la colaboracién que nos ha sido prestada en la
ejecucion del contrato que nos ocupa.

%%\ o

ANA MARINA JIMENEZ POSADA

Representante Legal Suplente

Colombia Mévil S.A.ES.P. Sede principal
Carara 16 No.

ueacor {5
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Sefiores:

Eficiencia y Servicios S.A.
Atencién: Fabiola Mantilla
Calle 77 No. 14 - 31
Bogota D.C.

Ref.: Notificacién terminacién Contrate No. 4220001052 suscrito entre Eficiencia y
Servicios y UNE EPM Telecomunicaciones S.A.

Por medio de la presente comunicacién, UNE EPM Telecomunicaciones S.A. formalmente,
se permite dar aviso de terminacién del contrato No. 4220001052 del 23 de enero de 2015,
cuyo objeto es la prestacién de servicios de preventa, venta y posventa del portafolio de
productos y servicios de las Compafifas a nivel nacional en los diferentes canales comercial
y de servicio v la prestacién de los servicios de atencién y solucién a todas las solicitudes,
peticiones, recursos, requerimientos judiciales y legales planteados por titulares o por la
autoridades de vigilanciay control, conforme alo establecido en la cldusula décima segunda
numeral 12.2. que establece: “Ademas de la terminaci6n del Contrato por la expiracién del
plazo de vigencia contemplado en el numeral anterior y del derecho de darlo por terminado
en forma anticipada por mutuc acuerdo, cada una de las partes podra poner término a este
contrato por cualquiera de las siguientes justas causas: ... 12.2.2. Por iniciativa de UNE EPM
Telecomunicaciones S.A: UNE EPM Telecomunicaciones S.A tendra derecho a dar por
terminado el Contrato, sin necesidad de declaracién judicial; y sin que por ello quede
obligado a pagar o reconocer multa o indemnizacion alguna en los siguientes eventos (i}
Mediante comunicacién escrita que sea enviada al Contratista con una anticipacién no
menor a sesenta (60) dias.”

Por lo anterior el contrato finalizaré su vigencia el 31 de mayo de 201S.

Teniendo en cuenta lo anterior, los contactaremos para establecer el plan de transicién y el
correspondiente cronograma a cumplir.

Igualmente, iniciaremos la revisién de los ajustes, reconocimientos y transacciones a que
haya lugar para que, conforme a la cldusula décima quinta, se proceda con la respectiva
liquidacién del contrato dentro del término allf establecido.

Sea la oportunidad para agradecerles la colaboracién que nos ha sido prestada en la
ejecucion del contrato que nos ocupa.

Cordialmentg

¥

I

Representante Legal Suplente

UNE EPM Telecomunicaciones S.A Sadle principal

Carrara 1 Mo TIA S
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Camara de Comercio de Bogoté
Sede Virtual

C O & Comercio
C D deBogots

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 3 de mayo de 2022 Hora: 16:19:19
Recibo No. AA22774378
Valor: $ 6,500

cODIGO DE VERIFICACION A22774378B2F87

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL
REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Razdédn social: EFICIENCIA Y SERVICIOS S.A.
Sigla: E. & S. S.A.

Nit: 830.060.026-9

Domicilio principal: Bogota D.C.

MATRICULA
Matricula No. 00938198
Fecha de matricula: 30 de abril de 1999
Ultimo afio renovado: 2022
Fecha de renovacidn: 30 de marzo de 2022
Grupo NIIF: GRUPO TII

UBICACION

Calle 77 14 31

Bogotd D.C.
grupo.nexarte@nexarte.com
3217088

3003519280

No reportd.

Direccidén del domicilio principal:
Municipio:

Correo electrdnico:

Teléfono comercial 1:

Teléfono comercial 2:

Teléfono comercial 3:

Calle 77 14 31
Bogotd D.C.

Direccidén para notificacidédn judicial:
Municipio:

Correo electrdédnico de notificacidn:
Teléfono para notificacidén 1:
Teléfono para notificacidén 2:
Teléfono para notificacidén 3:

La persona
personales a

juridica NO

través de correo

establecido
del Cbébdigo de Procedimiento
Administrativo.
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autorizd
electrédnico,

grupo.nexarte@nexarte.com
3217088
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Camara de Comercio de Bogoté
Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 3 de mayo de 2022 Hora: 16:19:19
Recibo No. AA22774378
Valor: $ 6,500

cODIGO DE VERIFICACION A22774378B2F87

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.

CONSTITUCION

Por Escritura Publica No. 0006445 del 23 de diciembre de 1998 de
Notaria 18 de Bogotd D.C., inscrito en esta Camara de Comercio el 30
de abril de 1999, con el No. 00678179 del Libro IX, se constituydé la
sociedad de naturaleza Comercial denominada SERVICIOS Y SOSTENIMIENTO
LIMITADA QUE PODRA USAR LA SIGLA SERVISOST LTDA.

REFORMAS ESPECIALES

Por Escritura Publica No. 2575 de la Notaria 18 de Santa Fe de Bogotéa
D.C. Del 08 de julio de 1999, inscrita el 22 de julio de 1999 bajo el
numero 688875 del libro IX, la sociedad se transformé de Limitada en
Andénima bajo el nombre de: EFICIENCIA Y SERVICIOS S.A. Que podré usar
la sigla E. & S. S.A.

Por Escritura Publica No. 0002575 del 8 de julio de 1999 de Notaria 18
de Bogotad D.C., inscrito en esta Cémara de Comercio el 22 de julio de
1999, <con el No. 00688875 del Libro 1IX, la sociedad cambid su
denominacidédn o razdédn social de SERVICIOS Y SOSTENIMIENTO LIMITADA QUE
PODRA USAR LA SIGLA SERVISOST LTDA a EFICIENCIA Y SERVICIOS S.A..

TERMINO DE DURACION

La persona juridica no se encuentra disuelta y su duracién es hasta el
8 de julio de 2099.

OBJETO SOCIAL

La sociedad tiene por objeto 1la explotacidén econdbmica de las
siguientes actividades ©principales: 1.Gestdn de procesos de soporte
en Front Office y Back Office a través de los diferentes medios de
contacto, tales como: telefdnico, presencial y/o virtual, para apoyar
el ciclo de relacionamiento de los clientes, en modalidad Outsourcing
o) INSOURCING, que 1incluye las actividades de: A) Estudios e
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Camara de Comercio de Bogoté
Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 3 de mayo de 2022 Hora: 16:19:19
Recibo No. AA22774378
Valor: $ 6,500

cODIGO DE VERIFICACION A22774378B2F87

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.
investigaciones de mercado; B) Mercadeo vy preventa; C) Venta; D)
Entrega, instalacién, implementacidén vy/o puesta en funcionamiento
segun corresponda; E) Postventa, servicio al cliente, atencidén de
POR'S, servicios de soporte y/o mantenimiento de bienes y servicios;
F) Procesos de administracién documental; g)gestidédn de crédito y
cartera 2. Prestar los servicios de Outsourcing de procesos
comerciales vy de venta en puntos de venta puerta a puerta, itinerante
empresarial, y demds canales de venta y comercializacién a clientes,
tanto de Dbienes como de servicios 3. Prestar los servicios de
Outsourcing de procesos de servicio y atencién al cliente en puntos
de venta o puntos de atencidén y demds canales de atencidén a clientes,
tanto de Dbienes como de servicios 4. Prestar los servicios de
Outsourcing de operaciones vy servicios de Call Center y centros de
atencién telefdnica tanto de servicios de entrada como de servicios
de salida incluyendo, pero no limitado a: servicio al cliente,
retenciédn, tele-venta tele mercadeo, tele cobranza, atencidén de
Peticiones dquejas, reclamos y solicitudes 5. Prestar los servicios de
Outsourcing de procesos de gestiédn humana tales como, pero no

limitados a, reclutamiento, seleccidn, contratacidédn, bienestar
laboral, gestiédn de desempefio, compensacidén, salud ocupacional,
gestién de clima organizacional, entre otros. 6. Prestacién de

servicios de consultoria, asesoria, capacitacidén e interventorias
para todo lo relacionado con las actividades propias del sector de
externalizacién de procesos de negocios (BPO) por su sigla en inglés

7. Prestar los servicios de Outsourcing de servicios generales en
dreas administrativas vy de ©produccién en empresas de bienes vy
servicios. 8. Desarrollar actividades de distribucidn %
comercializacidn o) complementarios de servicios de

telecomunicaciones.

CAPITAL

* CAPITAL AUTORIZADO *

Valor : $2.000.000.000,00
No. de acciones : 2.000.000,00
Valor nominal : $1.000,00

* CAPITAL SUSCRITO *
Valor : $1.200.000.000,00
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Camara de Comercio de Bogoté
Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 3 de mayo de 2022 Hora: 16:19:19
Recibo No. AA22774378
Valor: $ 6,500

cODIGO DE VERIFICACION A22774378B2F87

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.

No. de acciones : 1.200.000,00
Valor nominal : $1.000,00

* CAPITAL PAGADO *

Valor : $1.200.000.000,00
No. de acciones : 1.200.000,00
Valor nominal : $1.000,00

REPRESENTACION LEGAL

La representacién legal de la sociedad extrajudicial y judicialmente,
la administracién y gestidén de los negocios sociales, estardn a cargo
de un empleado denominado Gerente. El Gerente tendrd un suplente,
dicho suplente reemplazard, al Gerente en sus faltas absolutas,
temporales o accidentales.

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL

El Gerente de 1la sociedad podréd celebrar o ejecutar, con las
limitaciones establecidas en estos estatutos, todos 1los actos y
contratos comprendidos dentro del objeto social, o gque se relacionen
directamente <con la existencia vy el funcionamiento de la misma,
especialmente los siguientes: 1 ) Presentar a la Asamblea General de
Accionistas, una vez terminado cada ejercicio, el informe de gestidn
sobre evolucidédn de los negocios, la situacién juridica, econdmica,
financiera vy administrativa de la sociedad, con los datos contables y
estadisticos requeridos por la ley. 2) Presentar a la asamblea,
conjuntamente con la Junta Directiva, ©para su aprobacidén o
improbacién, los estados financieros de propdsito general de cada
ejercicio social, acompafiado por los demds documentos exigidos por la
ley, lo mismo gque una completa rendicién de cuentas comprobadas de su

gestidén. 3) Convocar a la Asamblea general de Accionistas, y a la
Junta Directiva, de acuerdo a lo establecido en estos estatutos y en
la ley. 4) Elaborar y someter a la aprobacidén de la Junta Directiva

los presupuestos operaciones y de inversiones, 1o mismo que los
programas y proyectos para el desarrollo de las actividades de la

sociedad. 5) Adoptar las medidas necesarias para la debida
conservacién de los Dbienes sociales vy para el adecuado recaudo y
aplicacién de sus fondos. 6) Transigir y comprometer los negocios
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sociales, de cualquier naturaleza que fueren, desistir e interponer
todos los recursos legales. 7) Dar y recibir dinero en mutuo. 8 )
Celebrar actos, contratos vy operaciones, dentro de la limitacidén de
la cuantia que establecen estos estatutos, especialmente 1los
siguientes: Adguirir a cualquier titulo, bienes muebles o inmuebles
sobre los que verse el objeto social y, en general, enajenarlos a
titulo oneroso o darlos en prenda o hipoteca o gravarlos en cualquier
forma o darlos en arrendamiento vy alterar la forma de los bienes
raices ©por naturaleza o destinacién, constituir depdsitos bancarios y
girar sobre ellos; firmar toda clase de titulos valores, negociarlos,
cobrarlos, pagarlos, endosarlos, descargarlos, aceptarlos, girarlos,
protestarlos, y cualquier otra operacién propia de los mismos. 9)
Designar y conferir el correspondiente poder a los gerentes y demas
administradores de las sucursales de la sociedad. 10) Nombrar los
empleados vy trabajadores de la compafiia y removerlos cuando lo juzgue
necesario o conveniente. 11) Dirigir y vigilar la actividad de los
empleados de la sociedad, e impartir las 6rdenes e instrucciones que
exija la buena marcha de la sociedad. 12) Constituir o designar a los
apoderados o mandatarios, A&rbitros vy peritos gque deba nombrar la
sociedad. 13) Autorizar con su firma los documentos publicos y
privados, que deben otorgarse en desarrollo de las actividades
sociales o en interés de la compafiia. 14) Solicitar a las autoridades

competentes, previa la autorizacién de la Asamblea General de
Accionistas, se admita a la sociedad al trédmite del procesos
concursal. 15) Cumplir vy hacer cumplir oportunamente todos 1los

requisitos vy exigencias legales, que se relacionen con los negocios y
funcionamiento de 1la sociedad. El Gerente podrd actuar autdnomamente

y comprometer la sociedad hasta por diez mil (10.000) Salarios
minimos legales vigentes, para celebrar operaciones, actos o
contratos cuya cuantia exceda este wvalor. 16. Se autoriza al
representante legal de la sociedad para firmar documentos en

representacién de EFICIENCIA Y SERVICIOS S.A. Como deudor solidario
de NEXARTE SERVICIOS TEMPORALES S.A., identificada <con el NIT
860.058.975-6.

NOMBRAMIENTOS

REPRESENTANTES LEGALES

Por Acta No. 128 del 13 de agosto de 2015, de Junta Directiva,
inscrita en esta Cdmara de Comercio el 10 de septiembre de 2015 con el
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No. 02018488 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Gerente Mario Bermudez Buelvas C.C. No. 000000080416935
Por Acta No. 157 del 7 de septiembre de 2018, de Junta Directiva,

inscrita en esta Cdmara de Comercio el 28 de septiembre de 2018 con el
No. 02381066 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Segundo Luz Angela Patifio C.C. No. 000000043831818
Suplente Del Carvajal

Gerente

Por Acta No. 132 del 29 de enero de 2016, de Junta Directiva, inscrita
en esta Cémara de Comercio el 8 de febrero de 2016 con el No. 02059561
del Libro IX, se designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Tercer Juan Pablo Boger Gomez C.C. No. 000000079602497
Suplente Del

Gerente

Por Acta No. 165 del 19 de julio de 2019, de Junta Directiva, inscrita
en esta Cédmara de Comercio el 26 de julio de 2019 con el No. 02490434
del Libro IX, se designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Primer Cesar Luigi Mendoza C.C. No. 000000016684195
Suplente Del Diaz

Representante

Legal (Primer

Suplente Del

Gerente)

Sin perjuicio de lo dispuesto en el Articulo 164 del Cébdigo de
Comercio, mediante Acta No. 160 de la Asamblea de Accionistas, del 28

Pédgina 6 de 16



Camara de Comercio de Bogoté
Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 3 de mayo de 2022 Hora: 16:19:19
Recibo No. AA22774378
Valor: $ 6,500

cODIGO DE VERIFICACION A22774378B2F87

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.
de diciembre de 2018, inscrita el 18 de enero de 2019, bajo el No.
02415003 del 1libro 1IX, se aceptd la renuncia de Patifio Carvajal Luz
Angela como segundo suplente del Gerente.

ORGANO DE ADMINISTRACION
JUNTA DIRECTIVA
Por Acta No. 134 del 9 de marzo de 2016, de Asamblea de Accionistas,

inscrita en esta Cdmara de Comercio el 15 de abril de 2016 con el No.
02094061 del Libro IX, se designd a:

PRINCIPALES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Primer Renglon Jorge Ignacio C.C. No. 000000070561396
Jaramillo Zuluaga

Segundo Renglon Juan Pablo Boger Gomez C.C. No. 000000079602497

Tercer Renglon Camilo Borda C.C. No. 000000080505601
Santamaria

SUPLENTES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Primer Renglon Federico Jaramillo C.C. No. 000000071787690
Zuluaga

Segundo Renglon Lather Pablo Alvaro C.C. No. 000000017099816
Boger Cabo

Tercer Renglon Mario Bermudez Buelvas C.C. No. 000000080416935

REVISORES FISCALES
Por Acta No. 155 del 31 de agosto de 2018, de Asamblea de Accionistas,
inscrita en esta Cémara de Comercio el 28 de septiembre de 2018 con el
No. 02381064 del Libro IX, se designd a:
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CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Revisor Fiscal OFQ AUDITORES & N.I.T. No. 000009003101762
Persona CONSULTORES S A S

Juridica

Por Documento Privado No. 862 del 5 de septiembre de 2018, de Revisor
Fiscal, inscrita en esta Céamara de Comercio el 28 de septiembre de
2018 con el No. 02381065 del Libro IX, se designdé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Revisor Fiscal Edinson Jair Escobar c.C No. 000000079222896
Principal Rodriguez T.P. No. 214776-T

Revisor Fiscal Alba Lucia Lozano C.C. ©No. 0000000539100611
Suplente Quintero T.P. No. 198522-T

PODERES

Por Escritura Publica No. 1073 de la Notaria 27 de Bogota D.C., del 3
de septiembre de 2009, inscrita el 8 de septiembre de 2009 bajo el
No. 00016589 del libro V, Fabiola Mantilla Rodriguez identificada con
cédula de ciudadania No. 37.837.955 de Bucaramanga en su calidad de
gerente vy representante legal, por medio de la presente escritura
puiblica confiere ©poder especial a Francisco Erney Buriticd Ruiz,
asesor laboral de 1la compafiia, identificado <con 1la cédula de
ciudadania ©No. 10.529.620 para gque actuie como representante legal de
la compafila en los procesos y reclamaciones laborales de cualquier
indole, para que suministre todas las explicaciones y aclaraciones
relacionadas con la contestacién de la demanda y en el evento en que
se presenten férmulas de arreglo, queda igualmente facultado para
conciliar vy comprometer a la compafiia que representa. Queda facultado
para absolver interrogatorios de parte en los procesos laborales de
cualquier indole, con vocacién para confesar. Queda facultado para
que actule como representante legal de la compafiia en las querellas y
demds gestiones gque se adelanten ante el ministerio de proteccidn
social, para que suministre todas las explicaciones y aclaraciones
relacionadas con fa reclamacién vy en el evento en gque se presenten
férmulas de arreglo. Queda igualmente facultada para conciliar y

P4dgina 8 de 16



Camara de Comercio de Bogoté
Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 3 de mayo de 2022 Hora: 16:19:19
Recibo No. AA22774378
Valor: $ 6,500

cODIGO DE VERIFICACION A22774378B2F87

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.
comprometer a la compafiia que representa. Queda facultado de igual
manera para notificarse de resoluciones, interponer recursos, pedir
copias y deméds facultades que otorga la ley.

Por Escritura Publica No. 147 de la Notaria 27 de Bogotd D.C., del 25
de enero de 2019, inscrita el 29 de enero de 2019 bajo el registro No
00040833 del 1libro V comparecidé Comparecid Mario Bermudez Buelvas,
mayor de edad, domiciliado en Bogotéa, D.C., identificado con la
cédula de ciudadania No. 80.416.935. De Usaquén, actuando en calidad
de gerente y representante legal de la sociedad EFICIENCIA Y SERVICIO
S.A., con NIT. 830.060.0269, por medio de la presente escritura,
manifiesta que confiere ©poder general, amplio y suficiente al sefior
Cesar Luigi Mendoza Diaz, mayor de edad, domiciliado en Bogotéd D.C.,
identificado con 1la cédula de ciudadania No.16.684.195 de Cali, para
que actule como representante legal de la compafiia con las siguientes
facultades: El1 gerente de la sociedad podréd celebrar o ejecutar, con
las limitaciones establecidas en estos estatutos, todos los actos y
contratos comprendidos dentro del objeto social, o gque se relacionen
directamente <con la existencia vy el funcionamiento de la misma,
especialmente los siguientes: 1. Presentar a la asamblea general de
accionistas, wuna vez terminado cada ejercicio, el informe de gestidn
sobre evolucidédn de los negocios, la situacién juridica, econdmica,
financiera vy administrativa de la sociedad, con los datos contables y
estadisticos requeridos por la ley. 2. Presentar a la asamblea,
conjuntamente con la junta directiva, para su aprobacidén o
improbacién, los estados financieros de propdsito general de cada
ejercicio social, acompafiado por los demds documentos exigidos por la
ley, lo mismo que una completa rendicién de cuentas comprobadas de su

gestién 3. Convocar a la Asamblea General de Accionistas, y a la
Junta Directiva, de acuerdo a lo establecido en estos estatutos y en
la ley 4. Elaborar vy someter a la aprobacidén de la Junta Directiva

los presupuestos operaciones y de inversiones, 1o mismo que los
programas y proyectos para el desarrollo de las actividades de la
sociedad 5. Adoptar las medidas necesarias para la debida
conservacién de los bienes sociales vy para el adecuado recaudo y
aplicacién de sus fondos. 6. Transigir y comprometer los negocios
sociales, de cualquier naturaleza que fueren, desistir e interponer
todos los recursos legales. 7. Dar vy recibir dinero en mutuo. 8.
Celebrar actos, contratos vy operaciones, dentro de la limitacidén de
la cuantia que establecen estos estatutos, especialmente 1los
siguientes: Adgquirir a cualquier titulo, bienes muebles o inmuebles
sobre los que verse el objeto social, y, en general, enajenarlos a
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titulo oneroso o darlos en prenda o hipoteca o gravarlos en cualquier
forma o darlos en arrendamiento vy alterar la forma de los bienes
raices ©por naturaleza o destinacién, constituir depdsitos bancarios y
girar sobre ellos; firmar toda clase de titulos valores, negociarlos,
cobrarlos, pagarlos, endosarlos, descargarlos, aceptarlos, girarlos,
protestarlos, y cualquier otra operacién propia de los mismos. 9.
Designar y conferir el correspondiente poder a los gerentes y demas
administradores de las sucursales de la sociedad. 10. Nombrar los
empleados vy trabajadores de la compafiia y removerlos cuando lo juzgue
necesario o conveniente. 11. Dirigir y vigilar la actividad de los
empleados de 1la sociedad, e impartir las 6rdenes e instrucciones que
exija la buena marcha de la sociedad. 12. Constituir o designar a los
apoderados o mandatarios, A&rbitros vy peritos gque deba nombrar la
sociedad. 13. Autorizar con su firma los documentos publicos vy
privados, que deben otorgarse en desarrollo de las actividades
sociales o en interés de la compafiia. 14. Solicitar a las autoridades

competentes, previa la autorizacién de la Asamblea General de
Accionistas, se admita a la sociedad al trédmite del procesos
concursal. 15. Cumplir vy hacer cumplir oportunamente todos 1los

requisitos vy exigencias legales, que se relacionen con los negocios y
funcionamiento de 1la sociedad. El gerente podrd actuar autdnomamente
y comprometer la sociedad hasta por diez mil (10.000) salarios
minimos legales vigentes, para celebrar operaciones actos o contratos
cuya cuantia exceda este valor. 16 Se autoriza al representante legal
de la sociedad para firmar documentos en representaciédn de EFICIENCIA
Y SERVICIOS SA, como deudor solidario de NEXARTE SERVICIOS TEMPORALES
S A, identificada con el NIT 860 058 975-6.

Por Escritura Publica No. 957 de la Notaria 27 de Bogotd D.C., del 06
de marzo de 2020, inscrita el 16 de Marzo de 2020 bajo el No.
00043380 del 1libro V, comparecidé Mario Bermudez Buelvas identificado
con cédula de ciudadania No. 80.416.935 de Usaquén en su calidad de
gerente vy representante legal de la sociedad EFICIENCIA Y SERVICIOS
S.A., por medio de la presente Escritura publica, confiere poder
general amplio vy suficiente a Claudia Marcela Gonzalez Martinez
identificado con cédula ciudadania ©No. 64.479.642 de Bogotad D.C.,
para absolver interrogatorios de parte en los procesos laborales que
se adelanten contra la compafiia, cualquiera sea su indole, con
vocacién para confesar. La abogada CLAUDIA MARCELA GONZALEZ MARTINEZ,
queda facultada para gque actie como Representante Legal de la
compafiia en las querellas y deméds gestiones gque se adelanten ante el
Ministerio de Trabajo, si es del caso, para gque suministre todas las
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explicaciones vy aclaraciones relacionadas con la reclamacidén y en el
evento en el que se presenten férmulas de arreglo, gqueda igualmente
facultada para CONCILIAR y comprometer a la compafiila que representa.
Queda igualmente facultada para notificarse de resoluciones,
interponer recursos, solicitar la expedicién de copias vy deméas
facultades que otorga la ley. La abogada CLAUDIA MARCELA GONZALEZ
MARTINEZ, queda facultada para que actlie como Representante Legal de
la compafiia ante cualquier requerimiento, solicitud y deméds gestiones
ante el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, si es de tal caso,
para que suministre todas las explicaciones vy aclaraciones
relacionadas con los requerimientos, solicitudes o cualqguier otra
gestidén ante esta entidad publica.

Por Escritura Publica No. 6033 del 30 de septiembre de 2021, otorgada
en la Notaria 27 de Bogotd D.C., registrada en esta Cémara de
Comercio el 12 de Octubre de 2021, con el No. 00046144 del libro V,
la persona Jjuridica confirié ©poder general, amplio y suficiente a
Julie Stephanie Baron Gutierrez, identificado con la cédula de
ciudadania ©No. 1.032.427.818, portadora de 1la Tarjeta Profesional
numero 227729 expedida por el Consejo Superior de la Judicatura, para
que actle como Representante Legal de la Compafiia en los procesos y
reclamaciones laborales de cualquier indole, para dgue suministre
todas las explicaciones y aclaraciones relacionadas con la
contestacién de la demanda principal y la reforma de la misma, y en
el evento en el que se presente férmulas de arreglo, gqueda igualmente
facultada para conciliar y comprometer a la Compafiila que representa.
La abogada Julie Stephanie Baron Gutierrez queda facultada para
absolver interrogatorios de parte en los procesos laborales que se
adelanten contra 1la compafiia, cualquiera sea su indole, con vocacidn
para confesar. La abogada Julie Stephanie Baron Gutierrez queda
facultada para que acttie como Representante Legal de la compafiia en
las querellas y deméds gestiones que se adelanten ante el Ministerio
de Trabajo, si es del <caso, para que suministre todas las
explicaciones vy aclaraciones relacionadas con la reclamacidén y en el
evento en el que se presenten férmulas de arreglo, queda igualmente
facultada para conciliar y comprometer a la compafiila que representa.
Queda igualmente facultada para notificarse de resoluciones,
interponer recursos, solicitar la expedicién de copias vy demas
facultades que otorga la ley.

REFORMAS DE ESTATUTOS
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Los estatutos de la sociedad han sido reformados asi:

DOCUMENTO

E. P. ©No. 0002575 del 8 de julio
de 1999 de la Notaria 18 de Bogoté
D.C.

E. P. No. 0007843 del 29 de
noviembre de 2002 de la Notaria 37
de Bogota D.C.

Cert. Cap. No. 0000000 del 22 de
abril de 2008 de la Revisor Fiscal

E. P. ©No. 0001652 del 5 de agosto
de 2008 de la Notaria 32 de Bogoté
D.C.

INSCRIPCION

00688875

del

22

1999 del Libro IX

00856774

del

11

de 2002 del Libro

01235003
2008 del
01234991
2008 del

01382683
2010 del

01399962
2010 del

02005635
2015 del

02186002
2017 del

02686446
2021 del

del
Libro

del
Libro

del
Libro

del
Libro

del
Libro

del
Libro

del
Libro

13
IX
13
IX

12
IX

21
IX

24
IX

14
IX

20
IX

SITUACION DE CONTROL Y/O GRUPO EMPRESARIAL

E. P. ©No. 422 del 28 de abril de
2010 de 1la Notaria 27 de Bogoté
D.C.
E. P. DNo. 790 del 8 de julio de
2010 de 1la Notaria 27 de Bogoté
D.C.
E. P. ©No. 1237 del 23 de julio de
2015 de 1la Notaria 27 de Bogoté
D.C.
E. P. ©No. 0120 del 31 de enero de
2017 de la Notaria 27 de Bogoté
D.C.
E. P. ©No. 1761 del 14 de abril de
2021 de la Notaria 27 de Bogoté
D.C.
Por

inscrito
comunicdé la persona natural matriz:
- Juan Pablo Boger Gomez

Domicilio: Bogotd D.C.
Presupuesto:
Que se ha configurado una

sociedad de la referencia.

situacidén de
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Documento Privado del 11 de abril de 2019 de Representante Legal,
el 12 de abril de 2019 bajo el numero 02448003 del libro IX,

Numeral 1 Articulo 261 del Cébdigo de Comercio
grupo empresarial con la
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Fecha de configuracién de la situacién de grupo empresarial
2019-04-01

** Aclaracidén a Grupo Empresarial **
Se aclara el grupo empresarial inscrito bajo el registro No. 02448003
del 1libro 1IX, en el sentido de indicar que la persona natural Boger
Gomez Juan Pablo comunica que se configura grupo empresarial con las
sociedades: NEXARTE SERVICIOS TEMPORALES S A, EFICIENCIA Y SERVICIOS
S.A, NEXARTE SOLUCIONES SAS, BOJAMA SAS, GRUPO PATRIOTAS SAS Y LAZOS
TALENTO HUMANO S.A.S. y se configura situacidén de control directo
sobre BOJAMA SAS e indirecto sobre NEXARTE SERVICIOS TEMPORALES S A y
LAZOS TALENTO HUMANO S.A.S. (a través de BOJAMA SAS) e indirecto
sobre EFICIENCIA Y SERVICIOS SA, NEXARTE SOLUCIONES SAS, GRUPO
PATRIOTAS SAS. (A través de NEXARTE SERVICIOS TEMPORALES SA).
** Aclaracién a Grupo Empresarial **

Por documento privado del Representante legal del 17 de junio de
2019, inscrito el 27 de Junio de 2019 bajo el No. 02481300 del libro
IX, se aclara 1la situacidén de control y grupo empresarial inscrita
bajo el ©No. 02448003 del libro IX, en el sentido de indicar que la
fecha de configuracién de situacidén de control es el 15 de abril de
2015 vy 1la fecha de configuracién de grupo empresarial es el 12 de
diciembre de 2016.

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con 1lo establecido en el Cbébdigo de Procedimiento
Administrativo y de 1lo Contencioso Administrativo y la Ley 962 de
2005, los actos administrativos de registro, quedan en firme dentro
de los diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de inscripciédn,
siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se
informa que para la Camara de Comercio de Bogotd, los sédbados NO son
dias hébiles.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos
recurridos quedan en efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean
resueltos, conforme lo prevé el articulo 79 del Cdédigo de

Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicidén de este certificado, NO se encuentra
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en curso ningun recurso.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal Cdédigo CIIU: 7830
Actividad secundaria Cédigo CIIU: 8121
Otras actividades Cédigo CIIU: 8220, 8211

ESTABLECIMIENTO (S) DE COMERCIO

A nombre de la persona Jjuridica figura(n) matriculado(s)en esta
Camara de Comercio de Bogotd el (los) siguiente(s) establecimiento(s)
de comercio:

Nombre: EFICIENCIA Y SERVICIOS S.A.

Matricula No.: 03008728

Fecha de matricula: 6 de septiembre de 2018

Ultimo afio renovado: 2022

Categoria: Establecimiento de comercio

Direccién: Cl 82 No. 19 - 26

Municipio: Bogotéa D.C.

ST DESEA OBTENER INFORMACION DETALLA DE LOS ANTERIORES

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO O DE AQUELLOS MATRICULADOS EN UNA
JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIO, DEBERA SOLICITAR EL
CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE
COMERCIO.

LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO,
AGENCIAS Y SUCURSALES, QUE LA PERSONA JURIDICA TIENE MATRICULADOS EN
OTRAS CAMARAS DE COMERCIO DEL pals, PODRA CONSULTARLA EN
WWW.RUES.ORG.CO.

TAMANO EMPRESARIAL
De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del

Decreto 1074 de 2015 y la Resolucidén 2225 de 2019 del DANE el tamafio
de la empresa es Grande
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Lo anterior de acuerdo a la informacidén reportada por el matriculado o
inscrito en el formulario RUES:
Ingresos por actividad ordinaria $ 30.515.435.871
Actividad econdémica por la que percibid mayores ingresos en el
periodo - CIIU : 7830

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Que, los datos del empresario y/o el establecimiento de comercio han
sido puestos a disposicién de la Policia Nacional a través de la
consulta a la base de datos del RUES.

Los siguientes datos sobre RIT vy Planeacién son informativos:
Contribuyente inscrito en el registro RIT de 1la Direccidén de
Impuestos, fecha de inscripcidén : 30 de marzo de 2022. Fecha de envio
de informacién a Planeacién : 8 de abril de 2022. \n \n Sefor

empresario, si su empresa tiene activos inferiores a 30.000 SMLMV vy
una planta de personal de menos de 200 trabajadores, usted tiene
derecho a recibir un descuento en el pago de los parafiscales de 75%
en el primer afio de constitucidén de su empresa, de 50% en el segundo
aflo y de 25% en el tercer afio. Ley 590 de 2000 y Decreto 525 de 20009.
Recuerde 1ingresar a www.supersociedades.gov.co para verificar si su
empresa estd obligada a remitir estados financieros. Evite sanciones.

El presente certificado no constituye permiso de funcionamiento en
ningtn caso.

RIS IR e b b b b S dh 2 b b b b b S S 2 b b b b b SR A b b b b b S A 2 b b b b b dh  d 2 b b b b b A 4 b b b b b S g b b b b b b g g b b 4

Este certificado refleja 1la situacién Jjuridica registral de 1la
sociedad, a la fecha y hora de su expedicién.

R IR A b b b b IR dh d b b b b b S S 2 b b b b SR A 2 b b b b b S A 2 b b b b b S S 2 b b b b b A 4 g b b b b b S g b b b b b b g g b b 4

Este certificado fue generado electrdnicamente con firma digital y

cuenta con plena validez juridica conforme a la Ley 527 de 1999.
khhkkhhkkhhkkhhkhhkkhhhkhkhhkhhkhhhhkhhhhkhhkhhkhhkhhkhhkhhkhhkhhkhhhhkhhhhkkhhhhhhhkhkhhhkhkkhhkkhkxkhxk
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Firma mecdnica de conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la
autorizacidn impartida por la Superintendencia de Industria vy
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996.

L)l
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