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Sefior(a)
.IJEUEZ SEGUNDO LABORAL DSEL CIRCUITO DE ZIPAQUIIIQDA

Ref. Proceso Ordinario laboral
Rad No. 25899 31 05 002 2022 00232 00
Demandante. MARIA DEL CARMEN CHICUAZUQUE GIL
Demandada. ADMINISTRADORA DE FONDOS DE
PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR S.A. y otras

CATALINA RIVERA GOMEZ, identificada con Cédula de Ciudadania No. 52
"350.839 de Bogota y portadora de la T.P. No. 126.526 del C. S. de la J., adjunto a
la presente me permito remitir memorial con destino al proceso de la referencia.

En cumplimiento de lo preceptuado en el Num. 14 Art. 78 del C.G.P, en
concordancia con la ley 2213 de 2022, se remite este mensajes con copia a los
apoderados judiciales de las demas partes intervinientes a las direcciones de correo
electronico obrantes en el plenario.

Del(a) Sefor(a) Juez,

CATALINA RIVERA GOMEZ

C.C. No. 527350.839 de Bogota

T.P. No. 126.526 del C. S. de la J.

Calle 17 No. 4 - 68 Of. 1007

Edificio Proas (Bogota)

Tels. (601) 717 84 15/ (313) 887 32 61
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Senor(a)
JUZGADO SEGUNDO LABORAL DEL CIRCUITO DE ZIPAQUIRA
E. S. D.

Ref. Proceso ordinario laboral
Rad No. 25899 31 05 002 2022 00232 00
Demandante. MARIA DEL CARMEN CHICUAZUQUE
Demandadas. ADMINISTRADORA DE PENSIONES Y
CESANTIAS PORVENIR S.A. y otra
REFORMA DE LA DEMANDA

CATALINA RIVERA GOMEZ, identificada con Cédula de ciudadania No.
52°350.839 de Bogotd y portadora de la T.P. No. 126.526 del C. S de la J.,
Correo  electronico criverag@yahoo.com.ar, en mi calidad de
apoderada de la demandante denfro del proceso de la referencia, al
despacho del senor Juez concurro con el fin de manifestarle que,
estando dentro del término previsto en el articulo 28 del Cdédigo de
Procedimiento laboral, procedo a REFORMAR |a demanda de la
referencia para adicionar. demandados, quienes fueron llamados a
integrar el litis consorcio necesario, pretensiones y hechos que configuran
la demanda en ciernes, para lo cual adjunto se remite escrito contentivo
de la misma.

Del(a) Senor(a) Juez,

W&W@Q\ﬁ%\&@r

CATALINA RIVERA GOMEZ
C.C.No. 52°350.839 de Bogotd
T.P. No.126.526 del C.S.dela J.
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Senor(a)
JUZGADO SEGUNDO LABORAL DEL CIRCUITO DE ZIPAQUIRA
E. S. D.

Ref. Proceso ordinario laboral
Rad No. 25899 31 05 002 2022 00232 00
Demandante. MARIA DEL CARMEN CHICUAZUQUE
Demandadas. ADMINISTRADORA DE PENSIONES Y
CESANTIAS PORVENIR S.A. y otra
REFORMA DE LA DEMANDA

CATALINA RIVERA GOMEZ, identificada con Cédula de ciudadania No.
52°350.839 de Bogotd y portadora de la T.P. No. 126.526 del C. S de la J.,
Correo electronico criverag@yahoo.com.ar, en mi calidad de
apoderada de la senora MARIA DEL CARMEN CHICUAZUQUE GIL,
identificada con Cédula de ciudadania No. 20°491.534 de Chia
promuevo PROCESO ORDINARIO LABORAL contra COLFONDOS PENSIONES
Y CESANTIAS S.A. - FONDO DE PENSIONES OBLIGATORIAS, sociedad con
domicilio principal en Bogotd, correo electrénico:
procesosjudiciales@colfondos.com.co, representada legalmente por
MARCELA GIRALDO GARCIA o por quien haga sus veces, también mayor
de edad y con domicilio en esta ciudad, SKANDIA ADMINISTRADORA DE
FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS S.A. (Antes OLD MUTUAL PENSIONES Y
CESANTIAS S.A.), sociedad con domicilio principal en Bogotd, Correo
electronico: : cliente@skandia.com.co, representada legalmente por
JORGE EMILIO PACHECO MONROY o por quien haga sus veces, también
mayor de edad y con domicilio en esta ciudad, estas dos vinculados por
este estrado judicial en calidad de litisconsortes necesarios, SOCIEDAD
ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR S.A.,
sociedad con domicilio principal en Bogotd, Correo electrénico:
nofificacionesjudiciales@porvenir.com.co, representada legalmente por
MIGUEL LARGACHA MARTINEZ o por quien haga sus veces, también
mayor de edad y con domiciio en esta ciudad y confra la
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES COLPENSIONES, empresa
comercial e industrial del Estado con domicilio principal en Bogotd,
Correo electrénico: notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co,
representada legalmente por ADRIANA GUZMAN o por quien haga sus
veces, también mayor de edad y con domicilio en esta ciudad, para que
mediante sentencia que haga fransito a cosa juzgada se provea sobre
las siguientes:

PRETENSIONES
DECLARATIVAS

1. Se declare la ineficacia de la relacion juridica y/o nulidad de la
afiliacién de MARIA DEL CARMEN CHICUAZUQUE a la sociedad
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administradora de fondos de pensiones COLFONDOS PENSIONES Y
CESANTIAS S.A. -— FONDO DE PENSIONES OBLIGATORIAS y que
conllevd el traslado de régimen pensional efectuado el pasado
DIEZ (10) DE AGOSTO DE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y CUATRO
(1994).

. Se declare la ineficacia de la relacion juridica y/o nulidad de la
afliacion de MARIA DEL CARMEN CHICUAZIUQUE a Ia
ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS
PORVENIR S.A. (AFP COLPATRIA, ENTIDAD ABSORBIDA), y que
conllevd el cambio de administradora de pensiones efectuado el
pasado VEINTIDOS (22) DE DICIEMBRE DE MIL NOVECIENTOS
NOVENTA Y CUATRO (1994).

. Se declare la ineficacia de la relacion juridica y/o nulidad de la
afliacion de MARIA DEL CARMEN CHICUAZUQUE a Ia
ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS
PORVENIR S.A. (AFP COLPATRIA, ENTIDAD ABSORBIDA), y que
conllevd el cambio de administradora de pensiones efectuado el
pasado VEINTINUEVE (29) DE SEPTIEMBRE DE MIL NOVECIENTOS
NOVENTA Y CINCO (1995).

. Se declare la ineficacia de la relacién juridica y/o nulidad de la
afiliacion de MARIA DEL CARMEN CHICUAZUQUE a la SKANDIA
ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS S.A
(Antes OLD MUTUAL PENSIONES Y CESANTIAS S.A.), y que conllevé el
cambio de administradora de pensiones efectuado el pasado mes
NOVIEMBRE DE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y SEIS (1996).

. Declarar la nulidad, ineficacia o falta de requisitos del traslado y
afiiacién de la sefiora MARIA DEL CARMEN CHICUAZUQUE GIL
ante la SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y
CESANTIAS PORVENIR S.A., por no efectuarse el consentimiento
informado, falta de informacién veraz y suficiente, y libertad
informada en la afiliacion y traslado de régimen, la que conllevd el
cambio de administradora de pensiones efectuado el pasado mes
de MAYO DE DE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y SIETE (1997)

. Que se declare que la demandada o vinculada SOCIEDAD
ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS
PORVENIR S.A. tiene la obligacion de devolver a la administradora
del sistema de prima media con prestacién definida denominada
Administradora Colombiana de Pensiones - COLPENSIONES, todos
los valores u aportes, cotizaciones, bonos pensidnales, sumas
adicionales recibidos con motivo de la dfiliacién de la senora
MARIA DEL CARMEN CHICUAZUQUE GIL, con todos sus frutos e
intereses que hubiera recibido sin ningun tipo de descuento por
cuota de administracion.

. Que se mantenga activa la sefiora MARIA DEL CARMEN
CHICUAZUQUE GIL al régimen de prima media con prestacion



definida, hoy administrado por la ADMINISTRADORA COLOMBIANA
DE PENSIONES — COLPENSIONES.

CONDENATORIAS

1. Se condene a SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE
PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR S.A. a devolver a la
Administradora Colombiana de Pensiones - COLPENSIONES, todos
los valores recibidos con motivo de la dfiliacion de mi
representada, tales como, cotizaciones, bonos pensidonales, sumas
adicionales con fodos sus frutos e intereses sin ningun tipo de
descuento por cuota de administracion

2. Que se condene a COLFONDOS PENSIONES Y CESANTIAS S.A. -
FONDO DE PENSIONES OBLIGATORIAS. a reconocer y pagar todos
los perjuicios materiales irogados por el hecho de no haberse
brindado adecuada y recta asesoria al momento de la dfiliacion
al régimen de ahorro individual a la sefiora MARIA DEL CARMEN
CHICUAZUQUE GIL, esto es, al momento en que se verifico su
traslado de régimen pensional

3. Que se condene a COLPENSIONES a reactivar la afiliacion al
régimen pensional de prima media con prestacion definida

4. Que se condene a COLPENSIONES a recibir de parte de la
SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y
CESANTIAS PORVENIR S.A. todos los valores recibidos con motivo de
la aofiliacién de MARIA DEL CARMEN CHICUAZUQUE GIL, tales como,
coftizaciones, bonos pensidnales, sumas adicionales con todos sus
frutos e intereses

5. Que se condene a la indexacion y las demds que se encuentren
probadas conforme a las facultades ultra y extra petita

6. Se condene a las demandadas en costas y agencias en derecho
del presente proceso.

HECHOS

1. La sefiora MARIA DEL CARMEN CHICUAZUQUE GIL nacié el 01 de
octubre de 1961 y en la actualidad cuenta con 60 anos.

2. La sefora MARIA DEL CARMEN CHICUAZUQUE GIL desde el afo
1987 se vinculd al entonces INSTITUTO DE SEGURO SOCIAL, hoy
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES — COLPENSIONES.

3. En el afio 1.994, la AFP COLFONDOS S.A. PENSIONES Y CESANTIAS,
por intermedio de uno de sus funcionarios le oferté a mi cliente que
se trasladara al régimen de ahorro individual, porque segiun su
consejo, este sistema era mds beneficioso en el quantum



pensional, que el del régimen de prima media con prestacion
definida que ostentaba.

. El dia DIEZ (10) DE AGOSTO DE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y
CUATRO (1994), la senora CHICUAZUQUE GIL suscribié formulario de
afiliocion o AFP COLFONDOS S.A. PENSIONES Y CESANTIAS,
mediante el cual se trasladd al Régimen de ahorro individual con
solidaridad.

. Eltraslado a la AFP Colfondos Pensiones y Cesantias S.A. se debid a
que los asesores de esta manifestaron a mi mandante que el
Instituto de Seguros sociales iba a quebrar y que perderia el valor
de sus aportes y que en el evento de no acabarse el ISS la mesada
pensional que le podria corresponder en este fondo, es decir, AFP
Colfondos iba a ser mayor a la que le pudiera otorgar el ISS de
acuerdo con sus ingresos.

. Al momento de su fraslado a la A.F.P. Colfondos Pensiones y
Cesantias S.A. no se le prestd una asesoria previa en la cual se
informard sobre las ventajas, desventajas y demds consecuencias
trascendentales de su fraslado al Régimen de ahorro individual
con solidaridad, asi como las diferencias entre uno u otro régimen
y en general tfodas las implicaciones que tendria dicho traslado
sobre sus derechos pensionales, los cuales debia tener en cuenta
al momento de tomar una decision tan frascendental como lo es
el cambio de régimen pensional.

. La A.F.P Colfondos Pensiones y Cesantias S.A. no asesord a la
demandante respecto del régimen que mds le convenia, teniendo
en cuenta entre otras cosas, su historia laboral, edad, fiempo que
llevaba laborando y cotizando.

. La demandada Colfondos Pensiones y Cesantias S.A. al momento
de efectuarse el traslado de régimen pensional, no le informo a mi
mandante cuanto debia ser el capital que debia acumular en su
cuenta de ahorro individual para adquirir el derecho a una
pensidn y con que monto, o cuanto necesitaba tener en su cuenta
para pensionarse a determinada edad o para mantener su minimo
vital.

. El fondo privado Colfondos Pensiones y Cesantias S.A., al momento
del traslado de régimen pensional de la demandante, no le
informd que no todo el aporte mensual que hiciera iria a su cuenta
individual, y que parte de este se destinaria al pago de primas de
seguros para atender las pensiones de invalidez y de
sobrevivientes, la asesoria para la contratacion de la renta vitalicia,
financiar el fondo de solidaridad pensional y cubrir el costo de
administracién del régimen; y como influiria esto en su pension.



10.El fondo privado Colfondos Pensiones y Cesantias S.A. al momento
del traslado de régimen pensional del demandante, no le informé
sobre el derecho de refracto, en qué consistia y el tiempo con que
contaba para ejercer el mismo.

11.El fondo privado COLFONDOS PENSIONES Y CESANTIAS S.A. al
momento del traslado de régimen pensional de la demandante,
no le Informd que el monto de su pensidon en ese régimen se
liguidaria teniendo en cuenta la expectativa de vida conjunta,
tanto del afilicdo como de sus beneficiarios; y como influiria esto
en su pension.

12.El fondo privado COLFONDOS PENSIONES Y CESANTIAS S.A. al
momento del traslado de régimen pensional de la demandante,
no le hizo proyecciones futuras de su pension, con las hipdtesis que
podrian surgir en cada uno de los regimenes pensidnales.

13.El fondo privado COLFONDOS PENSIONES Y CESANTIAS S.A. al
momento del fraslado de régimen pensional del demandante, no
le informd sobre la tasa de reemplazo en relacion con la pension
de vejez en el Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad, y
como influiria esto en su pension

14.El fondo privado COLFONDOS PENSIONES Y CESANTIAS S.A. al
momento del traslado de régimen pensional de mi representada,
no le informé sobre las condiciones requeridas en el Régimen de
Ahorro Individual para pensionarse anticipadamente.

15. COLFONDOS PENSIONES Y CESANTIAS S.A. no les oforgd a sus
asesores una capacitacidon adecuada, para que, a su vez, estos
proporcionaran una informacién veraz y certera a mi cliente al
momento de suscribir el formulario de vinculacion.

16.COLFONDOS PENSIONES Y CESANTIAS S.A. no informé a mi cliente
que la conformacién de su nucleo familiar tendria incidencia en el
cdlculo de su mesada pensional.

17.La demandante efectué cambio de administradora de fondo de
pensiones (traslado horizontal) el pasado VEINTIDOS (22) DE
DICIEMBRE DE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y CUATRO (1994),
afiliédndose a la ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y
CESANTIAS PORVENIR S.A. (AFP COLPATRIA, ENTIDAD ABSORBIDA)

18.El dia VEINTINUEVE (29) DE SEPTIEMBRE DE MIL NOVECIENTOS
NOVENTA Y CINCO (1995), la senora MARIA DEL CARMEN
CHICUAZUQUE, proveniente de CAJANAL se dfilioc a la
ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS
PORVENIR S.A. (AFP COLPATRIA, ENTIDAD ABSORBIDA), conllevando
un cambio de administradora de pensiones (Traslado Horizontal).



19.La senora MARIA DEL CARMEN CHICUAZUQUE se cambié de fondo,
afilidndose a SKANDIA ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES
Y CESANTIAS S.A (Antes OLD MUTUAL PENSIONES Y CESANTIAS S.A)
el pasado mes NOVIEMBRE DE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y SEIS
(1996).

20.Actualmente, la demandante se encuentra dfiliada en la
ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS
PORVENIR S.A., desde el pasado mes de MAYO DE MIL
NOVECIENTOS NOVENTA Y SIETE (1997)

21.La SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y
CESANTIAS PORVENIR S.A no le informé a la sefiora MARIA DEL
CARMEN CHICUAZUQUE GIL que podria devolverse al régimen de
prima media, lo cual debia hacer hasta antes de que le faltasen 10
anos para el cumplimiento de la edad de pension.

22.Por solicitud de la sefiora MARIA DEL CARMEN CHICUAZUQUE GIL la
SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y
CESANTIAS PORVENIR S.A, realizé la proyeccién de su mesada
pensional, indicdndole que su pensidn ascenderia a un valor
bastante inferior al que hubiese alcanzado en el régimen de prima
media.

23.El 22 de marzo de 2022, la sefiora MARIA DEL CARMEN
CHICUAZUQUE GIL radicd ante la SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE
FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR S.A., solicitud
referente a la ineficacia o nulidad del traslado efectuado al
régimen de ahorro individual.

24.El 22 de marzo de 2022, la sefiora MARIA DEL CARMEN
CHICUAZUQUE GIL elevd reclamacion administrativa ante la
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES — COLPENSIONES,
con el fin de que se declarara la nulidad y/o ineficacia del
traslado efectuado al régimen de ahorro individual, atendiendo la
falta de informacién oportuna y verds otorgada al momento de
efectuarse el fraslado.

25.Con comunicaciéon del 22 de marzo de 2.022 la ADMINISTRADORA
COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES, resolvio
negativamente la peticién elevada.

26.Mediante comunicacion del 6 de abril de 2.022 la SOCIEDAD
ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS
PORVENIR S.A., resolvié negativamente la peticion elevada.

27.A la fecha la sefiora MARIA DEL CARMEN CHICUAZUQUE GIL, al
sumar los tiempos cotizados como empleada publica,
Colpensiones y la AFP Porvenir S.A., cumple con los requisitos para



el reconocimiento del derecho pensional, como da cuenta las
historias pensionales aportadas con la presente demanda.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Art. 48, 53, 58 de la Constitucion Politica, Arts. 13 literal b), 21, 36, 141, , 271
y 272 de la Ley 100 de 1993, Art. 12 del Acuerdo 049 de 1990 aprobado
por el Dcto. 758 de 1990, Acto legislativo 01 de 2005, Art. 97 Numeral 1°
del Dcto. 663 de 1993 (Estatuto orgdnico del Sistema Financiero)
modificado por el art. 23 de la Ley 797 de 2003, articulo 3° literal c) de la
Ley 1328 de 2009, Dcto. 2241 de 2010, Ley 1748 de 2014, Art. 3° del Dcto.
2071 de 2015, Circular externa No. 016 de 2016.

JURISPRUDENCIA PACIFICA DE LA SALA LABORAL DE LA CORTE SUPREMA DE
JUSTICIA

1. DEBER DE INFORMACION

De conformidad con el articulo 13 de la Ley 100 de 1993 literales b) y €),
para el momento del traslado senalaba:

b) La seleccidén de uno cualquiera de los regimenes previstos por el
articulo anterior es libre y voluntaria por parte del afiliado, quien
para tal efecto manifestard por escrito su eleccidn al momento de
la vinculacién o del tfraslado. El empleador o cualquier persona
natural o juridica que desconozca este derecho en cualquier
forma, se hard acreedor a las sanciones de que trata el inciso 10.
del articulo 271 de la presente Ley;

e) Los afiliados al Sistema General de Pensiones podrdn escoger el
réegimen de pensiones que prefieran. Una vez efectuada la
seleccion inicial, éstos sélo podrdn trasladarse de régimen por una
sola vez cada fres (3) anos, contados a partir de la selecciéon
inicial, en la forma que senale el gobierno nacional.

En relacion con esta norma la H. Corte en sentencia SL2177 de 2022,
reiterando la posicién de la Sala indicé:

“(...)... la Sala ha manifestado su posicion en el sentido que la
informacion precisa, es un elemento esencial para pregonar que
hubo libertad en la toma de la decisién, lo cual supone,
necesariamente, el conocimiento de las consecuencias positivas y
negativas de su acogimiento, al respecto se reitera lo expresado
por la Corporacion entre otras en las sentencias CSJ SL1126-2022,
CSJSL3611-2021 y CSJ SL5860-2021, en las que se expuso:

Con tal objeto, es importante recordar, en lo relativo a dicha
obligacion, que en sentencias CSJ SL1452-2019, CSJ SL1688-2019 y
CSJ SL1689-2019, la Corte explicd que de acuerdo con el literal b)



del articulo 13 de la Ley 100 de 1993, los trabajadores tienen la
opcion de elegir «libre y voluntariamentey el réegimen pensional que
mejor convenga y consulte sus intereses. Para la Sala, tal expresion
presupone conocimiento, lo cual solo es posible alcanzar cuando
se conocen a plenitud las consecuencias de una decision de esta
indole.

De esta forma, la Sala precisé que no puede alegarse «que existe
una manifestacion libre y voluntariac cuando las personas
desconocen sobre la incidencia que aquella pueda tener frente a
sus derechos prestacionales, ni puede estimarse satfisfecho tal
requisito con una simple expresion genérica; de alli que desde el
inicio haya correspondido a las Administradoras de Fondos de
Pensiones dar cuenta de que documentaron clara vy
suficientemente los efectos que acarrea el cambio de régimen, so
pena de declarar ineficaz ese transiton (CSJ SL12136-2014).

Igualmente, resaltd que el Decreto 663 de 1993, «Estatuto Orgdnico
del Sistema Financieroyn, aplicable a las AFP desde su creacion,
prescribid en el numeral 1.° del articulo 97, la obligaciéon de las
mismas de «suministrar a los usuarios de los servicios que prestan la
informacion necesaria para lograr la mayor fransparencia en Ias
operaciones que realicen, de suerte que les permita, a través de
elementos de juicio claros y objetivos, escoger las mejores
opciones del mercadon.

Finalmente, aludié a que la Ley 795 de 2003, «Por la cual se ajustan
algunas normas del Estatuto Orgdnico del Sistema Financiero y se
dictan otras disposicionesy, recalcd en su articulo 21 este deber
preexistente de informacién a cargo de las AFP, en el senfido que
la informacién suministrada tenia como propdsito no solo evaluar
las mejores opciones del mercado sino también la de «poder
tomar decisiones informadasy.

En ese orden de ideas, el deber de informacion recae sobre bases
mucho mds reales y eficaces en relacidén con lo suministrado a el afiliado
al momento del cambio de régimen pensional, de suerte que, implicaba
como una obligacién superior para la AFP el informar de manera clara y
precisa los beneficios, ventajas, desventajas del cambio prevencion del
riesgo, en general una informacion fransparente y suficiente que le
permitiera en ese momento a la senora Maria del Carmen, elegir entre las
distintas opciones y por supuesto, la que mejor se ajustara a sus intereses
presentes y futuros. (ver. Sentencia CSJ SL5174-2021).

No cabe duda de que la dofiliada ahora demandante MARIA DEL
CARMEN CHICUAZUQUE GIL firmd el formulario de dfiliacion a la
SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS
PORVENIR S.A., pues lo hizo guiada por lo manifestado por los asesores de
la administradora de pensiones, los que faltaron a su deber de informarle
lo necesario a fin de tomar una decisidon tan trascendental, como lo era



el fondo al que debia dfiliarse y su futuro derecho pensional. No obstante,
no le advirtieron sobre las desventajas del traslado, como tampoco le
hicieron proyecciones o cdlculos individuales del monto pensional,
guedando con ello demostrado que al momento de brindar asesoria a la
senora Chicuazugque, no le indicaron los pormenores de los dos
regimenes que subsisten.

Ademds, de acuerdo con lo manifestado por la Corte Suprema de
Justicia — Sala de Casacidon Laboral en pronunciamiento del 03 de
septiembre de 2014, radicacion 46292, solo a través de la demostracion
de la existencia de la libertad informada para el cambio de régimen, es
que el juzgador puede avalar el mismo, por cuanto a los Jueces no les
debe bastar con advertir que existid un fraslado al régimen de ahorro
individual con solidaridad, sino que es menester, para la soluciéon, advertir
gue el mismo era vdlido.

En conclusion, no se trata de la simple suscripcion de un formulario en
donde se consigne la eleccion de régimen, sino, que dicho acto debe
estar precedido de la real informacioén, clara, comprensible y suficiente
de las consecuencias del traslado. Pues, como lo ha indicado la Corte
Suprema en su Sala Laboral * por el hecho de la suscripcion de un
formulario de afiliacion no es posible inferir que la persona conocia los
verdaderos efectos que sobre sus derechos pensionales podia tener la
decision de frasladarse, lo que ademds no puede considerase como
satisfecho con una simple expresion genérica «tHAGO CONSTAR QUE LA
SELECCION DEL REGIMEN DE AHORRO INDIVIDUAL CON SOLIDARIDAD LA
HE EFECTUADO EN FORMA LIBRE, ESPONTANEA Y SIN PRESIONES (...,
(F.°146 del cuaderno principal) o con el hecho de que la afiliada no haya
demostrado en el franscurso del tiempo inconformidad alguna sobre el
cambio en el sistema pensional que hizo.”

De manera que, los argumentos expuestos por la AFP en la reclamacion
se caen de su propio peso y dan a entender que evidentemente no
existe una prueba que acredite que hicieron como lo destaca la Corte su
deber de informar a mi cliente al momento de elegir el régimen
pensional, lo que ha conllevado a una afectacidn en sus intereses
personales y pensionales.

2. EFECTO JURIDICO DE LA INEFICACIA DE TRASLADO

La Sala laboral de la Corte en sentencia SL2177 de 2022, al respecto
indico:

“La Sala de la Corte Suprema de Justicia es del criterio que la reaccion
del ordenamiento juridico a la afiliacion desinformada es la ineficacia, o
la exclusion de todo efecto juridico del acto de traslado. Por consiguiente,
el examen del acto del cambio de régimen pensional, por transgresion del
deber de informacion, debe abordarse desde la institucion de la ineficacia
en sentido estricto (CSJ SL1688-2019, CSJ SL3464-2019, CSJ SL4360-
2019, CSJ SL1949-2021 y CSJ SL1465-2021, entre muchas otras).



Lo anterior, debido a que en el articulo 271 de la Ley 100 de 1993, el
legislador consagro de manera expresa que la violacion del derecho a la
afiliacion libre del trabajador es la ineficacia. En efecto, el citado precepto
refiere que cuando «el empleador, y en general cualquier persona natural
0 juridica que impida o atente en cualquier forma contra el derecho del
trabajador a su afiliacion y seleccién de organismos e instituciones del
Sistema de Seguridad Social Integral [...] la afiliacion respectiva quedara
sin efecto».

Claro lo anterior, también lo es la equivocacion del Tribunal. En efecto, la
norma en cita no establece que el empleador o sus representantes son los
Unicos que tienen la posibilidad de violar el derecho a la libre eleccion de
régimen pensional. Dicho precepto tiene un alcance mucho mas amplio,
pues quien lesiona la referida prerrogativa, puede hacerlo de «cualquier
forma», es decir, a través de facultades subordinantes con el uso de
presiones indebidas, o bien por parte de las AFP en el marco de una
relacion precontractual mediante el incumplimiento del deber de
informacion. Es mas, el sujeto pasivo de la conducta lesiva tampoco se
contrae al trabajador subordinado; igualmente cobija a los independientes,
y en general, a los afiliados obligatorios y voluntarios al sistema de
seguridad social integral.

Ahora bien, respecto de la obligacion de informar y el hecho de que sea
beneficiario o no del régimen de transicion resulta importante recordar
que:

Pues, ni la legislacién ni la jurisprudencia de esta Corporacion, tienen
establecido que el afiliado debe ser titular del régimen de transicion o
contar con una expectativa pensional en el régimen de prima media con
prestacion definida, para que proceda la ineficacia del traslado al régimen
de ahorro individual con solidaridad, por el incumplimiento del deber de
informacion, tal como se adoctriné entre otras en sentencias CSJ SL1452-
2019, SL1688-2019, SL1689-2019, por cuanto “la violacion del deber de
informacidn se predica frente a la validez del acto juridico de traslado,
considerado en si mismo”.

Asi entonces, es la propia ley la que sanciona con severidad el
incumplimiento integro de los deberes de informacion que les atafie, e
incluso para la controversia aqui suscitada, de un lado, porque la simple
manifestacidn genérica de aceptar las condiciones no era suficiente, y de
otro, correspondia dar cuenta de que se actud con diligencia” (CSJ SL

4025-2021).

3. OBLIGACIONES Y DEBERES DE LAS ADMINISTRADORAS DE PENSIONES EN
EL REGIMEN DE AHORRO INDIVIDUAL

Las administradoras de pensiones del régimen de ahorro individual son
entidades financieras privadas que cumplen por delegacion
Constitucional, funciones puUblicas en materia de seguridad social, como
son la de manejar los fondos con los que se han de financiar las
pensiones de sus usuarios. De la misma manera estas entidades



profesionales y especializadas, ejercen en esencia funciones fiduciarias,
gue buscan no solamente alcanzar sus metas econdmicas, sino también
proteger el interés colectivo.

Ahora, de acuerdo con el articulo 14 del decreto 656 de 1994, las
obligaciones y deberes que tienen las Administradoras de pensiones son
las siguientes:

a) Gestion administrativa con permanente separacion contable,
bancaria y financiera de los recursos propios de los afiliados. Es
decir, el usuario debe tener toda la informacién completa de la
historia previsional de sus dfiliados, de manera tal que sepa con
exactitud cudndo relne los requisitos para disfrutar del derecho

a la pension de vejez.

En el caso presente, a mi cliente nunca se le ha informado por
parte de las enfidades demandadas, cuando se va a pensionar y
solo hasta ahora, se nos indica la grave situacion pensional de

la demandante.

b) Gestidn de inversidn que debe hacerse respetando los limites y
clases para la colocacion de los recursos.

c) Gestion de dfiliacion: Frente a este deber, las entfidades
financieras, sin un buen consejo y con el objetivo

de ganar un nuevo dfiliado, menoscabaron el derecho a la
informacion de mi cliente, quien en estos momentos estd sufriendo
las consecuencias de la iresponsabilidad profesional de los fondos
privados en el asesoramiento.

d) Gestidon de recaudo.

e) El deber de informacion (Esta obligacién comprende desde la
antesala de la afiliacion hasta la determinacion de las condiciones
para el disfrute pensional): Partiendo de que los fondos privados
ejercen una actividad especializada, todo usuario a la seguridad
social confian sobre el poder de conocimiento del gestor o
representante, quien tiene un deber de ilustracion apropiada, con
el objetivo de ser leal en la administracidon de los intereses
encomendados. Mdaxime, si estamos hablando de derechos
fundamentales, como lo es la Seguridad Social.

Esta obligacion de informaciéon es tdcitamente aceptada cuando
el deudor es un profesional especializado y este debe asesorar los
aspectos negativos o positivos del encargo, subrayando de forma
exacta, expresa y pertinentes los riesgos que conllevan una
decisién, con el objetivo de que el cliente sea advertido de los
peligros en que se puede encontrar y de la forma de evitarlos. Por
otra parte, dentro de esta obligacién y deber profesional estd la
de rechazar al futuro usuario, cuando la oferta es negativa e
inconveniente a la situacién pensional del interesado.

f) Gestion de asesoria en materias complejas como la de indicar a
sus afiliados el mejor plan de pensidn, el mejor portafolio de



inversiones, y la informaciéon mdas completa. Mi cliente nedfita, en
estos temas de seguridad social, fue asaltada en su ingenuidad,
confié en la indicacion supuestamente profesional del asesor, pero
es importante advertir que esta no fue completa y real frente al
caso partficular de mi cliente. En el caso presente, la demandante
nunca fue advertida que el monto pensional y el ingreso base de
liguidaciéon del régimen que ostentaba era mejor o mas favorable
al que estaba ahora contratando. Pues si esta, hubiese entendido
lo anterior, por l6gica no se hubiese frasladado.

Por ofra parte, no existe por parte de las enfidades demandadas
una informaciéon adecuada, suficiente y cierta, para que mi cliente
bajo su real consentimiento se haya trasladado a un fondo
privado, prueba de ello es que a mi cliente no se le informo o
entrego proyecciones presentes o futuras de la decision que
estaba adoptando, solo falsas promesas de que el I.S.S., se iba a
liguidar y que no habria dinero para pagar las pensiones, como
también que las pensiones de los fondos privados tenian unos
montos mds altos y benéficos que los que podria otforgar el
régimen de prima media que se iba desaparecer.

Es decir, la enfidad demandada faltdé al deber del buen consejo,
como es el de efectuar un ejercicio mas activo en la informacion y
no callar la informacién que afectaria los derechos pensionales de
mi cliente, por el solo hecho de ganar un dfiliado. Como también
la enfidad debid ejercer vigilancia del acontecer dindmico
pensional de mi cliente, como ademds ejercer transparencia vy
confacto con el usuario sobre su mejor derecho pensional,
especialmente si la entidad privada de seguridad social recibe
Como pago por su labor una cuota de administracién mensual que
es cancelada por el afiliado.

g) Es asi, que estas entidades, en proteccion al interés colectivo,
deben dirigir sus actividades bajo la ética del servicio publico, bajo
una perfecta diligencia, prudencia, pericia y buena fe como le
corresponde a un profesional.

Ahora, el arficulo 13 de la ley 100 de 1993, senala que la dfiliaciéon
al sistema general de pensiones debe ser libre y voluntaria y que,
de no ser asi, la afiliacion quedard sin efecto y podrd realizarse
nuevamente en forma libre y espontdnea por parte del trabajador.

De la misma manera, el articulo 272 de la ley 100 de 1993, senala
que la aplicacion del sistema integral de seguridad social no
tendrd en ningUn caso, aplicacion cuando menoscabe la libertad,
dignidad humana o los derechos de los trabajadores.

En referencia al caso en cuestion, no existe en puridad de verdad,
ninguna informacién clara y detfallada de las graves
consecuencias pensionales en contra de mi cliente y este silencio



se traduce al traslado de la carga de la prueba del aofiliado o
futuro pensionado a la entidad profesional y especializada en
seguridad social.

Asi lo ha dicho, la Corte Suprema de Justicia en su Sala Laboral, en
sentencia del 9 de septfiembre de 2008, radicacion 31989,
ratificada con la sentencia niUmero SL12136 DE 2014, radicacion
46292, del 3 de septiembre de 2014, Magistrada Ponente Doctora
ELSY DEL PILAR CUELLO CALDERON, que dice:

“A juicio de esta Sala no podria arglirse que existe una
manifestacion libre y voluntaria cuando las personas desconocen
sobre la incidencia que aquella pueda tener frente a sus derechos
prestacionales, ni puede estimarse satisfecho tal requisito con una
simple expresion genérica; de alli que desde el inicio haya
correspondido a las Administradoras de Fondos de Pensiones dar
cuenta de que documentaron clara y suficientemente los efectos
gue acarrea el cambio de régimen, so pena de declarar ineficaz
ese transito.

Solo a través de la demostracion de la existencia de la libertad
informada para el cambio de régimen, es que el juzgador podria
avalar su transicion; no se trata de demostrar razones para
verificar sobre la anulacion por distintas causas facticas, sino de
determinar si hubo eficacia en el traslado, lo que es relevante para
entrar a fijar la pérdida o no de la transicion normativa. Al juzgador
no le debe bastar con advertir que existi6 un traslado al régimen
de ahorro individual con solidaridad, sino que es menester, para la
solucion, advertir que la misma es valida, lo cual resulta un
presupuesto obvio, maxime cuando esta Sala ha sostenido que el
régimen de transicién no es una mera expectativa.”

Sobre el particular, recientemente la Corte, también ha dicho:

“No hay tampoco informacion concreta de que el actor estaba
suficientemente informado de las consecuencias de su decision de
trasladarse, que en sus condiciones particulares se tornaba mas
gravosas, si se piensa en la pérdida del régimen de transicion
contemplado en el articulo 36 de la Ley 100 de 1993.” (CORTE
SUPREMA DE JUSTICIA, SALA DE CASACION LABORAL,
MAGISTRADO PONENTE DOCTOR RIGOBERTO ECHEVERRI
BUENO, SL9519-2015, RADICACION 55055)

Es importante senalar, que conforme el articulo 1603 y 1604 del Cdodigo
Civil, los contfratos deben efectuarse de buena fe y la prueba o diligencia
o cuidado incumbe al que ha debido emplearlo, en este caso la entidad
profesional en seguridad social.

En el mismo senfido, la Doctfrina ha indicado que dentro de las
obligaciones que dimanan de la buena fe contractual, en materia de
responsabilidad profesional se encuentra la obligacién del buen consejo



o asesoria con el cliente, para lo cual deben tenerse en cuenta todas las
alternativas posibles, debiendo siempre imperar la objetividad, veamos:

“5.3 OBLIGACION DEL CONSEJO O ASESORIA

Al lado del deber de informar estd el de aconsejar. Una vez
suministrada la informacion general pertinente, el profesional debe
asesorar 0 aconsejar a su cliente. Conocidas todas las variables,
el cliente espera que el experto le brinde consejos acerca de las
mejores alternativas con que cuenta. Lo debe informar con
objetividad sobre las razones de su preferencia, sin que incurra en
apasionamientos o desequilibrios que sesguen la decision del
cliente.” (Garcia Vasquez Diego Fernando, La Responsabilidad
Profesional y su Aseguramiento,Libreria Ediciones del Profesional
LTDA, pég.10)

Vale agregar también, como lo senalo la sentencia de la Corte Suprema
de Justicia, del 9 de septiembre de 2008, radicacion 31989, “que la
actuacion viciada de ftraslado del régimen de prima media con
prestacion definida al de ahorro individual, no se convalida por los
traslados de administradoras dentro de este Ultimo régimen; ciertamente,
la decision de escoger entre una y otra administradora de ahorro
individual, no implica la ratificacion de la decision de cambio de régimen
que conlleva modificar sensiblemente el confenido de los derechos
prestacionales”.

Como conclusion: La asesoria inoportuna o insuficiente, sobre aspectos
del fransito de régimen indican que la decisidn no tfuvo una compresion
suficiente y por lo tanto no existidé un real consentimiento para adoptarla
y que por lo tanto en fraslados de régimen de transicion, este solo es
eficaz cuando existe un consentimiento informado. Asi lo dijo la Corte:

“Surge obvio que el alcance del transito del régimen de prima media al de
ahorro individual con solidaridad, pudo traer para un contingente de
personas la pérdida de la transicion; por las caracteristicas que el mismo
supone, es necesario determinar si también en esos eventos puede
predicarse simple y llanamente que existio libertad y voluntariedad para
gue el mismo se efectuara.

Realizar dicha tarea debe partir de elementos objetivos, esto es que la
libertad en la toma de una decisién de esa indole solo puede justificarse
cuando estda acompafiada de la informacién precisa, en la que se
delimiten los alcances positivos y negativos en su adopcion.

Una inoportuna o insuficiente asesoria sobre los puntos del transito de
régimen son indicativos de que la decision no estuvo precedida de la
comprension suficiente, y menos del real consentimiento para adoptarla.
Es evidente que cualquier determinacién personal de la indole que aqui
se discute, es eficaz, cuando existe un consentimiento informado; en
materia de seguridad social, el juez no puede ignorar que, por la
trascendencia de los derechos pensionales, la informacion, en este caso,
del traslado de régimen, debe ser de transparencia maxima.



Para este tipo de asuntos, se repite, tales asertos no comprenden solo
los beneficios que dispense el régimen al que pretende trasladarse, que
puede ser cualquiera de los dos (prima media con prestacién definida o
ahorro individual con solidaridad), sino ademas el monto de la pension
gue en cada uno de ellos se proyecte, la diferencia en el pago de los
aportes que alli se realizarian, las implicaciones y la conveniencia o no de
la eventual decisién y obviamente la declaracion de aceptacion de esa
situacion. Esas reglas béasicas, permiten en caso de controversia estimar
si el traslado cumplié los minimos de transparencia, y de contera, sirven
de soporte para considerar si el régimen de transiciéon le continuaba o no
siendo aplicable.” (SL12136 DE 2014, radicacion 46292, del 3 de
septiembre de 2014, Magistrada Ponente Doctora ELSY DEL PILAR
CUELLO CALDERON).

La Sala de Casacion Laboral de la Corte Suprema de Justicia, en
sentencia SL17595-2017, de radicado 46292 del 18 de octubre de 2017 se
pronuncio sobre el tema que nos ocupa, para lo cual senald:

“Asi, en el asunto bajo escrutinio, brilla por su ausencia, los deberes y
obligaciones que la jurisprudencia ha trazado en aquellos casos de
traslado entre regimenes, entre los cuales se destaca: (i) la informacion
que comprende todas las etapas del proceso, desde la antesala de la
afiliacion hasta la determinacion de las condiciones para el disfrute
pensional; (ii) el deber de proporcionar a sus interesados una informacion
completa y comprensible, a la medida de la asimetria que se ha de salvar
entre un administrador experto y un afiliado lego, en materias de alta
complejidad; (iii) una informacion que se ha de proporcionar con la
prudencia de quien sabe que ella tiene el valor y el alcance de orientar al
potencial afiliado o a quien ya lo esta, y que cuando se trata de asuntos
de consecuencias mayusculas y vitales, como en el sub lite, la eleccion
del régimen pensional, trasciende el simple deber de informacion, y como
emanacion del mismo reglamento de la seguridad social, la
administradora tiene el deber del buen consejo, que la compromete a un
ejercicio mas activo al proporcionar la informacion, de ilustracion
suficiente dando a conocer las diferentes alternativas, con sus beneficios
e inconvenientes, y aun a llegar, si ese fuere el caso, a desanimar al
interesado de tomar una opcion que claramente le perjudica (sentencia
CSJ SL, del 9 de sep. 2008, rad. 31989).

De suerte que COLFONDOS S.A no acredité que le suministré al
promotor del proceso los suficientes datos y explicaciones del traslado
respectivo tal y como se expuso en la esfera casacional, maxime que, en
este asunto, se reitera, estdn en juego aspectos tan trascendentes como
la pérdida de la transicion, y de contera la imposibilidad de acceder a la
pension de vejez, se requiere acudir a una hermenéutica que se avenga
a los principios que inspiran al sistema y a los regimenes pensionales, en
los que se prevé el traslado libre y voluntario, e incluso a las
disposiciones que en la ley asi lo imponen.

Aqui y ahora, se recuerda que no es dable arglir que existe una
manifestacion libre y voluntaria cuando las personas desconocen sobre la
incidencia que aquella pueda tener frente a sus derechos prestacionales,
ni puede estimarse satisfecho tal requisito con una simple expresion
genérica; de alli que desde el inicio haya correspondido a las



Administradoras de Fondos de Pensiones dar cuenta de que
documentaron clara y suficientemente los efectos que acarrea el cambio
de régimen, so pena de declarar ineficaz ese transito.”

4. PRESCRIPCION.

Con fundamento en los distintos pronunciamientos de la Corte Suprema
de Justicia, consolidan su precedente, en el sentido que los reclamos que
se interpongan, concernientes a la afiliacion del régimen pensional, no
prescriben debido a la naturaleza y caracteristicas del sistema integral de
seguridad social.

La tesis antes descrita se encuentra fundamentada en la sentencia SL795-
2013, de radicado 38579, proferida por la Sala Laboral de la Corte
Suprema de Justicia, del 13 de noviembre de 2013, con ponencia del Dr.
Rigoberto Echeverry Bueno, en la cual se senald:

“En efecto, debido a la naturaleza y caracteristicas del sistema
integral de seguridad social, generalmente los elementos
necesarios para darle vida a una pensioén de vejez se confeccionan
dentro del mismo intervalo productivo de los afiliados, con la
mediacion de parametros tales como la historia laboral o los
aportes, asi como el incremento de la edad, hasta un punto en el
gue la ley presume la merma de la capacidad de trabajo. Sin duda,
dentro de dicho interregno pueden darse diversas contrariedades
que, a la postre, pueden impedir que el derecho a la pension
nazca legalmente o que lo haga pero de una manera lesiva para
los intereses del afiliado, en funcion de la rutina que mantuvo
frente al sistema, en cuanto a afiliaciones, cotizaciones, ingresos
bases de cotizacion, etc.

Por ello, teniendo en cuenta ese ideal constructivo y contributivo,
gue orienta las pensiones de jubilacién, lo mas justo y adecuado a
las normas y principios del sistema de seguridad social, es que el
afiliado tenga la oportunidad de enmendar o perseguir la
integracion de todos aquellos elementos que contribuyen al
nacimiento de su pensién, o de atacar todas las contrariedades
gue afecten ese derecho en construccién, en cualquier tiempo, de
manera que cuando cumpla el Ultimo de los requisitos necesarios
para tales efectos, pueda empezar a disfrutar de su descanso de
una forma remunerada, equilibrada y digna.

Precisamente, el objetivo de las normas que integran el sistema de
seguridad social es que los afiliados suplan esa merma de la
capacidad laboral que presume la ley, con la simultanea
percepcion de una prestacion que recompense una historia de
trabajo y de cotizaciones o aportes al sistema, que debe darse, en
lo posible, de manera inmediata, para que el interesado no vea
afectado su minimo vital y movil.

En ese mismo sentido, resulta contrario a la justicia y a la filosofia
del sistema que, como parece proponerlo la censura, el afiliado



tenga que esperar a cumplir la edad minima de pension, para
poder comenzar a reclamar o integrar legalmente los elementos de
Su pension, a través de procesos administrativos o judiciales
dispendiosos que, materialmente, pueden representarle una
negacion de su derecho, debido a la edad con la que cuenta.

Es por lo anterior que, se repite, el asegurado esta legitimado para
interponer, en cualquier tiempo, reclamos relacionados con la
afiliacion, las cotizaciones, el ingreso base de cotizacion y todos
aquellos componentes de la pension, cuando esta calificado como
un derecho en construcciéon y no se ha causado plenamente, de
manera que no es dable hablar de una peticion antes de tiempo,
asi no haya llegado a la edad minima para pensionarse.

Recientemente, la sentencia SL361-2019 del 13 de febrero de 2.019, de
radicado 63615, con ponencia del Magistrado Ponente Dr. Jorge Prada
Sanchez, en un asunto de caracteristicas andlogas al que nos ocupaq, se
refirid a la prescripcion de la accidon encaminada a lograr la nulidad de
la afiliaciéon en fondos privados por cambio de régimen, en los siguientes
términos:

“Asi las cosas, la Sala debe ocuparse de verificar si la tesis del
juzgador de alzada fue equivocada, al resolver sobre el
vencimiento del plazo para solicitar la nulidad de la afiliacion al
fondo privado por cambio de régimen, desde la perspectiva de

los articulos 1741, 1743 y 1750 del Cédigo Civil.

De entrada, se advierte que le asiste razén a la recurrente, en
punto a la indebida aplicacion que hizo el ad quem de las normas
denunciadas, dado que el andlisis de la prescripcion debid
elaborarse a partir de las reglas contenidas en los articulos 488 y
489 del Codigo Sustantivo del Trabajo, a mas del 151 del
ordenamiento adjetivo laboral, tal cual lo adoctrind la Corte en
sentencia CSJ SL9373-2017, en los siguientes términos:

Claro lo anterior, considera la Corte que el problema de derecho
gue le corresponde dilucidar consiste en determinar si, en efecto,
el articulo 151 del Cdodigo Procesal del Trabajo y de la Seguridad
Social posee una laguna normativa en punto a la suspension de la
prescripcion, la cual debe llenarse mediante la remision a normas
de estirpe civil.

Para este fin, conviene recordar que el instituto de la prescripcion y
su interrupcidon en materia laboral se encuentra regulado en los
articulos 488 y 489 del Cddigo Sustantivo del Trabajo, que
disponen:

[.]

A criterio de esta Sala, los citados preceptos no contienen un
defecto légico o un vacio en punto a las consecuencias del simple
reclamo realizado al empleador, que obligue al juez a remitirse a



disposiciones civiles, por la potisima razén de que ellos regularon
integramente los efectos de esta figura y, al hacerlo, solo le
atribuyeron el poder de interrumpir la prescripcion, esto es, que el
término que esté corriendo «principia a contarse de nuevo a partir
del reclamo y por un lapso igual al sefialado para la prescripcion
correspondiente».

Por tal motivo, no puede predicarse una laguna normativa en el
texto del articulo 151 del Codigo Procesal del Trabajo y de la
Seguridad Social o 489 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, toda
vez que, se repite, estas disposiciones se ocuparon, de lleno o
integramente, de los efectos del simple reclamo, dentro de los
cuales no se contempla la suspension del término, sino su conteo
de nuevo y por una sola vez.

Consecuente con ello, resulta entonces improcedente la remision a
los preceptos civiles que plantea la censura, pues, recuérdese, la
analogia en asuntos del trabajo se encuentra autorizada siempre
gue no exista una norma aplicable al caso. (subraya la Sala)

De esta suerte, no era en normas civiles en las que debia
apoyarse el ad quem para solucionar la controversia pues, la
jurisprudencia tiene definida la aplicacion prevalente de la ley
laboral para la definicion de la prescripcion de los derechos de los
trabajadores.

Ahora bien, en punto al error juridico que se endilga al ad quem
por haber ignorado la naturaleza irrenunciable del derecho a la
seguridad social, en la medida en que declaré6 probada la
excepcion de prescripcion, cabe recordar que, al tratarse de una
controversia de indole pensional, estrechamente asociada al
derecho fundamental referido, su exigibilidad puede darse en
cualquier tiempo, en aras de obtener su integro reconocimiento, tal
cual lo ha estimado esta Corporacion por ejemplo en sentencia
CSJ SL8544-2016:

(...) la existencia de renovados y sélidos argumentos en contra del
criterio vertido en la sentencia CSJ SL, 15 jul. 2003, rad. 19557, y
en favor de la tesis de la imprescriptibilidad del derecho al reajuste
pensional por inclusién de nuevos factores salariales, imponen hoy
a la Sala la rectificacion de la postura jurisprudencial atras
resefada.

Para ese propdésito, es conveniente empezar por recordar que, de
acuerdo con el art. 48 de la C.P., la seguridad social es un derecho
subjetivo de caracter irrenunciable. Esto quiere decir que, en tanto
derecho subjetivo, es exigible judicialmente ante las personas o
entidades obligadas a su satisfaccion y, en cuanto irrenunciable,
es un derecho que no puede ser parcial o totalmente objeto de
dimisiébn o disposicion por su titular, como tampoco puede ser
abolido por el paso del tiempo o por imposicion de las autoridades.
Ahora bien, la exigibilidad judicial de la seguridad social y, en
especifico, del derecho a la pensién, que se desprende de su



caracter de derecho inalienable, implica no solo la posibilidad de
ser justiciado en todo tiempo, sino también el derecho a obtener su
entera satisfaccion, es decir, a que el reconocimiento del derecho
se haga de forma integra o completa.

En efecto, el calificativo irrenunciable de la seguridad social no
procura exclusivamente por el reconocimiento formal de las
prestaciones fundamentales que ella comporta, sino que, desde un
enfoque material, busca su satisfaccion in toto, a fin de que los
derechos y los intereses objeto de proteccion, sean reales,
efectivos y practicables.

En este sentido, el derecho a la pensién se ve sustancialmente
afectado cuando la prestacién econémica no es reconocida en su
monto real y con todos los elementos que la integran; si ademas
se tiene en cuenta que una pension deficitaria no cumple su
proposito de garantizar una renta vitalicia digna y proporcional al
salario que el trabajador deveng6 cuando tenia su capacidad
laboral inalterada.

Por esto, la seguridad social y los derechos subjetivos
fundamentales que de ella emanan, habilita a sus titulares a
requerir en cualquier momento a las entidades obligadas a su
satisfaccion, a fin de que liquiden correctamente y reajusten las
prestaciones a las cifras reales, de modo que cumplan los
objetivos que legal y constitucionalmente deben tener en un
Estado social de Derecho.

Asi las cosas, la accidn encaminada a lograr la nulidad de la
afiliacion en fondos privados por cambio de régimen no esta sujeta
a las reglas de prescripcion al estar relacionada con los derechos
pensionales de la afiliada. De lo que viene de decirse, brota
patente el error juridico que cometi6é el sentenciador de alzada y
coémo se erigié en un obstaculo que impidié el abordaje de fondo
del litigio.

Como conclusiéon, se reitera que la reclamacion relacionada con el
traslado del régimen pensional y su afiliacién no es susceptible de verse
afectada por el fendbmeno juridico de la prescripcion, atendiendo a que
la naturaleza de los hechos que le dan origen estd directamente
relacionada con el derecho pensional, los cuales pueden ser reclamados
en cualquier tiempo.

PRUEBAS

INTERROGATORIO DE PARTE. Que deberdn absolver los representantes
legales de las encartadas, COLFONDOS PENSIONES Y CESANTIAS S.A. -
FONDO DE PENSIONES OBLIGATORIAS, representada legalmente por
MARCELA GIRALDO GARCIA o por quien haga sus veces, SKANDIA
ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS S.A (Antes OLD
MUTUAL PENSIONES Y CESANTIAS S.A.), representada legalmente por
JORGE EMILIO PACHECO MONROY o por quien haga sus veces y de la



ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR S.A.,
representada legalmente por MIGUEL LARGACHA MARTINEZ o por quien
haga sus veces, en la fecha y hora que indique su despacho.

INFORME JURAMENTADO. Que habrd de absolver PEDRO NEL OSPINA o
quien haga sus veces, en calidad de representante legal de la
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES COLPENSIONES, para lo
cual me permitiré adjuntar el cuestionario que deberd absolver en sobre
cerrado, en el momento en que su despacho lo disponga.

DOCUMENTALES. Para que sean tenidas como tal, me permito aportar las
siguientes para que sean apreciadas y valoradas de conformidad con su
capacidad probatoria:

1. Cédula de ciudadania de la sefiora MARIA DEL CARMEN
CHICUAZUQUE GIL. (01 folio)
. Registro civil de nacimiento. (01 folio)
. Historia laboral de Colpensiones, (02 folios)
. Certificacion Colpensiones, (01 folio)
. Certificado expedido por PORVENIR S.A., (01 folio)
. Historia laboral del PORVENIR S.A., (12 folios)
. Reclamacién administrativa radicada ante COLPENSIONES, de
fecha 22 de marzo de 2.022, (06 folios)
8. Solicitud realizada ante PORVENIR S.A., de fecha 22 de marzo de
2.022, junto con sus anexos. (09 folios)
9. Respuesta otorgada por COLPENSIONES del 22 de marzo de 2.022,
(03 folios)
10.Respuesta suministfrada por PORVENIR S.A. del 06 de abril de 2.022,
(04 folios)
11. Formulario de afiliacion, (folio 01)

NONO A~ WDN

TESTIMONIALES. Sirvase recepcionar la declaracion de las personas que
se relacionan a continuacion, quienes declarardn sobre los hechos de la
demanda, su contestacion y las excepciones propuestas, en especial, lo
que tiene que ver con las circunstancias de tiempo, modo y lugar en que
se efectud la dfiliacion de la actora a la AFP Colfondos vy
consecuencialmente implico el traslado de régimen pensional,
informacion suministrada por los asesores de la AFP demandada, entre
otros y demds hechos que guarden estrecha relacion con los hechos
objeto del presente proceso:

YONIS GONZALEZ GUZMAN, identificado con Cédula de Ciudadania No.
7°931.945. Correo electronico: gonzalez@fiscalia.gov.co

BIBIANA RODRIGUEZ, identificada con Cédula de Ciudadania No.
20°585.316. Correo electronico: bibiana.rodriguez@fiscalia.gov.co

CLAUDIA SUSANA NAVARRETE, identificada con Cédula de Ciudadania
No. 517740.799. Correo electronico: bibiana.rodriguez@fiscalia.gov.co



mailto:gonzalez@fiscalia.gov.co
mailto:bibiana.rodriguez@fiscalia.gov.co
mailto:bibiana.rodriguez@fiscalia.gov.co

PROCESO, COMPETENCIA Y CUANTIA

Por la naturaleza del proceso y por la vecindad de las partes, es usted
competente para conocer de este proceso, en primera instancia. Segun
el articulo 2 de la ley 712 de 2.001, numeral 4, la Jurisdiccion Ordinaria
laboral es competente de todos los conflictos referentes al sistema de
Seguridad Social Integral. Este proceso considero que debe tramitarse
como un proceso Ordinario de primera instancia, por superar los 20
S.M.L.LM.V. La cuantia es superior a 200 millones de pesos.

JURAMENTO

Me permito manifestar a este despacho bajo la gravedad de juramento,
gue los correos electronicos de las demandadas COLFONDOS PENSIONES
Y CESANTIAS S.A. — FONDO DE PENSIONES OBLIGATORIAS, SKANDIA
ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS S.A (Antes OLD
MUTUAL PENSIONES Y CESANTIAS S.A.) y ADMINISTRADORA DE FONDOS DE
PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR S.A., corresponde a los registrados por
las respectivas entfidades como direccion de nofificaciéon judicial ante la
Cdmara de Comercio.

En cuanto al correo electréonico de la demanda Colpensiones, el mismo
corresponde al registrado por esta enfidad en su sitio web
WWW.COIpensiones.gov.Cco Ccomo correo para recibir exclusivamente
notificaciones de la rama judicial.

NOTIFICACIONES

LA DEMANDANTE, las recibird en la Carrera 4 No.0-25 Balcones de Hijala
Apto. 504. Caijica- Cundinamarca. Correo electronico:
carmenmaria 1980@hotmail.com / impovedac@unal.edu.co

LAS DEMANDADAS, |Ias recibirdn asi:

SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS
COLFONDOS S.A. y su representante legal las recibirdn en la Calle 67 No. 7
- 94 de esta ciudad. Direccion electronica para notificaciones judiciales:
procesosjudiciales@colfondos.com.co

SKANDIA ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS S.A
(Antes OLD MUTUAL PENSIONES Y CESANTIAS S.A.) y su representante legal
las recibirdn en la Av. 19 No. 109 A 30 de esta ciudad. Direccion
electronica para notificaciones judiciales: cliente@skandia.com.co

SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS
PORVENIR S.A. y su representante legal las recibirdn en la Carrera 13 No.
26 A 65 de esta ciudad. Direccion electronica para notificaciones
judiciales: notificacionesjudiciales@porvenir.com.co

ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES COLPENSIONES vy su
representante legal las recibirdn en la carrera 10 No. 72 — 33 Torre B Piso


http://www.colpensiones.gov.co/
mailto:carmenmaria_1980@hotmail.com
mailto:impovedac@unal.edu.co
mailto:procesosjudiciales@colfondos.com.co
mailto:cliente@skandia.com.co
mailto:notificacionesjudiciales@porvenir.com.co

11 de esta ciudad. Direccion electronica para noftificaciones judiciales:
notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co

LA SUSCRITA APODERADA, |as recibiré en la Secretaria de su despacho, o
en mi oficina de abogada ubicada en la o en la calle 17 # 4-68 of. 1007
Edificio Proas de la ciudad de Bogotd a través del correo electronico:
criverag@yahoo.com.ar. Tels: (601) 71784 15/ (313) 887 32 61

Del(a) Senor(a) Juez,

M\@W@m@%\&@r

CATALINA RIVERA GOMEZ
C.C. No. 52°350.839 de Bogotd
T.P. No. 126.526 del C.S.dela J.


mailto:notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co
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COLPENSIONES Nit 900.336.004-7
Colpensiones REPORTE DE SEMANAS COTIZADAS EN PENSIONES
el - ! PERIODO DE INFORME: Enero 1967  septiembre/2021
ACTUALIZADO A: 06 septiembre 2021

INFORMACION DEL AFILIADO
Tpo de Documento:  Cédula de Ciudadania Fecha de Nacimiento: 111001962
Nimero de Dosumento: 20481534 Fecha Afilacitn: 02)06/1987
Normibre; MARIA DEL CARMEN CHICUAZUQUE GIL Carreo Eleclrénico: carmen maria_1980@hotmail.com
Direcgién: CARRERA3AN 3-28 Ubicacién:

Estado Afillacin: Trasladado

RESUMEN DE SEMANAS COTIZADAS POR EMPLEADOR

En el siguienie reporta encontrard el lotal de semanas cotizadas a iravés de cada uno e sus empleadores o de sus propias cotizaciones como trabajador
ndependiente, es decir, kas que han sido cotizadas desde enero de 1867 a la fecha. Recuarde que ta Historia Laboral representa su vida coma trabajador,
1a que usted ha construide mes a mes y aflo a aflo.

"mm J  [2]Nomire © Razon Soclal [Pesde Hplasta | 5)0nimo Salaria | [$)Semanas | [7)Lic | [83Sim | [3)Total
WA0WAET SN NOVBRE QINEITEET 28001683 $25 520! 4300 oo 000 &0
1008111093 PELAEZ ROLDAN LUS M TR 0T 54830 00 aos .00 200
10000577 INVERPLANTAS LTOA AN QU $54 630 257 aog 200 257

[ TOTAL SEMANAS COTUADAS:
asy
1] SEMANAS COTIZADAS CON TARFA KOLYD
BN EL CAMPO 90 TOTAL
R TLVEY
0,00

RESUMEN DE TIEMPOS PUBLICOS NO COTIZADOS A COLPENSIONES
El siguiente resumen INFORMATIVO refieja los periodes laborados en ef sector publce y no cotizados & ISS hoy Colpensiones.
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RESUMEN TIEMPO PUBLICO SIMULTANEO CON TRADICIONAL (67 -94) Y POST 04

El siguiente resumen refieja los periodes Iaborados que presentan simultanaidad . .
empleadores en el mismo periodo de tiempo €3 deck aquellos en los que usled prestd servicios para varios

g
el [ e T | RaSemanas simuitineas
NO REGSTRA INFORMACION
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. COLPENSIONES Nit 900,336.004-7
Colpensiones REPORTE DE SEMANAS COTIZADAS EN PENSIONES
R - PERIODO DE INFORME: Enero 1967 septiembre/2021
ACTUALIZADO A: 06 septiembre 2021

c 20491534 MARIA DEL CARMEN CHICUAZUQUE GIL

DETALLE DE PAGOS EFECTUADOS ANTERIORES A 1995
Este reporte contlene el detalle de las semanas colizadas hasta ef 31 de diciembre de 1594,

P am—eder Narors et oo | ci Gunta | oo o | s Sament | P50 B |V B Overvacin
1004006777 NVERPLANTAS LTDA 151901991 oo $ 4060 18| Pags aphcado o perodo dedorado
WOos1191003 PELAEZ ROLDAN LUIS NARIAND 1Teo99t | 30009891 $ S48 14 Pago aghcado o perodo deciarado
10409487 $IN NOMBRE O80T | JHvse? $ 21420 213 | Pago aphcado of penado deciarado
14187 SN NCNERE 0ImIMSes | 280Ved $ 2650 £ | Pago apboads o pencds dectaredo

DETALLE DE PAGOS EFECTUADOS A PARTIR DE 1995

En ¢ siguiente reporie encontrard el detalie do las semanas colizadas a partic de enero de 1595 en adelante.

sonncpmia] i e 2 p Rt (D ot op [P Reterancia ge|  apec | | b Bl B SaeT
Aportareg | Momer o Razko Socld "'!I & | Pigo | "> | Reporad | "% worm s fmewiplt (O B R

NO REGETRA IWFORMACION

DETALLE DE PERIODOS REPORTADOS POR ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO QUE NO
COTIZARON AL 1SS HOY COLPENSIONES

En &l siguiente resumen encontrard el dedalle por dias, de los ciclos laborados en entidades del sector pabico que no cotizaron al ISS hoy Colpensiones.
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LA ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES

CERTIFICA QUE

Verificada la base de datos de afiliados, el/la sefior/a MARIA DEL CARMEN CHICUAZUQUE GIL identificado/a con
documento de identidad Cédula de Ciudadanfa nimero 20491534, estuvo afiliado/a al Régimen de Prima Media
con Prestacién Definida (RPM) administrado por la Administradora Colombiana de Pensiones COLPENSIONES y su
estado es TRASLADADO A OTRO FONDO.

La presente certificacidn se expide en Bogot4, el dia 21 de enero de 2022.

i

Rosa Mercedes Nifio Amaya
Direccién de Afiliaciones

Nota: Certificado generado desde la pagina Web. Este documento no es vélido para el reconocimiento de
prestaciones economicas, estd sujeto a verificacién y no tiene costo alguno.




porvenir

“Olo hay une

SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS
PORVENIR S.A,

Fooso condicion de administvadora del

FONDO DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR
NEE G st s
CERTIFICA QUE:

MARIA DEL CARMEN CHICUAZUQUE GIL, idontificado(a) con cédula de ciudadania
20.491.534, se encuentra afiliado(a) al Fondo de Penslones Obligatorias Porvenir y al
Fondo de Cesantias Porvenir.

La presente certificacién se expide el 21 de Enero del 2022,

Cordialmente,

Gerencia de Clientes

~ } o « N&. 800144 3013
Sociedad Adminisiracion de Fandas dé Pacisicnos y Cesantias S.A « Na. BO(

e ANNIAL
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Zntidades Publicas
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| REF: SOLICITUD DE INEFICIA DE TRASLADC DE FOMDD FUBLICO A PRIVADOD j

MARIA DEL CARMEN CHICUAZUQUE, mayor de edad, vecina de k2 ciudad de Cajica,
identificada con la cedula de chedadania No. 20.491.534 de Chocontd presents el siguiernts
eserilo ¢on el objetivo de que & otorguen las siquienies paticiones:

L PETICIOGN

PRIMERO: Declarar k& nulidad, Ineficacia o faltla de requisitos del fraslsdo y afillackan
electuadas al régimen de ahomo individual ante la SOCIEDAD ADMIMISTRADORA DE
FONDOS DE PENSIOMES Y CESANTIAS PORVENIR S.A., por no efecluarse el
censentimiznto informado, falta de informacion veraz y suficientes, ¥ libertzd infonmada en s
afilacidn y raslado de régimen.

SEGUNDO:; Mantener activa mi afiiacién al régimen de prima media con prestacion
definida, hoy administrado por la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -
COLPENSIONES.

TERCERD: Cue la SOCIEDAD ADMIMISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y
CESANTIAS PORVENIR S.A., tienen |a obligacién de devolver 2 la adminisiradors del
glstema de prima media con prestacion definida, denominada ADMINISTRADORA
COLOMEIANA DE PENSIONES — COLPEMSIONES. todos los wvalores U aponss
cotizaciones, bonns pensicnales, sumas adicionales de la aseguradera, con todos sUS
friutos & intareses gue hubieren recibids con motivo de mi afiliacion ante el regimen de
ahormo mdividual,

I HECHOS

PRIMERO: Desde &l afic 1957 me vinculé al entonces INSTITUTO DE SEGUROQ SOCIAL,
hay ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES = COLPENSIONES.

SEGUMDO: En e afn 1.897, |la SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FOMDOS DE
PEMSIONES ¥ CESANTIAS PORVENIR S.A., por mtermedio de una de sus funcionarias
me ofertaron que me trasisdara al régimen de shorro individual, porque $SQ0N SU CORSE
et sishema et mds bensficioss en & quantum pensional. que of del régiman de prima
media con prestacion definida gue cstentaba.

TERCERD: La SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FOMDOS DE PEMSIONES Y
CESANTIAS PORVENIR S.A., no ma suminlsind una informacién clara, concreta, real,
seria, concsa y detallada del mejor plan de pension ¥ las consacuencias del trasisdo de
régimen, ¥ que conllev a que firmara un formulario de soliciud de vinculacian,

CUARTD: La SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIOMES Y
CESAMTIAS PORVENIR S.A, no me auministrs wune nformacion clara, concrata, real,
seria, conciss v dstallada del mejor plan de pension ¥ 1as consecyuencias del traslado de
régimen, |a que conliewd a que esta fimara wn armubanio de solicitud de vincubsson.
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SEXTO: La SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y
CESANTIAS PORVEMIR S.A., me informé que por el fraslade al fondo privado =2 iba @
majorar el monto y quantum pensional,

SEPTIMO: La SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FOMDOS DE PEMSIONES Y
CESANTIAS PORVENIR 5.4, no me infarmarsn sobre los bensficios & inconvenicntes de
trasladarse o parmanecer en & fondo privado, ne evaluaron las consecuencias de dicho
traslado, tampoco me indicaron |a forma én gque $eria calculada mi mesada penssonal, ni
realizaron proyeccionss de esta.

OCTAVO: La SOCIEDAD ADMIMISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y
CESANTIAS PORVENIR S.A., no me informaron sobre las incidencias de rasladarme del
régimen de prima media con prestacién definida al régimen de ahormo individuel.

MOVEND: La SOCIEDAD ADMIMISTRADORA DE FONDOS DE PEMSIONES Y
CESANTIAS PORVENIR 5.A me informa que én &l régimen da shormd individual podria
pensionanme 8 cualguier edad ¥ con una mesada pensional superion al réginten de prima
media.

DECIMO: La ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS
FPORVENIR 5.4 no me informaran que podra devolverme al régimen da prima media, ko
cual debia hacer kasta antes de que le faltasan 10 afios para & cumplmiento de |a edad
da pansian.

DECIMO PRIMERD: Lz SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES
¥ CESAMNTIAS PORVENIR 5.4 no otorgaron @ sus ssesores una capacitacion adecuada,
para que, & Su VEZ, ME DrOpOITionarsn una informacisn veraz y cortera al memento de
suseribir el formulano de vinculacion.

DECIMGO SEGUNDO: La SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES
¥ CESANTIAS PORVENIR .0 no me informaron que la conformacidn da mi ndcleo
familar tandria incidenca en & cilculo de mi mesada pansionl,

1. FUNDAMENTOS DE DERECHO

DELIGACIONES ¥ DEBERES DE LAS ADMINISTRADORAS DE PENSIONES EN EL
REGIMEN DE AHORRO INDIVIDUAL

Las adminlstradoras de pensiones del régimen de shomo individual son entidades
financieras privadas que cumplen por delegacian Constitucional, funciones poblicas en
rrateris de segurided social’, como son k2 de mansjar los fondos con los que S8 han dé
financiar las pensiones de sus usuarios, De la misma manaera estas entidades profesionales
¥ especializadas, ejercen en esenciz funconss fiduciarias, que buscan no solamente
shcanzar sus metas econdmicas, sino también proteger @l interés colectivo.

Ahora, de acuerds con el articuls 14 del decrets B56 de 1994, las obligacianes y debares
que fienen ks Administradoras de pensiones son |as siguisntas:

a} Gestian adminstrative con permanents separacdn contable, bancaria y financiera de
las recurses proplos de los afiiados. ES decir, &l usuario debe tener toda |8 informacian
cormpleta de la historia previsional de sus sfiliados, de manera tal qus sepa con
axactited cudndo relne ks requisfios para disfrutar del derscho 8 la pensian o vejes
En el case presents, a mi chente nunca 52 ke ha informade por parts de las entidades

'V ardeula-4 de decrein BEE de 1554,
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demandadas, cusndo 5o va a pensionar y solo hasta shora, & nos indica 18 grave
situacian pensionsl de |la demandante.

b} Gestidn de inversidn que debe hacerse respetands log limites y clzses para b
colotacion de los recursos.

¢) Gestién de afiliacion: Frente 2 este deber, las entidades financieras, sin wn buen
consejo v con el chjetive de ganar un nueve afillado, menoscabaron el derecho a &
infarmacion de mi ciente, quien &n &5los momantos estd sufriendo |35 consscuencias
de la imesponsabilidad profesiongl de los fondos privedos en el asescramienta,

dj Gestidn de recaudo.

@) El deber de informacicn (Esta obligasion comprende desde (3 antesala de a
afilacion hasta la determinacion de las condiciones para al disfrute pensional):
Partiends de que los fondos privados ejercen s actividad especializada, 1odo
ususrio a la seguridad social conflan sobre el poder dé conocimignto ded gestor o
representants, quien tens un deber de ilustracian apropiada, con el abjebivo da ser
lesl en k2 administrackn de log intereses encomendados. Mdxime, sl estamos
hablando da derechos fundamentales, como 10 @5 la Seguridad Social

Esta obligacion de informacidn es tEcitaments aceptada cuando el dewdor es un
profesional especisizado v este debe asesorar los aspectos negatives o positives
ded encarge, subrayando de forma exacts, expresa v pertinentas los rissgos que
canllesan una decision, con & abjetive de gue el cliente sea advertido de 108 peligros
en que se puede ancantrar y de k& forma de evitarios. Por otra parte, dentfo de esta
abligasion v deber profesional estd la de rechazar al futuro usuarnio, cuando la oferta
e5 Negativa e iInconvenients 3 1a siuacidn pensional del interesxda,

f} Gestidn de asssoria en materas complejas como 1A de indicar a sus afilladeos =l
mejor plan de persidn, & mejor portafolin de inversiones, v la informacion mas
completa®; Mi cliente nedfita, en estos temas de seguridad social, lue ssaltada en
su ingenuidad, confio en |a indicacion supuestamente profesional del asesor, pero
a5 importante advertir gue esia no fue complsta y real frente al caso particular de mi
cienie. En & caso presente, la demandante nunca fue advertida que &l monhs
pensional v 2l ingreso base de liguidaddn del régimen que ostantaba era mejor o
m#s favorable &l gue estaba ahora contratando. Pues si esta, hubiese entendica o
anterior, por kbgica mo s& hublese trasladado.

Por ofra parte, no existe por parte de la enfidades demandadas una informacion
sdecusda, suficents v cierta, para que mi cliente bajo su real consentimiento se
hawa trasladads a un fondo pivade, prugba de elie es que a mi cliente no 52 e
informo o entrego proyecciones presentes o futwras de la decision gue estaba
adoptando, solo falsas promesas de gque & 15,5 se ba a liguidar y que no habria
dinera para pagar kas pensiones, comso también gue las penslones de los fondos
privados benian wros montas mas alles y benéficos que los que podria otorgar el
régimen de prima medla que s iba desaparnscer.

Es decir, la entidad demandada faltd al deber del buen conssje, como es el de
gfeciuar un ejerciclo mas activo en la informacikan y no callar la informacion gue
afedtaria los derachos pensionales de mi cliente, por &l $0lo hechs de gaar wn
afilada, Como farmbign fa entidad debit ejercer vigilancia del acontecer dinamico

# frticuln 13 da dacran G55 de 1054 w arficulo 48 de fa by 1324 de 2000

Peiging 5 da %




pensional de mi chenle, como ademas ejercer transparencia vy contactn con el
usuanio sabre su mejor derecho pensional, espacialments i la entidad privada de
seguridad social recibe como pEgo o SU lgbor una cuats da adminstrackn
mensual que 85 cancelada por el afiiado.

g) Es asi, que estas entidades, &n proteccion & inkerés cokedive, deben dirigir sus
acthidades bajo la éfica del servicio pdblco, bajo una perfecta diligencia, prudencia,
percia y butna {2 comao | comesponds 2 un profesional.

Ahara, 2l articule 12 de la ey 100 as 1503, safiaty que 1= afiliaciin al sstema general da
pensiones debe ser fibee y voluntaria y que de no ser acl, |a aflizcion guedsrs sin efecto y
podra resfizarse nusvaments en forma libre y mspontanes por parte ded trabajador. De la
misma manera, al articule 272 da a ley 100 de 1003, safats que |a aplicacion del gistama
integral de seguridad social no tendrd en ningdn caso, #plicaciin cuando mencscabe ka
fibertad, dignidad humana o los derechos de s trabajadores.

En referencia al caso en cueslién, no existe en puridad de werdad, ninguna Informacian
¢lars y detallada de las graves cONSEcUBNCias pensionales an mi conira y este sllencio 2
traduce al rastado de la carga de la preeba del afilsso o future pensionads a |8 enfidad
profesional v especializada en seguridad social. Asi bo ha dicha, la Corte Suprema de
Jusiicia en su Sala Laborsl, en sentencea del 9 de septiembre de 2008, radicacitn 31989,
mfificada con ks sentencla nomess SL12138 DE 2014, radicacidn 45232, del 3 de
soptiembre da 2014, Maglsrada Ponente Doctora ELSY DEL PILAR CUELLO CALDERON,
cpise dice:

*A juicio de psta Sala no podria arglines que existe una mandfestasdn libre y voluniana
iiancs las personas desconocen sobre Ia inddencia que aguelia pueds tenes frama & sus
derechos prestecionales, ni pueds estimarse satisfecho tal requisia con una Simple
expresitn gendrica; de alf gue dasde ol inicio haya comespeniidn & las Administredaras de
Fandos de Fensiones dar cisnis da que Socumaniarcn clars y suficientements los efecios
gue acamas ol cambio de ragiman, $o pend de declarar ineficaz ase raneko.

Solo @ ravés = la demostracion de |a existencia de ka libarad informada para ¢l camba de
ragimen, es que & [uzgader padria svalar su transicdn; no se frata da damosirar razanes
para verfficar sobre la anulacion por distintas causas facticas, sno de deberminar 8 hubo
shcacia en &l traslade, |0 que &5 remante pars entrar a fijar la pardida o na de la fremsicidn
nommativa, Al juzgader pa be debe bastar con advertir que exista un traslada &l régimen de
ahoro individual con solidaridad, sino que &5 menester, fars la sclucién, adverir que 1a
misma =% valida, Io cual resulta un presupueste chvio, mEdime cuando asta Sala ha
sostenida que &l régiman de trangiciin no 85 una mers expactativa.”

Sobre e particulsr, recianfemante ks Corte, tambign ha dicho:

“Ng hary tampacn informacian concreta de que 8l actor sstaba suficientemente informado de
lag consscuenclas de su decisicn de rasladarse, gue en sus condiciones particularnes s
tnmaba mas gravosas, & & plenss on la pérdida del rAgiman de ransician contemplads an
@l geticuds 36 de la Ley 100 de 1983 ([CORTE SUPREMA DE JUSTICLA, SALA DE
CASACION LABORAL, MAGISTRADD PONENTE DOCTOR RIGOSERTO ECHEVERRI
BUEMC, SL8518-2015, RADICACION 53055).

Es irnpartants ssfiaksr, que conforrme el articule 18603 y 1604 dal Codige Ciwil, los confratos
deben efestuares de buena fo v B pruska o diligencia o cuidado incumbe al que ha debido
smpleario, en este caso la entidad prafesional en seguridad social.

En el mismo sentids, I Doclrina ha indicado que dentro de |as obigaciones que dimanan
de | busns fe corractual, en materis de responsabiidad profesional 22 enceentra la
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deber de proporcionar 3 sus inferesados una informacidn completa y comprensible, = &
medids de la asimetria que se ha de salvar entre un administador experte y un afilado lego,
&n materas de aita complejidad; (i) una informaciin que s& ha de proporcionar con |2
prudencia de quien sabe que ella tiene &l valar y &l aleance de orientar al potencizl afiiado o
a quien ya lo estd, y que cuando se frata de asuntos de consecvencias mayrsculas v vitales,
como an el swh e, la eleccion del régimen pensional, trasciende el simple debar de
imfermacién, ¥ como emanacidn del mismo reglamento de la seguridad soclal, k&
administradora tiene &l deber del buen consejo, que la compromete & un ajarcicie mas activo
al proporcionar la Informacisn, de iustracidn suficients dande a conocsr las difergtes
aMernativas, con sus beneficios o inconvenientes, ¥ s0n & llegar, s ese fuere el caso, @
desanimar al imeresado de tomar une opcién que daraments le perjudica (sentencia CEJ
5L, del 9 de sep. 2008, rad. 31583).

De suerte que COLFONDOS 5.4 no acreditd que le suministrd al promotor ded proceso los
suficientes datos y explicacionss del traslado respective tal y como se expuso en la esfera
casacional, maxime que, en este asunte, s reifera,  estdnm en juego aspecios tan
trascendentes como la pérdida de la frensicidn, y de conera la imposibilidad de accederala.
pension de vejez, se requisre acudir a una hermendutica que s avenga a los principics gue
inspiran al sistema y & los regimenes pensionzles, en los que se preve el trastado libre ¥
voluntario, & inclueso 2 kas disposiciones que en |2 ley asi ko imponen,

Aqui v =hora, se recuerda que no es dable arglic que exists una manifestacidn libre y
voluntaria cuando las personas desconocen sobre la incidencia que aguelia pusda tener
frente @ sus derechos prestacionales, fi pueds estimarsa satisfecho tal requisitc con una
simple expresion genérics; de alli gue desds el inicsd haya comespondido a las
Administradoras de Fondos de Pensiones dar cuenta de gue documentaron clara y
suficientements los efectos que acarmea el cambéo de régimen, so pena de dedarar ineficaz
ese ransito.”

Bajo esta misma linea la H, Corte Suprema de Justicia, en sentencia C5J SL1452-20189
reiterada en G5 SLIGEE-2019 v C5.J SL1689-2019, esta Sala se ocupd de analizar: «(i) la
obligacian de informacian gue tienen las sdministradaras de fondos de pensiones, iy =i tal
deber se entiende satisfecho con el diigencizmiznta del formato de sfiliacion, (i) quién
tiene la carga de la prueba en estos eventos y (iv) &l la ineficacia de la afiliacion solo tene
cabida cuando el afiiado cuenta con una expectativa de pensidn o un derscho causadas.

Explicd que:

(i} Las AFP, desde su creaciin, tenfan & deber de brindar informacion a los afiliados o
usuaros del gisterna pensional, a fin de que estos pudiesen adoptar una decision conscante
y realments [bre sobre su fituro pensional -articulos 13 literal B), 271 y 272 de la Ley 100
die 1933, 97, numeral 1.° del Decreto 853 de 1983, modificade por el articulo 23 de la Ley
797 da 2003 y demés disposiciones constitucionales relativas al derecho a ka informacion,
no meroscabo de dersches laborales v aulonomia personal-, Posteriorments, se agregd a
dicho deber la obligadiin de ctorgar asesorfa y buen consejo -articule 3.°, literal ¢} d= la Ley
1328 de 2000, Decreto 2241 da 2010- y, finalmente, & impuso la exigencia de doble
asescria -Ley 1742 de 2014, artffcule 3.°del Decreto 2071 de 2015, Circukar Externa n.” 016
de 2016 de k2 Superintendencia Financiara. Obligaciones gque deben ser acatadas en un
todo, a fin de que los usuarios del sistema puedan adoptar una decision consciante y
realmente libre sobre su futurd pensional,

(i) Em gl campo de k2 seguridad social, existe un vardadero & ineludible deber de obfener un
congentmients infarmads (CSJ) SL10447-2017), pues dicho procedimienta garantiza, antes
de aceptar un ofrecimients o un s&rvicio, gue &l usuaro comprende las condiciones, riesgos
¥ consecuencias de su afiliacion al régimen; esio es que, previamente a tal acto, aguel recibia
informacion clara, cierta, compransibde y oportuna, Luega, el simple consentimiento vertido
en el formulario de afilacidn es insuficiente para dar por demostrado &l deber de infarrmaciin.
(iily La aseveracion dal afilisdo de no haber recibido informacidn comesponde a8 un supussto
negativa indefinido que solo pusde desvinuaro el fondo de pensicnes mediants la prusba
que scradite que cumplid esta oblipacion, por cuanto la documentacidn sopone del raslado
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Ahora blen, para la Saka ba incursidn en el sistema de seguridad social de nuevos aclores de
caracter privado, encargados de la gestion fiduciara de los ahomes de los afilados en &
RAIS y, por tanto, de la prestacion de un servicio piblico esencial, estuve, desde un principie,
sujets @ las restricciones y deberes que la naturaleza de sus aclividades implicaba. En
afacto, la jurisprudencia del trabajo ha entendido que la exprasion libre v voluntaria del literal
b), articulo 13 de la Ley 100 de 1983, necesarlamente presupone concdmients, 1o cual solo
=5 posible alcanzar cuando se saben a pleniiud las consecuencias de una decisidn de esta
indale. D esta forma, la Core ha dicho que no puede alegarse sgue existe una
manifestacion libre v voluntaria cuando |35 personas desconcoen sobre la incidencia que
aguella pueda tener frents a sus derechos prestacionales, ni puede estimarse satisfecho tal
requisito con una simple expresion gendrca; de alli que dasde el inicio haya comespondido
2 |las Administradorss de Fondos de Pensiones dar cuenta de que documentaron clara y
auficientemente los efectos que acames el cambio de régimen, so pena de dedarar ineficaz
ese transitos (CSJ SL12136-2014).

En armonia con lo anterior, &l Decreto 663 de 1003, «Estalule Orgdnico del Sistema
Financieros, aplicable a las AFP desde su creacitn, prescribit en el numeral 1.° del articulo
87, la obligacion de las enfidades de «suministrar a los usuarios de los servicios que prestan
la informacion necesaria para lograr la mayor transparencia en las operaciones gue reaficen,
de suertz que les permita, a lravés de elementos de juicio claros v objstivos, escoger las
mejeres opsiones del mercadaos.

D& esta manera, como pueda verse, desde su fundacion, las sccedades administradoras de
fondos de pensiones tenian la obligacidn de garantizar una afiliacicn libre v voluntaria,
mediante |a enfrega de la informaciin suficisnte y ransparente que permitiersa al afiiade
elegir anfra |as distintas opciones posibles en el mercado, squella que mejor se ajustara a
sus intereses. No se trataba por tanto de una camera de los promotores de las AFP por
capturar & ks ciudadanos incsutos mediante habilidades v destrezas en el ofrecimients de
I senicios, sin importar las repercusiones colectivas que ello pudiese traer en el future. La
actividad de explotacién econdmica del servicio de la seguridad sociz! debia estar precedida
del respeto debido a las personas e inspirada en les principios de prevalencis del interés
general, fransparencia y buena fe de quien presta un senvicio pablico. Por tanto, la incursian
an el mercado de las AFP no fue totalmente fibre, pues aungue la ley les permitia lucrarse
de su actividad, corelativaments bes imponia un deber de servicio pibBco, acorde a la
inmensa responsabilidad social y empresaral que les asistia de dar 3 conocer a ses
patencizles usuarios «la informacion necesaria para lograr la mayor fransparencia en las
aperacionss que realicen, de suene gue [=s permita, a travies de elemantos de juicio claros
¥y ohjetivos, escoger las mejores opciones ded mercados.

Ahora bian. |a informacion necesara a la que alude @ Estatute Organico del Sistems
Financiers hace referencia a la deseripeion de las caracterisficas, condiclones, acceso v
servicios de cada uno de los regimenes penslonales, de modo que &l afliado pueda conocer
con exachiud la ligica de los sistemas piblicos v privados de

pensiones. Por lo tanto, implica un parangtn enire las caracteristicas, ventajas

y desventajas objetivas de cada une de los regimenss vigentes, asl come de

lag consecusncias juridicas del traslado.

Adicionalmente, la reclamacidn relacionada con el traslado del régimen pensional y su
afillacion no es susceptible de verse afectada por =l fenémeno juridico de la prescripzian,
atendiendo a que |3 nafuraleza de los hechos que le dan origen ests directaments
r\lelaca'onada con el derecho pensional, los cusles pueden ser reclamados en cualguier
tiermpo. .

= . PRUEEBAS
PRUEBAS DOCUMENTALES.
1. Cédula de ciudadania
2. Reqgistro civil de nacimiento,
3. Historia laboral de Colpensiones.
4. Cerfificacion expedida por Colpensiones.
5. Cenificado expedido por PORVENIR 5.4,
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Safones) ) )
SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR S 16800 - Poryaniy 5«

E 5.0. I|I I||||| II II| /

REF: SOLICITUD DE INEFICIA DE TRASLADO DE FONDO PUBLICO APRIVADO || awmj._-,f,a 16700
nd

MARIA DEL CARMEN CHICUAZUQUE, mayor de edad, vecina de la ciudad de Cajica,
identificada con la cedula de ciudadania Mo. 20.491.534 de Chocontd presentd el siguiente
escrito con el objetive de que se alorguen las siguientes peticiones;

I PETICION

PRIMERQ: Declarar la nulidad, ineficacia o falla de requisdos del traslado v afilfackin
efeciuados al regiman de anciro individual ante 12 SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE
FONDOS DE PEMSIONES ¥ CESANTIAS PORVENIR $.A., por no efeciuarse ef
consentimients informado, falta de informacidan veraz y suficiente, v libertad informada en la
#fillacion y fraslado de régimen.

SEGUNDO: Mantensr activa mi afilacion al régimen de prima media con prestacidn
definida, hoy administrado por la ADMINISTRADORA COLOMEBIANA DE PENSIONES —
COLPENSIONES,

TERCERO: Que la SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES ¥
CESANTIAS PORVENIR S.A,, tienen la obligacisn de devoiver a la administradara dei
sisgtema de prima media con prestacion definida, denominada ADMINISTRADORA
COLOMEIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES, todos los valares u apartes,
cotizaciones, bonos pensionales, sumas adicionales de la aseguradora, con todos sus
frutos & intereses gque hubleren recibide con motive de mi afiliacien ante &l régimean de
aharmo individual.

[ HECHOS

PRIMERD: Desde & afic 1967 me vinculé al entonces INSTITUTO DE SEGUROD SOCIAL,
hoy ADMINISTRADORA COLOMEIANA DE PENSIONES — COLPENSIONES,

SEGUNDO: En el afio 1.997, |z SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE
PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR S.A., por intermadic de una de sus funcionarias
me afertaron que me trasladara &l régimen de aharro individual, porgue segin su consejo
este sistema era mds beneficiose en el guantum pensional, que el del régimen de prima
media con prestacion definida que ostentaba.

TERCERO: La SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y
CESANTIAS PORVENIR S.A., no me suministrd una informacién clara. concrets, real,
sefia, concisa y detallada dal mejor plan de pension v las consecusncias del raslado de
régimen, lo que conllevd a que firmara un formularo de solicitud de vinculacion.

CUARTO: La SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y
CESANTIAS PORVENIR S.A., no me suministrd una informacién clars, concreta. real
sefia, concisa v detallada del mejor plan de pensidn ¥ las consacuencias del fraslado de
regimen, lo que conllevd a que esta fimmara un formularnio de soliciied de vinculacian,
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SEPTIMO: La SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y
CESANTIAS PORVENIR S.A., no me informaron sobre los beneficios e inconvenientes de
trasladarse o parmanscer en & fondo privado, no evaluaron las consscuencias de dicho
traslado, tampoco me indicaron la forma en que seria calculada mi mesada pensional, ni
realizaron proyecciones de esta,

OCTAVO: La SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y
CESANTIAS PORVENIR S.A., no me infarmaron sobre las incidencias de trasladamme del
régimen de prima media con prestacitn definida al régimen de ahomo individual.

NOVENO: La SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y
CESANTIAS PORVENIR S.A me informé que en el régimen de shormo individual podria
pensionarme a cualquier edad y con una mesada pensional superior al régimen de prima
media.

DECIMO; La ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS
PORVENIR S.A no me informaron que podria devolverme al régimen de prima media, lo
cual debia hacer hasta antes de que le faltasen 10 afios para el cumplimiento de ls edad
de pensidn.

DECIMO PRIMERO: La SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES
¥ CESANTIAS PORVENIR S.A no otorgaron a sus asesores una capacitacion adecuada,
para que, a su vez, me proporcionaran una informacion veraz y certera al momanto de
suscribir el formulario de vinculacién,

DECIMO SEGUNDO: Ls SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES
Y CESANTIAS PORVENIR S.A. no me informaren que la conformacion de mi nicleo
familiar tendria incidencia en el calculo de mi mesada pensional.

L. FUNDAMENTOS DE DERECHO

OBLIGACIONES Y DEBERES DE LAS ADMINISTRADORAS DE PENSIONES EN EL
REGIMEN DE AHORRO INDIVIDUAL

Las administradoras de pensiones del régimen de shomo individual son entidades
financieras privadas que cumplen por delegacion Constitucional, funciones plblicas =n
materia de saguridad social’, como son la de manejar los fondos con los que se han de
financiar las pensiones de sus usuarios. De la misma manera estas entidades profesionales
¥ especializadas, sjercen en esencia funciones fiduciarias, gue buscan no solamente
alcanzar sus metas econdmicas, sino también proteger el interés colectivo.

Ahora, de acuerdo con el articulo 14 del decreto 856 de 1994, las obligaciones v deberes
que tienen las Administradoras de pensiones son las siguientes:

a) Gestion administrativa con permanente separacién contable, bancaria y financiera de
los recursas propios de los afilados. Es decir, el usuario debe tener toda la informacian
completa de la historia previsional de sus afiliados, de manera tal que sepa con
exactitud cuando redne los requisitos para disfrutar del derecho a la pensién de vajez.
En el caso presente, a mi clisnte nunca se le ha informado por parte de Ias entidades

TWer articylo 4 de decreln 656 de 1254,
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demandadas, cuando se va a pensionar y solo hasta shora, se nos indlca ta grave
situaciin pansional de ka demandante.

b} Gestion de inversion que deba hacerse respetando ks limites y clases para la
colocacion de los recursos,

¢ Gestidn de afiiacion: Frente a este deber, las entidades financierss, sin un buen
consejo y con el objettvo de ganar un nuevo afiliado, menoscabaron el derecho 3 ke
informacidn de mi cliente, quien en estos momentos estd sufriendo las consecuenclas
de I3 imesponsabilided profesional de los fondos privadas en el asesoramiznio,

dy Gestion de recauda.

e} El deber de informacion (Esta obligaciin comprends desde la antesals de s
afiliacion hasts la determinacidn de las condiciones para el disfrute pensional):
Partiendo de que las fondos privados ejercen una actividad especializada, toda
usuanio a la segurdad social conflan sobre el poder de conocimienta del gestor o
representants, quien ene un daber de llustracion apropiads, con el objetvo de ser
leal en la administracién de los intsreses encomendados. Méxime, =i estamos
hablande de derschos fundamentales, como ko es la Sequridad Social,

Esta obligacitn de informacion es tictaments aceptada cuando =l deudor es un
profesional especializado y este debe asesorar los aspectos nagativos o positivos
del encarge, subrayando de forma exacta, expresa ¥ partinentes los resgos qus
conllévan una decisidn, con el objetive de que ol cliente sea advertido de los peligros
&N que se puade encontrar y de ka forma de evitarlos. Por otra parts, dentro die asts
obligacitn y deber prefesional estd la de rechazar al futuro usuario, cuands la oferta
&35 nagativa e inconveniante a 1a situacion pensional del inleresada,

i Gestidn de asesorfa en materias complejas come a de indicar a sus afiiados ol
mejor plan de pensicn, & mejor portafolio de inversiones, ¥ la informacidn mas
completa®: Mi cliente nedfita, en estes temas de seguridad social, fue azaltada en
su ingenuidad, confié en Iz indicacitn supusstamente profesional del asesor, pero
s impartants advertir que esta no fue completa v real frente al caso particular de rmi
cliznte, En el caso presente, la demandants nunca fue advertida que 2| monio
pensional ¥ el ingreso base de liquidscién del régimen que ostentaba era mejor o
mas favorable &l que estaba ahora contratando. Fues si esta, hubiess entendids o
anterior, por ldgica no se hubisse trasladads.

For otra parte, no existe por parte de la entidades demandadas una informacién
adecuada, suficients y clerta, para que mi clients bajo su real consentimiento s
faya trasiadado a un fondo privado, prueba de elle es que 2 mi clients no == &
informo o entrego provecciones pressntes o futuras de la declsidn que estaba
adoptande, salo falsas promesas de que &l 1.5.5., se iba a liguidar ¥ qua no habria
dinero para pagar las pensiones, como mmbign que |as pensicnes de los fondos
privados tenian unos montos mas altos v benéficos que los que podria otorgar el
regimen de prima media que se iba desaparecer.

Es decir, la entidad demandada falté al deber del buen conssjo, como es el de
efectuar un ejercicio més acthve en la informacian ¥ no callar ka infarmacidn gue
afectaria los dereches pensionales de mi cliente, per & solo hecho de ganar un
afiltado. Como también la enfidad debit ejercer vigllancia del acontecer dindmico

7 Articuls 12 de dncretn 56 de 1594 y arfculo 43 da b ley 1328 de 2000,
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penzional de mi clients, como ademds efercer transparencia v contacto con &l
usuario sobre su mejor derecho pansional, especialmente =i ka entidad privada de
seguridad social recibe como pagoe por su labor una cucta de administracitn
mgnsual que es cancelada por &l afiliado. '

g} Es asi, que esias entidades, en proleccian al interés colectivo, deben dirigic sus
aclividades bajo la Stica del senvicio pdblico, bajo una perfacta diligencia, prudencia,
pericia y buena fa como le comesponde a un profesional.

Ahora, el ariculs 13 de Ia ley 100 de 1983, sefala que la sfilizcidn al sisiema general de
pensiones debe ser libre y voluntaria y que de no ser asi, la afiliacién quedara sin efecto v
podra reglizarse nuevaments en forms fibre v espontdnea por parte del trabsjador, De la
misma manera, e articulo 272 de la lay 100 d= 1993, sefiala que la aplicacicn del sistema
imtegral de seguridad social no tendsd en ningdn ceso, aplicacién cuando menoscsbe la
libertad, dignidad humana o los derechos de los trabajadores,

En referencia al caso en cuestidn, no existe en puridad de verdad, ninguna nformacian
clara y detallada de las graves consecuencias pensionales en mi contra y este sllencia se
traduce zl traslado ds la carga de la prueba del afiliade o fuluro pensionada a la entidad
profesional v especializada en seguridad seclal. Asi lo ha dicho, la Corte Suprema de
Justicia en su Sala Laboral, en sentencia del § de seplismbre de 2008, radicacién 31989,
ratificada con la senlencia ndmero 5112136 DE 2014, radicacion 48292, del 3 de
sepbembre de 2014, Magistrada Ponente Doctora ELSY DEL FILAR CUELLD CALDERDM,
gue dica:

“A Juiic de esta Sala no podria arglirse que existe una manifestacion Ere v voluntaria
cusndo s personas desconocen sobre la incidencia que aguells pusda tener frénde 2 sus
derschos prestacionales, ni pueds estimarse sabsfecho tal regquisitc con una sirngle
expresian gendnica, de afli que desde el inicio haya corespondido a las Administradoras de
Fondas de Pensiones dar cusnta ¢ que documentaron clara y suficientements los efectos
que acamea el cambio de régimen, so pens de declarar ineficaz ese transite.

Solo & través de s demostracitn de ta exéstencia da 1a libertad informada para & cambic da
régimen, es gue &l jussador podria avalar su bansicidn; no 5= frata do demostrar razanes
para vedificar sobre la anulacion por distintss causas facticas, sina de determinar sl hubo
eficacia en el traslado, lo que e& relevante para entrar a filar la pérdida o no de |a transicicn
normativa. Al jJuzgador no le debe baster con advertic que exstic un rastads al régimen do
ahorro individual con solidaridad, sino que es menesier, para ks solucidn, adverti gue la
misma es valida, lo cual resulfa un presupuesto obvio, rmdxime cuando esta Sala ha
sostenide que of régimen de ransicidn no &5 una mera expeciativa,”

Sobre el parlicular, recizntements la Carte, también ha diche:

“Me hary tampoco infofmacion concreta de gue el actor estaba suficiantaments infarmado de
lzs consecusnciae de su desisién de trasladsrse, gue en sus condiciones particulares se
tomaba mas gravesas, si se plensa en la pendida del régimen de transician contemplado en
el ariculo 38 de la Ley 100 de 1985° (CORTE SUPREMA DE JUSTICIA, SAL4 DE
CASACION LABORAL, MAGISTRADD PONENTE DOCTOR RIGOBERTO ECHEVERRI
BUEMND, 5L8519-2015, RADICACION 55055),

Es importante sefialar, que confarme el articulo 1603 y 1604 del Cédigo Civil, los contratos
deban efectuarse de buena fe y la prueba o diigencia o cuidado incumbe al que ha debido
empleario, en este caso la entidad profesional en seguridad social.

En &l mismo sentido, ka Doctrina ha indicado que dentro de las obiigaciones que dimanan
de la buena fe contractual, en materta de responsabilidad profesional se encuentra la
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obligacién del buen consejo o asesoria con el clients, para lo cual deben tenerse en cuenta
todas las alternativas posibles, debiendo siempre imperar la objetividad, veamos:

*5.3 OBLIGACION DEL CONSEJO O ASESORIA

Al fado del deber de informar estd el de aconsejar. Una vez suministrada fa informacién
genaral pertinente, ef profasionsl debe asescrar o aconssjsr 8 su chente. Conocidas todas
fas vanables, uMmemqmdcxaefbbbmmmwsdeMMMs
alternatives con que cuenta. Lo debe informar con objetividad sobre las razones de su
Wmmmmmommwnhmw
clienfs.” (Garcia Vasquez Diego Femando, La Responsabilidad Profesional Yy su
Aseguramiento, Libreria Ediciones del Profesicnal LTDA, pag.10)

Vale agregar también, como lo sefalo la sentencia de la Corte Suprema de Justicia, del 9
de septiembre de 2008, radicacion 31989, “que la actuacion viciada ds trasiado del régimen
de prima media con prestacion definids al de ahormro individual, no se convalida por los
traslados de administradoras dentro de este Gitimo régimen; cierfamente, ja decision de
escoger entre una y olra administradora de ahomo individual, no implice fa ratificacion de la
decision de camnbio de régimen que conlleve modificar sensiblemente ol contenido de los
derechos prestacionsles”.

Como conclusion: La asesoria inoportuna o insuficiente, sobre aspactos del transito de
régimen indican que la decisién no tuvo una compresion suficiente y por lo tanto no existié
un real consentimiento para adoptarta y que por lo tanto en trastados de régimen de
transicion, este solo es eficaz cuando existe un consentimiento informado, Asi lo dijo la
Corta:

“Surge cbvio que ! alcance del transito del régimen de prima media al de ahorro individual
con solidaridad, pudo traer para un contingente de personas la pérdida de la transicion; por
las caracteristicas que & mismo supene, es necesanio determinar si tambidn en €505 aventos
puede predicarse simpls y lanamente que existié libertad y voluntariedad para que el mismo
se efectuara.

Redcardchamdebopaﬁrdeeienwuosobjeﬂvos.mcsquelammlamms
deundeds&dndeuaindolembwedohnﬂnmwemmaeh
iﬂomadmpmcba.enhqesedeﬁnimhsdunmposﬁvosynmﬁmonwamdn.

Una inoportuna o Insuficiente asesoria sobre los puntos del transito de régimen son
indicativos de que la decision no estuve precedida de la comprension suficiente, y menos dal
real consentimients para adoptarta.

Es evidente que cualguier determinacién personal de la indole que aqui sa discute, es eficaz,
cuando exista un consentimiento infermado; an materia de seguridad secial, of jusz no puede
lgnorar que, por la trascendencia de los derechos pensionales, la informacion, en este caso,
del traslado de régimen, debe ser de transparencia méxima.

Para este tipo de asuntos, s= repite, tales asertos no compranden solo los beneficics que
dispense el régimen al que pretende trasladarse, que puede ser cualquiera de los dos (prima
media con prestacion definida o ahorro individua? con solidaridad), sino ademas &l monto de
lapenﬂénquoeneadaunodooloeuproyoch.ladhrendaonelpsgodalosaporﬁssme
alli se realizarlan, kas implicaciones y la conveniencia o no de la eventual decsién y
obviamente la declaracion de aceptacion de esa situacion. Esas 12glas basicas, parmiten en
&350 de controversia estimar si el traslado cumplié los minimos de transparencia, y de
mm.ﬁm&MpﬂmmnMﬁdréglmmdomdénleconﬁmom
siendo apficable.” (SL12136 DE 2014, radicacion 46292, del 3 de septembre de 2014,
Magistrada Ponente Doctora ELSY DEL PILAR CUELLO CALDERON),

Recientemente, la Sala de Casacion Laboral de la Corte Suprema de Justicia, en sentencia
SL17595-2017, de radicado 46292 del 18 de octubre de 2017 se pronuncié sobre al tema
que nos ocupa, para 1o cual sefiald:

“Asi, en el asunto bajo escrutinio, brilla por su ausencia, los deberes y obligaciones que ia
Jurizprudencia ha trazado en aquellos casos de traslado entre regimenes, entre los cuales
se destaca: (i) la infeemacidn que comprende todas lag etapas del proceso, desde | antesala
de |a afillacién hasta ls determinacion de las condicionas para el disfrute pensional; (7) el
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deber de proporcionar a sus interesados una informacion completa v comprensible, a |
medida de ka asimetria gue se ha de salvar entrs un administrador experio v un afiliade lega,
&n materias de alta complefidad; (#) una Informacion que se ha de proporcionar can |a
prudencia de guien sabe gue ella tlene ol valor y el zlcance de afentar al potencial afilisdo o
a guien ya lo estd, y que cuando se trata de asuntos de consecuencias maylisculas y vilsles,
como an 2l sub fite, Ia eleccion del régimen pensional, frasciende el simple deber da
IMfarmacion, v come emanacidn del mismo reglamento de |8 seguridad social, ia
administradora tiene &l deber dal buen consejo, que la compromete 8 un ejercicie mas activo
al proporcionar |a informacidn, de Husiracidn suficients dando a conocer las diferantes
altzrnativas, con sus beneficios & inconvenientes, y adn a liegar, =i ese fuere &l casa, a
desanimar al interesado de tomar una opcidn que claraments le perdjudica (sentencia GSJ
5L, del 2 de sep. 2008, rad, 31989).

De suerte que COLFONDOS S.A no acreditd gue le suministrd al promotor del procesa los
suficientes datos y explicaciones del traslado respectivo tal v como se expuso en |3 esfera
casacional, mdxime gue, en este asunto, se reitera, estén en juego aspectos tan
trascandentes como fa péroiida de [s fransicion, ¥ de contera |z imposibilldad de scceder 2 la
Pension de vejaz, se requiere acudir a una hermmenéyutica qua sa avenga a los prifcipios que
ingplran al sisterma y & los regimanes pensionales, en los que s2 prevé el traslado bra y
voluntario, e incluso a las disposiciones que en Iz ley asi ko impanen.

Aqui y ahora, se recuerda que no es dable angiir que existe una manifestacion Eore ¥
voluntaria cuando las personas desconocen sobre la incidencia que aguella puada tener
frente a sus derechos prestacionales, ni pusde estimarse satisfecha tal requisite con wna
simple expresion gendrica; de ali gqus desde el inldo haye comespondide a las
Administradoras da Fondos de Pensiones dar cuenta de gue documentaron clara ¥
suficiantemente (o5 efectos que 2carmea el cambio de régimen, so pena de declarar ineficar
ese fransito.”

Bajo esta misma lines la H. Corte Suprema de Justicia, en sentencia CSJ SL1452-2019
reiterada en CSJ SL1688-2018 y CSJ 5L1685-2018, esta Sala se ocupd de analizar «(i) la
obligacién de informacidn que tiznen las administradoras de fondos de pensicnes, (i) sl tal
deber se entiende satisfecho con el diligenciamients del farmato de afiliacidn, (i) quisn
tizne la carga de |a prusba en estos eventos v (iv) & la inaficacia de la afillacién sals tiane
cabida cuando el Sfiliado cuenta con una expectative de pensitn o un deracho causadas.

Explicd que:

ilh Las AFP, desde su creacion, tenfan el deber de brindar informacicn 2 les afliados o
usuarios del sistema pensional, 2 fin de que estos pudiesen adoptar una dedsidn consciants
¥ realmente libre scbre su futuro pensional -srticulos 13 literal b)Y, 271 v 272 de Ja Ley 100
g2 15893, 87, numeral 1.* del Decreto 663 de 15883, modificado por el articulo 23 de la Ley
79T de 2003 y demds disposiciones constitucionales relativas al derecho & ka informacian,
no menoscabo de derechos Isborales y autonomia personal-, Pesteriormente, e agrego a
dicho deber 2 obligaciin de ctorgar asesoria y busn consejo -articulo 3., Feral < de la Ley
1328 de 2008, Decreto 2241 de 2010- y, finaiments, se impuso la exigenda de doble
asescria -Ley 1748 de 2014, articulo 3.°del Decrato 2071 de 2015, Circular Extema n.* 016
de 2016 de la Superintendencia Financiera, Obligaciones que deben ser acatadas en un
fodo, 2 fin de gue los usuarios dal sistema puedan adoptar una decisin conscierte ¥
realmenie Bbre sobre su futuro pensional.

(M) En el campo de |z seguridad secial, axiste un verdadars e ineludible deber de obtener un
consentimiento informado (CS) SL19447-2017), pues dicho procadimisnts garantiza, antas
de aceptar un ofrecimiants o un servicle, que & vsusro comprende las condiciones, riesgos
¥ consacusncias de su afliacicn al régimen; esto es que, previamente 2 tal acts, aguel recibid
informacian clara, cierta, compransible y oporima. Luege, &l simple consentimiento vertido
en &l farmularic de afiliacian es insuficients para dar por demastrado el deber de informacian.
(iify La aseveraciin del afiiade de no haber recibido infermasian comesponde a un supuesto
negative indefinido gue solo pueds desvirtuars si fondo de pensiones mediants la prusha
que acredite que cumplid esta obligacitn, por cuanto la documentacian soporte del trasiado
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debe consarvara en sus archivos, y en tanto es la obligeds a ohsenvar ol deber de brindar
infarmacian y probar ante las autoridades administrativas y judicizlzs su plene cumplimienteo,
(v} Mila legislacién ni |z jurisprudencia establecen que sa debe En efects, texdualments, |z
Sala adoctring en k& sentencia que viene de citarss:

1. El daber de informacian a cango de las administradoras de fondos de pensionss; Un debar
exigible desde su creacion

1.1 Primera etapa: Fundacion de las AFP. Deber de suministrar informacion necesara ¥
fransparente El sisterna genersl de seguridad sccial en pensiones tene por objeto e
azeguramiento de |z peblacion frente a las contingencias de vefez, invalidez ¥ mueste, a
través del ctorgamiento de diferentes lipas de prestacionss. Can este fin, la Ley 100 de 1533
dizefid un sistema complejo de protescidn pansional dual, en al cuzl, bajo las reglas de libre
competencia, coexisten dos regimenes: el Régiman Salidaris de Prima Media con Prestacidn
Definida (RPMPD), sdministrade por 2l Institulc de Seguros Sociales, hoy Colpensiones, v
el Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad [RAIS), administrada por las socledades
administradoras de fondes de pensiones {AFF),

De acuerds con el literal b) del articulo 13 de la citada ley, los trebajadares ienen la opcidn
de elegir «iibre y voluntadamentes aquel de los regimenes que major le canvenga y conaulte
sus infereses, previniends que =i esa liberlad es obstruida por el empleador, esta puede ger
objeto de sanciones. Es asi como paralelarmante el artieuls 371 precisa qué las personas
Juridicas o maturales que Impidan o atenten en cualquier forma contra el darecha dal
trabajador a su afiliacion v seleccion de organismos & instituciones del sistema de saguridad
social, son suscaptibles de multes, sin perulcio de la ineficacia de la sfiliacidn, Ahera bign,
para la Sala fa incursidn en el sisterna de seguridad social de nueves actores de cardcier
privado, encargados de la gestidn fiduciaria de bos ahomros de los afilisdos en el RAIS ¥, por
tanto, de [a prestacion de un servicio piblico esencial, esftuvo, desde un principlo, sujeto a
lag restricciones y deberes que la naturaleza de sus sctividedes implicaba. En efects, |2
jurisprudencia del trabsjo ha entendido que |z expresion libre v veluntara del literal b,
articule 13 de [a Ley 100 de 1993, necesariaments presupone conocimients, lo cual sola es
posible alcanzar cuande se saben a plenitud las consseuencias de una decisian de esta
indole, De esta forma, la Corte ha dicho que mo puede slegarse ague existe una
manifestacion libre y voluntaria cuande |as personas desconocen sobre la incidencia que
aqueila pueda tener frente a sus derechas prestacicnales, ni puede estimarse safisfecho tal
requisito con una simple expresian genérica: de alli que desde el inicic haya comaspondido
2 las Administradoras de Fondos de Pensiones dar cuenta de que documentarcn clara y
suficientemnente los efectos que acamea f contar con una expactativa pensianal o derecho
Causado para que proceda la ineficacia del raslado a una AFP por incumplimienta del deber
de infarmacidn: de modo gue procede sin importar =i se tiene o fe un derecho consolidado,
& tiene o no un bensficio transicional, o si estd prosimo o ne a persionarss, dada qua fa
wvinlacidn del deber de informacion s predica frente a la valides dal acto juridice de traslado,
considerado &n si misme,

En efecto, textuaimente, la Sala adactring en la sentencia que viena de citarss;

1. El deber de informacidn a cargo de las administradoras de fordes de pensienes: Un deber
exigible desde su creaciin

1.1 Primera etapa: Fundacidn de |las AFP, Deber de suministrar informacisn necasaris vy
transparents £l sistemz general de seguridad social en pensiones tiens por chjeto al
aseguramiento de la poblaciin freme a las contingencias de vejer, imvalidez y muerte, 2
traves del oftorgamisnto de diferantes tipes da prestaciones. Con este fim, la Lay 100 de 1953
disefic un sistema complejo de proteccidn pansional dual an el cual, bajo ks regles de libre
competencia, coexisten dos regimenas: ef Régimen Salldaric de Prima Media con Prestacién
Definida (RPMPD), administrado por el Instituto de Segures Socisles, hoy Colpansiones, y
&l Regimen de Ahoro Individual con Selidandad {RAIS), adminisirado por las sociedades
administradoras de fondos de pensiones (AFF).

De acuerdo con el literal b) del articuls 13 da la citada ley, los trabaiadores tenen la opcidn
de elegir alibre ¥ voluntariamentas squel de Ios regimenes que mejor la comvenga y consulte
$us intereses, praviniendo que si esa Iibertar as chetriida par o emplosdsr, aete puede acr
ohjsto de sanciones. Es asl como paralelamente &l articulo 271 precisa que las personas
juridicas o naturales que Impidan o atenten an cuslguier forma confra &l derscha del
Trabajador a su afiliacion y seleceién de organismos & instiuciones del sistema de seguridad
social, son susceptibles de multas, sin penuicio de la neficacia de la afiladon,
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Ahora bien, para |2 Sala ta incursicn en el sistama de seguridad social de nuevos actares de
cardcter privado, encargados de la gestidn fiduciaria de Ins shomos de los afifadas en el
RAIS y, por tant, de |z prestacion de un servicia piblico esencial, estuve. desde un principic,
sujeto 3 las restricciones y deberss que fa naturaleza de sus actividades implicaba. En
efecto, |2 jurisprudencia del trabajo ha entendido que 2 expresidn fibre ¥ voluntaria del literal
b, arficulo 13 de la Ley 100 de 1993, necesariaments presupone conocimiento, lo cual sole
& posible sleanzar cuando s& saben & plenitud las consecusndias de una decizion de asta
indole. De esta forma, 13 Corte ha dicho que no peeds alegarse «ogue edste una
manifestacidn libre y voluntaria cuando las personas desconcosn scbre la incidencia gUE
aquella pueda tener frente a sus derechos prestacionales, ni puede estimarss safisfacho tal
requisito con ura simple expresidn genérica; de alli que desde el inicio haya corespandide
2 l2s Administradoras de Fondos de Pensiones dar cuenta de que documentarcn clara y
suficientements |os efectos que acamea &l sambio da régimen, 0 pana de declarar ineficaz
ese trinsiton (C5.) SL12138-2014),

En amania con ko anterlor, & Decreto 663 de 18953, «Estatuts Orgénico del Sistema
Financierow, sphicable 2 lag AFP desde sy creacian, prascribié en el numeral 1.° del articulo
97, la obligacidn de las entidades de ssuministrar a los usuarics de los sarvicios que prastan
Iz informacian necesaria para lograr la mayar fransparencia en les operaciones gue realicen,
de suerte que l2s permita, s través de elementos de juicio daros v objetivos, escoger las
mejores opciones del mercados,

De esta manera, come puede verse, desds su fundaciin, las sociedades administradoras de
fondos de pensiones tenian la cbligackin de gerantizar una afiiacion libe y woluntaria,
mediants la entrega de fa informacicn suficiente v transparents qua permitera &l afiiado
elagir entre |as distintes opciones posibles en el mercadn, aquelia que mejor se sjustara a
sus intereses. Mo se trataba por tanto de una carmera de les promotores de las AFP por
capturar a los ciudadanos incautos mediante habilidades y destrezas en el ofrecimients de
I6% servicios, sin importar las repercusiones colectivas que ells pudiess traer en el futuro, La
actividad de explotacidn scondmica del servicio de la seguridad sodial debia estar precadids
del respeto debido & las personas = inspirado en los principios da prevalencia dal interés
general, transparencia y buena fe de guien presta un senvicio piblico. Por tanto, [a ncursidn
en el marcado de las AFP no fue fotalmente libre, pues aunque la ley les pemmitia lucrarsa
de su actividad, correlativemente les imponia un deber da senvico publico, scorde a |3
inmensa responsabliidad social v empresanal que les asistia de dar a COMOCEr 8 Sus
patenciales usuanos «a informacidn necasaria para lograr I mayer transparencia en las
CPEracnes que realicen, de susre que las parmita, & través de elementas de juicio claros
¥ objetives, ezcoger las mejores opclones del mercados.

Ahora bien, |2 informacion necesara a k2 que alude el Estetso Crganico del Sistema
Financier hace referencia a la descripcion de las caracterisficas, condiciones, acceso ¥
senicios de cads une de los regimenes pensionales, de moda que &l afiliado pueda conacer
con exactitud la légica de los sistemas plblicos y privados de

pensiones. Por o tanto, implica un parangdn entre |as caracteristicas, ventajas

¥ desventajas objstivas de cada uno de los regimenes vigentes, asi como de

[as consecuencias juridicas del traslado,

Adicionalments, la reclamacion relacisnada con el traslado del régimen pensional y su
afilizcion no es susceplible de verse afectada por el fandmena juridico de la prescripoion,
atendiendo a gue la naturalera de los hechos que le dan orgen estd directamente
relacionada con el derecho pensicnal, los cusles pusden ser reclamados en cualquier
tiempo.

V.  PRUEBAS
PRUEBAS DOCUMENTALES.

1. Cédula de cludadania

2. Registiv civil de nacimienta.

3. Histonia laboral de Colpensiones.

4. Certificacion expedida por Colpensionas,
5. Certificado expedido por PORVENIR 5.4,
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B. Copia formularo de afiliacian a Porvenin S.4,
V. NOTIFICACIONES
Direccién: Carrera 4 #0-25 Cajica- Cundinamarca.

Balcones de Hijaka- apt. 504,
Celular, 3115572300,

E-mail. Carmenmaria 1280@hoimail com
Cordialments,

s
MARIA DEL CARMEN CHIC ZUQUE GIL
C. C. No.20.491,534 de
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(PColpensiones
No. de Radicado, BZ2022_3684783-0773006
Bogota D.C., 22 de marzo de 2022
Sefior (a)
MARIA DEL CARMEN CHICUAZUQUE GIL

CARRERA 4 No. 0 - 25 APARTAMENTO 504 BALCONES DE HUALA
Cajica, Cundinamarca

Referencia: Radicado No. 2022 3659870 del 22 de marzo de 2022
Ciudadano: MARIA DEL CARMEN CHICUAZUQUE GIL
Identificacion: Cédula de ciudadania 20491534

Tipo de Tramite: Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias - PQRS
Respetado(a) sefior(a):

Reciba un especial saludo de la Administradora Colombiana de Pensiones — COLPENSIONES. En
respuesta a su peticidn relacionada con: “Declarar |a nulidad, ineficacia o falta de requisitos del traslado
y afiliacién (...)", se informa que la circular 019 de 1998 emitida por la Superintendencia Financiera de
Colombia establecid que cuando el afiliado decida trasladarse de régimen o de administradora,
expresard su voluntad mediante el diligenciamiento del correspondiente formulario ante el empleador o
¢ ante la nueva entidad administradora, de conformidad con las disposiciones vigentes sobre el particular.

Es por ello que la solicitud de afiliacion o traslado fue realizada de manera directa y voluntaria
ejerclendo su derecho a la libre eleccién de régimen, de conformidad con lo establecido en la ley 100 de
‘ ‘ 1993, Articulo 13 Literal B.

Sin embargo, el 23 de octubre del 2015 se firmo el decreto 2071 del Ministerio de Hacienda y Crédito
Pdblico, el cual dice que las administradoras de pensiones deben proporcionar a los afiliados
informacion completa de los beneficios, inconvenientes y efectos de la toma de decisiones en relacion
con su participacién en cualquiera de los dos regimenes pensionales (de Prima Media o Ahorro
Individual). Los afiliados podran ir a cualquiera de las oficinas de Colpensiones y de los fondos privados o
podran ingresar a la pagina Web donde hay informacién sobre los regimenes o pueden comunicarse
telefonicamente para saber a dénde dirigirse y buscar la asesoria.

Lo anterior, teniendo en cuenta la circular 016 de 2016 de la Superintendencia Financiera de Colombia,
mediante la cual se establecen los mecanismos para que tanto las AFP como Colpensiones realicen dicha
asesoria a partir de 01/10/2016 a las mujeres de 42 afios o mayores, y hombres de 47 afios o0 mayores,
desde dicha fecha los ciudadanos no se podran trasladar de Régimen sin antes haber recibido dicha
asesoria, por lo cual dicha restriccién NO ES RETROACTIVA y comienza a regir a partir de la fecha
dispuesta por la Superintendencia Financiera de Colombia.
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En cumplimiento a la Ley 797 de 2003, articulo 29, literal E:"Los afiliados al Sistema G'ene.ra.l de
Pensiones podran escoger el régimen de pensiones que prefieran. Una vez efectuada la seleccnénllmcial,
estos sélo podran trasladarse de régimen por una sola vez cada cinco (5) afos, contados a partir de la
seleccion inicial. Después de un (1) afio de la vigencia de la presente ley, el afiliado no podrd trasladarse
de régimen cuando le faltaren diez (10) afios o menos para cumplir la edad para tener derecho a la
pension de vejez".

Por lo anterior, no es procedente anular la afiliacién, por cuanto el traslado fue realizado por la sefiora
Maria del Carmen Chicuazuque Gil ejerciendo su derecho a la libre eleccion de régimen, de
conformidad con lo establecido en la ley 100 de 1993, Articulo 13 Literal B.

Es procedente manifestar que de acuerdo a la normatividad vigente Colpensiones procede a realizar
anulacion de traslado cuando:

1. Presuntamente se cometio falsedad en el formulario de afiliacion: Es necesario que la
Administradora de fondos de Pensiones - AFP en la que presuntamente se cometio |a falsedad o
el directo interesado interponga la denuncia penal de falsificacién en documento (publico o
privado) ante |a Fiscalia General de la Nacion con el fin de determinar |a veracidad o falsedad del
documento, de conformidad con lo establecido en el Titulo IX Capitulo Ill de la Ley 599 de 2000
referente a los delitos contra la fe publica, en especial a la falsedad en documentos.

Una vez la autoridad competente se pronuncie sobre el asunto, el ciudadano o la AFP respectiva
podrén solicitar la anulacién del traslado diligenciando los formularios de la Entidad y allegando
copia del pronunciamiento emitido por parte de |a Fiscalia. De otra parte, es importante anotar
que el informe grafolégico puede constituirse como un elemento probatorio de la presunta
falsedad que se alega, mas no como documento que declare la falsedad, situacidon que solo
puede ser declarada por la autoridad competente para tal efecto.

2. El empleador lo afilié sin su consentimiento: El formulario de afiliacién no fue firmado por el
afiliado, o se suplanto la firma del mismo, esta Gltima debe ser probada ante la autoridad
judicial competente.

Si desea mas informacion, recuerde que puede comunicarse con nosotros a través de las lineas de
servicio al ciudadano, en Bogota: (57+601) 4890909, en Medellin: (57+604) 2836090, o desde cualquier
lugar del pais por medio de la linea gratuita nacional 018000410909, También, puede visitar nuestra
pdgina web www.colpensiones.gov.co o acercarse a nuestros Puntos de Atencion Colpensiones (PAC).
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Agradecemos su confianza recorddndole que para nosotros siempre es un placer servirle.

Atentamente,

<Firma>
<Nombre_Funcionario>
Directora de Administracién de Solicitudes y PQRS

Elaboré: Luz Mary Farfén Lopez — Analista — Direccién de Administracién de Solicitudes Y PQRS XDC
Revisé:
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Bogota D.C., 2022-04-06

Sefiora
MARIA DEL CARMEN CHICUAZUQUE GIL
carmenmaria_1980@hotmail.com
Ref. Rad. Porvenir: 0190152011840700
CC: 20491534
T.N: 10883190
COR

Reciba un saludo cordial.

De acuerdo a su solicitud relacionada con nulidad de vinculacion al fondo de pensiones obligatorias, le
informamos lo siguiente:

1.- Al momento de suscribir su formulario de traslado de AFP , contaba con 34 afios edad, y 340
semanas de cotizacion al Instituto de Seguros Sociales ISS hoy COLPENSIONES, situacién que a la luz
del nuevo Régimen Pensional, previsto en la Ley 100 de 1.993, no lo excluia, exceptuaba o hacia
improcedente o inconveniente su traslado, pues su vida laboral habia iniciado afos atras por lo que no
era beneficiario del régimen de transicion, ni era posible prever como iban a ser sus ultimos afios de vida
laboral y sus ingresos.
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Desde el momento de la afiliacion al Régimen Pensional de Ahorro Individual con Solidaridad, ha
decidido permanecer afiliada y realizando el pago de sus aportes pensionales recibiendo de parte de
esta Administradora el otorgamiento de los beneficios propios de este régimen pensional, siendo uno de
ellos, los rendimientos financieros generados a la cuenta de ahorro individual; suma que se evidencia en
el informe de movimientos con rendimientos.
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Asi mismo, ratificamos la siguiente informacion:

v En la cuenta de Ahorro Individual de Pensién Obligatoria, se registran aportes a partir de mayo de

1996.
v Los extractos se han generado cada tres meses.

Con las anteriores actuaciones se puede concluir que, desde el momento de la afiliacién, _el fond_o yla
afiliada han tenido permanente contacto y la afiliada es conocedor de su estado de afiliacién activa en
Porvenir.

Ahora bien, con relacién al proceso de vinculacién a Porvenir S.A. debemos sefalar que esta
Administradora realiza exhaustivos procesos de capacitacion y formacién a sus funcionarios en relacién
con el funcionamiento del Sistema General de Pensiones, las prestaciones que el mismo otorga, y en
general lo atinente a la regulacién que en materia de pensiones expide el Gobierno Nacional, con el fin
de atender de manera eficiente y oportuna todas y cada una de las inquietudes que nuestros afiliados
actuales y potenciales puedan llegar a tener en relacién con su futuro pensional.

La aprobaciéon de los procesos de induccion y capacitacion aplicados a nuestros funcionarios son
requisitos indispensables para su contrataciéon y desarrollo de las funciones para las cuales son
contratados por la Compaiiia.

Bajo las premisas descritas, nuestros funcionarios ejercen su labor de asesoria la cual se concreta a
partir de la informacion suministrada por las personas que manifiestan su interés de vincularse a este
fondo de pensiones, haciendo de esta manera una realidad su proceso de afiliacién, la cual se expresa
mediante el diligenciamiento y firma del correspondiente formulario de afiliacién, sin que la Ley haya
previsto un mecanismo diferente a éste, para la validez de la misma’.

Asi entonces, el verificar que esta Sociedad Administradora ha dado cumplimiento a todos y cada uno de
los presupuestos legales en relacion con la vinculacién a este régimen de pensiones, no son de recibo
sus afirmaciones infundadas en relacién con aparentes engafios y/o indebida asesoria, muchos anos
después de haber permanecido afiliada a este régimen de pensiones, época durante la cual no
observamos de parte de la afiliada ning(n reparo sobre el particular.

Asi mismo, la afiliada fue informado y asesorado, tal como se dejo constancia con la firma en la solicitud
de vinculacion el siguiente texto “Reitero que he sido asesorado suficientemente acerca del significado e
implicaciones del régimen de transicién del cual soy beneficiario y que, de permanecer en el Régimen de
Prima Media administrado por el ISS, podria acceder a la pensién de vejez en condiciones especiales.
Siendo consciente de ello hago constar que realizo en forma libre, espontanea y sin presiones la
escogencia del Regimen de Ahorro Individual, habiendo sido asesorado ademas sobre todos los
aspectos propios del mismo..."
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1 2 Docrete 692 de 1994, Adiculo 11, DIUGENCIWMIENTO DE LA SELEECION Y VINCULACION.
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De igual manera, debemos recordar que para el ano 1.995, se desoonoplan los términos conten
la re?orma pensional del afio 2003, en donde se limité el traslado de régimen pensional a los afiliados al
Sistema de Pensiones, que se encontraban a menos de diez afios de cumplir la edad de pension de
vejez la cual fue ampliada de 55 a 57 afios de acuerdo a lo previsto en la Ley 797 de 2003, para el caso
de las mujeres.

Asi entonces, al momento de entrar en vigencia la Ley 797 de 2003, contaba con 42 afios de edad, por lo
que la opcién de traslado de régimen pensional pudo haberse ejercido hasta su edad de 47 afios de
edad.

Es nuestro deber informarle que esta Administradora informé a todos sus afiliados, mediante
comunicados de prensa de amplia circulacién, sobre la posibilidad de traslado de régimen pensional
dentro del afo de gracia previsto en la Ley 797 de 2003.

No obstante, al verificar nuestras fuentes de informacién no observamos de parte de su poderdante
ninguna solicitud de informacion o solicitud de traslado de régimen pensional para ese momento, asi
como tampoco durante todo el tiempo en que ha permanecio afiliada a esta Administradora, situacion
que da cuenta de su voluntad de querer ser beneficiario de las prestaciones propias del régimen
pensional de ahorro individual.

De esta manera tenemos que Porvenir S.A. en ninglin momento ha “violentado sus derechos
pensionales” como infundadamente lo afirma en su comunicacion objeto de estudio, observando por el
contrario que durante su permanencia ha sido beneficiario de la cobertura de los riesgos de invalidez,
vejez y muerte, asi como la debida administracion de sus recursos pensionales.

2.- Por lo anotado su solitud de declarar la nulidad de su filiacion al Régimen Pensional de Ahorro
individual con Solidaridad RAIS, no resulla juridicamente procedente, maxime si se tiene en cuenta que
tal facultad se encuentra reservada nica y exclusivamente a los Jueces de la Republica.

3.- Por las razones expuestas en el punto 1 no hay lugar a considerar como &filiacion invélida la realizada
por su poderdante ante Porvenir, en consecuencia, de lo anterior no es procedente realizar el traslado o
regreso automatico de su poderdante a Colpensiones.

Lo invitamos a utilizar nuestros canales digitales y la Linea de Servicio al Cliente para realizar sus
consultas y tramites, evitando los desplazamientos a las oficinas? ® 4

? No permita que un tramitador le cobre dinero, los tramites en Porvenir no tienen costo. Si tiene denuncias relacionadas con
fraudes, cobros o ética de nuestros empleados, denuncie al 6071-7434441 Ext. 77777 en Bogotd o ingresando a

wWW.porvenir.com.co/web/acerc:

* Recuerde su clave de infemet es personal e intransferible no la comparta con nadie y cambiela minimo 2 veces al afio asi
protegers sUs datos y transacciones, conozca més informacién en:

* Nuestros afiliados cuentan con un Defensor del Consumidor Financiero, Dra. Ana Marla Giraldo Rincon ubicado en la carrera

11A N° 96 - 51 oficina 203 en Bogoté, Teléfono: 601-6108161, defensoraporvenin@legalcre.com quien dard trémite a su queja de
forma objetiva y gratuita
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Si tiene la necesidad de acudir a nuestras oficinas o las sucursales aliadas, tenga presente tomar
siempre las medidas de autocuidado®

Cordialmente,

PAOLA ANDREA ALVAREZ CARVAJAL
Direccion Atencion Integral a Clientes
PAAC/Eliana P.

Por favor no responda este mensaje, corresponde a un buzén automatico de envio de informacion.

% Cir. Ext. 017 de 2020: Absténgase de acudir a nuestras oficinas y sucursales si presenta algin sintoma asociado al COVID-19; si
asiste, cumpla las normas de movilidad y circulacién como pico y cédula, use siempre tapabocas, manteniendo el distanciamiento
fisico y lavando permanentemente sus manos
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