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DICTAMEN PERICIAL

EMPRESA: BBVA SEGUROS

PRODUCTO: VIDA GRUPO DEUDORES CONSUMO

NOMBRE DEL CLIENTE: PEDRO ANTONIO PLATA JAIME

IDENTIFICACION: 91105980

FECHA DE NACIMIENTO: 25/12/1968

EDAD A LA FECHA DEL SINIESTRO: 53 aios

DILIGENCIAMIENTO DE LA DECLARACION DE ASEGURABILIDAD: 17/agosto/2012
DILIGENCIAMIENTO DE LA DECLARACION DE ASEGURABILIDAD: 14/junio/2018
DILIGENCIAMIENTO DE LA DECLARACION DE ASEGURABILIDAD: 14/julio/2020
AMPARO AFECTADO: VIDA

FECHA DEL SINIESTRO: 13/enero/2022

FECHA DEL DICTAMEN: 19/octubre/2023

l. OBJETIVO DEL DICTAMEN:

Realizar un dictamen que permita ldentificar y definir a través de la documentacion aportada, si la
existencia de enfermedades previas a la suscripcion del seguro, hubiesen permitido evaluar de una
manera diferente el riesgo del asegurado, asi como determinar las condiciones técnicas que se
hubiesen establecido para la suscripcidn del riesgo, tanto para el amparo de vida como de ITP.

En este sentido, el objeto se enfoca en:

1) Verificar estado de salud a la fecha de declaracion de asegurabilidad (dolencias anteriores a
la fecha suscripcion del seguro).

2) Acorde con las politicas de suscripciéon de BBVA SEGUROS vy la estadistica de la compaiiia
para el aflo de suscripcion de este seguro, cdmo se hubiera contratado el seguro, como
habria sido la conducta contractual de la Compaiiia de haber conocido los antecedentes
sufridos por el asegurado.

Il. ANTECEDENTES

La suscripcidn de pélizas de seguros tanto en vida como en salud, requieren técnicamente de unos
procesos de evaluacién del riesgo, que abarcan por un lado, las politicas de suscripcidny los criterios
de asegurabilidad de la compaiiia de seguros, asi como de las condiciones de salud propias del
candidato al seguro. Para ello, se establece un proceso que esta definido previamente pero que
involucra tanto al asegurado, con la informacidn del estado de salud, como a la aseguradora, con su
proceso de calificacion del riesgo basado en lo primero.
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1. ASPECTOS MEDICO — TECNICOS
1. ANTECEDENTES MEDICOS

- Declaracion de Asegurabilidad:

Al momento del diligenciamiento de las declaraciones de asegurabilidad, el sefior PEDRO ANTONIO

PLATA JAIME, no declard ningun antecedente o enfermedad:
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INFORMACION MEDICA

Antecedentes médicos:

El sefior PEDRO ANTONIO PLATA JAIME presentaba con anterioridad a la firma de la declaracion de
Asegurabilidad, antecedentes médicos que se pueden evidenciar en la historia clinica del Hospital

Regional Manuela Beltran

El 14/02/2012 asiste a control con TAC abdomino pélvico y se anota el siguiente

diagnéstico:
e Tumefaccién masa o prominencia intra abdominal y pélvica

FIRMADO ELECTRONICAMENTE POR :SERVIO TADEO GIL GIL Esp.Méd. CIRUGIA GENERAL
REGISTRO MEDICO :10677

Fecha  14/02/2012 Hora 14:37

CONSULTA DE CONTROL

* MOTIVO DE CONSULTA

TUMOR ABDOMINAL

= EXAMEN FISICO

PRESENTA MASA ABDOMINC-PELVICA 12X14 CM, MOVIL.

» EVOLUCION ENFERMEDAD ACTUAL

PRESENTA MASA ABDOMINO-PELVICA CON SINTOMAS DIGESTIVOS.

TAC ABDOMINO-PELVICO (03 DE FEBREROD E 2012): MASA ABDOMING-PELVICA [ZQUIERDA HETEROGENEA DE POSIBLE ORIGEN EN
MESENTERIO CON POSIBLE COMPORMISC DEL MUSCULO PSOAS Y POLO INFERICR DEL RINON IZQUIERDO, RINON EN HERRADUA PARCIAL

» DIAGNOSTICO
R190-TUMEFACCION, MASA O PROMINENCIA INTRAABDOMINAL Y PELVICA
Relacionado 1:-

¢ PLAN DE TRATAMIENTO
UROGRAMA EXCRETOR, HEMOCLASIFICACION, ANTIGENO CA192-9, ANTIGENC CARCIONDEMBRIONARIO.

El 05/02/2013 consulta por dolor abdominal y se registra antecedente de:
e Reseccion de Liposarcoma retroperitoneal a la izquierda de la aorta en Junio de

2012 con radioterapia adyuvante (Tumor maligno de retro peritoneo)

e HTA en tratamiento controlado
= En otros apartes de la historia se evidencia que la HTA fue diagndsticada en

2010.

Fecha  05/02/2013 Hora 19:21

* RESPUESTA DE INTERCONSULTA

-Especialidad : GASTROENTEROLOGIA Y ENDOSCOPIA DIGESTIVA

-Informe : SE REVISA HISTORIA CLINICA, SE REINTERROGA PACIENTE Y SE EXAMINA. PRESENTA CUADRO CLINICO DE 13 HORAS DE
EVOLUCION DE DOLOR DE INICIO SUBITO EN HEMIABDOMEN DERECHQ, LUEGC ACOMPANADO DE DOLOR EN FOSA ILIACA IZQUIERDA SIN
VOMITO, SIN NAUSEAS, SIN DIARREA NI FIEBRE. TIENE ANTECEDENTE DE RESECCION DE LIPOSARCOMA RETROPERITONEAL A LA ZQUIERDA
DE LAAORTA EN JUNIO DE 2012, CON RADIOTERAPIA ADYUVANTE. ES ALERGICO A LOS AINES. VIENE EN TRATAMIENTO POR CLINICA DE
DOLOR POR DOLOR POP SEVERO EN RELACION CON LECHO QUIRURGICO. ES HIPERTENSOQ EN TRATAMIENTO. CONTROLADO

AL EXAMEN FISICO ACTUAL EN ACEPTABLES CONDICIONES GENERALES, FC: 78 X MIN FR:20 X MIN AFEBRIL. TA: 120/80

CONJUNTIVAS ROSADAS, MUCOSAS HUMEDAS, CUELLO NORMAL.

RSCS ARRITMICOS, SIN SOPLOS. BUENA VENTILACION PULMONAR.

ABDOMEN CON RSIS (+) BLANDO, DOLOR INTENSO A LA PALPACION DE LA FOSA ILIACA DERECHA, BLUMBERG NO MUY CLARQ. DOLOR A LA
PALPACION DE LA FOSA ILIACA IZQUIERDA. SIN SIGNOS CLAROS DE IRRITACION PERITONEAL.

LLENADO CAPILAR MENOR DE 3 SEGUNDOS. NEUROLOGICO: ALERTA, ORIENTADO, SIN DEFICIT APARENTE.

REPORTE DE CH. LEUCOCITOS DE 7740 PMN: 88.1% LINF: 7% PLAQUETAS: 176.000 X MM3

HB: 14.5 G/DL
CONSIDERO PACIENTE CON CUADRO DE DOLOR ABODMINAL, SIN SIGNOS CLAROS DF IRRITACION PERITONEAL EN ESTE MOMENTO. SIN

RESPUESTAINFLAMATORIA SISTEMICA. TENIENDO EN CUENTAANTECEDENTE DE LIPOSARCOMA RETROPERITONEAL SE CONSIDERA COMO
PRIMERA OPCION CUADRO DE CARCINOMATOSIS PERITONEAL VS, RECIDIVA TUMORAL, SIN EMBARGO, NO SE DESCARTA CUADRO DE
APENDICITIS AGUDA EN CURSO. REQUIERE COMPLEMENTAR ESTUDIOS CON TAC DE ABDOMEN CONTRASTADO.

-Tratamiento : NVO
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El 09/02/2013 se anota diagndstico de egreso:
e Apendicitis aguda no especificada

Fecha  09/02/2013 Hora 945
« HOSPITALIZACION EGRESO

- CONDICIONES GENERALES A LA SALIDA
PACIETNE EN BUEN ESTADO GENERAL S|
MASAS, RUIDOS CARDICOS RITMICOS, RUIDOS RESP
DOLOROSO A LA PALPACION, HERIDA QUIRURGICA SIN SIGNOS DE
PULSOS PRESENTES, LLENADO CAPILAR ADECUADO, NEUROLIGICO SIN D

GNOS VITALES FC: 72 FR:20 ESCLERAS ANICTERICAS, MUCOSA ORAL HUMEDA, CUELLO MOVIL, NO
IRTAORISO SIN AGREGADOS PULMONARES, ABDOEMN BLANDO DEPRSIBLE, NO
INFECCION, NO SANGRADO, NO SECRECION, EXTREMIDADES EUTONICAS,
EFICIT SENSITIVO NI MOTOR APARENTE.

- ESTADO SALIDA: Vivo(a)
- PLAN DE TRATAMIENTO o
POR MEJORIA CLINICA SE DA SALIDA CON METRONIDAZOL 500MG CADA 8 HORAS POR 7 DIAS, AMIKACINA 1GR OM SIE?;I'::F?‘?LS DIAS, RETIR

DE PUNTOS EN 1 SEM, CITA CONTROL POR CIRUGIA GENERAL CON RESULTADOS DE PATOLOGIA Y HEMOGRAMA DI

- DIAGNOSTICO DE EGRESO
K359-APENDICITIS AGUDA, NO ESPECIFICADA

Firmado electrénicamente por :EDGAR JULIAN FERREIRA BOHORQUEZ Esp.Méd: GASTROENTEROLOGIA Y ENDOSCOPIA DIGESTIVA
Regislro Médico :1586-2007

- EI03/05/2018 consulta por aparicién de ganglios inguinales y se anotan los siguientes
diagndsticos:
e Tumor maligno de retroperitoneo

SALUD FAMILIAR
CICLO VITAL FAMILIAR
NINOS PREESCOLARES
APGAR FAMILIAR Y SOPORTE DE AMIGOS
ME SATISFACE LAYUDA QUE RECIBO DE MI FAMILIA CUANDO TENGO ALGUN PROBLEMAO NECESIDAD
ME SATISFACE LAPARTICIFACION QUE MI FAMLI ABRINDAY PERMITE
ME SATISFACE COMO MUI DFAMILIAAC EFTAY AFO YAMIS DESEOS DE EMPRENDER NUEVASACTIVIDADES
ME SATISFACE COMOC MI FAMILIA EXPRESAAFECTOS YR ESPONDE AM S EMOCIO NES COMO RABA TRISTEZAAMOR
ME SATISFACE COMC COMPARTIMOS EN MI FAVILIAZ) EL TIEMPO FARA ESTAR JUNTOS b) LOS ESPACIOS EN LA CASAC) EL DINERO
ESTOY SATISFECHO CON EL SOPORTE QUE RECIBIO DE MISAMIGOS(AS)
TIENE USTED UN AMIGO (4) C ERCAN O(A) A QUIEN PUEDABUSCAR CUANDO NECESITAAYUDA?
Andlisis Clinico  PACIENTE DE 49ANOS DE EDAD, CONANTECEDENTES DE EXTIRPACION DE TUMOR MIXOIDE GRADO | RETROPERITONEAL HACE 6 ARNOS, HOY CONSULTA
POR CUADRO CLINICO DE MAS O MENOS 1 MES DE EVOLUCION CARACTERIZADO POR PRESENTAR ADENOPATIAS INGUINALES DE PREDOMINIO DERECHO,
DOLOROSASA LA PALPACION, DE RAPIDO CRECIMIENTO, POR LOS ANTECEDENTES DEL PACIENTE, SE ENVIAPARAVALORACION Y MANEJO POREL

SERVICIO DE CIRUGI
IMPRESION DIAGNOSTICA
Diagnostico principal : C480 Tumor maigno del retreperitoneo
Tipo de diagnostico : IMPRESION DIAGNOSTIC

- ElI15/05/2018 se anotan los antecedentes, ratificando diagndsticos anteriores:
e Reseccion de Sarcoma Retroperitoneal el 04/06/2012
e Neurolisis del hipogastrio
e Bloqueo facetario de L3-L4-L5
e Bloqueo translaminar de L4-L5
e Radioterapia hasta el 21/09/2012

* ENFERMEDAD ACTUAL
PACIENTE CON CUADRO CLINICO DE VARIOS ANOS DE EVOLUCION CARACTERIZADO FOR APARICION DE GANGLIOS EN REGION INGUINAL

DOLOROSOS DESDE HACE APROXIMADAMENTE DOS SEMANAS, SE REALIZO RESECCION DE SARCOMA RETROPERITONEAL EL DIA 04/0€/2012.
SE REALIZARON PROCEDIMIENTOS POR PARTE DE CLINICA DE DOLOR (NEUROLISIS DE HIPOGASTRICO, BLOQUEO FACETARIO DE L3-L4-L5,
BLOQUEO TRANSLAMINAR DE L4-L5). VALORADO POR RADIOTERAPIA CON MANEJO HASTA 50.4 Gy HASTA EL 21/09/2012. EN ENERO DE 2018 SE
REALIZO TAC TORACOABDOMINAL EN DONDE ENCUENTRAN GRANULOMA CALCIFICADO EN SEGMENTO APICAL DE LOBULO INFERIOR
DERECHO. HIGADO SIN EVIDENCIA DE LESIONES NODULARES. NO CONGLOMERADOS INTRA O RETROPERITONEALES, NO ADENOPATIAS

INGUINALES.
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- El29/11/2021 se diagnostica:
e Lesion infiltrativa neopldsica retroperitoneal, probable liposarcoma, condiciona
estenosis del uréter izquierdo e hidronefrosis ipsilateral
e Hepatomegalia
e Escasa cantidad de liquido intra abdominal

CONCLUSION:
1.LESION INFILTRATIVA NEOPLASICA RETROPERITONEAL, PROBABLE LIPOSARCOMA, CONDICIONA ESTENOSIS DEL URETER IZQUIERDO E
HIDRONEFROSIS IPSILATARAL.

2.HEPATOMEGALIA.
3.ESCASA CANTIDAD DE LIQUIDO LIBRE INTRA ABDOMINAL

Se observan multiples consultas a lo largo de los afios, para el manejo y control de:
o HTA
e Dislipidemia

2. ANALISIS DE LA INFLUENCIA DE LOS ANTECEDENTES EN LA TARIFICACION DEL RIESGO

De acuerdo a todos los antecedentes descritos anteriormente y evidenciados en la historia clinica
aportada, se resaltan aquellos que mas influyen en la tarificacion del riesgo y en la suscripcion del
seguro, y que segun lo descrito anteriormente, se encontraban presentes al momento de la
suscripcion de los seguros:

- Liposarcoma
El liposarcoma es un tipo de cancer poco frecuente que empieza en las células adiposas. En
la mayoria de los casos, generalmente comienza como un crecimiento de células en el
abdomen o en los musculos de los brazos y las piernas, aunque puede empezar en las células
adiposas de cualquier parte del cuerpo.
Este cancer ocurre con mas frecuencia en adultos mayores, pero puede presentarse en
cualquier edad.
Su tratamiento suele implicar una cirugia para eliminar el cdncer. También se pueden usar
otros tratamientos, como la radioterapia.
El liposarcoma es un tipo de cancer llamado sarcoma de tejido blando. Estos tipos de cancer
se forman en los tejidos conectivos del cuerpo. Existen muchos tipos de sarcomas de tejido
blando.

https://www.mayoclinic.org/es/diseases-conditions/liposarcoma/symptoms-causes/syc-
20352632



https://www.mayoclinic.org/es/diseases-conditions/liposarcoma/symptoms-causes/syc-20352632
https://www.mayoclinic.org/es/diseases-conditions/liposarcoma/symptoms-causes/syc-20352632
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https://middlesexhealth.org/learning-center/espanol/enfermedades-y-
afecciones/liposarcoma

https://www.contraelcancer.es/es/todo-sobre-cancer/tipos-cancer/sarcoma-tejidos-
blandos/tipos/liposarcoma

https://rarediseases.org/es/rare-diseases/liposarcoma/

- Hipertension Arterial (HTA)
La Hipertension arterial es una patologia que aumenta el riesgo cardiovascular y por tanto
aumenta la probabilidad de muerte por encima de aquellos pacientes que no la padecen. Se
caracteriza por la resistencia que ejercen las arterias al paso del flujo sanguineo por el
deterioro en las paredes de dichos vasos. Esto hace que el corazén se tenga que forzar mas
para ejercer su funcion, pudiendo llevar al paciente a presentar complicaciones como infarto
agudo al miocardio, infarto cerebrovascular, insuficiencia cardiaca o renal, dafio en otros
organos. Adicionalmente, la presencia de esta enfermedad aumenta el riesgo de los
pacientes que presenten COVID en cuanto a criticidad y posible fallecimiento de los mismos.

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7301092/

https://www.clinicbarcelona.org/noticias/tener-hipertension-aumenta-el-riesgo-de-
muerte-por-coronavirus

https://www.siicsalud.com/dato/resiiccompleto.php/167368

https://www.clinicauandes.cl/noticia/hipertension-arterial-una-de-las-enfermedades-de-
riesgo-en-relacion-al-covid-19

3. EXPERIENCIA DEL MERCADO ASEGURADOR EN CASOS SIMILARES

Como guia, se anexa pantallazos del tarificador de la Swiss Re, uno de los reaseguradores con mas
experiencia en el mercado asegurador internacional.

Tabla para Lipo Sarcoma


https://middlesexhealth.org/learning-center/espanol/enfermedades-y-afecciones/liposarcoma
https://middlesexhealth.org/learning-center/espanol/enfermedades-y-afecciones/liposarcoma
https://www.contraelcancer.es/es/todo-sobre-cancer/tipos-cancer/sarcoma-tejidos-blandos/tipos/liposarcoma
https://www.contraelcancer.es/es/todo-sobre-cancer/tipos-cancer/sarcoma-tejidos-blandos/tipos/liposarcoma
https://rarediseases.org/es/rare-diseases/liposarcoma/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7301092/
https://www.clinicbarcelona.org/noticias/tener-hipertension-aumenta-el-riesgo-de-muerte-por-coronavirus
https://www.clinicbarcelona.org/noticias/tener-hipertension-aumenta-el-riesgo-de-muerte-por-coronavirus
https://www.siicsalud.com/dato/resiiccompleto.php/167368
https://www.clinicauandes.cl/noticia/hipertension-arterial-una-de-las-enfermedades-de-riesgo-en-relacion-al-covid-19
https://www.clinicauandes.cl/noticia/hipertension-arterial-una-de-las-enfermedades-de-riesgo-en-relacion-al-covid-19

Fecha:

Octubre 19 de PEDRO ANTONIO PLATA JAIME

2023

Elaborado por:
Dr. Gabriel Duque
Posada

Clasificacién del riesgo

BMA

fird

Liposarcoma
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Menos de. o igual a 7

Mas de 7
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Mas de 8
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Mas de 8

Tarificaciones

Para los beneficios de ITP. le

estos beneficios hasta que el
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de tarificacion 2
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riesgo

siga las instrucciones que

+0

+0

+0

+0

+0

+0

Categoria de tarificacin 3

Categoria de tarificacién 2

Categoria de tarificacién 2

ncontrara a continuacion solo en el caso de
eneficios acelerados con un producto de mortalidad. De lo contrario, en condiciones normales, le recomendamos que no ofrezca
mortalidad se ofrezca sin una tarificacion. Si la tarificacién de vida es 5 por cada mil o

diciones, le recomendamos que aplique. como minimo, el doble de la tarificacion de EM para ITP (no

el nimero de aflos) de lo indicado a continuacién. Para que un beneficio se considere acelerado, en la poliza solo debe haber un

evento susceptible de pago

<

Clasificacion del nesgo ~ Vida e epp
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Mes de 8 Consulte ls pogina de terificacion de tumores
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Tarificaciones

Para los beneficios de ITP, le recomendamos que siga las instrucciones que encontrar a continuacion solo en el caso de
beneficios acelerados con un producto de mortalidad. De io contrario, en condiciones normales, le recomendamos que no ofrezca

estos beneficios hasta que el riesgo de mortalidad se ofrezca sin una tarificacion. Si la tarificacion de vida es 5 por cada mil 0

imo, el doble de la tarificacién de EM para ITP (no

menos y se deben ofrecer condiciones, le recomendamos que aplique, como mi

dere acelerado, en la poliza solo debe haber un
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eptible de pago
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Tablas para la HTA

Calculador de riesgo cardiometaboli
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[=
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P—— @j~ & @ 0w woa/ -
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= —— -
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O Prueba de apolipoproteina disponible

& Metabolismo de la glucosa

[0 Diagnastico de diabetes

# Editar conceptos basicos

S Bormrseccion @) informasian adiconsi

8 Borarseccion (@ informacion ssicional

#Alguna de las siguientes afecciones esta tarificada como superior @ +100- EAC, enfermedad cerebrovascular, enfermedad vascular periférica, ictus, ataque isquémico

transitorio?

B Funcion hepatica

Y T Sy ———
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De acuerdo a lo anterior y sumando todos los riesgos (LIPOSARCOMA RETROPERITONEAL + HTA +
DISLIPIDEMIA), se hubiese considerado como RIESGO NO ASEGURABLE para el aiio 2012. Para la
suscripcion del afio 2018, se hubiese considerado EXTRAPRIMA DEL 100% (Esto en consideracién
gue ya habian pasado 5 afios desde el Ultimo tratamiento para el cdncer y para el afio 2020, se
hubiese calificado como RIESGO NO ASEGURABLE, dados los nuevos hallazgos.

Nota: No es posible anexar el manual de suscripcién de Swiss Re por medio escrito. Lo anterior
debido a que solo se tiene acceso via web a la plataforma del reasegurador con un usuario y
contrasefa asignado personalmente. En el evento de ser necesaria la consulta completa, se realizara
en el momento de sustentar el presente dictamen.

4. EXPERIENCIA DE LA COMPANIA BBVA EN LA SUSCRIPCION DE CASOS SIMILARES

La compaiiia de seguros evalua el riesgo a suscribir bajo unos andlisis técnicos y médicos, acorde a
lo respondido por cada asegurado a través de la declaracion de asegurabilidad. Esto sumado a
aspectos definidos previamente con el tomador de las pdlizas (BANCO BBVA PARA ESTE CASO), se
puede o no considerar y no esta obligada para ello, la realizacién de examenes médicos
complementarios, tal como lo define la politica de suscripcion.

Adicional a lo anterior, las tablas de tarificacion del riesgo de los reaseguradores, asi como la
experiencia propia de la compaiiia, establecen una guia util en el calculo del riesgo de sobrevida de
los posibles asegurados. Es asi, como la compaiiia construye su propio historial de calificaciones que
le permite mantener una coherencia en el proceso de evaluacién del riesgo en el tiempo.

DIA MES AlO TIPO DE CASO_ CALIFICACION ITP PATOLOGIA N
(-1 1 Bcc S = E 1 E DO SUNO
6 7 2017 31897486 EXTRAPRIMA 100% NO SOBREPESO, CANCER DE TIROIDES sl
14 7 2017 11793350 RNA CANCER DE PROSTATA NO
2 10 2017 33166540 EXTRAPRIMA 100% NO CANCER DE SENO, DIABETES &l
11 12 2017 52029940 RNA CANCER DE TIROIDES NO
6 7 2018 79297327 EXTRAPRIMA 100% NO CANCINOMA PAPILAR Sl
13 1 2020 4813382 RNA cancer de prostata NO
22 3 2019 59794668 EXTRAPRIMA 150% Cancer de Tiroides Sl
15 4 2019 11334656 EXTRAPRIMA 100% Cancer de prostata &l
15 5 2019 (41886067 EXTRAPRIMA 100% HTA, Cancer de seno Sl
21 5 2019 79718670 EXTRAPRIMA 200% CANGER DE TIROIDES Sl
11 9 2019 24372613 EXTRAPRIMA 100% Sobrepeso, antecedente Cancer de Tir &l
21 11 2019 43220410 EXTRAPRIMA 100% Cancer de Tiroides, sobrepeso, il
1 4 2020 24475560 EXTRAPRIMA 125% NO HTA, CANCER DE SENO sl
22 5 2020 52834703 EXTRAPRIMA 150% Bl Cancer de Tiroides Sl
| 26 5 2020 38239072 EXTRAPRIMA 75% NO Cancer de Tiroides &l
19 5 2020 1032399581 EXTRAPRIMA 200% NO Cancer de Tiroides
19 6 2020 33195799 EXTRAPRIMA 100% NO HTA, cancer de mama Sl
26 6 2020 38239072 EXTRAPRIMA 75% NO Cancer de Tiroides &l
10 7 2020 24478425 EXTRAPRIMA 100% NO HTA , EPOC, trastorno depresivo, Can Sl
31 5 2020 38239072 EXTRAPRIMA 75% NO Cancer de Tiroides sl
26 8 2020 56074780 EXTRAPRIMA 250% Bl Cancer de Tiroides Sl
9 9 2020 13462435 RNA Cancer de prostata NO
5 1" 2020 19257127 EXTRAPRIMA 450% Sl Cancer de Tiroides Sl
27 1" 2020 70875958 EXTRAPRIMA 150% Sl Cancer de Tiroides sl
28 12 2020 8422729 EXTRAPRIMA 125% sl Cancer de prostata &l
4 1 2021 79100211 EXTRAPRIMA 100% si Artritis reumatoidea. Cancer de prostat: Sl
28 DICIEMBRE 2020 1129567392 EXTRAPRIMA 400% NO Cancer de tiroides Sl
15 1 2021 51551272 EXTRAPRIMA 100% si cancer de tiroides Sl
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Para el cancer, dado que no se hallan antecedentes del mismo tipo de tumor, lo que se puede
observar estadisticamente, es que siempre se considera una extraprima o Riesgo No Asegurable. Lo
anterior, porque depende del tiempo de evolucién y de tratamiento para cada caso.

NOTA: En términos generales, para el cancer, siempre hay que considerar al menos 5 afios desde el
ultimo tratamiento y valorar las posibilidades y tasas de sobrevida. Si se asegura, debe tener al

menos una extraprima.

Ilgualmente BBVA establece una POLITICA DE SUSCRIPCION en la que se resaltan los siguientes

aspectos:

1. Edad minimay mdaxima para ser asegurado

2. Valor o monto del crédito.

3. Relaciéon peso/talla (IMC)

4. Diligenciamiento de la declaracién de asegurabilidad.

Para el afio de la suscripcion de este seguro, la compafiia tenia dentro de su manual, lo siguiente:

' DOCUMENTO RECTOR =
BBVA POLITICAS PARA LA CONTRATACION DE SEGUROS DE VIDA | “
| VINCULADOS A CREDITOS |
12.4 PROCESO DE AUTORIZACION PARA LA FORMALIZACION DEL SEGURO DE VIDA

La oficina debe solicitar al cliente la practica de examenes médicos y/o autorizacion a BBVA Seguros
en los sigulentes casos:

¥ Cuando el limite de asegurabilided ha sido sobrepasado

v Cuandose supere el valor de cimulos estipulado.

¥ Siel chente responde “ST” a aiguna de las preguntas del cuestionario propuesto en la declaracién
de asegurabiidad

Los examenes médicos deben ser remitidos a la direccion de comeo electronico
examenesmedicos.co@bbvaseguros.co © examenespremium.co@bbvaseguros.co segin sea el subproducto
del seguro que se formalice

v EN EL EVENTO EN QUE EL CLIENTE REQUIERA PAGAR UN MONTO ADICIONAL
(EXTRAPRIMA), LA OFICINA DEBE INCLUIR EL PORCENTAJE RESPECTIVO EN EL MOMENTO
DE REALIZAR LA CONTRATACION DEL SEGURO DE VIDA (CONSULTAR GUIA RAPIDA
SEGUROS DEUDORES).

AUTORIZACION MEDICA (Anexo No.4)

Para solicitar autorizacion de suscripcion de una poliza de vida cuyo valor asegurado sea igual o
superior a 1.750 SMMLV, tenga en cuenta las sigulentes recomendaciones:

v Entregar la autoracion al cliente para practicar los examenes médicos, de acuerdo con el monto solicitado
¥ la edad del cliente.

¥ Recibida la autorizacidn, E] Ejecutivo de la Red Comercial y/o FFVV debe coordinar la cita entre el tomador
y ol médico

v Los médicos adscritos, enviaran directamente los examenes practicados a BEVA Seguros.

¥ Si se contacta algin médico que no se encuentre en ol directorio de médicos autorizados, entonces ol
chente debera entregar los examenes a la oficina gestora del crédito para que desde alli sean enviados a
BBVA Seguros. Camrera 15 No.95-85 piso 6 teléfono 2191100. Una vez el ejecutivo de la Red comercial y'o
FFVV reciba los resultados de los examenes practicados al cliente deberd proporcionar los siguientes datos
a BBVA Seguros para proceder con la preformalizacion del seguro en el sistema
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ANEXO No. 1

- FAIa SUPVILE UPRIAUYY SURIE B alialinis Ug [IUVEUAUES LUIIUTILAISE LUIT &1 | AR U SU VI,

REQUISITOS DE ASEGURABILIDAD POR VALOR ASEGURADO Y EDAD

VALORES
ASEGURADOS

Hasta 1.750 SMMLV

HASTA 69 ANOS Y 364 DIAS

Solicitud/Certificado Individual

DESDE 70 HASTA 74 ANOS Y 364

Solicitud/Certificado Individual

Superiores a 1.750
SMMLV

Solicitud/Certificado Seguro Vida
Formulario de Vinculacién

Formato de Aprobacién de
Operaciones
Examen Médico

Anélisis de Orina
Electrocardiograma
Quimica Sanguinea:
Colesterol Total-HDL,
Transaminasas, Glicemia;
Triglicéridos, Acido Urico,
Creatinina, PSA.

Solicitud/Certificado Seguro Vida
Formulario de Vinculacion

Formato de Aprobacion de
Operaciones
Examen Médico

Anélisis de Orina
Electrocardiograma
Quimica Sanguinea:
Colesterol Total-HDL,
Transaminasas, Glicemia;
Triglicéridos, Acido Urico,
Creatinina, PSA.

V. CONCLUSIONES DEL DICTAMEN

De acuerdo a lo evidenciado anteriormente y segun la revision de la documentacidn anexa, se puede
afirmar lo siguiente:

Desde el punto de vista médico y segun todo lo descrito anteriormente, el seior PEDRO ANTONIO
PLATA JAIME no menciond los antecedentes de salud al momento de diligenciar la declaracién de
asegurabilidad, no fue exacto en la informacion suministrada y no informé diagndsticos y sintomas
relevantes para la toma de una decisidon de asumir el riesgo.

De acuerdo a LAS POLITICAS DE SUSCRIPCION y dado que no declaré ninguna patologia, la compafiia
no lo remitié a exdmenes médicos. Procedid a calificar como riesgo estandar. En caso que el sefior
PEDRO ANTONIO PLATA JAIME hubiese declarado estos antecedentes (LIPOSARCOMA
RETROPERITONEAL + HTA + DISLIPIDEMIA), la aseguradora BBVA Seguros, hubiese requerido la
realizacién de exdmenes, la valoraciéon de dichos resultados por parte del médico calificador, quien
dadas las estadisticas mostradas, hubiese calificado como RIESGO NO ASEGURABLE para el aio
2012. Para la suscripcién del aifio 2018, se hubiese considerado EXTRAPRIMA DEL 100% (Esto en
consideracidn que ya habian pasado 5 afios desde el dltimo tratamiento para el cancery para el afio
2020, se hubiese calificado como RIESGO NO ASEGURABLE, dados los nuevos hallazgos.

En mi experiencia como médico calificador, al encontrar la existencia de estos antecedentes ya
diagnosticados con anterioridad a la suscripcion del seguro, se hubiese considerado como RIESGO
NO ASEGURABLE para el afio 2012. Para la suscripcidon del afo 2018, se hubiese considerado
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EXTRAPRIMA DEL 100% (Esto en consideracion que ya habian pasado 5 afos desde el ultimo
tratamiento para el cancery para el afio 2020, se hubiese calificado como RIESGO NO ASEGURABLE,
dados los nuevos hallazgos.

V. DOCUMENTACION UTILIZADA
Para la emision de este dictamen se contd con la siguiente informacion:

Declaracién de asegurabilidad: firmada el 17 de agosto de 2012
Declaracién de asegurabilidad: firmada el 14 de junio de 2018
Declaracién de asegurabilidad: firmada el 14 de julio de 2020
Historia Clinica de FOSCAL

Historia Clinica de Hospital Regional Manuela Beltran

Carta de Objecidn de BBVA del 02/03/2022

Tablas guias de tarificacién de Swiss Re

Tablas estadisticas de historial de calificaciones de BBVA Seguros.
Politicas de Suscripcion de BBVA.

LN EWN R

VI. METODOLOGIA UTILIZADA

Se realizd una revision metddica y cronoldgica de los hechos y circunstancias que rodean cada uno
de los antecedentes médicos y de suscripcion que rodean este proceso. Para ello, se revisaron los
documentos mencionados en el numeral anterior.

Con lo anterior, se emite un dictamen basado en mi experiencia, conocimiento y formacion.

VII. IDENTIFICACION DEL PERITO

Gabriel Duque Posada

CC No. 79.486.230 de Bogota

Cel: 3153875413

Direccién: Tv. 88 No. 133 55 Casa 5, Conjunto Niquia, Bogota D.C.
e-mail: gabriel.duque@syssas.com

Médico egresado de la Escuela Colombiana de Medicina, hoy Universidad del Bosque en 1.993.
Especialista en Administracién Hospitalaria y Auditoria en Salud de la Universidad EAN. Auditor
Interno de Calidad certificado en ISO 9000 de la Universidad del Valle. Diplomado en Seguros.
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Me he desempefiado como auditor para IPS, EPS, Compaiias de Seguros y Reaseguros
internacionales.

Fui Director Médico Nacional en International Managed Care Services, asi como director Médico y
posteriormente gerente de Salud, SOAT y EAC en QBE Seguros; Gerente de Supporting Health
Services en Ecuador y actualmente CEO de Support and Services S.A.S.

Me he desempeifiado como docente por 20 afios en post grados de Auditoria en diferentes
universidades como la EAN, Iberoamericana y Santo Tomas.

Conferencista en varios congresos y miembro actual de junta directiva de THB (corredor de
Reaseguros).

VIlIl. DECLARACIONES

Declaro bajo la gravedad de juramento, que no me encuentro incurso en ninguna de las
causales contenidas en el articulo 50 del Cédigo General de Proceso C.G.P.

Manifiesto bajo juramento que mi opinidon es independiente y corresponde a mi real
conviccion profesional.

Me permito declarar que los examenes, métodos, experimentos e investigaciones
efectuadas para la presente peritacidn de instancia de parte, no difieren respecto de los que
he utilizado en los peritajes anteriormente rendidos para asuntos similares de acuerdo al
objeto de investigacion.

Me permito declarar que los exdamenes, métodos, experimentos e investigaciones
efectuadas para la presente peritacion de instancia de parte no difieren respecto de los que
he utilizado en el ejercicio regular de mi profesién u oficio.

Declaro que en los ultimos cuatro afios he sido designado como perito por BBVA para varios
casos donde hay afectacion del amparo de vida o de ITP, tal como se muestra en la siguiente
tabla.
CASOS EN LOS QUE HE SIDO DESIGNADO COMO PERITO
DR, GABRIEL DUQUE POSADA
RM 7179/94

AMPARO
FECHA NOMBRE DE ASEGURADO cC AFECTADO DESPACHO

9/6/2022

JOSE LUIS ORTIZ DEL VALLE

91236097

ITP

DELEGATURA SUPER FINANCIERA

16/06/2022

JOSE HUMBERTO SANDOVAL IBARRA

13485192

VIDA

DELEGATURA SUPER FINANCIERA

13/06/2022

LUIS CARLOS AGUILAR MENDOZA

73161243

VIDA

DELEGATURA SUPER FINANCIERA

17/06/2022

LEONEL CAMPOS LOZANO

19057717

VIDA

DELEGATURA SUPER FINANCIERA
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21/06/2022 ALIRIO SEGURA SALCEDO 316721 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
22/06/2022 MABEL ALBANYA BENITEZ HOLGUIN 21832652 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
20/09/2022 OSCAR EDUARDO LOPEZ JIMENEZ 5824105 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
22/06/2022 JUAN CARLOS SANTODOMINGO FERNANDEZ 21832652 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA

7/7/2022 BELLER ALONSO HURTADO PEREZ 74814499 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
8/7/2022 LUIS ALBERTO DIAZ CASALLAS 74814499 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
13/07/2022 LUIS ENRIQUE MORA LOPEZ 14228919 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
20/07/2022 JOSE LUIS ROMAN GARCIA 91266143 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
25/07/2022 ALBA MARIA MENDEZ DE MUNOZ 36160186 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
25/07/2022 HERNANDO BUENO VILLABONA 5705733 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
25/07/2022 PURIFICACION BOLANOS DE ROMERO 41320143 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
1/8/2022 CECILIA RIVERA RIVERA 28424148 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
1/8/2022 CLARA AMELIA ZARATE CASTRO 23322516 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
3/8/2022 JAIME SANCHEZ SANCHEZ 16453521 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
4/8/2022 ALONSO RODRIGUEZ ANGEL 19264136 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
8/8/2022 DANIEL NICOLAS MALO GARCIA 11425759 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
9/8/2022 WILLIAM VARGAS CASTELLANOS 74244937 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
11/8/2022 CARLOS ANDRES CLAVIJO RODRIGUEZ 80195151 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
16/08/2022 WILMAR FABIAN ZAMBRANO GARCIA 88159856 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
12/8/2022 OSCAR JOSE LONDONO MONTERROSA 72097338 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
12/8/2022 EDWIN ARRIETA HOYOS 19710740 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
24/08/2022 FRANKLIN SERAPIO ARAUJO 3268035 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
29/08/2022 RENSO JESUS JAIMES RUIZ 13479618 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
31/08/2022 EDGAR BERNARDO GARCIA PINEDA 13510563 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
2/9/2022 JOAN MANUEL GUERRERO FONSECA 79669046 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
6/9/2022 MARTHA SOFIA ALVAREZ ALVAREZ 27613623 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
6/9/2022 URBEY CARMONA GARRIDO 12122129 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
6/9/2022 CARLOS JULIO AVENDANO ANGEL 79055950 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
6/10/2022 JUAN LEOPOLDO VARON SIERRA 93388833 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
8/9/2022 OMAR ALBERTO SANCHEZ CASTANO 6663847 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
12/9/2022 EDWIN CIRO GIRALDO 1047380377 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
15/09/2022 ORLANDO AYALA PICON 13745088 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
19/09/2022 ARMANDO ALFONSOLACERA LAGUNA 12536778 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
30/09/2022 ALEXANDER RODRIGUEZ FERNANDEZ 800003779 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
12/9/2022 NESTOR EDUARDO PINZON MEDINA 6759116 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
21/09/2022 MARIA EMMA MOSQUERA RIVERA 24756464 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
26/09/2022 HENRY SERRANO CACHAYA 12123017 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
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27/09/2022 MARIA DEL SOCORRO RAMIREZ DE ZULUAGA 24308174 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
28/09/2022 DIEGO SANTANA GUALTEROS 79055386 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
29/09/2022 JULIA ESPERANZA GONZALEZ 20823132 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
4/10/2022 ADELA MORENO FLOREZ 36559580 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
7/10/2022 CLARA HELENA ANTOLINEZ GOMEZ 41609618 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
13/10/2022 LUIS RAMON GOMEZ FLOREZ 6751638 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
24/10/2022 RONAL MAURICIO LAGUADO CORREA 1090375201 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
25/10/2022 DAGO ALBERTO FLOREZ QUICENO 98482332 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
25/10/2022 WILSON ENRIQUE SANCHEZ CASTARO 71763242 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
8/11/2022 EDWIN FERNANDO LOPEZ URIBE 1116439843 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
8/11/2022 LUIS CARLOS LOZANO HERNANDEZ 14951886 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
22/11/2022 JHON FREDY MEJIA BUSTOS 77131325 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
25/11/2022 MIKE ALEXIES SANABRIA HERRERA 88232050 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
28/11/2022 LUZ ALBA LOPEZ DE ALVARADO 28267490 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
30/11/2022 HELIZANDRO SILVA PEREIRA 13702640 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
7/12/2022 RITA MERCEDES HERNANDEZ CHAVEZ 64540266 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
1/12/2022 PEDRO JOSE TORO MARTINEZ 361269 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
5/12/2022 FILEMON BELTRAN VARGAS 79422427 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
6/12/2022 JORGE ALBERTO RODRIGUEZ GUERRERO 79655388 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
12/12/2022 INES LUCIA HOYOS LERMA 31237653 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
13/12/2022 HECTOR BOHORQUEZ ESPITIA 79416687 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
13/12/2022 ODILIA USSA PANQUEBA 39717211 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
14/12/2022 JHON JAIRO BORDA CASTILLO 93410775 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
15/12/2022 JHON JAIRO CUELLAR RAMIREZ 1093140267 EG DELEGATURA SUPER FINANCIERA
16/12/2022 MAURICIO RICARDO ZUNIGA CAMPO 10539518 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
26/12/2022 ELIZABETH RUIDIAZ MOLINA 22434022 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
20/12/2022 OSCAR ARMANDO BARRETO TERAN 74770424 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA

2/1/2023 JAVIER YOBANY CONTRERAS PABON 88179541 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA

4/1/2023 MARTHA ELIANA CHAVEZ MORENO 52095955 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA

6/1/2023 YIMI ARTUNDUAGA YUNDA 7704720 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
13/01/2023 MIGUEL MARIANO MERCADO MURNOZ 6861052 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
16/01/2023 JORGE ENRIQUE RUEDA OJEDA 13844158 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
17/01/2023 FREDY ALDRIN ZAPATA RUIZ 71721702 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
18/01/2023 ELKIN ALBERTO RAMIREZ ROJAS 8860968 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
26/01/2023 ELBA MARIA SALAMANCA CASTRO 24116414 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
30/01/2023 JAVIER ALBERTO ALVAREZ GARCIA 10176701 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
31/01/2023 MARIELA PUERTA DE LA HOZ 49744788 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
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2/2/2023 JUAN PABLO FLECHAS PEREZ 74370128 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
10/2/2023 ARIEL UBERTINO QUINTERO RIVERA 97470146 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
6/2/2023 AURA INES CERON CORREA 51818725 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA

13/02/2023 ESPERANZA MONSALVE 37250505 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
17/02/2023 HECTOR EDUARDO CONTRERAS MALDONADO 17110767 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
20/02/2023 JAIME ENRIQUE PINTO ZAPATA 12539392 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
21/02/2023 SANDRA MILENA RUBIO ZULUAGA 35529031 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
27/02/2023 ROCIO DEL PILAR TARAZONA CLAVIIO 60327079 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
28/02/2023 RAFAEL ANTONIO FRANCO VALENCIA 3609725 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
15/03/2023 JOSE SEGUNDO ARCINIEGAS ESPEJERO 17055303 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
9/3/2023 NUBIA ESPERANZA CASTELLANOS OBANDO 39752412 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
21/03/2023 JULIO NELSON ARIZA ROJAS 5772847 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
21/03/2023 AL{ GARCIA RAMIREZ 91243085 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
23/03/2023 JAIME ALEXANDER BUITRAGO HUERTAS 79960974 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
3/4/2023 AMALIA RIVERA DONNEYS 31133721 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
5/4/2023 EMIRLO HERNANDO CALDERON ROMERO 9733290 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
10/4/2023 CLAUDIO NOE PENA 79001393 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
10/4/2023 LUIS ALBERTO MEZA RINCON 13544877 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
11/4/2023 JUAN MANUEL OROZCO AGUDELO 1053823447 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
17/04/2023 LUIS TAPIA VANEGAS 4949878 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
19/04/2023 JOSE RICARDO MENDOZA ARIAS 80810346 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
24/04/2023 LUIS HERNANDO CARRETERO CORTES 80083679 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
25/04/2023 PATRICIA MERCEDES ALVARADO GUTIERREZ 57437452 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
28/04/2023 FRANCISCO DE JESUS MONTES ESCOBAR 8725854 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
2/5/2023 RAMON ALEXANDER MORENO BOCANEGRA 7731177 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
4/5/2023 LUIS TAPIA VANEGAS 4949878 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
9/5/2023 MARTHA BELTRAN GUERRERO 41796561 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
10/5/2023 ARIEL ANTONIO AGUILERA MORENO 19120927 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
12/5/2023 : RAFAEL MUNOZ MACIAS 73581159 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
15/05/2023 ROSA ALICIA BAQUERO ALFEREZ 39564499 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
16/05/2023 TERESA DE JESUS QUINONEZ PEREZ 57403043 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
17/05/2023 LUIS FERNANDO VARGAS GOMEZ 80544354 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
19/05/2023 DIDIMO SANCHEZ LOPEZ 14205155 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
23/05/2023 ESTHER MEJIA DE PINILLA 24325515 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
30/05/2023 CECILIA GOMEZ VARGAS 28974787 VIDA J[)lézg/:ZSESE‘PTlMO CIVIL MUNICIPAL
45052 MAURICIO GUSTAVO RODRIGUEZ CASTELLANOS 7187558 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
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13/06/2023 IVAN DARIO LOPEZ PACHECO 15043283 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
13/06/2023 MARY BUENDIA RODRIGUEZ 38216214 VIDA :DL:EZ::Z(S;R”\AERO CIVIL MUNICIPAL
13/06/2023 SEGUNDO RICARDO ORTIZ PORTILLA 5232615 VIDA :DL:EZPGAA;% QUINTO CIVIL MUNICIPAL
13/06/2023 ALCIRA GARZON DE GANTIVA 20570965 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
20/06/2023 HENRY OCTAVIO MORENO ORTIZ 13920392 ITP :\l/IJSE/I.\CDIF?AIEi)CElI\SSC(XXK_I\?IELETCUlTO
22/06/2023 GUILLERMO ARDILA MARULANDA 7521311 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
23/06/2023 RUTH MARIA PALLARES DE ORTIZ 27659677 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
26/06/2023 RUBIELA FANDINO MEJIA 28947401 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
26/06/2023 MIGUEL ANGEL MOLINA AMBUILA 19342433 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
26/06/2023 LIDIA ESTHER NIEBLES DE CUENTAS 22381065 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
26/06/2023 JOSE RICARDO MENDOZA ARIAS 80810346 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
28/06/2023 JUAN MANUEL OROZCO AGUDELO 1053823447 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA

45053 MARIO DAVILA MEDINA 1364430 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
14/07/2023 SONIA GARC/A HERNANDEZ 31187257 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
45206 RICARDO EMIRO GALVIS MANOSALVA 88000442 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
45267 MARLY ROCIO DE LA HOZ ORTIZ 57427711 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
13/07/2023 GLORIA MERCEDES VILLAN BAUTISTA 60291030 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
25/07/2023 FRANCISCO DE JESUS MONTES ESCOBAR 8725854 VIDA JUZGADO 43
27/07/2023 AYDE LEMUS TOSCANO 23684347 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
28/07/2023 LUPI NANCY SOLANO MORALES 40402981 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
28/07/2023 CARLOS ARTURO VILLEGAS FLOREZ 17346596 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
1/8/2023 JUAN CARLOS GUERRA ORTEGA 13069505 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
1/8/2023 LIZARDO JOSE BRAVO SOLARTE 5197239 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
2/8/2023 ARMANDO ALFREDO LACERA RUA 17126305 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
2/8/2023 ERIN ARLEY GALAN CIBO 74814673 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
9/8/2023 JOSE ARLEX POVEDA LOPEZ 80065254 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
9/8/2023 WILMAR ROLANDO PINZON APARICIO 5697960 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
10/8/2023 FRANCISCO FLOREZ FLOREZ 91211420 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
12/8/2023 LUPERCIO CABALLERO LOZANO 17094354 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
14/08/2023 MARIO DAVILA MEDINA 1364430 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
18/08/2023 MARIO OLAYA OSORIO 10167329 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
22/08/2023 OLGA LUCIA VILLAREAL PEREZ 41101839 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA

Dr. Gabriel Duque Posada

RM: 7179/94

Cel: 3153875413

e-mail: gabriel.duque@syssas.com
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MINISTERIO DE SALUD

RESOLUCION No. (07179

EL DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS

En ejercicio de la delegacién conferida por 1la Reselucifn Ne. 8330

de Octubre 13 de 1993, segin facultad otorgada por el Decreto 3134
de 1956, y

CONSIDERANDO:

Que ‘ABRIEL DUQUE POSADA ~ C.C.No. 79.486.230
De BOGOTA " ha solicitado el registro de su TITULO
De MEDICO CIRUJANO :

Que le otorgh LA ESCUELA COLOMBIANA DE MEDICINA

El1 18 DE JUNIO-DE 1993

Que dicho TITULO se debid. regi do en la Secretaria
de Educacidn de SA!!'I'AFE DE BOGOTA D.C,

Al folio 10-D del Libro 93 el 24 DE JUNIO DE 1993

Que cumplid con el SERVICIO SOCIAL OBLIGATORIO en LA  SECRETARIA DE
SALUD DE CUNDINAMARCA = H. SAN VICENTE DE FAUL DE FOMEQUE = CHOACHI
= ALTO DEL PALD - MAZA, :

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Autorizar a GABRIEL DUQUE POSADA
para ejercer la profesidn de MEDICO CIRUJANO
en el Territorio Nacional

COMUNTQUESE, PUELIQUESE ¥ CUMPLASE - ¢ nnr amma

3%¢
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ESCUELA COLOMBIANA DE MEDICINA

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA ESCUELA COLOMBIANA DE MEDICINA
EN SU SESION DEL DIA 25 DE  MAYO ~ DE0 9%
ACTAN 403  CONSIDERANDO QUE E =

T

o
S
¥028 vatng

CC. Ko. 79.486.230 de Bogots

CUMPLIO SATISFACTORTAMENTE TODOS LOS REQUISITOS EXIGIDOS
POR EL REGLAMENTO, LE CONFIRIO EN NOMBRE DE LA REPUBLICA
DE COLOMBIA Y POR AUTORIZACION DEL MINISTERIO DE EDUCACION
EL TITULO DE

Y LE HIZO ENTREGA DEL DIPLOMA N° 00990 ELDIA 18 DEL
MES DE JUNI0O DE19 93

EN TESTIMONIO DE LO ANTERIOR SE FIRMA LA PRESENTE ACTA DE

GRADO EN LA CIUDAD DE g0e07A A LOS 18 DIAS DEL MES DE:
JUNIO DE 1993
= —
g S

A- GAVIRIA OCANA
SEC 'ARIO DEL CONt o
_ /ET;IRECTB'O
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Escuela de HAdministracion de Negocios
E. A N

UNIDAD DE POSTGRADOS

ACTA No.1780

En la ciudad de Santafé de Bogota, D.C., el dia 25 del mes de febrero de 1998, se llevo
a cabo el Acto de Graduacion, presidido por el Rector Dootor LuIsS FERNANDO
RODRIGUEZ NARANJO, en el cual la Escuela de Admi

para el efecto segin ACUERDO 166 DEL 15 DE DICIEMBRE DE 1988 expedido por el
Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior, ICFES, y previo
juramento de rigor confiric el Titulo de ESPECIALISTA EN ADMINISTRACION
HOSPITALARIA, a GABRIEL DUQUE POSADA, identificado(a) con la Cédula de
Ciudadania No0.79.486. 230 expedida en BOGOTA, D.E., quien cumplié con todas las
normas legales y exi en los de la ESCUELA DE
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS:; vy le otorgd el Diploma No.1939 que lo(a) acredita
como tal, anotado en el Libro de Registros de Graduandos No.8, Folio No.3, Registro
No.87.

En fé de lo anterior se firma la presente Acta de Grado en la ciudad de Santafé de
Bogota, D.C., el dia 25 mes de febrero de 1998.

FIRMADO POR :

El Secretario de Postgrados :

éiCLLL[)(l JE %dmlﬂlit’l({ﬂ[o’l CJL ?.C]OCLOi
EHA

Centro de Educacion Continuada

Cei

Qobcicl Drig

Identificado o C.C. 79, 5466 éo
%

Purticipd bajo matricula de ¢ Eyrso [lﬁre, en, o ‘prograimia de 160 figras}y por zlrunp(imimm
de losT m[uuuos exg:!os, st/ e nmrga el rmme

'(// Z “—f‘_, ——
A "' = e
rodo P __Directora___
7 centro de Bucacién Contiglada
i

_—
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UNIVERSIDAD DEL VALLE

Universidad
del Valle

Gabriel Duque Posada

C.C. 79.486.230 de Bogoté

ASISTIO Y APROBO LA FORMACION DE EVALUADORES Y AUDITORES INTERNOS
BASADO EN LA NORMA ISO 90012000 Y REQUISITOS DE HABILITACION Y ACREDITACION EN SISTEMAS DE CALIDAD EN SALUD
Dictado en la Universidad del Valle, Bogots - Colombia.

Como parte final del Diplomado Sistemas de Calidad en Salud

ALVARO BOLIVAR
Certificado Serie LASSICO749 y Col005-1 (Versién 2000)

Bogoth D.C. 12 de Agosto de 2004

National Center for Competency Testing
National  Certification

By authority of the Board of Directors, upon ion by the Board of iners,
in recognition of the fulfi of its requi fereby confers upon

Gabriel Dugque

the title of
National Certified Medical Assistant

Inwitness whereof, the signature of the duly autfiorized officers are fiereunto affixed.
Given in the United States of America in the year of 1995,
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Awciacitn Gt Santafé de Bogota, marzo 8 del 2000.
e

Doctor

GABRIEL DUQUE

Director Médico Nacional
International Managed Care Services
Ciudad

Apreciado doctor Dugue:

Es grato para el Comité Organizador del IV Congreso Colombiano de
Hospitales y Clinicas, asi como para la Junta Directiva de la Asociacion y la
Direccion General, ver hoy los excelentes resultados en calidad académica y
cientifica de nuestro Congreso, el cual fue posible gracias a las excelentes
presentaciones que como la suya, generaron amplia expectativa en cada uno
de los temas y un altisimo grado de satisfaccion en nuestros asistentes. El
sector salud colombiano y dentrc de su contexto el sector hospitalario,
recibieron con especial interés este espacio de reflexion y analisis del sistema
general de seguridad social, para sacar adelante los servicios de salud, bajo
premisas de calidad, equidad y responsabilidad social.

Podemos comunicarie que dentro de nuestros registros figuran como asistentes
mas de 700 personas; entre los invitados, conferencistas, panelistas,
expositores y representantes de los medios de comunicacién, respondieron a
nuestra convocatoria personas del mas alto nivel de la vida nacional. Entre los
participantes, se consolida que la gran mayoria de ellos pertenecen a los
niveles directivos tanto de las mas importantes instituciones publicas y privadas
del pais como de hospitales y clinicas ubicados en zonas marginales y
apartadas regiones del pals. Asli, logramos con éxito uno de nuestros objetivos
que era el de hacer este evento accesible para la gran mayoria de las
entidades relacionadas con el sector, en Mo tos en que la recesion
econdmica es una limitante de consideracion

Por todo lo anterior, queremos manifestarle nuestro inmenso agradecimiento
por su confianza y participacion para hacer de este, el evento mas importante
que se haya realizado en el sector hospitalario colombiano en toda su historia y
esperamos seguir contando con usted en futuros proyectos.

Cordialmente.

E)5a Uidonea Henao L.
ELSA VICTORIA HENAO LONDONO.
Directora General, ACHC

Camera 4No. 7316 PBX (1) 3124411 Fax . (1) 121005 A
'NIT. 8 60013.750.2 Inferoet N witk 8ChC (5.0
‘Sentafé de Bogats, D.C. Coombia
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ECOMEDIOS
www.ecomedios.com

: Nit. BOD.141.267-5
Bogotd, Agosto 9 de 2006

Doctor
GABRIEL DUQUE

Respetado Doctor:

Reciba un cordial saludo de la casa editorial Grupo Ecomedios y de su revista
SEGURIDAD SOCIAL AL DIA asi como del portal www social.com.co
entidades organizadoras del VI Congreso Nacional Gestion Intcgral de las
Enfermedades de Alto Costo, que se celebrd con total éxito durante los dias 3.4 y S de
agosto pasado.

Para los promotores y participantes del congreso fue un verdadero honor haber contado

con su presencia como conft cista de esle imy J D, que en
esta oportunidad fuc en ¢l Hotel Tequendama, cn el centro de la capital colombiana.

Sus aportcs al congreso fucron realmente valiosos y dejé en alto no s6lo su nombre sino
el de la entidad en la cual labora. Asi quedd plasmado en la cvaluacién de su
conferencia, hecha por un grupo de lideres de fa salud a nivel nacional

Por su confercncia, quercmos FELICITARLO, ya que pocas personas como usled
ticnen ¢l valor de trabajar por la salud de su comunidad y lograr resultados dignos de ser
sometidos a la discusion piblica dc expertos, como ocurrié con su ponencia en el
Congreso

De nuevo, muchas gracias por su colaboracion.
GABRIEL DUQUE

Atentamente,

” sox

ITIVSSTR

prp—
HENRY A. RODRIGUEZ B.

DIRECTOR

REVISTA SEGURIDAD SOCIAL AL DIA - GRUPO ECOMEDIOS

Calle 5 No. 50 - 13 Primer Piza * PEX: (57-1) 5341414 * Telgfax: (57-1) 5335351 - 5335851 * Capacitacién: (57-1) 5203883
I 27 R S T T =B an ioomaote
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Bogota , 02 de marzo de 2022

Sefiores

BBVA COLOMBIA 5.A.

Sucursal SOCORRO

Gerente

REFERENCIA. TOMADOR BEVA COLOMBIA S5.A.
AFECTADO PEDRC ANTONIO PLATA cc 91105580
RECLAMO VGDB-25357
CONTRATO 00130158009613837747

Respetado|a) Sefor(a)

En atencion a la documentacian recibida en dias anteriores en donde solicita hacer efectivo &l amparo de Vida
Basico, debido al fallecimiento del asegurado en referencia, hecho ocurmide &l 13 de enero de 2022, nos
permitimos manifestar lo siguiente:

De acuerdo con la historia clinica aportada por la Clinica Foscal, encontramos que el sefior Pedro Plata
(Q.E.P.D) tenia antecedentes de tumor retroperitoneal rezecado el 04 de junio de 2012 e hipertension arterial
diagnosticada hace 6 afios segln historia clinica emitida el 28 de enero de 2016. Hachos relevantes que no
fueron declarados y que motivan la objecidn al pago del respectivo seguro.

En efecto, en la declaracion de asegurabilidad que se diligencia para tomar &l seguro de vida, el asegurado
debe declarar el conocimiento o la existencia de enfermedades o patologias gue haya padecido o padezca,
pero en este caso no se declararon las enfermedades arriba indicadas y, que de haberse reportado
seguramente no se hubiese aceptado la expedicidn del seguro o hubiese quedado aplazada y supeditado a
los resultados de los examenes que la Compafiia hublese realizado, pero como declard no padscer de
ninguna afeccion o dolencia, se expidid la pdliza como un riesgo normal.

Ahora bien, la aseguradora en virtud del principio de la busna fe que gobierna el contrato de seguro, no
presume que el asegurade este faltando a la verdad o tratando de engafiar cuando diligencia el cuestionario,
sino que se confia en que las respuestas consignadas en &l mismo, son del todo ciertas. Si posteriormente se
determina que el asegurado conociendo un hecho importante relativo a su salud, no declara, se configura la
reficencia, que da lugar la objecion del pago del seguro.

Adicionalmente, conviene resaltar que la objecion no se fundamenta en que las enfermedades o hechos
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lr:ausantes de la reclamacion tengan alguna relacion con la(s) enfermedad(es) padecida(s) y no declarada(s)

por el asegurado al momento de tomar &l seguro, sino porque de acuerdo con el Articulo 1058 del Cadigo de
Comercio el asegurado esta obligado a declarar sinceramente todos los hechos o circunstancias relevantes
que determinaren su estado del riesgo, segun el cuestionario que le fue propuesto por el asegurador, hechos

que no fueron atendidos correctamente al obviar mencionar la enfermedades citadas anteriorments;
enfermedadss gue por su connotacion fenian que ser de conocimiento para la aseguradora para determinar el
real estado del riesgo en &l momento de la suscripcion.

De ofra parte, con independencia de que la causa de su fallecimiento haya sido por un hecho diferente a la
enfermedad conocida y no declarada, esto no excluye |a obligacion gue le asistia al asegurado de haber
declarado fehacientemente sus antecedentes médicos relevantes, como estipula el articulo 1058 del Codigo
de Comercio, ya comentado.

hec.'ms 0 circunstancias que de!ermman el esraa‘o dal riesgo. segun el cuesnonarra que re Seg propuesto por
2 asagurador. La reficencia o inexactitud sobre hecnas 1] carcuns:ancras que, conocidos por el asequrador, 1o

medrco el asequrado no .uadra consrderame exento de las amraacranes a que e reﬂere el Amcuro 1058 i

de las sanciones a que su infraccitn dé lugar

Teniendo en cuenta que el sefior Pedro Plata (Q.E.PD) al momento de diligenciar la declaracion de
asegurabilidad del seguro de vida que inicid vigencia el dia 25 de junio de 2018 omitid declarar dichas
patologias relevantes, obligade a hacerlo en virtud del mencionado articule; BBVA SEGUROS DE VIDA DE
COLOMBIA S.A., dentro del término legal, se permite objetar integra y formalmente I3 presente reclamacian,
reservandose el derecho de ampliar las causales de objecion yio complementar los argumentos presentados
en defensa de nuestros intereses.

Caordial saludo,

Firma Autorizada
BEBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA 5.A.
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1. INTRODUCCION

En esta nueva version de la norma se dan a conocer todas las nuevas condiciones que rigen desde el 1 de
enero de 2016 para los seguros deudores contratados con la Compaiiia de Seguros “BEVA Seguros de Vida
Colembia 5.4°, para el amparo de los créditos y leasing habitacional de clientes del BBVA Colombia.

2. DEFINICION SEGURO DE VIDA COLECTIVO

Es una pgliza de seguros grupo, que el Banco toma por cuenta de sus deudores, el tomador y beneficiario de
dichas pélizas, a titulo oneroso y hasta por el saldo insoluto de la deuda, es BBVA Colombia. El asegurade
principal s &1 0 los deudor (e3) del crédito yio locatarios en ef taso de contratos leasing habitacional. Cuando la
cartera es administrada, el beneficiario a titulo oneroso es el tercero propietario de dicha cartera

3.MERCADO OBJETIVO

Clientes actuales o potenciales del BBVA Colombia (sujetos de crédito o leasing habitacional) entre 18 y 74
afios y 364 dias y para pensionados que adquieran crédito de libranza hasta 80 &fios, personas naturales,
usuarios de las lineas de crédito concedidas por el Banco, excepio los deudores de créditos en moneda
extraniera, sobregiros y tarjeta de crédiio.

4. SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES

4.1, DESCRIPCION

Protege contra todos los riesgos de musrte, total y én o inutilizacion a
todos los clientes deudores y locatarios de cualquiera de las lineas de crédito habilitadas por el BEBVA
Colombia a nivel nacional, incluidos los deudores de la cariera de terceros administrada por el BEVA Colombia
y los locatarios en contratos leasing habitacional, con el fin de evitar pérdidas de los créditos otorgados. Cuando
se trate de sociedades de hecho, sociedades famiiares y en general sociedades en la que su existencia
dependa de la vida de sus socios mayoritarios, s deben amparar bajo el seguro de vida e incapacidad total y
permanente, desmembracién o inutiizacién a estos socios mayoritarios. Para ello deben ser deudores en la
obligacién.

En los casos en que &l BEVA Colombia o el (los) deudor (es) soliciten &l seguro de vida el(ios) codeudorfes),
cada uno quedara asegurado hasta el 100% del saldo insoluto de la obligacion y cada asegurado pagara la
prima_comespondiente a la misma suma asegurada durante la vigencia del respecivo seguro, previc
cumpimiento con los requisitos de asegurabilidad, salvo los casos de libranzas, OCB y Vehiculo de la
Comercializadora en los cuales el seguro cubre el valor desembolsado, hasta cubrir el saldo insoluto, si
quedase remanente s entregard a los beneficiarios designados por el asegurado o en su defecto los de ley.

Los créditos otorgados en su oportunidad por Granahorrar Banco Comercial S.A. fusionado por BBVA
Colombia, conservaran la suma asegurada, las caberturas y los beneficiarios designados por Ios deudores en fa
fecha de contabilizacion y desembaiso de 10s respectivos Crégitos, Condiciones Que SEran respetadas.

4.2. AMPAROS

4.2.1. VIDA

Cubre Ia muerte del asegurado ya sea en forma accidental o natural y a Muerte presunta por desaparicién

DOCUMENTO RECTOR
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Incluye suicidio y homicidio desde el inicio de vigencia de eada certificado individual. - EI  SIDA  como
cualquier enfermedad grave tendré cobertura, siempre y cuzndo no contravenga el contenido del articulo
1058 del Cédigo de Comercio.

La edad minima de ingreso para el seguro es de 18 aiios y Ia méxima de 74 aios y 364 dias con permanencia
hasta la cancelacion del erédito; para pensionados que adquieran crédito de libranza hasta 80 afios con
permanencia hasta la cancelacion del crédito, ¢l plazo méximo serd de 5 afios.

4.2.2. INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE DESMEMBRACION O INUTILIZACION

Es la sufrida por & asegurado como resuitado de Una lesion o enfermedad caso en &l cual se indemnizard |
suma asegurada. Dentro de ests amparo se anticipa | 60% de la suma asegurada por la pérdida de una mano
un pie o pérdida total de la vision por un ojo.

Se considera incapacidad siempre y cuando haya persistido por un periodo continue no inferior & 120 dias y no
haya sido provocado a si misma, y la pérdida de la capacidad aboral debe ser igual o superior al 50%.

La duracién de la cobertura individual serd igual a la exisiencia de la deuda, incluyendo las eventuales
prorrogas por reestructuracion autorizadas por el Banco.

La edad minima de ingreso para el seguro es de 18 afios y la maxima de 69 afios y 364 dias con permanencia
hasta los 70 afios y 364 dias.

Nota importante: Tener en cuenta que si el clients al momento de contratar el seguro ya tiene una
incapacidad total y permanente lo debe declarar en la solicitud del seguro para evaluacién por parte de
BBVA Seguros.

4.3, VALOR ASEGURADO

£l valor asequrado estara compuesto por el saldo insoluto de la deuda, entendiéndose como tal, el capital no
pagado més los intereses comientes calculados hasta la fecha de fallecimiento del asegurado. En el evento de
mora no superior a 180 dias en las obligaciones se comprenderdn ademds, los intersses moratorios y las
primas del seguro de vida grupo deudores no canceladas por el deudor y gastos ocasionados por la obligacion
erediticia asegurada tales como honorarios, costas y gastos de cobranza si hubiere lugar a ello.

Si la indemnizacién tuviess como causa €l amparo de incapacidad total y permanents, se tendra como sakdo
insoluto de la deuda aguel que se registre en Ia fecha en la cual la junta calificadora competente determine el
grado de invalidez, salvo los casos de libranzas en los cuales el seguro cubre el valor desembolsado hasta
cubrir & saldo insoluto; i quedase remanente Se entregara a los beneficianos designados por &l asegurado o
en su defecto los de la ley.

Cuando la cartera es administrada, el beneficiario a titulo oneroso es el tercer propietario de dicha cartera.

VIGENCIA DEL SEGURO

La vigencia individual de cada seguro depende del ) de las siguientes

- Iniciacién en la fecha en que sea dessmbolsado f crédito.

- Diligenciamiento correcto y completo de la solicitud

Se debe tener una clara evidencia del buen estado de salud del posible asegurado en la declaracion
de asegurabilidad

Luego del desembolso, no debe presentar mora superior a 180 dias, cobro juridico o el estado de
castigo en el crédito. La mora de 130 dias no aplica sobre los seguros de los bienes entregados en
leasing

Mientras el deudor o locatario se encuentre al dia en el pago de la prima, la péliza no pusde ser cancelada
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El mbouio de distribucién de seguros (Ubicado en Atamira) cancelard las pdlizas de sequro una vez el
préstamo cambie su estado por e inicio de procese de cobro juridice o que s cumpla un pericdo moratorio o
casiigo de 180 dias en =1 pago de la obligacion  las primas del seguro; lo que suceda primero. En este caso, si
el cliente realiza el pago de la deuda atrasada la oficina debe incluilo en la péliza general, siempre
informando de esta accion a BBVA Seguros.

Adicionaimente se dard por terminada la vigencia del seguro en los siguientes casos:

En el moments de 6n por muerte o totaly ael

egurado, si se objeta fa ITP (mcapamum Total Permanente), el amparo bésico de vida sigue
wgeme siempre y cuando 1as razones de Objecion no se asotien a vicios en la suseripcién del
sequro. Si la persona sigue pagando prima y fallece se revisara este NUEVS eventa y llegado el caso
recanoceré el siniestro.

Cuanda finalice: la vigencia del crédito y éste quede cancelado.

Cuando se cumplan 180 dias de mora en el pago de las cuotas del crédito o del Seguro, o cuanda
cambie el estado del préstamo en el sistema por inicio de proceso juridice, © sea castigado debido @
mora en el crédito

En los tasos de objeciones sobre siniestros, se debe revisar el motivo de la misma para determinar
si continiia o no Ia vigencia del seguro.

La oficina debe informar al cliente que se ha dado por terminado el seguro en cualquiera de los casos
aqui citados.

NOTA: Para los créditos a la Titulari Colombiana S.A. no se les cancelara el
seguro por mora. De igual manera para contratos de Leasing Habitacional los seguros no serin
cancelados por mora ¢ judicializacién

LIMITE DE EDAD: La edad minima de ingreso a la poliza es de 15 afios y la méxima de 74 afios y 364 dias, y
para pensionados que adquisran crédito de libranza hasta 80 afios. La permanencia en la poliza sers hasta la
extincién de la deuda, independientemente de que durante la deuda el cliente cumpla la edad méxima de
ingreso a la poliza

5. COMERCIALIZACION

El Ejecutivo de la Red Comercial yio FFVV debe

+ Dar a conocer al cliente las ventajas que posee el seguro deudores ofrecido simultaneamente con
los créditos, el cual ademés de garantizar el pago de la deuda al Banco brinda seguridad al cliente ya que
recenoce el saldo insoluto de la deuda en caso de fallecimiento (cubre suicidio y homicidio desde el primer
dia de entrada en vigencia del seguro.) o incapacidad total y permanents.
¥ Al momento de expedir la pdliza, = Ejecutivo de la Red Comercial ylo FFWV que realice Ia venta del seguro
debera ilustrar al ciiente sobre la amplia cobertura de las polizas de deudores, asi como el
procedimiento de recaudo de primas y pago de siniestros.

¥ Resaltar los argumentos de venta del producto tales como cobertura, tarfas (por tratarse de una poliza de
grupo) v agilidad en los trémites de expedicion, recaudo de primas y reclamacion.

NOTAS:

¥ El sistema no permite contabilizar préstames hasta tante no se formalice el segure o se indjque
motive de no asegurabilidad.
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v Las preformalizaciones de Seguros de Vida que excedan los limites automaticos enunciados en
el numeral 81 de la presente norma, las realizard directamente BEVA SEGUROS;

examenesmedicos.co@bbvaseguros.co ¥y para clientes premium;
examenespremium.co@bbvaseguros.co
¥ Para los clientes que presenten polizas debe exigi los v

condiciones enunciados en el punto 17 de la presente norma.

5.4. BENEFICIOS
PARAEL BANCO

« Amplios montos de cobertura automitica lo cual faciita la venta de las pdlizas y cubre suficientements.
los riesgos a los que se expone el Banco al desembolsar un crédito.

¥ Renovacién automética para Ia vigencia del crédito.

+ Comision por el recaudo de la prima y se contabiliza en €| Estado de Resultados a favor de la oficina
gestora del crédito

PARAEL CLIENTE

+ Primas competitivas frente a productos similares ofrecidos por otras entidades financieras.

¥ Trenauidad para o cenle y susfamifares ol moments de unsiiesto, ya aue st cubierto el saldo de
Ia obligaciér

+ Expedicion medita de fss palizas y cobertura desde el momento del desembolso del crédito, siempre
¥ cuando se cumpla con los requisitos de asegurabiiidad.

+ Agil proceso e reciamacion, faciidad para el pago de las primas del seguro, ya que ésta se encuentra
incorporada en las facturas de cobro de las cuotas de los créditos.

IMPORTANTE

EN LA FORMALIZACION DE UN CREDITO REESTRUCTURADO, SE DEBEN CREAR NUEVAMENTE
LOS RESPECTIVOS SEGUROS, EN CASO DE HABERLOS PERDIDO POR LAS CAUSAS
MEHNCIONADAS EN EL PUNTO 12.5. DE IGUAL FORMA CUANDO UN CREDITO ES SUJETO DE
RESTITUCION DE PLAZO, SE DEBEN VOLVER A CREAR LAS NUEVAS POLIZAS DE SEGUROS
PARA LOS DEUDORES O LOCATARIOS.

6. RETICENCIA

Se refiere al hecho de no declarar & real estado de salud. El asegurado tiene la obligacién y el deber de
informar cabalmente al asegurador sobre todas las circunstancias que permiten avaluar precisamente los
riesgos. Cuando un cliente no declara sinceramente su estado de salud se sanciona con nulidad del seguro
aun cuando haya mediado buena fe de parte del estipulante

6.1. CONSECUENCIAS DE LA RETICENCIA

La reticencia es la omision o inexactitud sobre hechos o circunstancias que no se hayan declarado en el
contrato y por Io tanto no se acuerden condiciones més onercsas producto de ésta (extraprima). La reficencia
produce ia nulidad relativa del seguro, con o cual se pierde totalmente Ia cobertura,

Si Ia inexactitud o Ia reticencia provienen de error inculpable del tomador, el confrato no serd nuio, pero la
Aseguradora solo estara obligada en caso de siniestro a pagar un porcentaje de la prestacion asegurada
equivalente al que ia tarifa o la prima estipulada en el Convats represents respecto Ge Ia tanfa o ia prima
adecuada al verdadero estado del riesgo.

Sila reticencia o la inexactitud provienen del asegurado, el cliente perderd las coberturas y en caso de siniestro
las serén objetadas, generando demandas hacia el Banco y la Compatiia Es por
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esto que el El Ejecutivo de la Red Comertial yio FFVV, debe ser muy claro y recomendar al clients que las
preguntas sean conlestadas con completa honestidad.

NOTA: TODOS LOS CLIENTES DEBEN DECLARAR SU REAL ESTADO DE SALUD A FIN DE EVITAR
NEGACIONES DEL PAGO DE LA INDEMNIZACION EN CASO DE UN SINIESTRO. EN CASO DE
RETICENCIA Y OBJECION EN EL PAGO POR PARTE DE LA ASEGURADORA, EL CREDITO SEGUIRA
EL CURSO DE MORA Y PODRA LLEGAR AL ESTADO DE CARTERA CASTIGADA.

6.2, CALIDAD EN LA VENTA DEL SEGURO

Con e fin de evitar la reticencia en los contratos de Seguros, el cliente serd quién diigencie comecta y
verazmente cada una de las preguntas formuladas en el anexo 3 - SOLICITUD / CERTIFICADO SEGURO
VIDA GRUPO DEUDORES

6.2.1. Relacién peso - altura

La relacién entre peso y altura de un cliente se establece de la siguiente manera De acuerdo con la altura el
cliente puede estar en el rango de -20 kilogramos o +20 kilogramos el valor sugerido de peso. Por ejemplo

Estatura: 160 cms
Peso ideal 60 kgs

Peso maxt 80 Kgs (60+20)
Peso minimo: 40 Kgs (60-20)

i un cliente llgase a romper esta relacion debe practicarse examenes médicos (ANEXO 4 - AUTORIZACION
MEDICA) o informar el caso a la aseguradora para Ia aprobacién de la pdliza de vida dsudores ya que ntraria
en sabre peso o posible desnutricién. lo cual conllevaria a ofra posible refacion de enfermedades derivadas de
esto.

7. CARACTERISTICAS DEL SEGURQ

7.1. TASAS

Las tasas fjadas por BEVA Sequros en la licitacion estén dadas por cada mil {1000) de valor asegurado con la
periodicidad de pago, semestral, trimestral o mensual segin plan de amortizacion del crédito y la prima serd
resultants de apiicar la tasa seglin la edad alcanzada del deudar o locatario por &l valor asegurado o valor
desembolsado segin el tipo de cartera.

La tasa promedio ponderada del grupo, @ partir del 01 de enero de 2016 es Ia siguiente por cada mil de valor
asequrado:

Anual: 6.0001 %
Semestral: 30001 %
Trimestral: 15000 %
Mensual: 0,5000 %

Para clientes Premium, Banca Personal y Compras de cartera cuyo subproducto de préstamo esté
marcado como tal:

Anual: 54001 %
Semestral:  2,7001 %
Trimestral:  1,3500 %
Mensual: 0,4500 %
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Para los productos de lbranzas por ser de cuota fia s& manejan los siguientes factorss:

FUERZAS MILITARES 12 por mil (12.0 %)
Convenios vigentes en Fuerzas Militares:

DIM - Direccion Maritima
FAC - Fuerza Aérea

GAB - Gabinete

JPM - Justicia Penal Militar
MAR - Amada

MEJ - Ejército

UPP - Unidad de Proteccién

PENSIONADOS *9.00 por m (9.00 %)
LIBRANZAS ESTANDAR 5.8 por mil (5.80 %)

*La edad méxima de ingreso para pensionados es de 80 afios.

Hota: Para rango de edad de 18 afios y menores de 76 afios y 364 dias, el plazo maximo de
financiacién de créditos sera de 108 meses.

Para pensionados entre 77 y 80 afios, el plazo maximo de financiacién para este tipo de créditos
sera de 60 meses.

Si el valor asegurado en las polizas de libranzas resultase mayor que el saldo insoluto de la deuda
se procederd al pago del excedente a los beneficiarios declarados en la solicitud de seguro y/o
beneficiarios de ley.

7.2.COSTO DEL SEGURO

El costo del seguro de vida para todas las lineas de crédito sera el resultado de aplicar los factores por
edad que aparecen en la tabla de primas por edades (Anexo No.6), segin la forma de pago (Anual,
semestral, trimestral, mensual) y el monto del crédito solicitado.

Para los créditos asociados a libranzas se aplicara una tarifa fija para la prima de seguro la cual ira
hasta la finalizacién de la vigencia del crédito con manejo de remanente, el cual solo se tendra en
cuenta para los beneficiarios de ley.

Para créditos contratados por clientes del aniiguo Banco Granahorar, fusionado por BBVA Colombia, la prima
serd calculada con base en la edad promedio que es 47 afios y se liquida en forma mensual mediante un
médulo especial adecuado dentro de la plataforma Altamira o Nacar.

LA OFICINA PODRA REALIZAR LA COTIZACIOHN DE LA POLIZA DE SEGURO MEDIANTE LA‘
SIMULACION EN OPERATORIA DE ACTIVOS.

EJEMPLO:
Edad 35 afios
Valor asegurado $ 15.000.000.00

Factor a aplicar por cada mil pesos de deuda
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Periodicidad Factor Valor Valori1000 Total prima
Anual 0 545750000 545750 345750
Semestral 5 $22.950.000 522950
Trimestral 17 511.400 000 511400 511400
Mensual 12 33750.000 33750 $3.750

Cuando &l seguro de vida deudores ha sido aprobado con alguna extraprima el valor de la prima se debe

calcular ast:

EJEMPLO:

Prima normal mensual: 53750

Porcentaje Extra 100 %

Total Prima: $3.750 * 1.00 = 7.500

Ejemplo Premium, Banca Personal y Gompras de Gartera:

47 afios
Valor asegurado: § 20.000.000

Factor a aplicar por cada mil pesos de deuda

Periodicidad Factor Valor Valor1000 Total prima
Anual 2,248 § 84,650 000 84.960 54.560
Semesral 2,124 § 42.450.000 42.480 42.480
Trimesral 1,062 §21.240 000 521240 21.240
Mensual 0,351 § 7.020.000 7.020 7.020

Nota: Aplican solo si el subproducto de préstamos est identificado para este tipo de clientes.

Cuando &l seguro de vida Premium, Banca Personal y Compras de Cartera deudores ha sido aprobado con
alguna extraprima, el valor de la prima se debe calcular asi

EJEMPLO:
Prima normal mensual: $ 7.020
Porcentaje Extra: 150 %
Total Prima: §7.020* 1.50 =17.550

NOTA: NO SE APLICARA RECARGO ALGUNO SOBRE LA PRIMA NORMAL PARA NINGUN TIPO DE
OCUPACION O ACTIVIDAD ECONOMICA DEL ASEGURADO, SIN EMBARGO, DE LLEGAR A
PRESENTARSE CUALQUIER PADECIMIENTO O CONDICION DE SALUD ADICIONAL, LA
ASEGURADORA DETERMINARA EL CARGO DEL VALOR DE LA EXTRAPRIMA CORRESPONDIENTE.
EN CASO DE DETERMINAR EXTRAPRIMA INFERIOR AL 100%, NO SERA COBRADA AL CLIENTE.

7.3. RECAUDO DE LA PRIMA

La prima del s2guro se encuentra incorporada dentro de la cuota periddica que paga el deudor © canon que
paga e lacatario para amortizar sus créditos.
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7.4. CONDICIONES PARTICULARES

Para la cartera BBVA Colombia el seguro cubrird el saldo inseluto del crédito o valor desembolsade para el
caso de libranzas, hasta el dia ciento ochenta (180) de mora, periodo durante el cual BBVA COLOMBIA
pagara el valor de las primas que se causen, las cuales seran a cargo del deudor o locatario.

Para |a cartera titularizada administrada por BBVA COLOMBIA, el seguro cubrird el saldo insoluto del
crédito hasta la terminacion del mismo sin importar |a altura de la mora en que se encuentre. El tercer
propietario de la carlera cancelara el valor de las primas causadas y no pagadas por el deudor con
independencia a la altura de la mora.

La cobertura se extiende para los créditos que han nacido de los procesos de nomalizacion de cartera,
tales come reduccién de cuota, alivios FOGAFIN, mora diferida y demés que se creen en la vigencia del
seguro.

Amparo automatico desde el momento del desembolso del crédito, con plazo para reporte de 90 dias para
aquelios casos en los que al BBVA COLOMBIA no le sea posible reportar los asegurados en el momento
oportuno.

Para los casos de reclamaciones por muerte presunta la aseguradora aceptara que la fecha de siniestro
sea la fecha del fallo mediante el cual se declara la muerte presunta, siempre y cuando la péliza esté
vigente.

El plazo para el page de las primas serd de sesenta (50) dias contades a partir de la fecha de corle
mensual.

No se aseguraran deudores o locatarios cuya actividad econdmica sea considerada como ilegal o ilicita.

8. EXCLUSIONES

La Aseguradora revisara cada caso y dentro de la politica informara si el clients es o no asegurable.

8.1. LIMITE AUTOMATICO ASEGURADO INDIVIDUAL

Se establece un limite automatico para cada deuder o locatario con una edad hasta 74 afios y 364 dias, y
para pensionados que adquieran crédito de libranza hasta 80 afios y debera ser hasta de mil setecientos
cincuenta (1.750) salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV), suma hasta la cual estard
asegurado autométicamente sin requisitos de asegurabilidad aceptando solamente el diligenciamiento de la
solicitud de inclusion a la poliza junto con su comespondiente declaracion de asegurabilidad (ver Anexo
No.3 Solicitud / certificado segure vida grupe deudores), la cual deberd evidenciar que el deudor o locatario
no tiene patologias preexistentes.

Para préstamos que superen los (1.750) salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV), por uno o
varios credrtos el deudor o locatario deberd cumplir con los requisitos de asegurabilidad. En el evento en
que los médicos no sean , BEVA Seguros revisard cada caso y dentro de la palitica
informara si el cliente es o no asegurable

La aseguradora podra pedir informacion médica a cada cliente para establecer con mayor precigjén su
estado de salud y proceder a aceptar o negar las coberturas totales o parciales de la poliza_

+ En todos los casos donde se requiere valoracion médica ésta debe ser apmbmda por BBYA Seguros a
través del buzén creado para tal fin, con ellos se evitan objeciones por preexistencias.

9. EXAMENES MEDICOS:
9.1. Procedimiento:

La oficina después de establscer &l monto total del endeudamiento y edad del deudor o locatario, diligenciara la
autorizacion médica (ver Anexo No.4 Autorizacion médica), para la practica de los exémenes medicos los
cuales serdn Unicamente los indicados en la tabla de requisitos de asequrabilidad practicados por los médicos y
Iaboratorios autorizados por BBVA Seguros {ver Anexo No.5 Directorio Médico) excepto en las ciudades donds
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no hayan médicos y laboratorios autorizados, en cuyo caso el cliente deberd acudir al médico o laboratorio
reconocido en cada lugar, pagar por SU Cusnta los Costos de los mismos y posterioments presentando facturas
originales, les sera reembolsado dicho costo; presentando sus cuentas a cargo de BBVA Seguros de Vida
Colombia S.A.. NIT. 800.240.852-0 indicando &l nombre del Banco, ipo y nimero de cuenta del clients, para
efectuar el pago por transferencia

Una vez practicados los examenes médicos, serén remitidos por la red médica v de laboratorios 6 por el
médico al coreo de co para la respectiva gestion.  La
oficina deberd enviar la peticién a BBVA Sequros paralelamente con los exémenes.

Resibida la solicitud del seguro en el buzon de la aseguradora, la respuesta en condiciones nommales o
extraprimado del seguro, serd dada en un lapso, no mayor a dos (2) dias habiles y para clientes VIP el plazo
de respuesta serd de 4 horas; asi mismo cuando se solicite examenes adicionales, Ia respuesta seré dada
en un lapso na mayor a un (1) dia habil

El costo de las diferentes pruebas médicas que deban presentar los clientes, serd asumido por BEVA
Seguros y Ios pagos se hardn a través de fransferencias bancarias.

Si por efectos de salud, la edad o monto del crédito solicitado se requiere de la practica de exdmenes
médicos, la vigencia del seguro comenzara en la fecha que sea aceptada la solicitud mientras tanto, el
desembolso del crédito quedara pendiente.

+ Cuando BBVA Seguros acepte el seguro previo al desembolso del crédito sin los anexos de incapacidad
total y permanente ¢ incapacidad total temporal, el Banco deberd obtener la autorizacién del cliente dando
conformidad a las nuevas condiciones del seguro del Anexo 8

El deudor o locatario queda amparado desde la fecha del desembolso del crédito y la solicitud se encusntre
comectamente diigenciada y evidencie buen estado de salud en la declaracion de asegurabiidad. para
aquellos eréditos que requieran pruebas médicas, la vigencia individual del seguro, iniciard cuando BBVA
Seguros haya dado su aceptacion

Los examenes médicos presentados para ingresar a la péliza se consideran con validez de ocho (8) meses.
Si pasado este tiempo  BBYA COLOMBIA otorga un nuevo préstamo al mismo clients por una cuantia
adicional que no supere los (1750) salarios minimos mensuales legales  vigentes (SMMLV) debera
presentar nuevament la solicitud y la declaracion de assgurabilidad debidaments diligenciada o si la suma
de todas las deudas contraidas con el Banco es mayor a los (1750) salarios minimes mensusles legales
vigentes (SMMLV), debe presentar nusva solictud y los exdmenss médicos segun la tabla de requisitos
exigidos.

En todos los casos &l deudor o locatario debera presentar la solicitud de seguro.

Si se llegare a presentar alguna confingencia que no permita formalizar los seguros en el sistema, la fecha
de inicio de vigencia serd la del dessmbolso del crédito, pravio dilgenciamients de Ia solicitud del seguro

En los casos en que se requiera examenes médicos:

¥ La autorizacién de eximenes médicos (Anexo No.d) debe ser diigenciada_por el funcionario que gestion

1a venta del seguo, de Beuerdo con 103 requistos de asegurabiiad (Anexo No.1) seaiin fa edad|y oo
my , es decir, el er del cliente

La autorizacin médica (Anexo No.4) debe ser entregada al cente junto con el directario de médicos de
BBVA Seguros (Anexo No5). Los resultados de los examenes medicos seran enviados directamente

los médicos autorizados a BBVA Seguros - &rea Bancaseguros para la evaluacién y aprobacién del
seguro.

La sucursal por su parte debera enviar la solicitud individual de segquro debidaments diigenciada y frmada
por el cliente para que junto con las pruebas médicas se pueda realizar el respective estudio de riesgo,
scoring, aprobacion, formato de actualizacion de datos.

IMPORTANTE

PARA LOS CLIENTES CUYO ENDEUDAMIENTO TOTAL SEA SUPERIOR A 1750 SALARIOS MiNIMOS
MENSUALES LEGALES VIGENTES (SMLMV) ADEMAS DE LOS REQUISITOS DE LOS RESPECTIVOS
EXAMENES MEDICOS LA SUCURSAL DEBERA ENVIAR A BBVA SEGUROS — BANCASEGUROS LOS
FORMULARIOS DE VINCULACION /| ACTUALIZACION DE DATOS PERSONAS NATURALES Y LA
APROBACION DEL RIESGO
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9.2. COSTO DE LAS PRUEBAS MEDICAS

La asequradora asumira ¢l costo de los examenss médicos autorizados de acuerdo con los requisitos de
asequrabilidad (Anexo No.1).

IMPORTANTE
EL COSTO DE LOS EXAMENES SOLICITADOS POR LA SUCURSAL Y QUE HO ESTE INCLUIDO ENTRE
LOS REQUISITOS DE ASEGURABILIDAD SEGUN (ANEXO No.1), SERAN ASUMIDOS POR BEBVA
SEGUROS.

10. ATENCION DE SINIESTROS

Para |a atencion de siniestros los clientes deben entregar en cualquiera de las oficinas de BBVA a nivel
nacional la siguients documentacin segun sea el caso:

10.1. DOCUMENTOS PARA RECLAMACION
VIDA

1. Formulario Unico para reclamacion de Siniestros definido en la licitacion (Ver anexo Ho. 11). De no
aportarse este documento sino ofro similar, BEVA Sequros entenderd que el reclamo no esti
formalizado

Fotocopia de la cadula de cudadania del asegurado

Fotocopia del Registro Civil de Defuncion

Historia Clinica Amplia y Completa que contenga como minimo las fechas iniciales de diagnostico
de enfermedades o patologias sufridas por el asequrado antes de tomar el seguro de vida.

e

INCAPACIDAD TOTAL ¥ PERMANENTE, DESMEMBRACION O INUTILIZACION

Se requiere adicional a los documentos solicitados para Vida (a excepeion del No. 3)

1. Cerfificacion de total y permanente, 6n firmada por el (los)
médicos de la idenidad promotora de sad (EP.S.), o por T iunta regional © nacicnl de
calificacién de Ia invalidez en donde conste la incapacidad total y permanente del asegurado.

11. PAPELERIA

Los formatos predisefiados de acusrdo al portafolio de productos y senvicios para la formalizacién de una
poliza de deudores emitidos través del sistema.

El original sera entregado al cliente, una copia debera enviarse a custodio y otra copia se envia a
BEVA Seguros. Dicho envio se debe realizar por correo intemo a BEVA Seguros Carrera 15 No.95-
65 Bogota, piso 6 teléfono 2191100,

# Las pélizas son entregadas inmediatamente por parte de la oficina al ciente cuando el crédito es
contabilizado y cumpla con los requisitos de assgurabiidad.

Para todos los seguros se imprimen 3 copias de la pdliza, una se entrega al cliente, la segunda se enviaa
BBVA Seguros y |a tercera s envia a custodio Junto con las garantias respectivas. (ver Anexo No.3). En
los casos de las FFVV la solicitud serd el formato pre impreso y se le debe entregar una copia al cliente que
debe coincidir idénticaments con la que el gestor enfrsga a los centros de formalizacion o centros
hipotecarios
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12. CONTRATACION EN EL SISTEMA

121 SIMULACION DEL SEGURO

La oficina realiza la gestion de venta del seguro informando al cliente las condiciones del producto, teniendo en
cuenta las caracteristicas del mismo. El funcionario puede reforzar el procesa de venta del seguro utiizando la
opeidn de SIMULACION DE POLIZA habiltada en e sistema, ingresando los datos coespondientes y
realizando una impresin, de las condiciones finales si el cliente se decide a tomaria. (Consultar guia ripida
contratacion sequros deudores, de acuerdo al caso).

Es importante informarle al cliente que el valor de Ia prima del sequro de vida impresa en Ia simulacion se
modifica segin el valor insoluto de la deuda al momento de formalizacion del mismo, salvo para créditos
ibranzas donde las primas son fjas.

12.2 FORMALIZACION DEL SEGURO

Si el cliente decide tomar el seguro con La Compaiiia BEVA Seguros de Vida Colombia, 2 continuacion de
la preformalizacion del crédito, debe continuarse con ! siguiente procedimiento:

+ Contratar el seguro de vida grupo deudores a través del sistema utiizando los datos que suministra
tanto el médulo de préstamos como el cliente.

Diligenciar la declaracién de salud. Es indispsnsable solicitar al clients fima en la misma, con &l fin de qus
ésta se envie a la Compaiiia Assguradora. La copia debe depositarse junto con la copia de la paliza en el
foidler del cliente.

Automticamente el sistema emitira el ceriificado de seguro que deberd ser fimado por el cliente y por el
gestor de la oficina.

IMPORTANTE

ES OBLIGATORIA LA FIRMA DE SOLICITUD / CERTIFICADO SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES
CON LA COMPANIA CONTRATADA POR BEVA, INDEPENDIENTEMENTE DE LA CUAL SEA LA
ASEGURADORA ELEGIDA POR EL BENEFICIARIO DEL CREDITO, AL IGUAL QUE LAS
RENOVACIONES DE POLIZAS TOMADAS CON ASEGURADORAS DIFERENTES.

12.3 FORMALIZACION AUTOMATICA DEL SEGURO DE VIDA
Formalizacién automética del seguro se realiza cuando se cumpien las siguientes condiciones:
El limite de asegurabilidad no ha sido sobrepasado. Maximo hasta 1.750 SMMLYV.

La declaracion de asegurabilidad demuestra buena salud.
La edad del cliente se encuentra dentro de los limites permitidos.

* CUMULOS: ES EL TOTAL DE VALOR ACUMULADO QUE LLEVA UN CLIENTE EN SEGUROS DE VIDA,
POR SALDOS DE PRESTAMOS OTORGADOS POR BBVA COLOMBIA.
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12.4 PROCESO DE AUTORIZACIGON PARA LA FORMALIZACION DEL SEGURO DE VIDA

La oficina debe solicitar al cliente I prictica de eximenes médicos yio autorizacion a BBVA Seguros
en los siguientes casos:

Cuando el limite de asegurabifidad ha sido sobrepasado.

Cuando se supere el valor de eimulos estipulado

Si el cliente responde “Si” a alguna de las preguntas del cuestionario propussto en la declaracion
de asegurabilidad.

Los examenes médicos deben ser remiidos a la direccion de comeo  electronico:
guros o o & co segin sea el subproduct

del seguro que se formalice

v EN EL EVENTO EM QUE EL CLIENTE REQUIERA PAGAR UN MONTO  ADICIONAL
(EXTRAPRIMAJ, LA OFICINA DEBE INCLUIR EL PORCENTAJE RESPECTIVO EN EL MOMENTO
DE REALIZAR LA CONTRATACION DEL SEGURO DE VIDA (CONSULTAR GUIA RAPIDA
SEGUROS DEUDORES).

AUTORIZACION MEDICA {Anexo No.4)

Para solicitar autorizacidn de suscripcién de una péliza de vida cuyo valor asegurade sea igual o
superior @ 1.750 SMMLV, tenga en cuenta las siguientes recomendaciones:

+  Entregar la autorizacién al cliente para practicar los examenes médicos, de acuerdo con el monto solicitado
y la edad del ciiente.

¥ Recibida Ia autorizacién, El Ejecutivo de la Red Comercial yio FFV\V debe coordinar Ia cita entre el tomador
y el médica

¥ Los médicos adscritos, enviaran directamente los examenes practicados a BBVA Seguros.

+ Sise contacta algin médico que no se encuentre en el directorio de médicos autorizados, entonces el
cliente deberd entregar los examenes a la oficina gestora del crédito para que desde ali sean enviados 2
BBVA Sequros, Carrera 15 No.95-85 piso 6 teléfono 2191100, Una vez el ejecutivo de la Red comerdial yio
FFVV reciba los resultados de los examenes practicados al cliente debera proporcionar los siguientes datos
a BEVA Seguros para proceder con la preformalizacion del seguro en el sistema:

Cédigo y nombre de la sucursal bancaria.
Nimero del crédito el cual corresponde el seguro.
Forma Ge pago seleccionada por &l cliente.

Altura del dliente.

= Peso del cliente.

* Numero de cédula.

* Fecha de nacimiento.

Una vez preformalizado el sequro en & sistema por parte de BBVA Seguros S.A., se informard via comeo
electrénico al funcionario de la oficina que origing la operacién, &l nimero del contrato de péiiza asignado
por el sistema para continuar con €l proceso de contabilizacion del crédito. La oficina deberd imprimir los
duplicados de Ia paiiza para gestionar ante e clients la fima y entrega de |a misma, asi como &l envio de
una copia; con la copia de |a deciaracion de asegurabilidad a BEVA Seguros en la Carrera 15 No.95-65
Piso 6.

El Anexo No.8 se diligencia cuando se admite en condiciones especiales.
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LA FECHA DE INICIO DE VIGENCIA DE LA POLIZA ES LA MISMA FECHA DE DESEMBOLSO DEL

CREDITO Y EXPEDICION DE LA SOLICITUD Y CERTIFICADO DEL SEGURO.

12.5. OTRAS OPERACIONES QUE SE PUEDEMN REALIZAR EN EL MODULO DE DISTRIBUCION DE

SEGUROS

Después de formalizar las pélizas, se podrén realizar a través dsl sistema las siguientss operaciones:

Consultas
Duplicados de palizas

Anulacion de pélizas preformalizadas

Caneslacion de polizas y anulacion de la cancelacion
Modificaciones de cuentas de cargo

(Ver Guia Operativa - TRANSACCIONES MODULO DE SEGUROS - GRUPO DEUDORES)

El gerente y el SOAC cuentan con el perfil ante el sistema para realizar todas las operaciones, mientras

que los gestores tienen perfil para realizar operaciones de alta, ¥

12,51 ANULACION DE POLIZAS

En &l caso de los ssguros de vida vinculados a préstamos podrén ser anulados en el sistema exclusivamente
con perfil del gerente o subgerente de gestion operativa de la oficina. Una vez desarroliada la anulacion de
preformalizacién del seguro, &l sistema efiminara automiticaments los cdmulos obtenidos por el seguro &n

Habra lugar a anulacion de una péliza de seguro de vida deudores preformalizada o formalizada,

anicamente el mismo dia en que se ha dado de alta.

cuestion.

12.5.2 CANCELACION Y ANULACION DE CANCELACIONES DE POLIZAS

La oficina podra realizar la cancelacion de seguros a partir del dia siguiente de la formalizacion del mismo.

Los seguros vinculados a préstamos podran ser cancelados en e sistema exclusivaments con perfil del gerents
o subgerente de gestién opsrativa ds la oficina, de igual manera, son ellos quisnss podrn anular las

cancelaciones efectuadas por ellos mismos.

La cancelacién de los ssguros vinculados a préstamos pusde surgir por los siguientes motivos:

Solicitud del cliente por

La oficina recibe |a carta de solicitud por parte del ciiente junto con la péliza endosada que respaldard la

deuda. La carta de solicitud presentada por el cliente debe ser enviada a custodio y debe incluir

Nombre del assgurado.
Nimero de documento de identidad del asegurado.
Nimero del seguro BBVA.

Motivo de cancelacion del seguro.

ERERRNY
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Solicitud de la compaiiia aseguradora

En los casos que BBVA Seguras requiers la cancelacién de un seguro, deberd enviar solicitud escrita a la
oficina gestora del seguro donde se exprese el motivo de cancelacién, &l nimero del sequro a cancelar y el
nembre del asegurade, con el fin de que la misma realice la operacién

Es de la compafiia informar al cliente sobre la cancelacién del sequro.

Una vez realizada la cancelacién del sequro, Ia oficina deberd conservar en la carpeta del cliente Ia carta de.
solicitud de cancelacion recibida de la compafiia aseguradora y la boleta de cancelacion emitida por el
sistema

LOS SEGUROS DE VIDA VINCULADOS A PRESTAMOS PODRAN AMULARSE O CANCELARSE,
SIEMPRE Y CUANDO LOS CREDITOS ESTEN AMPARADOS POR OTRA POLIZA DE SEGUROS. DEBE
PREVALECER LA FILOSOFIA DE NO DEJAR UN PRESTAMO SIN SEGURO.

Existencia de Poliza Duplicads

En los casos que la oficina detecte que alguno de los riesgos amparados tiene més de un seguro en el
sistema, podré realizar Ia operacion de cancelacién de uno de ellos con perfil del gerente o subgerente de
Gesfion Operativa de la oficina.

Una vez realizada la cancelacién del seguro, Ia oficina deberd incluir en la carpeta del cliente la
boleta de cancelacion del seguro duplicado y Ia carta presentada por BBVA Seguros o del cliente
segiin sea el caso.

v Terminacion del Grédita
Los seguros vinculados a préstamos serén cancelados automaticamente por el sistema una vez el baldo
insoluto de la deuda esté totalmente cancelado

1263 ANULACION DE CANCELACION SEGUROS FORMALIZADOS
Esta opcién pemite anular la cancelacion de seguros de vida vinculados a préstamos efectuada en el dia

La anulacién de cancelacion de sequros formalizados podrd realizarse a peficién del cliente de Ia compafiia
asequradora o por decision d a oficina que hubiera realizado la cancelacion del mismo. Si la oficina decide
anular la cancelacion del seguro, deberd hacerlo el mismo dia en que se ha cancelado la péliza en el sistema

Para los casos que el clients o la compaiiia asequradora solicite dicha anulacién, es indispensable que el gestor
reciba de parte de elios una carta de solicitud donde se especifique el mofivo por el cual se desea anular la
cancelacion del seguro, el nimero del seguro y el titular del mismo. Esta comunicacién deberd ser conservada
en la carpeta asignada al ciente como soporte de la operacion efectuada, al igual que la boleta emitida por e
sistema.

LA ANULACIGN DE CANCELACION DE POLIZAS FORMALIZADAS SOLO PODRA REALIZARSE EL
MISMO DiA EN QUE SE EFECTUQ LA CANCELACION DE LA MISMA.

12.5.4 GENERACION DE COPIAS DE POLIZAS

Esta opein permite abtener duplicados de cerfiicados de seguros de vida vinculados a préstamos por
contingencias Suscitadas en el momento de mpresion de Ia poliza (atasco del papel, averias en Ia impresora
Iaser, ete) y que impiden emitr Ias copias comectamente.

En cualquier momento durants la vigencia del seguro se podrd obtener un duplicado d s misma por peticion
del cliente, de Ia aseguradora o por necesidad de la oficina no existiendo riesgo de ocurrir algin ipo de
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actividad ilegal debido a que en el certificade consta que el dnico beneficiario y tomador de la pliza s el BBVA
Colombia.

Cuando la carlera es adminisirada, el beneficiario a titulo oneroso es el tercero propietario de dicha cartera.

Operatoria

¥ Elfuncionario autorizado (gerente, subgerente de gestion operativa, gestores y ejecutivos de cuenta) podra
ingresar por 1a opcién de duplicado de poiiza a ravés del mooUlD OpEratonia de actives, opeidn sequros.

¥ Unavez realizado el paso anterior, debera seleccionar opcién duplicados de plizas para hacer un ciick en
12 opeién ACEPTAR.

+  Elsistema automaticamente imprimira tres (3) copias de la péliza formalizada

(Ver Guia Operativa — MODULO DE ROS - GRUPO DEUDORES).

12.5.5 CONSULTAS

A través del sistema se podré tener acceso a la informacién de los seguros vinculados a préstamos utiizando
las siguientes consultas en Nacar

/ Consultas de pélizas

A través de esta opcion ¢l sistema permite a los funcionarios consultar & imprimir un reparte con los datos
basicos del contrato independientements de Su estado: preformaiizado, formalizado, pendiente e baja,
anulado, o cancelado. Esta consulta muestra informacion referente a ndmero de poliza, tomador del sehuro,
fecha de nacimiento, fecha de formalizacion y de vencimiento, primas, efc

«  Consultas de movimientos

Esta opeién permite a los funcionarios autorizades la consulta e impresin del reporte de movimientos
efectuados sobre los seguros formalizados. Permite visualizar tanto los recibos cobrados como pendientes de
cobro. De igual manera, permite ver los movi de it ony on de datos del
sequro

/ Consulta del producto

Esta opcidn pemite la_consulta e impresion del producto (Seguros de vida), mostrando sus caracteristicas
bésicas, lo cual resulta (tl en e momento de efectuar la venta del s2Quro 6 en cualquier Situacion.

/ Consulta de solicitudes
Esta opcion permite la realizacion de consultas de los seguros segin su siuacion  (preformaizado,
formalizade, cancelado, pendiente de cancelar o anulado). Esta consulta puede realizarse ingresando la
entidad, Ia sucursal, e producto, su situacion y la fecha desde que se requiere tener informacion.

«  Consulta de intervinientes

Esta opcidn pemite la visualizacion de informacién referente a los participes del seguro. En el caso de los
seguros de vida vinculados a préstamos tiene informacién respecto al tomador, asegurados y beneficiario.

¥ Consulta de asegurado
Esta opcién pemite obtener informacin acerca del asequrado referente a

- Seguros adquiridos con BBVA Seguros.

- Lasuma de cimulos alcanzados a través de Ios Sequros de /ida tomados con la compafia.

- Los documentos de salud que han side entregados por el asegurado en el momento de suscripeion de
os seguros
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- Losvalores asequrados
- Datos del domicilio del cliente

13. MOTIVOS DE NO CONTRATACION SEGUROS DE VIDA

Dentro de la politica del Banco no esta aceplar créditos sin sequros, no obstante existen motivos que pueden
generar algunas excepcionss asi

Vida Deudores
1. Persona no asegurable
- Por edad del cliente, cuando es mayor a 74 afios y 364 dias. Si es por restructuracion BBVA Seguros
podré aceptar el riesgo
- Cuando el riesgo es “rechazado’ por BEVA Sequros, en estos casos se debe solicitar pdiiza endosada
de forma flexible.
2. Poliza endosada:
- Cuando el cliente tiene contratado su riesgo con otra aseguradora en el ramo de vida.
- Cuando el riesgo &s ‘rechazado’ por BBVA Seguros. En estos casos se debe solicitar péliza endosada.

14. DEVOLUCION DE PRIMAS

Se hard por cancelacion anticipada del crédito por primas debitadas después de haberse presentado un
siniestro, por emor en el valor asegurado o por duplicidad de paiizas.

La sucursal deberd tramitar a través del cormes electrénico clientes@bbvaseguros.com co estas devoluciones

quien haré los abonos respectivos.

15. PAGO DE PRIMAS A LA ASEGURADORA

v Diariamente el sistema cobra las primas que se generan por los seguros deudores. Se abonard a BBVA
Seguros el valor recaudado una vez descontada la comision del Banca.

©  Ala cuenta de BEVA Seguros serd abonado el total de las primas de seguros recaudadas y no recaudadas
(hasta 180 dias de mora & hasta que el préstamo cambie su estado a cobro juridico, (lo que suceda
primero). Para los créditos propisdad de la Titularizadora Colombiana S A. se pagaran primas de seguros
durante toda | vigencia del crédito sin importar la altura de mora o su situacian.

16. TRAMITE DE SINIESTROS

En caso de siniestro, el cliente deberd comunicarse con la linea de atencion al cliente, en Bogotd, teléfono: 423-
2224 y resto del pais 018000934020 y desde el exterior 57 (1) 4232224,

BBVA Seguros pagard la indemnizacion por la pdiiza y sus amparos adicionales dentro de 3 dias habiles
contados a partir de la fecha de recibo de los documentos.

La oficina debe radicar la solicitud del cliente en el aplicativo de Google Sites, lamado Gestion BBVA
Seguros Cobertura de Siniestros, en donde diligenciara la informacion del solicitante, deudor, locatario o
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afectado y adjuntaré toda la documentacién entregada por el cliente, junto con la siguients documentacion
adjuntande la carta proforma anexa (Anexo No. 9).

Una vez radicada la solicitud por el aplicativo de Gestién BBVA Seguros, la oficina dsbe remitir a BEVA
Seguros drea de Indemnizaciones vida, ubicada en la direccién Cra. 15 No. 95 — 65 piso 5, teléfono;
2191100, los documentos entregados por e cliente junto con la documentacién expedida por la oficina

Para los casos de libranza se deben presentar los documentos mencionados en el Anexo No.11 en caso de
reclamacién

Las consideraciones a tener en cuenta para el tramite de siniestros se encuentran en Ia quia *Pago de
sobrantes por reclamaciones de seguros” publicada en FARO.

£l analista de Operaciones - Colocaciones debe realizar € blogueo a los Créditos que se encuentren en procsso
de reclamacién por indemnizacion de seguros y abono por reclamacion en el momento de ser reconccida por
parte de la compafiia aseguradora a BEVA Colombia.

Nota: EI tramite de indemnizacion de seguros no exime a los deudores del pago de las cuotas de sus
obligaciones, en caso de generarse sobrante por este concepto le sera reintegrado dicho valor,

16.1. Bloquea | Desbloqueo de obligaciones

16.1.1. Bloqueo de créditos

El drea de Cperaciones-Colocaciones realizara blogusos por fallecmisnto o incapacidad total y permahente
(ITF) del asegurado. For medio de la nueva funcionalidad se bloquearan aquelios créditos que presenten
reclamaciones en cursa con base en e reporte de las compaiiias aseguradoras.

Mientras un préstamo se encuentre blogueado su comportamiento serd como el de un préstamo vigente pero
bajo esta condicidn no facturard, no causard rendimientos financieros, no pemitira la carga de gastos, no
permitira pagos via batch ni online, asi mismo, en las consultas de préstames UG los saldos permanecerin
estiticos, hasta el momento en que se defina la situacion en cuanto a la reclamacion radicada en la compaiiia
aseguradora.

La condicién de erédito blogueado por reclamacion de seguros se puede visualizar en las pantallas de consultas
U202 Situacién actual del préstamo y U402 Consulta de fa deuda y en la U400 Consulta del movimiento.

16.1.2. Bloqueo de créditos con redescuento

Antes del blogueo de obligaciones con redescuento en otras entidades, &5 necesario proceder a la cancelacion
del redescuento ants l fondo comespondisnts, atendiendo los cCircuitos establecidos para este propésto y una
vez se haya sjscutado dicha operacion, se procederd a realizar el bloqueo.

16.2. Desbloquea de créditos

Si la compafiia aseguradora objeta Ia reclamacién del cliente, el drea de Operaciones-Colocaciones procederd

a desbloquear la obligacion, con lo cual el apiicativo activar la actualizacion d los saldos de la obligacion; esto
causard los rendimientos financieros, cargara los gastos stc.

16.3. Abono | cancelacién a créditos con reconocimiento de seguro

Cuando la reclamacién prospere, el érea de Op 5-C fectuard los abonos a las
através de las pantallas habiitadss mediante esta nueva funcionalidad.

rITP del

1631, de i por o
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En este evento se cancelard 1a totalidad de 1a obligacién.

Cuando el reconacimiento de la Compafiia aseguradora no cubra la totalidad del saldo, se proceder a
reconocer una condonacion por el valor faltante de cancelar, monto que serd registrado en las cuentas de PG
de Ia oficina gestora.

Cuando existan abonos posteriores a fecha del siniestro hasta la fecha de bloqueo, €l aplicativo Médulo de
préstamos Altamira generard una cuenta por pagar por el excedente, monto que se reembolsard al cliente o
reclamantes (incluyendo honorarios que hayan estado a carge del titular).

16.3.2. Sobrantes a favor del cliente

En &l evento de generarse una cuenta por pagar originada en un mayor valor reconocido por Ia compafiia de
seguros o por abonos posteriores a fecha del siniestro, el érea de Operaciones-Colocaciones segmentara dicho
saldo a la oficina gestora del préstamo, quienes serén los responsables de reintegrar estos valores a los
clientes o beneficiarios; para lo perinente & SOUAC de la oficina gestora impartird las autorizaciones
comespondientss para que & través de |a caja se efectiie ol reembolso al reclamants.

En caso de presentarse un siniestro se deberd seguir el siguiente procedimiento:

16.4. PAGO DE SINIESTRO
OFICINA BBVA COLOMBIA

¥ VIDA|E INCAPACIDAD TOTAL PERMANENTE:

BBVA Seguros pagaré la indemnizacién a que esté obligada por la pdliza y sus amparos adicionales dentro de
(3) dias habiles contados a partrr de 1a fecha de recibo de a documentacion compieta que sustents f siniestro.
El mismo lapso de tiempo serd utiizado por BEVA Seguros para objetar &l pago

Para sustentar las reclamaciones se deben presentar los documentos refacionados en el (Anexo Ho 9).
TEMIENDO EN CUENTA QUE LOS CREDITOS OTORGADOS EN SU OPORTUNIDAD POR
GRANAHORRAR BANCO COMERCIAL S.A. FUSIONADO POR BBVA COLOMBIA, CONSERVARAN LA
SUMA ASEGURADA, LAS COBERTURAS Y LOS BENEFICIARIOS DESIGNADOS POR LOS DEUDORES
EN LA FECHA DE CONTABILIZACION Y DESEMBOLSO DE LOS RESPECTIVOS CREDITOS, LOS
SIMIESTROS DE CREDITOS DE LIBRANZAS Y VEHICULOS DEBEN PRESENTAR ADICIONAL LA
SIGUIENTE DOCUMENTACION:

1. Documento de identidad de los beneficiarios.
2. Registro civil de nacimiento de los beneficiarios.
3. Registro civil de matrimonio o su equivalente.

Los certificados de saldos de las obligaciones a indemnizar deben expresarse en la misma denominacion en
que fueron otorgados (UVR o pesos). (Ver Anexo No.11)

16.5. AVISO DE SINIESTRO

El plazo para dar aviso de siniestro es de 60 dias comunes siguientes a aquel en que el Banco conoce del
mismo.
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IMPORTANTE

EL TRAMITE DE RECLAMACION DE CREDITOS ADMINISTRADOS A LA TITULARIZADORA
COLOMBIANA S.A. (0014), DEBE SER ENVIADO INICIALMENTE AL CENTRO GESTOR DE ESTAS.
OBLIGACIONES EN DIRECCION GENERAL, AREA DE COLOCACIONES (0873).

EL TRAMITE DE CUALQUIER OTRA RECLAMACION ESTA CENTRALIZADO EN LAS
OFICINAS DE BBVA SEGUROS EN LA CIUDAD DE BOGOTA D.C

< ELBANCO DEBERA ENVIAR AVISO DE SINIESTRO A LA CARRERA 15 No. 9565 PISO 5.

LA OFICIMA NO DEBE RECIBIR DEL BENEFICIARIO NI ENV\AR A LA ASEGURADORA
DOCUMENTACION INCOMPLETA PARA EL TRAMITE DEL S|

TAN PRONTO BBVA SEGUROS INFORME A LA OFICINA DEL PAGO DEL SINIESTRO Y
ABONE LA PARTIDA CORRESPONDIENTE, SE DEBERA PROCEDER A CANCELAR EL
CREDITO Y EN FORMA AUTOMATICA SE CANCELARAN LOS SEGUROS VINCULADOS.

16.6. PROCEDIMIENTO DE PAGO DE SINIESTRO POR PARTE DE LA ASEGURADORA

Una vez la aseguradora reciba la documentacién completa, formalizara la reclamacion y realizar las siguientes
actividades:

+ Trémite total de |a reclamacion, que comprends recepcion, registro, ajusts y respuesta

Para la reclamacion reconocimienta u objecion BBVA Seguros garantiza respuesta en un periodo no superior a
(2) dias habiles contados a partir de la fecha en que se formalice Ia reclamacion, es decir se demuestre la
ocumenia y la cuantia.

¥ Cuando se autoriza el pago de un siniestro BBVA Seguros procederé a elaborar la inter ficina a la sucursal
comespondients:

Si se determina que BBWA Seguros incure en un fiempo superior a un mes para dar respuesta sobre

radicadas mpleta, serd por el monto de intereses
genere tal demora interoses do mora que genere el crédito después de la fecha de fallecimiento del
asegurado)

Si existen primas pendientes de cobro informadas por la oficina, BBYA Colombia debitaré el valor de éstas
del total a pagar a los beneficiarios legales. Una vez abonado el saldo de a deuda del crédito por parte de
Ia Compaiiia de Seguros al Banco.

Para cuaquier informacién o consulta sobre el estado de tramite de un siniestro, el clients: debe dirigirse a
BBVA Seguros en Bogotd D.C., Canera 15 N0.85-65 piso teléfone 2191100,

17. POLIZAS ENDOSADAS

174 GENERALIDADES

De acuerdo con la circular bésica juridica, titulo primero, capitulo 06, numeral 4, el deudor o locatario tiene la
libertad de contratar la poliza de sequro que respalds Ia obligacién contraida con &l BBYA COLOMBIA con
cuslguier compatiia de seguros debidamente autorizada y vigilada por la Superintendencia Financiera de
Colombia, aunque la institucion financiera haya contratado una o varias polizas con sujecion a los criterios
previstos en ef decreto 2555 de 2010 Articulo 236.2.1.1 y subsiguientss, asi sl deudor o locataria sismpre
conserva la facultad de tomar un sequro con una compaiia difsrents.
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Dado que los seguros de vida representan para las una seguridad adicional de los
créditos que otorgan, es razonable que tales institucionss ssfialen unas exigencias minimas para que las
pélizas presentadas por los deudores estén adecuadas a esta finalidad. No obstante, la péliza no puede
rechazarse exclusivamente sobre la base de que existe un seguro contratado por la institucion financiera.

Considerando lo anterior, exponemos la politica comercial exigida al respecto, la cual busca proteger los
intereses del Banco.

17.2. CONDICIONES

Los requisitos minimos para aceptar polizas endosadas de vida fuera de Ia péliza colectiva dsl Banco son:

¥ Ser emitida por una aseguradora legalmente constituida en el pais y de ampiio reconocimiento en el
mercado. (No se aceptan polizas emitidas por empresas que actiian con amparo mi

¥ Presentar el original de Ia péliza de seguros y sus condiciones generales y parficulares

El tomador/asegurado debe ser la perscna o personas que tengan la calidad de asegurades. (deudor o

locatario).

¥ Debe figurar como beneficiario a titulo oneroso de este seguro el BEVA Colombia y en caso de
titularizacion a nombre de Thularizadora Colombiana 5.4, sspecificando Nit

¥ La pdiiza deberd incluir |a clausula de renovacisn automatica

La péiza deberd incluir a cldusula de no revocacién sin avise previo al primer beneficiario con minimo

30 dias antes de dar la teminacién de la pdliza

¥ El BBVA Colombia debers exigir al cliente el original del recibo de pago de la prima de la poliza
Individual expedida cuando el negocio sea nuevo y n todas las renovacionss del mismo. En ol caso de
polizas colectivas (gj.: fondos de empleados) demostrar su page.

+ En caso de siniestro amparado por la péliza y sus anexes, el pago de la indemnizacién se hard al
primer beneficiario

¥ Aviso de siniestro: Queda entendido y convenido que fa asequradora acepta como plazo maximo para
presentar el aviso de la reclamacin treinta (30) dias contados a partir de la fecha en que BBVA
COLOMBIA conozea del mismo.

¥ Se rechbiran los siguientes documentos mediante excepcidn siempre ¥ cuando sean generados en un
archive PDF (psliza, clausulado y recibo de pago) y contengan a respectiva firma digitalizada.

«

«

Adicional @ los puntos anteriores y de acuerdo con el tipo de seguro se deben tener en cuenta las siguientes
condicionss:

17.3. REQUISITOS ENDOSO SEGURO DE VIDA DEUDORES

+  En caso de no pagirsele la prima del seguro comespondiente para renovacién automatica, la

s& comp! adar i aviso escrito a BBVA Colombia para que si &1

desea, cancele el monto de la prima del seguro para evitar su cancelacion automatica, ejerciendo la
facultad que consagra el numeral 3 del articulo 101 del Régimen Financiero y Cambiario.

+  Amparos qus debe contener Ia péliza objeto de respaldo del crédito:

¥ Vida (muerte accidental y natural) incluyendo suicidio y hemicidie desde inicio de vigencia de la
poliza.

v Incapacidad total y permanente, desmembracion o inutiizacin, cuya calificacion de invalidez sea
igual o superior al 50%.

+  En ningin momento la péliza podra terminarse por edad; Ia aseguradora se obliga & manteneria
vigents hasta | cancelacion total de la deuda.

+  Obligaciones del asegurado { deudor o locatario ):

v El tomador/asegurado debe entrsgar al BBVA Colombia anualments copia del certificado de
renovacién expedido por la aseguradora firmando carta de entrega y el correspondiente recibo de
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pago de la prima. En caso de que la poliza tenga vigencia mayor & la anual se exigird que cada
afio presente copia del pago de la prima y certificacion de vigencia, en todo caso en el aplicativo
debe ingresarse con vencimiento anual

17.4. RENOVACION DE POLIZAS ENDOSADAS

Es responsabllidad de Ia oficina efectuar continuos seguimientos, por lo menos una vez al mes a las poiizas
emitidas por ofras compaiias de sequros y aceptadas como respaldo de créditos, con el fin de determinar las
fechas de vencimiento de las mismas, asi como su renovacion.

Para ello la oficina cuenta con el reporte de polizas vencidas en el Aplicativo REPO y a vencer en cada mes,
adicionalmente a los clientes se les remite de forma automética una carta recordando su obligacidn de entregar
en la oficina copia de la renovacion de la poliza.

En el caso de no recibir Ia renovacion de la pliza 15 dias antes de su vencimiento, Ia oficina debe gestionar la
suseripcién de la misma con BEVA Seguros e informar al cliente.

i durante los 15 dias habiles siguientes a la suscripeion de los seguros con BBVA Seguros, el cliente entrega a
la oficina la| renovacion de la poliza suscrita con otra Compafila de Sequros, la oficina deberd conservar el
preferido por el cliente y cancelar el tomado con BBVA Sequros

18, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DE TARIFAS DE SEGUROS

Las tarfias utizadas por el Médulo Distribucién de Sequros para los calculos de primas, al igual que los datos
caracteristicos de los seguros, seran sometidos a iento y én dnicamente por Oy s
través del Taller de Producios disefiado para el efecto, previa autorizacion o solicitud de actualizacien yio
modiicacion por parte de Segmento de Pariiculares de comin acuerdo con la Aseguradora, bajo los
lineamentos pactados en la licitacion,

Las oficinas serén informadas sobre |a actualizacion de tarifas a través del Portafolio de productos y servicios,
&l cual puede ser consultado en el Portal de Negocios Bancarios.

19. REPORTES

Los reportes generados por el mdula de distribucion de sequros y enrutados alas oficinas diariamente a través
de CONTROL- D son los siguientes:

NOMBRE INFORME PROCESQ PERIODICIDAD

v Informe diario de facturacin PICD2050 Diario

+ Abonos realizados a BEVA Seguros de Viday

BBVA Segures PICDI500 Diario
+ Reporte cuentas por cobrar sequros deudores. PICDI250 Diario
v Polizas endosadas PICD7035 Diario

- *poliz endo.inferior” Pélizas vencidas ya vencer hasta diciembre 31
- *poliz endo superior” Pélizas a vencer a partir de enero 1 del siguiente afio.
+  Reporte estadistico de polizas activas PICM3013. Mensual

v Reporte consolidade de abones realizados 2
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BBVA Seguros. PICM3015 Mensual

20. DEPENDENCIA SOPORTE

Cualquier aclaracién adicional relacionada con:

- €l contenido de este documento sobre aspectos comerciales, manejo y normativa debe comunicarse
con el drea de Bancaseguros al 3471600 Ext 11153, 11718, o 11363° a la linea de atencién para
funcionaries al teléfono 4043003 en Bogota o al 018000110100 a nivel nacional

- Para soporte operativo sobre el analisis de novedades comunicarse con el TAR de su oficing.
ANEXO No. 1
REQUISITOS DE ASEGURABILIDAD POR VALOR ASEGURADO Y EDAD

DESDE 70 HASTA 74 AROS ¥ 364

VALORES

oEEraaas HASTA 69 ANOS Y 364 DiAS

ud/Ceriificado Individual Solicitud/Certificado Individual

Hasta 1.750 SMMLV

Solicitud/Certificado Seguro Solicitud/Certificade Seguro Vida

Formulario de Vinculacion Formulario de Vinculacion
Formato de Aprobacion de Formato de Aprobacion de
Operaciones Operacicnes
Examen Médico Examen Médico
Andlisis de Orina Andlisis de Orina

Superiores a 1.750 N

SMMLV Electr

Quimica Sanguines: Quimica Sanguinea:
Colesterol Total-HDL, Colesterol Total-HDL,
Transaminasas, Glicemia; Transaminasas, Glicemia;
Triglicéridos, Acido Urico, Triglicéridos, Acido Urico,
Creatinina, PSA. Creatinina, PSA.
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ANEXO No.2 |
EDADES DE INGRESO Y PERMANENCIA POLIZA VIDA DEUDORES

RELACION DE EDADES DE INGRESO Y PERMANENCIA POLIZA DE EUDOR!

EDAD MiNIMA DE EDAD MAXIMA DE
COBERTURA INGRESO INGRESO PERMANENCIA

Hasta la cancela del
crédito

18 74 afios y 364 dias

L N Hasta los 71 afios y 364
18 B9 ailos y 364 dias dias

Para pensionados gue tomen crédito bajo la modalidad de libranza la edad de ingreso sera hasta los 80
afios y 364 dias
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[€]HERRERA

ABOGADOS & ASOCIADOS

Sefores:

JUZGADO CUARTO (4°) CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA
cmplOo4bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

E. S. D.

REFERENCIA: PROCESO VERBAL

RADICADO: 110014003004-2022-00797-00
DEMANDANTE:  ADRIANA RODRIGUEZ MONSALVE Y OTROS
DEMANDADOS: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

ASUNTO: APORTE DICTAMEN PERICIAL

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, identificado con la cédula de ciudadania No.
19.395.114 de Bogota, D.C., abogado titulado y en ejercicio, portador de la Tarjeta
Profesional N0.39.116 del C. S. de la J., actuando en calidad de apoderado especial de
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., tal como consta en el poder que obra en el
expediente, sociedad legalmente constituida e identificada con el NIT No. 800.240.882-0,
con domicilio en la ciudad de Bogota D.C., mediante el presente y de manera comedida me
dirijo a su Despacho, con el fin de aportar el Dictamen Pericial rendido por el Dr. GABRIEL
DUQUE POSADA en 46 folios, de acuerdo a lo dispuesto en la Audiencia celebrada el dia
26 de septiembre de 2023.

NOTIFICACIONES

El suscrito y mi representada, en la Calle 69 No. 4 - 48, Oficina 502 de la ciudad de Bogota
D.C.

Cali - Av. 6A Bis #35N-100, Oficina 212, Cali, Valle del
Cauca, Centro Empresarial Chipichape
+57 315 577 6200 - 602-6594075

Bogota - Calle 69 No.04-48 Oficina 502, Ed. Buro 69
+57 3173795688 - 601-7616436 ABOGADOS & ASOCIADOS
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ABOGADOS & ASOCIADOS

Correo electrénico: notificaciones@gha.com.co

Atentamente,

WEsss

AVO ALBERTO HERRERA AVILA
C. C No 19.395.114 expedida en Bogota D.C.
T.P.No. 39.116 del C. S. de la J.

Cali - Av. BA Bis #35N-100, Oficina 212, Cali, Valle del
Cauca, Centro Empresarial Chipichape
+57 315 577 6200 - 602-6594075

Bogota - Calle 69 No.04-48 Oficina 502, Ed. Buro 69
+57 3173795688 - 601-7616436 ABOGADOS & ASOCIADOS
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25/10/23, 9:27 Correo: Juzgado 04 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C. - Outlook

RAD. 2020-00797: APORTE DICTAMEN PERICIAL - BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA
S.A.

Notificaciones GHA <notificaciones@gha.com.co>
Mié 25/10/2023 9:23 AM

Para:Juzgado 04 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C. <cmpl04bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>

CC:arismeneses@gmail.com <arismeneses@gmail.com>;MARIA CAMILA AGUDELO ORTIZ <mcagudelo@gha.com.co>;Ana
Maria Baron Mendoza <abaron@gha.com.co>;srojas@gha.com.co <srojas@gha.com.co>;Angie Nathalia Zambrano Almonacid
<azambrano@gha.com.co>

ﬂ]] 2 archivos adjuntos (5 MB)
2022-00797 - MEMORIAL APORTE DICTAMEN PERICIAL.pdf; DICTAMEN PERICIAL - PEDRO ANTONIO PLATA JAIME.pdf;

Sefiores:
JUZGADO CUARTO (4°) CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA

cmplO4bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

E. S. D.
REFERENCIA: PROCESO VERBAL
RADICADO: 110014003004-2022-00797-00
DEMANDANTE: ADRIANA RODRIGUEZ MONSALVE Y OTROS
DEMANDADOS: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

ASUNTO: APORTE DICTAMEN PERICIAL

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, identificado con la cédula de ciudadania No. 19.395.114 de
Bogota, D.C., abogado titulado y en ejercicio, portador de la Tarjeta Profesional No.39.116 del C. S. de
la J., actuando en calidad de apoderado especial de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A,, tal
como consta en el poder que obra en el expediente, sociedad legalmente constituida e identificada con
el NIT No. 800.240.882-0, con domicilio en la ciudad de Bogota D.C., mediante el presente y de manera
comedida me dirijo a su Despacho, con el fin de aportar el Dictamen Pericial rendido por el Dr.
GABRIEL DUQUE POSADA en 46 folios, de acuerdo a lo dispuesto en la Audiencia celebrada el dia 26
de septiembre de 2023.

Cordialmente,
GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
C.C. No. 19.395.114 expedida en Bogota D.C.

T. P.No. 39.116 del C. S. de la J.
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