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INFORME AUDIENCIA DE PRUEBAS ART. 181 CPACA // RAD: 201800147 // DTES:
AERONAUTICA CIVIL // DDOS: MAPFRE SEGUROS GENERALES S.A. // LLAMADO EN
GARANTIA: ALLIANZ SEGUROS S.A. // JSBV

Juan Sebastian Bobadilla Vera <jbobadilla@gha.com.co>
Mar 24/10/2023 14:25

Para:Informes GHA <informes@gha.com.co>;CAD GHA <cad@gha.com.co>
CC:Javier Andrés Acosta Ceballos <jacosta@gha.com.co>;Kelly Alejandra Paz Chamorro <kpaz@gha.com.co>

Cordial saludo estimada Area de Informes y CAD

Mediante el presente informo que el dia de hoy, siendo las 9:00 A.M., me conecté a la audiencia de
pruebas de que trata el articulo 181 del CPACA, dentro del proceso que a continuacién se identifica:

TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CUNDINAMARCA
MEDIO DE CONTROL: CONTROVERSIAS CONTRACTUALES

RADICADO: 2018-147

DEMANDANTES: UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA CIVIL -
AEROCIVIL

DEMANDADOS: MAPFRE SEGUROS GENERALES S.A.

LLAMADO EN GARANTIA: ALLIANZ SEGUROS S.A. Y OTROS

. PRESENTACION DE LAS PARTES ]

. RECONOCIMIENTO DE PERSONERIA

. CONTROL DE LEGALIDAD: No se observa ninguna irregularidad que implique saneamiento. Se
declara saneada la actuacion procesal.

4. PRUEBAS PARTE ACTORA: Se hace un recuento sobre las pruebas solicitadas por la parte

actora. La parte demandante remitio el informe técnico (prueba documental) con copia de su

traduccion, efectuada por traduccioén oficial.

WN =

a. INTERROGATORIO DE PARTE RL MAPFRE SEGUROS: ;Cuando se entrego el informe
con las reparaciones a la AEROCIVIL? R: La CIAC celebré con MAPFRE SEGUROS un
contrato para reparacion de la aeronave. Se entregaron varios informes, desde el 2010 al
2014, que termind con el certificado de aeronavegabilidad. El contrato con la CIAC fue un
contrato de reparacion de la aeronave. El contrato conté con el aval de la AEROCIVIL.
¢ Qué tipo de reparaciones le hizo la CIAC? R: La aeronave presentaba dafos en tren de
aterrizaje, fuselaje, como causa de la resonancia en tierra. Adicionalmente por el evento
ocurrido, en julio de 2009, adicionalmente habia otras reparaciones que eran de
mantenimiento y que no tenian que ver con el evento reportado inicialmente por la
AEROCIVIL. jFrente al tren de aterrizaje, sabe qué acciones realizé la CIAC? R: Se atiene
a los documentos aportados, porque son conceptos técnicos. Sabe qué acciones realizé la
CIAC frente al fuselaje? R: Estas fueron entre la CIAC, Aeronautica civil, el detalle es el que
obra en los documentos allegados. ;Qué es el tema de resonancia? R: La causa del evento
de julio de 2009 fue por una resonancia en tierra, entiendo que es una vibracion extrema
que presenta la aeronave cuando esta en tierra. Se aportaron videos para explicar en qué
consiste. ¢ Conocimiento de por qué la resonancia? R: No sabe. s Conocimiento de cuando
la CIAC recibi6 la aeronave? R: Las reparaciones fueron compartidas con la AEROCIVIL y
fueron también por un ajustador. Esas fueron las acciones determinadas, incluian acciones
del evento de julio de 2019 y otras relacionadas con el mantenimiento y conservacion de la
aeronave que no tenian relacién con el evento de 2009. ; En el momento de dictaminar ello,
la CIAC consulto al fabricante? R: Hubo consultas al fabricante. ; Cuando se hacen las
reparaciones, usted sabe o tiene conocimiento si la CIAC envié la aeronave a una
calibracion? R: La CIAC hizo varias pruebas, que hubo peritos técnicos designados por la
Aerocivil, porque se estaba llevando el certificado de aeronavegabilidad. Hubo
observaciones y posteriormente se recibié a satisfaccion, esto, porque se emitio el
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certificado de aeronavegabilidad en el 2014. ; Cual eran las condiciones para que la
AEROCIVIL recibiera a satisfaccion la aeronave? R: Las condiciones son multiples, y no
sabe. Se hicieron varias validaciones. En un primer momento se hicieron observaciones y
después ellos se cumplieron, por lo que se emitié la certificacion. ¢ Con la expedicion del
certificado, se podria determinar que la AEROCIVIL recibio a satisfaccion? R: Si. El
certificado indica que la aeronave es apta para navegar. ¢ Este certificado que expide, es
nuevo o es una actualizacion? R: No sabe. Fue expedido como consecuencia de la
reparacion. ¢ Toda la reparacion se basa en el certificado? R: Esa es la conclusion. El
certificado era el que permitia comprobar que la aeronave cumplia los requisitos para su
navegacion. ¢ Es una conclusion de quién? R: De la AEROCIVIL. No es una conclusién de
MAPFRE, es una conclusion de quien expidio la certificacion. Es la confianza que le
deposita al publico en general.

b. DESISTiI DE ARGEMIRO GUZMAN SANCHEZ, en consonancia con lo manifestado por la
AEROCIVIL, pues el apoderado indicé que no pudo contactarlo.

c. El apoderado de la AEROCIVIL desistio de ARGEMIRO GUZMAN SANCHEZ, MIGEL
ALFONSO PRIMETO Y ALEX FABIAN ZORRO.

d. JAIRO SORA TORRES: ; Cudles eran sus funciones? R: El grupo técnico tenia como
funcién dar tramite para la reparacion de las aeronaves. Se efectuaban las certificaciones
de aeronavegabilidad. ¢ Arreglaban las aeronaves? R: No, se efectuaba la revision de la
documentacién técnica para obtener una aprobacion de una reparacion. §,Qué es una
reparacion mayor? R: Es una reparacion que puede afectar la resistencia estructural o las
caracteristicas de vuelo de una aeronave, que pueden afectar sus condiciones de
seguridad. ¢ Ya estan definidas? R: Si. ; Qué es una reparacion menor? R: Corresponde a
una reparacion que no es mayor. ¢ Todas las reparaciones mayores deben tener aprobacion
de la AEROCIVIL? R: Si. El solicitante debe radicar ante la AEROCIVIL una solicitud formal.
¢ Las reparaciones menores requieren de permiso de la AEROCIVIL? R: Esas reparaciones
no las tramita el grupo técnico. ¢ Cuando la CIAC o MAPFRE solicitaron o le entregaron los
documentos para dicha reparacién? R: No se recibieron solicitudes de reparaciones
mayores. Esto le correspondia a la CIAC. Esto corresponde a la empresa aeronautica,
puede ser de mantenimiento y otras. s De haber recibido la solicitud, cémo seria el tramite?
R: Se tiene en cuenta el procedimiento. Primero se radica conforme a los requisitos
establecidos, alli se relaciona la matricula y qué tipo de reparacion se va a efectuar.
Seguidamente, se acompafa la orden de ingenieria, que contiene todos los requerimientos
técnicos del fabricante. Ese instructivo se expidi6 en el 2014. ; Sabe si la CIAC tiene
conocimiento del instructivo? R: Si, la circular informativa establece como es la forma de
radicar las solicitudes.

MAPFRE: ¢ Tuvo algun contacto o relacion con la aeronave en cuestion? R: No. ¢ Desde el
punto de vista técnico, que es un PMI? R: Es el inspector principal de mantenimiento, que
se le asigna a la AEROCIVIL. ¢Si el PMI observa que la aeronave es objeto de una
reparacion mayor, qué debe hacer? R: Se le debe avisar al grupo técnico. ;Qué debe hacer
el PMI, si observa que la aeronave es objeto de una reparacion mayor? R: Si el inspector
observa que hay una reparacion mayor, debe suspender la aeronavegabilidad. ;Qué pasa
si un PMI da un aeronavegabilidad, sin tener el procedimiento? R: No se tiene
conocimiento.

e. EDWIN ARIZA: Se presento6 un siniestro con la aeronave. A él le indican que debia hacer el
recibo a satisfaccion de las reparaciones realizadas en la aeronave. ¢ Indicar cuales eran
sus funciones? R: Estaba en el grupo de vuelos, era el ingeniero encargado del area de
mantenimiento que tenia un contrato suscrito con la CIAC para el mantenimiento de las tres
aeronaves. ¢ Qué funciones tenia? R: Hacer la evaluacion documental y recibir a
satisfaccion los mismos. ¢ En qué consistia el contrato? R: El objeto contractual tenia el
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realizar un informe sobre las reparaciones necesarias de la aeronave, ¢ qué decia? R: El
informe abarca todos los sistemas de la aeronave y dice qué hay que hacerle. Por ejemplo,
respecto a los trenes de aterrizaje, debia remitirlos al fabricante. ¢ La documentacion debia
recibirla por quién? R: Inicialmente debia ser MAPFRE, pero la CIAC remitia directamente,
¢ recibié documentacion de la CIAC para la reparacion de la aeronave? R: Se remitian
informes. Los componentes mayores se enviaron a fabrica para su reparacién, pero no
sabian qué le estaban haciendo a estos componentes. ; Qué es un componente mayor y
cuales eran los de la aeronave? R: Hace referencia a las partes que componen la
aeronave, el rotor de cola, trenes de aterrizaje, etc, que fue lo que se envié. ¢ Recibi6 en
algun momento un radicado, con el disefio de la reparacion? R: Nunca se entreg6 la
reparacion que se iba a adelantar, puesto que no era de su competencia. Eso debia
radicarse al grupo técnico, quienes son los encargados de revisar la orden de ingenieria
que se elabora y que se apruebe. Asimismo, cuando se terminan los trabajos, se debe
notificar al grupo para que revise fisicamente la aeronave, y que se verifique que los
trabajos fueron los aprobados por la AEROCIVIL. ¢ Hizo inspeccion fisica a la aeronave? R:
No. Su competencia era revisar la documentacion. ¢ Recibié documentacion de que la
aeronave fue reparada? R: No se recibi6 ningin documento formal. En 2015, se solicito el
retiro de la aeronave, pero no se adjuntaron las evidencias, para lo cual la CIAC entreg6 los
soportes o tareas de reparacion, las tarjetas, entregé una liquidacion, pero no remitié un
informe que sefialara cdmo habia hechos los trabajos. Debia remitirse el TAILBUN de la
aeronave. Se debia remitir para verificar si estaba torcida o no, por cuanto habia una
vibracién fuera de lo normal. 4 Tiene conocimiento de que esa parte TAILBUN se haya
enviado al fabricante? R: No y precisamente por ello no se recibié a satisfaccion. Para
verificar una falla en el TAILBUN, debe remitirse si o si al fabricante. Es decir, la calibracién
sélo puede verificarse en la fabrica. ¢ La calibracion se puede verificar a 0jo? R: No. ¢ Si
hubiera estado lista la aeronave, cémo habria sido el procedimiento para aceptar la
aeronave? R: Constatar documentacién presentada y procedimiento. ¢ Recibid dicha
documentacion? R: No, especialmente el tema del TAILBUN, ¢ Su labor era meramente
documental? R: Si.

MAPFRE: ¢Si el TAILBUN no esta correctamente alineado, qué efectos genera sobre la
aeronave? R: EI TAILBUN esta para equilibrar las aspas, genera el torque adecuado para
que el helicoptero pueda volar alineado. ¢ Genera equilibro entre fuerzas? R: Si. ¢ Si el
TAILBUN no esta correctamente alineado, cual es efecto sobre la aeronave? R: Puede
someter la aeronave a un exceso de vibracion y puede trasmitirse a los trenes, puede
fisurarse, partirse y que la aeronave se incline. Esto, porque el tren es retractil. ¢ Si el
TAILBUN no esta correctamente alineado, eso genera inseguridad para la aeronave? R:
Eso es un “NO GO”, porque no se tiene certeza de la desviacion, porque la aeronave puede
perder el control.

5. PRUEBAS MAPFRE: Se precisan las pruebas documentales.

TESTIMONIOS MAPFRE: Se desiste de MARTHA PARRA CAICEDO y se acepta su
desistimiento.

a. CARLOS ALBERTO GUTIERREZ: Le competia hacer las validaciones para que la

aeronave recobrara su aeronavegabilidad. Cuando llegé a la CIAC, ocurrié un evento en
2009 y entr6 en resonancia en tierra, lo que causé danos. En las pruebas finales de la
aeronave, tuvo fallas y se ocasionaron otros danos. ¢, Cuales fueron los tramites realizados
por la CIAC para reparar la aeronave? R: Cuando llegé, se estaban haciendo los trabajos
para el segundo incidente. Habia varios problemas como los pilotos de prueba y
certificados. Se contratd a un profesional para hacer pruebas de vuelo y capacitar. Se tenia
una asesoria de la compafia AUGUSTA. A principios de 2014, se busco hacer pruebas en
tierra, porque la aeronautica no tenia pilotos. Se logré contactar un piloto para que se
hicieran los balances de rotor de cola. Se hizo la inspeccion fisica de la aeronave. Mediante
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el PMI, se emiti6 el certificado de aeronavegabilidad, una vez verificados los documentos.
Sin embargo, nunca se recibi6 la aeronave. ;Qué es el PMI y el sefior zorro? R: Es el
inspector para que funja como veedor, para que se verifiquen los requisitos técnicos
minimos, es el representante de la Aerocivil para el taller. ; Qué funciones tenia el PMI,
respecto la aeronave? R: Tienen que validar las funciones de cualquier aeronave. En el
caso, el PMI debia verificar la documentacién, que los trabajos se hubiese hecho y que se
cumplieran. Cuando él valida eso, se procede a certificar la aeronavegabilidad. ; Qué son
pruebas en tierra y qué pruebas se le desarrollaron? R: Cuando se reporta que todos los
trabajos estan cumplidos, se hacen pruebas funcionales. Esas pruebas estan en el manual
de mantenimiento y operacion. Con estas pruebas, se verifican sus sistemas hidraulicos,
dinamicos, de forma visual. Una vez esas pruebas son satisfactorias, se procede con un
piloto a hacer el encendido y que la aeronave tenga un comportamiento funcional. Se debe
hacer un vuelo de prueba, para verificar que en el vuelo se comporte de manera normal.

¢, Sabe si esta aeronave se desarrollé vuelos de prueba, en qué consistieron? R: Tocaba
hacer vuelos de prueba por su paralizacion. Se hizo en la base aérea en Melgar. Se debe
llevar la aeronave a limites operacionales. En Melgar, se hace una prueba técnica de
tracking. Para ese tracking, se hizo a la compania Augusta. El vuelvo de traslado, se hizo
con el piloto y con el inspector de la CIAC. Una vez en Melgar, se hizo vuelos de tracking
hasta que la aeronave quedara balanceada. Se hicieron las documentales. Se necesitaba
un permiso para hacer otras pruebas, y solo podian ir a bordo pocas personas. ¢ Cuando
habla en vuelos de prueba. Se trae a colacion un documento. El testigo sefiala que contine
un libro de vuelo y mantenimiento. Alli se establece la cantidad de vuelos de hora, ordenes
de servicio, etc. ;Qué es un certificado de aeronavegabilidad y qué implica? R: Es un
documento que emite la autoridad aeronautica, donde da el aval técnico de una aeronave,
cualquiera que sea, da a entender que la aeronave es apta. ;Desde el punto de vista
documental, qué informacion se le remite a la AEROCIVIL y cual es la correspondencia que
hubo con la AEROCIVIL? R: Cuando un taller aeronautico, el departamento de calidad debe
corroborar la documentacion y tareas realizadas. Una vez validan, llenan un formulario
llamado el FIA, donde se llenan los datos de la aeronave. Eso se envia al PMI y este toma
la decision si se hace una visita fisica, o si simplemente se hace una aprobacién. Esto con
base en el tiempo de paralizacién. EI PMI hizo una visita fisica y se verificé fisicamente los
documentos. Esto se hizo por el sefior Zorro. Una vez aprobado por el PMI, se expide el
certificado. ¢ Qué son las no conformidades y cuales fueron? R: Es cuando algo de lo que
se tenia que hacer, no estaba, por ejemplo, si la orden de trabajo no tiene las firmas. No
recuerda cuantas fueron. ElI PMI hizo un documento en donde establecio que se
subsanaron todas. ¢ Atendidas las no conformidades, qué vino después? R: La expedicion
del certificado. Una vez expedido el certificado, ¢la AEROCIVIL indicé que la aeronave
podia recibirse a satisfaccion? R: En muchas ocasiones y de muchas formas.

AEROCIVIL: ¢ Cudles fueron las inconformidades? R: No sabe.  Cédmo soluciond esas no
conformidades? R: No las recuerda. ;Una aeronave para hacer un vuelo, es una obligacion
que tenga el certificado de aeronavegabilidad vigente? R: Depende del momento, cuando
se hicieron los vuelos de prueba, se pidié un permiso a la AEROCIVIL, permiso que era
solamente para los vuelos de prueba. ; Cuando se expide un certificado de
aeronavegabilidad es porque la aeronave es apta? R: Si. 4 Sabe qué es la base? R: Es una
organizacién internacional que estudia la normativa para las aeronaves. ¢ Sabe si se
suspendié el certificado de aeronavegabilidad? R: No sabe cuando se suspendio, debe
hacerse una revisién anual. ;Qué es balanceada? R: Los rotores deben tener unos rangos.
Es igual que con los automdviles. Los técnicos de AUGUSTA verificaron ello. Ese equipo lo
llevo el personal de AUGUSTA. ¢4 Salié algun informe? R: Se dijo que estaba operativo y se
indicé que se hizo el tracking. ¢ Sabe quién lo determind? R: No recuerda. Estaba en el
reporte técnico. ;Cuando se hizo? R: Tuvo que haber sido antes del certificado.

Sin mas preguntas.
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b. WILLIAM PESCADOR NUNEZ: ; Cual es su relacion con el caso? R: Fueron nombrados

por los reaseguradores y fungieron como ajustadores de aviacion. Su funcién fue verificar
los costos que tengan que ver con la reparacién, una vez las inspecciones. ¢En el marco de
las funciones, a qué conclusiones llego respecto la aeronave? R: Una vez la aeronave es
asignada a la CIAC, empezaron a estar pendientes de todos los costos de la reparacion
que tuvieran que ver con el siniestro. Una vez fueron consolidados todos los costos
generales, se ajustan lo que tiene que ver con el evento y lo que no tiene que ver con el
evento. ¢ Qué tipo de conceptos no tienen que ver con el evento? R: Hubo desgastes por el
paso del tiempo.

CIAC: 4 De qué forma revisan o valoran que se hayan llevado a cabo las labores de
reparacion? R: La funcién de certificar le corresponde a la CIAC. Su funcién es verificar los
costos con base en los costos, el protocolo de reparacién es del resorte de la CIAC y la
AEROCIVIL. ;Recuerda si a la AEROCIVIL le correspondia pagar? R: Para el evento del
2009, se tuvo un costo aproximado de un millén de ddlares, lo que correspondia asumir
eran 600 mil délares y la AEROCIVIL debia pagar 400 mil ddlares. ¢ Se contacto al
fabricante? R: Si. 4 Recuerda la postura de la AEROCIVIL respecto a los ajustes? R: Se
presentaron los ajustes y se aceptaron verbalmente, pero no la hubo por escrito.

AEROCIVIL: 4 Sabe si esa aeronave, se le suspendio el certificado de aeronavegabilidad?
R: No se suspendio, en el 2009 tenia uno. Como la reparacion tardé mucho tiempo, se
requeria emitir un nuevo certificado.

SE DESISTE DE LA S,ENORA MARIA LUISA CUCUNUBA. TAMBIEN SE DESISTE DEL
SENOR EDWIN FABIAN PENA GUIZA. Se aceptan dichos desistimientos.

SE SUSPENDE Y SE FIJA FECHA PARA EL PRO)(IMO MARTES 7 DE NOVIEMBRE DE
2023, 9:00 A.M. CONTRADICCION DE LAS DEMAS PRUEBAS.

Finaliza a las 12:51 P.M.

Asimismo, informo que en la diligencia y su preparacion tardé 6 HORAS.

CAD: Por favor, cargar el informe al expediente.

Gracias a todos!

Juan Sebastian @ 3184042005

Bobadilla vera Q)
Abogado Senior (602) 669 4075
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