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1. INTRODUCCION

El presente reporte pericial ha sido preparado por INDAER SAS a solicitud de la Aeronautica Civil de Colombia

“UAEAC", con el fin de aportar un concepto técnico independiente en lo relacionado con las actividades de
reparacion y acciones correctivas ejecutadas por el Taller Reparador CIAC al helicoptero HK-3661-G posterior

al incidente ocurrido en julio del 2009.

Las actividades investigativas incluyeron una Inspeccion Fisica visual e ilustrativa del exterior de la aeronave
y una revision de los registros técnicos relacionados con el incidente en cuestion, posibles antecedentes, y de
las posteriores acciones correctivas establecidas por el fabricante de la aeronave durante su inspeccion luego
del incidente ocurrido en 2009, con el fin de conocer el detalle y alcance de los trabajos realizados v el
desempenio del proveedor de servicios dentro de la normativa aplicable para Colombia y las instrucciones del

fabricante para la realizacion de los trabajos.

2. DATOS DE LA AERONAVE

Tipo de Aeronave: HELICOPTERO

Fabricante: AGUSTA WESTLAND

Modelo: A109C

NUmero de Serie: 7629

Matricula: HK-3661-G

Operador: Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil, UAEAC

3. ANTECEDENTES

De acuerdo con informacion suministrada por la UAEAC, el helicoptero anteriormente mencionado sufrio un
incidente en julio del afio 2009 en la plataforma de la base aérea de Palanquero, poblacion de La Dorada,
Caldas.

Segun el libro de vuelo, diligenciado por el piloto el dia del incidente, la aeronave presentd una fuerte
vibracion en tierra, fendmeno llamado "GROUND RESONANCE”, en castellano RESONANCIA EN TIERRA.
Ver al final de esta seccién la definicion de RESONANCIA EN TIERRA.

El helicoptero fue transportado via terrestre desde el lugar de los hechos hasta el Aeropuerto Internacional El

Dorado, al hangar del grupo de vuelos de la UAEAC.
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La UAEAC contactd al fabricante Agusta Westland para que realizara una evaluacion técnica de la viabilidad

de reparacion de los dafios causados por el incidente.

Representantes del fabricante Agusta Westland realizaron la evaluacidn fisica solicitada y emitieron un
informe titulado “"A109C S/N 7629 Repair Assessment”, donde (1) indica los resultados de las inspecciones
realizadas y (2) determinan las acciones correctivas a seguir para reparar y recuperar el helicoptero, con el

objetivo de retornarlo a su condicién segura para vuelo.

El Taller Aeronautico Reparador Corporacion de la Industria Aeronautica Colombiana “CIAC S.A.” con
Certificado de Funcionamiento UAEAC-CDF-010 fue contratado por la aseguradora MAPFRE para realizar la
recuperacion del helicdptero, en respuesta a la reclamacién presentada por la UAEAC, como mecanismo

indemnizatorio para un bien del Estado.

En diciembre de 2023, la UAEAC contactd a INDAER para verificar que las acciones realizadas por CIAC en el
helicoptero durante el proceso de reparacion y recuperacion del mismo, hayan sido las correctas, conforme a
las instrucciones del fabricante, los manuales de mantenimiento y la normativa aerondautica aplicable,

enfocandose principalmente en las tareas cumplidas en el Botalon de Cola “Tail Boom” del Helicoptero.

Definicion de Resonancia en Tierra: De acuerdo con la Circular Informativa de la FAA AC 29-2C
“Certificacion de Aeronaves de Ala Rotatoria en la Categoria de Transporte” (Ver Anexo 19), la Resonancia en
Tierra es una inestabilidad mecanica de la aeronave mientras se encuentra en contacto con la tierra, a veces
parcialmente en el aire. Expresado de otra manera “ground resonance” es una inestabilidad mecanica auto-
provocada que involucra el emparejamiento entre el movimiento en plano de la pala del rotor y el
movimiento de la aeronave como un conjunto en su tren de aterrizaje (Referencia “Aerodynamics of the
Helicopter,” Gessow & Myers, pagina 308). Es causada por el movimiento de la pala en el plano de rotacion
(llamada vibracion en plano) emparejada con un balanceo o movimiento vertical de la aeronave como un
conjunto. Las llantas, el tren de aterrizaje, y la estructura que sostiene el rotor actlian como un resorte con
una frecuencia de vibracion que coincide o se empareja con la frecuencia natural de la pala alrededor de la
bisagra de arrastre en el plano de rotacion. Cuando las frecuencias de los dos movimientos (rotor y
estructura) se acercan una de la otra y se emparejan, una violenta agitacion de la aeronave puede ocurrir la

cual, si no es amortiguada, puede resultar en la destruccion del helicoptero.

4. INSPECCION FISICA

Informe Peritaje Reparacion Helicoptero A109C SN 7629 HK-3661-G — OS 317 — Enero 29, 2024
Rev 0/ Rev Date 14/Dec/2020
Pégina 4 de 44



En visita realizada los dias 21 y 22 de diciembre de 2023 a las instalaciones de la CIAC S.A., se tuvo acceso

al hangar donde se encuentra ubicado el helicoptero y se realizo registro fotografico de la condicion actual.

El helicoptero se encontrd dentro de un hangar cubierto, envuelto en plastico protector el cual fue removido

para efectos de la inspeccion.

Las cuatro (4) palas del rotor principal se encontraron removidas del helicoptero, ubicadas en bancos de

almacenaje junto a la aeronave, con su tarjeta de identificacion. Las ruedas se encontraron desinfladas.

En condiciones generales, la aeronave se encontrd con la acumulacion de mugre y polvo (interna y
externamente) propia de varios anos de estar almacenada. Algunos instrumentos de la cabina de pilotos

estan faltantes.

4.1 REGISTRO FOTOGRAFICO DEL HELICOPTERO

El registro fotografico de la inspeccion fisica del helicoptero se muestra en el Anexo 24 de este documento.

5. INSPECCION DE REGISTROS DE REPARACION Y MANTENIMIENTO

Se obtuvo acceso a dos cajas en custodia de CIAC que contienen la documentacion técnica y los registros de
reparacion y mantenimiento pertenecientes a la aeronave A109C (HK-3661-G). La revision se enfoco en los
registros de los trabajos de reparacién y mantenimiento realizados por el Taller Reparador CIAC para la
recuperacion y reparacion de la aeronave incidentada en 2009 y de acuerdo con las instrucciones del

fabricante Agusta Westland indicadas en el documento "A4109C SN 7629 - Repair Assessment”.

Los registros técnicos de la aeronave puestos a disposicion por CIAC se encuentran organizados en dos cajas

de carton de la siguiente manera:

Primera Caja:

a. Carpeta con los siguientes certificados y documentos:
- Certificado de matricula;
- Certificado de Aeronavegabilidad Estandar;

- Licencia de Estacion de Radio;
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Formato de Peso y Balance;

Formularios de inspeccién anual de aeronave (FIAA);
Registro Equipo Transmisor Localizador de Emergencia ELT;
Certificacion de Habilitacion Anual;

Pdliza de Seguro de Aviacion;

b. Libros de vuelo y mantenimiento;

c. Bitacora (Logbook) del Helicoptero.

Segunda Caja:

Siete (7) carpetas organizadas por ano, con los reportes de servicios de mantenimiento programado y no

programado y de trabajos de mantenimiento realizados por el Taller Reparador CIAC, desde 2010 hasta

2016.

Por otra parte, la UAEAC aportd los siguientes documentos para la investigacion:

5.1

Informe de Piloto HK-3661-G del 24 de Julio de 2009, también incluido en el informe del fabricante;
Informe del fabricante Agusta Westland con instrucciones de reparacion “A109C S/N 7629 Repair
Assessment”;

Extracto del Listado de Reportes, referenciando el Reporte de Mantenimiento No. 10209;

Mensaje de correo electronico de Leonardo Company con fecha 26 de febrero de 2018.

RESULTADOS DE LA INSPECCION DE REGISTROS DE MANTENIMIENTO

Con la informacion aportada por la UAEAC y la CIAC, se realizd una comparacion entre las instrucciones

emitidas por el fabricante y las acciones de reparacion realizadas, evidenciandose lo siguiente:

Documentacion no aportada

1.

Durante la revision de los registros técnicos, el Reporte No. 10209 no fue encontrado y este es

mencionado en varios trabajos relacionados al Botalon de Cola “Tail Boom”; en los Reportes de Control
Calidad "“Quality Control Report” No. 10701, 10702 y 10703 (Ver Anexos 2, 3 y 4).

El Reporte No. 10209 fue solicitado por UAEAC a CIAC el 18 de enero de 2014, para lo cual CIAC

respondid el 19 de enero de 2024 lo siguiente: "...E/ reporte 10209 no esta en fisico ni escaneado, se ha

suministrado todo aquello con lo gque cuenta CIAC...".
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No se encontro Certificado de Retorno / Liberacion al Servicio del helicoptero para la Orden de Trabajo
No. 101603110-028-MSG-0SI, la cual corresponde al SERVICIO: RECUPERACION AGUSTA, requerido por
RAC parte 4 numerales 4.1.5 y 4.11.2.15 y Manual de Procedimientos de Inspeccion MPI de CIAC pagina

V-I numeral 2.2, vigentes a la fecha de la reparacién (Ver Anexos 18 y 20). Esta Orden de Trabajo es
mencionada en varios reportes programados encontrados durante la inspeccién de registros de
mantenimiento. Estos reportes son los siguientes: 10202, 10203, 10204, 10205, 10206, 10207, 10208,
10217, 10285, 10287, 10288, 10294, 10295, 10296, 10297, 10416, 10417, 10419, 10420, 10421, 10433,
10443, 10444, 10445, 10446, 10447, 10448, 10449 y 10450. Ver en Anexo 1 el Reporte Programado No.

10443 como referencia.

El Certificado de Retorno / Liberacion al Servicio del helicoptero para la Orden de Trabajo No.
101603110-028-MSG-0SI fue solicitado por UAEAC el 18 de Enero de 2024, para lo cual la CIAC
respondid el 19 de Enero de 2024 lo siguiente: "...Respecto a la informacion adicional que han
solicitado, les reiteramos que si no se encuentra en lo gue hemos puesto a su disposicion para revisar,
no existe, o al menos no en archivos CIAC y uds y el perito nuestro han tenido acceso a la misma

informacion, por ende, hemos efectuado revision de archivos y seguimos sin hallar nada diferente...”.

Nota 1: Se encontraron Certificados de Retorno / Liberacion a Servicio en la Bitacora del Helicoptero
“HELICOPTER LOGBOOK", para las Ordenes de Trabajo 150547394-CT000010H de febrero de 2015y
1604211676-VOPERACION de marzo de 2016, pero no se encontraron Certificados de Retorno /

Liberacion a Servicio con fechas anteriores.

Nota 2: Ver como referencia en Anexo 22, Reglamentos Aeronauticos de Colombia vigentes, RAC
43.305 Requisitos de registros de mantenimiento, sobre las anotaciones requeridas cada vez que

se finaliza satisfactoriamente un servicio de mantenimiento, incluyendo una reparacion.

No se encontrd Certificado de Retorno / Liberacion al Servicio del helicdptero para la Orden de Trabajo
No. 140924213, requerido por RAC parte 4 numerales 4.1.5 y 4.11.2.15 y Manual de Procedimientos de
Inspeccion MPI de CIAC pagina V-I numeral 2.2 (Ver Anexos 18 y 20). Segln los Reportes Programados
listados en el Registro de Control de Trabajos (Tally Sheet) No. 10684, y segin el mismo formulario
Registro de Control de Trabajos No. 10684, la Orden de Trabajo de CIAC No. 140924213 corresponde al
SERVICIO: RECUPERACION del helicdptero HK-3661-G. Ver Anexo 7.
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El Certificado de Retorno / Liberacion al Servicio del helicoptero para la Orden de Trabajo No.
140924213 fue solicitado por UAEAC el 18 de enero de 2024, para lo cual la CIAC respondié el 19 de

enero de 2024 lo siguiente: "..Ustedes cuentan con el logbook escaneado, de forma tal gue lo que

requieren en este sentido es lo que han podido verificar, no contamos con informacion adicional al

respecto...”.

De acuerdo a registro en Libro de Vuelo pagina 2754 del 31 de marzo de 2010, se cerro el presente Libro
de Vuelo y se abridé un nuevo Libro de Vuelo con nuevo formato desde la pagina 00101 hasta 00150. No

se encontro la pagina 00101 del nuevo Libro de Vuelo.

No se encontro Certificado de Retorno / Liberacion al Servicio del helicoptero para la Orden de Trabajo
No. 1202610339-525-AC-0SI, requerido por RAC parte 4 numerales 4.1.5 y 4.11.2.15 y Manual de
Procedimientos de Inspeccion MPI de CIAC pagina V-I numeral 2.2 (Ver Anexos 18 y 20). Segun los
Reportes listados en el Registro de Control de Trabajos (Tally Sheet) No. 10330 y No. 10331, la Orden de
Trabajo No. 1202610339-525-AC-OSI corresponde al SERVICIO: RECUPERACION - 100 HRS - FASE del
helicdptero HK-3661-G. Ver Anexo 11, Registro de Control de Trabajos No. 10330 y No. 10331.

El Certificado de Retorno / Liberacion al Servicio del helicoptero para la Orden de Trabajo No.
1202610339-525-AC-0SI fue solicitado por UAEAC el 18 de enero de 2024, para lo cual la CIAC
respondid el 19 de enero de 2024 lo siguiente: "...Ustedes cuentan con el logbook escaneado, de forma
tal que lo que requieren en este sentido es lo que han podido verificar, no contamos con informacion

adicional al respecto...”.

Se encontré incompleta la Bitacora del Helicéptero “HELICOPTER LOGBOOK”, seccién Registro de
Mantenimiento y Reparacion "MAINTENANCE AND REPAIR RECORD"” donde se incluyen los Certificados
de Retorno / Liberacidon a Servicio mencionados en los numerales anteriores de este informe. El documento
disponible empieza en la pagina 15 con el registro de retorno / liberacion al servicio de trabajos realizados
en el helicdptero, bajo la Orden de Trabajo Interna de CIAC No. 150547394-CT000010H con fecha 20 de
marzo de 2015. No se encontraron certificados de retorno / liberacion al servicio anteriores al 20 de marzo
de 2015.

El documento completo fue solicitado por UAEAC a CIAC el dia 18 de enero de 2024 para lo cual CIAC
respondid el 19 de enero de 2024 lo siguiente: "En cuanto al logbook les hemos reiterado que solo
tenemos informacion a partir de la pagina 15, no contamos con mds informacion sobre eso”.
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Omision a instrucciones del fabricante

Se encontrd Reporte Programado No. 10443 de la Orden de Trabajo No. 101603110-028-MSG-0SI (Ver
Anexo 1), del 10 de junio de 2011, en el cual se registra la remocidn para inspeccion e instalacion del
Botalon de Cola “Tail Boom” con nimero de parte P/N 109-0370-17-105 y nimero de serie S/N 069.

De acuerdo con los Reglamentos Aeronauticos de Colombia RAC Parte 4, numeral 4.1.10 Reglas
Relativas para la Ejecucion de los Trabajos, literal a. “Toda persona autorizada que ejecute
mantenimiento, mantenimiento preventivo o alteracién en una aeronave, motor, hélice, dispositivo o
componente, usara los métodos, técnicas y practicas descritas en los manuales del fabricante, en las
instrucciones para la aeronavegabilidad continuada, en los boletines de servicio y en cualquier otro
documento técnico actualizado del fabricante, u otros métodos, técnicas y practicas de la
industria aceptadas por la UAEAC.” Ver en Anexo 15, RAC Parte 4 numeral 4.1.10, versiones 2010 y
2014.

Adicionalmente, de acuerdo al Manual de Procedimientos de Inspeccién MPI de CIAC Revision 14 del 29
de junio de 2010, CIAC ejecutara el mantenimiento de acuerdo a lo dispuesto en los manuales y

documentacidén técnica del fabricante, Ver en Anexo 16 extracto del MPI pdagina i-XXIV.

Observaciones:

a.

De acuerdo al Reporte Programado No. 10443, se evidencia que el personal del Taller Reparador CIAC no
siguid las instrucciones del fabricante definidas en el documento “A109C S/N 7629 Repair Assessment” en
su numeral 3.6 TAIL BOOM, Pagina 27 de 82 (Ver Anexo 5) donde se especifica que el Botaldn de Cola
“Tail Boom” DEBE enviarse a la fabrica AGUSTAWESTLAND para chequeo de alineacion; Redaccion
gramatical, que en el idioma inglés es un imperativo y en el sector aeronautico es tomado como una tarea
de caracter obligatorio por las consecuencias que se pueden presentar durante la operacién de un
producto aeronautico (aeronave), comprometiendo la vida de las personas que se encuentren a bordo de
la aeronave al momento de alguna falla por no efectuar la tarea de reparacién segun las instrucciones del

fabricante de la aeronave.

El personal del Taller Reparador CIAC omite esta instruccion del fabricante y realiza la inspeccion por
sus propios medios, sin reportar detalles de la inspeccién realizada, datos de medicion, valores

encontrados, equipos y herramientas utilizadas para soportar los trabajos realizados. Ver Reporte No.
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10443 en Anexo 1. Finalmente, el documento es firmado por un técnico con licencia No. TLH-0109 e

Inspector con licencia No. AIT-1823.

De acuerdo al documento “A109C S/N 7629 Repair Assessment” en su numeral 11. FINAL ASSESSMENT
(Evaluacién Final) Pagina 64 de 82 (Ver Anexo 5), los resultados de cada inspeccidn, chequeo funcional y
Vuelo de Prueba DEBEN ser comunicados al fabricante de la aeronave (AAC Product Support Engineering

y Agusta Engineering) para evaluacion final ANTES de su liberacion al servicio.

No se encontro evidencia de comunicacion alguna entre el Taller Reparador CIAC y el Fabricante para
evaluar la reparacion realizada en el Botaldn de Cola “Tail Boom” helicdptero; la aeronave fue liberada
a servicio y realizd varios vuelos posteriores a la reparacion segun se evidencia en el LIBRO DE VUELO Y
MANTENIMIENTO hojas No. 00105 del 14 de Abril de 2014, 00106 del 8 de Agosto de 2014, 00107 del
12 de Agosto de 2014, y 00110 del 9 de Mayo del 2015, acumulando un total de 10.2 Horas de Vuelo

con pasajeros a bordo en algunos de los vuelos.

En febrero de 2018, la UAEAC hace una consulta al fabricante sobre las consecuencias de no enviar el

Botaldn de Cola “Tail Boom”, como sigue:

"...Nos podria ilustrar sobre resultado, que se puede presentar en el helicoptero al no haber realizado el
citado trabajo en fabrica de AGUSTA WESTLAND...”.

Con la siguiente respuesta por parte del fabricante fechada el 26 de febrero de 2018:

”..La idea inicial era verificar la desviacion angular o torcimiento que pudo haber adquirido el tailboom
debido al esfuerzo estructural durante el evento de resonancia en tierra y el posterior colapso de la
pierna del tren principal izquierdo. El alineamiento del tailboom nos asegura que el eje impulsor a la
salida de la transmision se encuentra dentro de los limites de desviacion angular con respecto a la
entrada de la caja de rotor de cola y por ende minimizar las cargas por esfuerzos dinamicos en ciertas

dreas de fuselaje/tailboom y posible aparicion de fisuras en un futuro...”.

De acuerdo al documento “A109C S/N 7629 Repair Assessment” seccion 6.2.2, pagina 52 de 82 (Ver
Anexo 12) el fabricante Agusta Westland solicita enviar el componente Cubo de Rotor de Cola (Tail Rotor
Hub) con nimero de parte P/N 109-8131-02-127 a reparacién general (Overhaul). Se encontro certificado
y liberacion al servicio de Balance Estatico al cubo de rotor de cola nimero de parte P/N 109-8131-02-
127, nimero de serie S/N N39, realizado por el Taller Aeronautico HELICENTRO, de acuerdo con la Orden
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de Trabajo No. CD758-004. No se encontrd evidencia ni certificacion de la Reparacion General (Overhaul)

al cubo de rotor de cola, requerida por el fabricante para la recuperacion y reparacion del helicoptero,

solo se encontré evidencia del Balance Estatico.

De acuerdo con los Reglamentos Aeronauticos de Colombia RAC Parte 4 numeral 4.1.10 Reglas
Relativas para la Ejecucion de los Trabajos, literal a. Toda persona autorizada que ejecute
mantenimiento, mantenimiento preventivo o alteracién en una aeronave, motor, hélice, dispositivo o
componente, usara los métodos, técnicas y practicas descritas en los manuales del fabricante, en las
instrucciones para la aeronavegabilidad continuada, en los boletines de servicio y en cualquier otro
documento técnico actualizado del fabricante, u otros métodos, técnicas y practicas de la
industria aceptadas por la UAEAC. Ver en Anexo 15, RAC Parte 4 numeral 4.1.10, versiones 2010 y
2014.

Adicionalmente, de acuerdo al Manual de Procedimientos de Inspeccién MPI de CIAC Revision 14 del 29
de junio de 2010, CIAC ejecutara el mantenimiento de acuerdo a lo dispuesto en los manuales y

documentaciodn técnica del fabricante, Ver en Anexo 16 extracto del MPI pagina i-XXIV.

Firma no autorizada

9.

Se encontrd Reporte Programado No. 12053 del 2 de abril de 2014 de la Orden de Trabajo No. 140924213
para el SERVICIO: REPORTE DE PILOTO, donde se indica vibracion del rotor de cola fuera de limites, los
cuales deben ser menores a 2 IPS / Chequeo No. 1 con equipo chadwick fue de 2.17 IPS. Se efectuaron
varias acciones correctivas y el reporte no se encuentra firmado ni sellado por un inspector autorizado del
Taller Reparador CIAC con licencia AIT. El reporte fue firmado y cerrado en la casilla de Inspector por una

persona que no hace parte del personal autorizado del Taller Reparador CIAC. Ver anexo 8.

NOTA: IPS es una medida de vibracion definida como pulgadas por segundo (inches per second).

De acuerdo al Manual de Procedimientos de Inspeccién MPI y RAC Parte 4 numeral 4.11.2.14.
Inspeccion del trabajo realizado, el inspector calificado debe ser empleado del taller de tiempo

completo en sus funciones de inspector. Ver en Anexo 17 extracto del RAC Parte 4.
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10.

Adicionalmente en la correccidn del reporte se referencia una forma 8130-3 y Orden de Trabajo 15513
gue no se encontrd adjunta al reporte. Tampoco se referencié el documento técnico con el cual se basd

el trabajo realizado.

De acuerdo al LIBRO DE VUELO Y MANTENIMIENTO hoja No. 00105 (Ver Anexo 10) del 14 de abril de
2014, el helicoptero fue liberado a servicio con la siguiente declaracidn: “Aeronave segura para efectuar
vuelo de prueba”. El Retorno / Liberacion al servicio del helicoptero no cumple con los requisitos descritos
en el RAC Parte 4 numeral 4.1.6 CONTENIDO, FORMULARIOS Y DISPOSICION DE LOS REGISTROS DE
INSPECCIONES EJECUTADAS BAJO LOS CAPITULOS II Y VI NUMERAL 4.6.4.1. (A) (1) Y 4.6.4.5. DE ESTA
PARTE DEL REGLAMENTO, literal a. Ver en Anexo 21 el extracto del RAC Parte 4 numeral 4.1.6.

Violacion de normas de mantenimiento

11.

12.

De acuerdo a Bitacora del Helicdptero “Helicopter Logbook” Seccion ATA 65, se instald Caja de Reduccién
de 90 del Rotor de Cola, nimero de parte P/N 109-0440-01-119, nimero de serie S/N H51933, el dia 14
de abril de 2014. De acuerdo con el certificado de inspecciéon del componente Forma FAA 8130-3 emitida
bajo la Orden de Trabajo No. 7801160 el dia 5 de marzo de 2012 y su hoja de vida de reparacién y
overhaul, este fue preservado el 5 de marzo de 2012 con vencimiento el 5 de septiembre de 2012. No se
encontrd evidencia de preservacion del componente en las fechas comprendidas entre el 5 de septiembre
de 2012 y el 14 de abril de 2014, fecha en la cual se instalé. Lo anterior indica que a falta de la
documentacién de soporte se infiere que el componente fue instalado sin la debida preservacion lo cual
constituye una violacion a las normas de mantenimiento de aeronaves. Ver Anexo 9, Documentos Caja de
Reduccion de 90 del Rotor de Cola.

La remocién de la caja de reduccion del rotor cola fue necesaria para el acceso las inspecciones

requeridas por el fabricante en el documento "A109C S/N 7629 Repair Assessment”.

De acuerdo al documento emitido por el fabricante AgustaWestland "A109C S/N 7629 Repair Assessment”,
seccion 3.6 TAIL BOOM, pagina 27 de 82, el Marco Final “Final Frame” con nimero de parte P/N 109-
0372-41-103 se encontro dafiado y era necesario reemplazarlo (Ver Anexo 5); El trabajo fue realizado por
el Taller Reparador CIAC de acuerdo con el Reporte Programado No. 10444 de la Orden de Trabajo
101603110-028-MSG-0SI para el Servicio RECUPERACION AGUSTA, el dia 25 de Febrero de 2011 (Ver
Anexo 13). De acuerdo con el Reporte la parte fue fabricada localmente y se adjuntd la trazabilidad de la

ldamina con la cual se fabricd la pieza, para su posterior reemplazo.
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De acuerdo con la trazabilidad encontrada, Certificado de ALCOA No. 1001882930001 del 9 de
septiembre de 2009, en el cual relaciona las especificaciones de la lamina, 35 x 500 x 1400 mm Temple

T6, las cuales no cumplen con las dimensiones y especificaciones estandar para la fabricacion de esta

parte estructural del Botaldn de Cola “Tail Boom”.
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6. OBSERVACIONES

Se encontrd Certificado de Aeronavegabilidad con fecha de expedicion 14 de octubre de 2014, el cual se

emitid por actualizacion del mismo de acuerdo con anotacién en el reverso del documento, ver en Anexo 23.

7. CONCLUSIONES

1.

No se cumplieron las instrucciones del fabricante Agusta Westland sobre el envio del Botaldn de Cola “Tail
Boom” a sus instalaciones para realizar chequeo de alineacion, lo cual era imperativo para llegar a la causa

del problema y corregir la falla en el helicéptero.

. El taller reparador CIAC no suministrd la documentacion e informacion completa que permitiera demostrar

el cumplimiento de las instrucciones del fabricante.

. De acuerdo con los resultados de la inspeccion de los registros de mantenimiento descritos en el numeral

5.1, el taller reparador CIAC incumple las normas aeronduticas al no conservar ni preservar la

documentacion completa poniendo en riesgo la seguridad operacional de una aeronave.

Las practicas irregulares de mantenimiento por parte del Taller CIAC atentaron contra la seguridad de los
vuelos realizados luego del primer incidente, y ademas causaron que otros componentes de alto costo
intervenidos durante las actividades de mantenimiento deban ser reemplazados o enviados nuevamente a

taller, en caso que se diera un retorno a servicio de la aeronave y sus ocupantes.

. La inspeccién inadecuada del Botalén de Cola “Tail Boom” por chequeo de alineacion es un factor

contribuyente a las vibraciones, desde el eje impulsor de cola hasta el rotor de cola. Toda vibracion es
cuidadosamente controlada en los helicopteros, y es un factor contribuyente al fendmeno Resonancia en

Tierra.
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8. ANEXOS

Anexo 1. Reporte Programado No. 10443
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Anexo 2. Reporte de Control Calidad “Quality Control Report” No. 10701

Vi CIAC S.A.
. 1 = CERTWFICADS OF FLUNCTONAMENTD Mo LAFAC-CDF-010
QUALITY CONTROL REPORT No. 10701
PRELIMMARY WSR || HIODEN NgPECTION || NO.TNEPECTION [

mraocessmse [ AnaL sseecTion [ mo cosFomaery [

OO
TASKCARONe. | woRK oRDER/ ORDEN DE TRABASD Ne. ID! B3 IID-DZF-HSE b ! |furmas

| HSCREFANCY | DESCREPANGIA

Remidn Jde Tl Rator Hub ra desinstalar Tol Bora Refocte
[ o pogormode) = olor Lo de Wt or <l Lol
X

Db

- Tt — =
EATE FRCPORSTE FECHA MaSe L DO

72010 .

CORRECTIVE ACTION ! ACCION CORRECTIVA:
Se rerovid ENl Lotor Wob Begpn M Rev. i mya b4

S8 wmafede wavk

=

T e H——,

e i ¢ —

Foee A3 :i‘
o1
Fi CONPOMENT | MASOFF | REMONIOO | 5/ M COMPOMENT | NAT-0FF | REMCHIDD: w P CORIPOREST /A7 -0A | MSTRLADD ierE‘l'l.'melmg ""'i
A= o3 1—cé- ] Gén i L = og0 v i
i !

2 s 4

i
WL 0N TRE  TEWPD DE WEFEDCON

3__

Informe Peritaje Reparacion Helicoptero A109C SN 7629 HK-3661-G — OS 317 — Enero 29, 2024

Rev 0/ Rev Date 14/Dec/2020

Pagina 16 de 44



a5 gt

Anexo 3. Reporte de Control Calidad “"Quality Control Report” No. 10702

jr - CIAC S.A.

-~ CERTIFICADO DE FUNCIONAMIENTO No. UARAC-COF-010
QUALITY CONTROL REPORT No. (0702
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Anexo 4. Reporte de Control Calidad “Quality Control Report” No. 10703

Cﬂ CIAC S.A.
CERTIFICADO DE FUNCIONAMENTO No UAEAC COF010
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Anexo 5. A109C S/N 7629 Repair Assessment, seccion 3.6, pagina 27 de 82

~73
- 4

"7 Agustgwestiand

f NS et Sev e

A109C S/N 7629 Repair assessment

Fgwe 25

Further detail inspection and check required:
T sent

TAWESTLAND for Asgnment check

L e

Replacement parts:
1 109037241103

DESCRIPTION
find Frame

—_—
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Anexo 6. A109C S/N 7629 Repair Assessment, seccion 11, pagina 64 de 82

= i
AgustaWestland A109C S/N 7629 Repair assessment -

A Femereants Comgany

11 FINAL ASSESMENT

Pag 64 ¢i 82

Further detail inspection and check required.

Test the flight control Hydraulic system as per 29-10-14

Test the Leiity Hydraulic system as per 29-20-11

Test the flight control Hydraulic system pressure indicating systems as per 29-30-8
Perform the operational test of low pressure indicating systems as per 29-30-9

Replacement parts:
Following the result of the above mentioned inspection.

Functional system of following system and subsystemn as per MM A109C:
(¥ not already performed as per pertinent chapter).

 fight control Mydraulic system

* Hydraulic system (utility and emergency) [include LG retraction system, rotor brake, wheel
brake and nose wheel centering lock)

* Fuel indicating system

* Flight Control system

* Avionics system functional check and EMC check of the system [ref ATP 709-75-182].
¢ Engine Fire Extinguish oparational check [ref MM 26- 10-7)

* Oll cooling functional test (as per MM 79-20- 6°)

The results of each inspection, functional check and Flight Testing shall be communicated to

AAC Product Support Engineering and Agusta Engineering for final evaluation and to allow issue
of a formal agreement prior to releasing the a/c to service.

It could be possible that further inspections, NDT, functional checks, and components replacement
would be required following analysis of mspection results.
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Anexo 7. Registro Control de Trabajos No. 10684 Orden de Trabajo 140924213

rﬁcl‘ b L el

A ) D B OCR .!Llﬁﬁ!.;“ ‘61_.

CORPORACION DE LA INDUSTRIA AERONAUTICA COLOMBIANA 5 A
COMTIAC ALK DM OFBRMAL W v AP A W D'
P AR D BB A ORAAIAN T (AN e B
GuUALITY ComTRo CrmcE ‘
OFCINA O CONTROL D8 CALIDAD ! Ng

RECOMD WORK CONTROL (TALLY SsasT)
ADMITAOD CONTROL DE TRABALOS

170! - 1030

T s g
O 2

- e
OPOTN O€ TRABALD

1No09242:3-cTOBZBCRT

e 1208 -iy

10684

oY

ARIPATT AgimnTEN

VarRC A sroN _'_!_% 3,6,‘,‘ G

BT

e . C1AC —&0¢

PRPORT N, ATA

1168 77

+

eS| 7 |

+

1616t 62

+*

et |62 ]

(P00} |77 4

EPONT Ne. ATA

oo 77 4

hoog (13

oo |3« I
ou .7?

Y02 |34 T

Informe Peritaje Reparacion Helicoptero A109C SN 7629 HK-3661-G — OS 317 — Enero 29, 2024
Rev 0/ Rev Date 14/Dec/2020

Pagina 21 de 44



Informe Peritaje Reparacion Helicoptero A109C SN 7629 HK-3661-G — OS 317 — Enero 29, 2024
Rev 0/ Rev Date 14/Dec/2020

Pagina 22 de 44



Anexo 9. Documentos Caja de Reduccion de 90 del Rotor de Cola

1m ; ASSEMBLY HISTORICAL RECORD i S

A FINMEOCANCA COMPANY NOTICE: WHEN THIS ASSY IS RETURNED FOR ANY REASON TO AN AGUSTA GROUP FACILITY, PLEASE SEND THIS FORM UPDATED PART. .
ASSEMBLY NAME ;3;3;““- _part.we 109-0440-01-119  gepuy e M51933  Leceupivoare  JULY O1 mdm 0’.‘)..00'1”)

INSTALLATION REMOVAL s

INSTALLED ON AC = ASSY LIFE = ASSY LFE
oaTE R = acTTy ToraL T oare ToTAL ,:".: m_“ REASON OF REMOVAL
7~
FEe. 02 |JA- 6945 | 14143 AGUSTA _ |00.00 [00.00 | NEW " 2002010 1561:45(1561:45 | | 1600H Ingocticn
PN _|N63SV | /(225" | pViF (4363816, | o B 200 |56\ 43,6 | e | pevrme
o4
- y WK24(6| 2620 | C1AC 3310\ y gl pscad
e
REPAIR AND OVERHAUL RECORD

Dare AcTvTY DATE JICN.

r’“’ Q0Hx 195 ke G e : TA C. Costa 29[],;[1.1_&@
3-5-1204¢3.¢| RENTAL RETURM INSPECTED TGB 1AW AGUSTA PLIED WITH pC =4

" PRESERVATION IAW ACUSTA ANPE-MM 10- L‘..‘L_.LMAJ[_.LJJ}!Q ‘..1.!..’[4.&;.&.1!5» EE AGUSTA

[

WO THO1IME FOR DETAILS. ASSY TT 16436 IS AXSVTSO N DTIIUMK S-S
| S
_-_ - 3 ,; "7$; #bﬂ Ry e { |
FAA Form 81 IRWORTI APPROVAL TAG
4 Orgasization Name and Address: Agusta Aerospace Corporation, 3050 Red Lion Road, Phiadeiphia, PA., 19114 S Werk Order/Contract/lavokce
CRS NO. OT1ROMK Number:
7801160
6 Teem: | 7. Description: 1 Part Number: 9. Eligidility: * 10, Quantity: | 11, SerialBatch Namber: | 12 StatavWork:
1 TAIL GEAR BOX 109-0440-01-119 N/A 1 H51933 INSPECTED

13 Remarks:

(RENTAL RETURN) INSPECT ED 'I”}B IAW AGUSTA AWOE-MII 65-21-1 NO DEFECTS NOTED. COMPLIED WITH PRESERVATION IAW
S AGUSTA W.O. 7801160 FOR DETAILS.

ASSYTT 1843.6HRSASSYTSONEW

(Released to Service in Accordance with EASA Part 145 A 50: Certifias that the work specified in block 12/12 was carried out in accordance with
EASA-145 and in respect to that work the aircraft / component is considered ready for release to service under EASA Approval Certificate Number:
EASA.145.4069 and FAA FAR Part 145 Certificate Number DT1R098K “(Dual Release)”)

B

14 Certifies the items ideatified above were manafactured in conformity to: 19.[7] 14 CFR 0.9 Retarn to Service [/] Other reguiation specificd i Block 13
Certifies that ualess otherwise specified in Block 1), the work Mentified in Block 12

) Approved design dats and are bn 2 condition for safe and described in Block 13 was accomplished i scoordance with Title 14, Code of

D Nos-approved desiga data specificd in Block 13 Federsl Regulations, part 43 sad in respect 1o that werk, the lems are spproved for
return fo service.

IS Authorized Signature: 16 ApprovalAutborization Ne.: uu**‘ 21 Approval/Certificate No.:
DT1R098K/145.4069

1. mylﬁ 18 Date (m/dy): 23, Date (midy):
MAR, 05, 2012
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Anexo 10. Libro de Vuelo y Mantenimiento, Hoja No. 00105
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Anexo 11. Registro de Control de Trabajos (Tally Sheet) No. 10330 y No. 10331, Orden de
Trabajo 1202610339-525-AC-0SI

CORPORACION DE LA INDUSTRIA AERONAUTICA COLOMBIANA S.A.

CENTIFICADO DE OPERACION No. UABAC-COF-010
PERMISO DE FUNCIONAMIENTO DAAC No. 018
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Anexo 12. A109C S/N 7629 Repair Assessment, Seccion 6.2.2, pagina 52 de 82

by 001
" ‘A'gusu\m-uland
e A109C S/N 7629 Repair assessment e
Pag. 5261 &2

6.2.2 TAIL ROTOR HUB
P/N 109-8131-02-127
Inspection:
Visual inspected
Result:
No components found damage following the visual inspection,

Figure 54

Further detail inspection and check required:
Disassembly yoke and trunion according to OM 64-20-3

Replacement parts:
R
eplacement parts is still penaing by the result of the of overnaul Inspection required
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Anexo 13. Reporte Programado No. 10444 Orden de Trabajo 101603110-028-MSG-0SI

~10

Becupeeacionr ABUSTA
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PROGRAMACION Y CONTROL PRODUCCION

N

s

10444

WORK ORDER / ORDEN DE TRABAJO No. OIW/IU O2E-M56- QS
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Anexo 14. HELICOPTER LOGBOOK, MAINTENANCE AND REPAIR RECORD, pagina 17-5
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MAINTENANCE AND REPAIR RECORD

sm___ 4624

LU
OCSCRPTION OF THE INSPECTION
DATE \"T:L AND WORK PLRFORMID ORGANIZATION SIGNATURE
> -~ —— E é il
—— —
AT O AL G 0,
e s
=) — " Tt s Fea Bugen S50 B9
-G s woons | =3 1 - 1 -_r_c-_ o
- e - - ey | ~e 1 E .-
w—eow
~ — — -~ W v T ronm EaAs cosna |
RO T e w— Sew ] e ) -
3 ] S o uuu_._l - - - ) |
[ e e m s e m—
|- 190 30 oy o a1
| 10 2v0s - mpoRTE
-
. newe
nemn sercemy N
43290 MR & "
wame. ~ Bae
DI FRPCETY N MG 1247 oy
e
" wxe
“e »
oe
SRAI90 - ATPOETE & o
4529 ACORTE W
Ovee st
== -
1200 |1341.2 [J.Cada -!-\ crac J. Co""&d.‘)
mrtcron P SE T pege 4]
[+ 29022014 - REPORTE N. AGU-1244-14 Se efectus R o "gs el area de la MOtores y cover Gel a8 Impuisor 1ok O8

cola pare swpeccion de scuerdo AMM AW A10SC 71.10, 5240

" 01-83-2014 - REPORTE M. AGU-1251-16 Se slectun nspeccion Visusl por condion ol ren de potences de acusdo AMM AW A100C 7101
- 01-483-2016 - REPORTE M. AGU-1252-18 Se efectuo nspeccon Visusl por condaion & 18 Montanstss de los motores de acusrdo AMM AW A105C 71

- 02832014 - REPORTE M. AGU-1244-14 Se elecieo napeccion of Tren de Nanz de scusrdo AMM AW A100C 32.20-9

- 02-83-2014 - REPORTE M. AGU-1247-16 Se fectuo nspeccion af Tren Prncipel Laquesdo PN 109-0502-88-103, SN MN23 y » Tren Principel
[Deracho PN 105050286104, SN MN 47 de scuendo AMM AW A100C 12-20-14, 052000

II 02432016 - REPORTE N. AGU-1250-16 S sfectiuo nmpeccon veusl drects of talboom SN EMI29 de scuendo AMM AW A100C 53 208 l

- 03832014 - REPORTE N, AGU-1245-14 Se slechuo pruste por extenmon y retrsccion al sistema Tren de stentzae e scuerdo AMM AW A105C 22.

- 03032016 - REPORTE N. AGU-1244-16 Se electuo remocon de Links de Camiso de paso Rotor Prncpel de scusrdo AMM AW A10SC €2-30-10

- 03032016 - REPORTE N. AGU-1245-16 Se slectuo Vieusd por Ge la Pales Rotor Principel PN 700-0103-01-101, &N EMO34Y,
EMOAYS, ENO23E de scuerdo AMM AW A100C 62-10-8, se Gentro de lan on ol Meral A
que e e mdo yseha Que euth e o relacin 8 los babajos
yocuslse s # 18 feche, Owe o o B G0 Sarvico y por Lo s spruste U relonmo poe
Concecto uncaments Los detalies. G este Yabap o0 ente taller bayo Ovdan de Trabejo miema No

160421 1678-VOPERACION.y 1605711904-CT00016081

- [
3206 134012 h)m%.'.‘." ol

60

clrac

Informe Peritaje Reparacion Helicoptero A109C SN 7629 HK-3661-G — OS 317 — Enero 29, 2024
Rev 0/ Rev Date 14/Dec/2020

Pagina 28 de 44



Anexo 15. RAC Parte 4 Numeral 4.1.10. Reglas Relativas para la Ejecucion de los Trabajos.

4.1.10. REGLAS RELATIVAS PARA LA EJECUCION DE LOS TRABAJOS

a. Toda persona autorizada que ejecute mantenimiento, mantenimiento preventivo o
alteraciéon en una aeronave, motor, hélice, dispositivo o componente, usara los métodos,
técnicas y practicas descritas en los manuales del fabricante, en las instrucciones para la
aeronavegabilidad continuada, en los boletines de servicio y en cualquier otro documento
técnico actualizado del fabricante, u otros métodos, técnicas y practicas de la industria
aceptadas por la UAEAC, a excepcion de lo determinado en el numeral 4.1.12. de éste
Capitulo. Igualmente, usara las herramientas, el equipo, y los equipos de ensayo
necesarios para asegurar la terminacion del trabajo de acuerdo con las practicas
aceptadas en la industria. Cuando el fabricante de la aeronave recomiende herramientas
0 equipos especiales, la persona debera usar esas herramientas y equipos, o debe
construirlas de acuerdo a planos del fabricante o sus equivalentes, previa aceptacion
para su uso por parte de la UAEAC.

PARTE CUARTA 32

4.1.10. Reglas Relativas para la Ejecucion de los Trabajos.

a. Toda persona autorizada que ejecute mantenimiento, mantenimiento preventivo o alteracién en
una aeronave, motor, hélice, dispositivo o componente, usara los métodos, técnicas y practicas
descritas en los manuales del fabricante, en las instrucciones para la aeronavegabilidad continuada,
en los boletines de servicio y en cualquier otro documento técnico actualizado del fabricante, u otros
métodos, técnicas y practicas de la industria aceptadas por la UAEAC, a excepciéon de lo
determinado en el numeral 4.1.12. de éste Capitulo. Igualmente, usara las herramientas, el equipo,
y los equipos de ensayo necesarios para asegurar la terminacion del trabajo de acuerdo con las
practicas aceptadas en la industria. Cuando el fabricante de la aeronave recomiende herramientas
0 equipos especiales, la persona debera usar esas herramientas y equipos, o debe construirlas de
acuerdo a planos del fabricante o sus equivalentes, previa aceptacion para su uso por parte de la
UAEAC.

RAC 4 19
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Anexo 16. Manual de Procedimientos de Inspeccion MPI Rev. 14, pagina i-XXIV

IR CIA'C S.A.

CERTIFTCADO DI FUNCIONAMIENTO UAFAC.CDY 210 7«2/

MANUAL PROCEDIMIENTOS DE INSPECCION

REQUISITOS GENERALES DE AERONAVEGABIL!DAD CAPITULO II- SECCION |- PARTE

CUARTA DEL "AC

4.21.1 - Aplicadilidad

CIAC conoce y aplica las Reglas que rigen la aeronavegabilidad continuada de:
a. Todas las aeronaves civiles (sin incluir globos cautivos, cometas, globos libres sin tripulacion y
vehiculos ultralivianos motorizados), cualquiera Que’sea su actividad dentro de la Republica de |

Colombia

b. Las Aeronaves de Nacionalidad y Matriculas Coldmbi'anas. cualquiera que sea el lugar en que se
encuentren siempre que no se opongan a las regulaciones publicadas por el Estado que tenga
Junisdiccion en el territogio sobre el cual opera la Aeronave,

¢. Las aeropaves de nacionalidad y malricula extranjera que vuelan sobre el territorio de jurisdiccion

Colombiana.

d. Para los vuelos en altamar, seran aplicadas las dispbsiaones contenidas en el Reglamento del Aire
de Colombia — Parte Quinta del RAC. ‘ S

~~REQUISITOS DE MANTENIMIENTO - HELICOPTEROS

RAC -4.9.4.1 - Generalidades

" CIAC cumplir lo establecido en el capitulo |, Parte cuarta, y las demds nomas establecidas de
acuerdo al tipo de operacién de los helicopteros respecto.a los requisitos de mantenimiento, y los
operadores de helicopteros son responsabiles por el manténimiento en general, y :

3)

b)

)

La aeronavegabilidad de sus helicdpteros estructuras, plantas motrices. partes vy
componentes, es responsabilidad de los operadores de Helicopteros.

CIAC ejecutada el mantenimiento general,: mantenimiento preventivo, reparaciones y
altersciones de helicopteros, estructuras, .plantas motrices, partes y componentes, de
acuerdo a lo dispuesto en los manuales ¥ documentacion tecnica del fabricante y demas
normas de mantenimiento e inspeccion, aprobadas por la UAEAC.

Cualquier Operador de Helicépteros Agysta, podra contratar a CIAC como Taller

autonzado de Reparacicnes, p:e\ﬁa'noﬁftpaclpn y aprobacién por parte de la UAEAC.

RS

\C - 4.9.4.2 - Organizaciéon de Mantenimiento
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Anexo 17. RAC Parte 4, numeral 4.11.2.14 Inspeccion del trabajo realizado y MPI Pagina V-I

4.11.2.14. Inspeccién del trabajo realizado

a) Cada Taller Aeronautico debera, antes de aprobar la estructura, planta motriz, hélice,
instrumentos, radio o accesorios para retornar al servicio luego de realizar el mantenimiento
o alteraciones, hacer que el elemento sea inspeccionado por el personal calificado. Luego
de realizar la operacion de mantenimiento o alteracion, el Taller certificara en los registros de
mantenimiento y alteracion que el elemento en cuestion esta aeronavegable en relacion con
los trabajos ejecutados.

b) Segun lo propuesto en el parrafo (a) de esta seccion, el inspector calificado debe ser
empleado del taller de tiempo completo en sus funciones de inspector, el cual ha demostrado
tanto por experiencia y actualizacion que entiende métodos de inspeccion, técnicas y equipo
usado, en la determinacion de la Aeronavegabilidad del elemento que se inspecciond.

El inspector actuante, asi como el personal que realiza las tareas anteriormente descritas y el
responsable técnico del taller deben cumplir con la Parte Segunda del Reglamento.

CERTIFICADO DB FUNCJONAMIENTO UAEAC-COI-018

- MANUAL PROCEDIMIENTOS DE INSPECCION

)
L

SISTEMAS DE INSPEC: ‘ON
1. GENERAL '

Control Calidad serd responsable de todos los procedimientos descritos en este Manual en
cumplimiento del mantenimicnto efeciuado en los aviones bajo responsabilidad de este TAR.

CIAC, manliene actualizado este Manpal de Procedimienios de Inspeccion (MPI), el cual contiene los
procecimientos para el sisicma interno de inspeccién de CIAC, basados en las normas de Inspeccion
del fabricante. o )

CIAC es responsable de la compresion de este MPI por parte de todo el personal de supervision e
inspeccidon (RAC 4.11.2.7.1). . ’

2. PERSONAL DE INSPECCION
24 Inspeccién del trabajo realizado (RAC 4.11.2.14)

a. Este TAR, antes de aprobar la estructufa, planta molriz, hélices, instrumento, radio accesorios para
retornar al servicio luego de realizar el. mantenimiento o alteraciones, le cumple una inspeccidn con
personal calificado, certificando en los registros de mantenimiento y alteracién que el elemento en

{ “cuestidn estd aeronavegable en relacion con los trabajos ejecutados. -

b CIAC, tiene inspectores calificados como empleados de tiempo compieto, en sus funciones de Inspector
lqs Cuales demuestran con su experieéncia y aclualizacién que entienden métodos de inspeccion,
tecn:cas. y equipos usados en la delerminacion’ de la aeronavegabilidad del elemento que se
inspecciono. .

El inspector actuante, asi como el personal qué realizé las tareas anteriormente descritas y el
responsable Tecnico del TAR deben cumplir con la Parte Segunda del RAC.

“~n -~ s .. . e 84 cmemTe e o e
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Anexo 18. RAC Parte 4, numeral 4.1.5

4.1.5. CONTENIDO, FORMULARIO Y DISPOSICION DE LOS REGISTROS DE
MANTENIMIENTO, MANTENIMIENTO PREVENTIVO, RECONSTRUCCION Y
ALTERACION

a) Anotaciones en los registros de mantenimiento
Excepto como se indica en los literales (b) y (c) cada persona que realiza mantenimiento,
mantenimiento preventivo, reconstruccién o alteraciéon en una aeronave, estructura, motor,
hélice, dispositivo o componente debera anotar en los registros de mantenimiento
correspondientes, la siguiente informacion:

1. Una descripcion detallada del trabajo realizado, referenciando el manual o documento
técnico utilizado.

La fecha de terminacion de la totalidad de los trabajos realizados.

El nombre, la firma y el nimero de licencia de la persona que realiz6 el trabajo, si esta
fuese una persona diferente a la especificada en el parrafo (a) (4) de este numeral.

4. Si el trabajo realizado en la aeronave, estructura, motor, hélice, dispositivo o
componente ha sido ejecutado satisfactoriamente se requiere el nombre, la fima y
numero de licencia de la persona que aprobé el trabajo. La firma constituye la
aprobacion para el retorno al servicio solamente para el trabajo realizado. Ademas de
los registros requeridos por este parrafo, las inspecciones, reparaciones mayores y
alteraciones mayores deberan ser anotadas en el formulario en la manera prescrita en
los Apéndices B y D de esta Parte Cuarta, por la persona que realiza el trabajo, por
quien lo controlé y por el responsable del retorno al servicio del producto aeronautico.

5. Laidentificacion de la aeronave, motor, hélices y componentes.
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Anexo 19. Circular Informativa FAA AC 29-2C, numeral 29.241 GROUND RESONANCE, numeral
(2)

9/30/99 AC 29-2C

(§ 29.571) to satisfy the objective of the vibration test. However, FAR 29,

Amendment 29-3, contained new § 29.663 adding reliability and damping action
investigation requirements for ground resonance prevention means. A ground vibration
survey was not reinstituted by the adoption of § 29.663. Compliance with § 29.663
does require investigation and substantiation as stated. See paragraph AC 29.663.

(2) “Ground resonance” is a mechanical instability of the aircraft while in
contact with the ground, often when partially airborne. Stated another way “ground
resonance” is a self-excited mechanical instability that involves coupling between the
in-plane motion of the rotor blade and the motion of the rotorcraft as a whole on its
landing gear (reference “Aerodynamics of the Helicopter,” Gessow & Myers, page 308).
It is caused by the motion of the blade in the plane of rotation (called in-plane vibration)
coupled with a rocking or vertical motion of the aircraft as a whole. The tires, landing
gear, and rotor restraint pylon structure act as a spring with a vibration frequency which
coincides or couples with the natural in-plane frequency of the blade about a real or
effective drag hinge in the plane of rotation. When the frequencies of the two motions
(rotor and airframe) approach each other and couple, a violent shaking of the aircraft
may occur which, if undamped, could result in the destruction of the rotorcraft.
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Anexo 20. RAC Parte 4, numeral 4.11.2.15 y PMI pagina VI numeral 2.2.

4.11.2.15. Registro o informe de ejecucién

a) Cada taller aeronautico de reparaciones mantendra los registros adecuados de todos
los trabajos que realice mencionando el nombre del Técnico habilitado en
Reparaciones Aeronauticas que efectu6 el trabajo y del Inspector que inspeccioné
dicho trabajo.

b) Cada taller aeronautico, cuando termine satisfactoriamente los trabajos de
mantenimiento realizados segun los procedimientos del manual de Inspeccién y del
manual general de mantenimiento del explotador de la aeronave, debera elaborar un
certificado de visto bueno de mantenimiento donde se indique:

1) Los detalles basicos del mantenimiento realizado

2) Lafecha en que se completé dicho mantenimiento

3) Laidentidad del taller de mantenimiento que efectué el trabajo

4) Laidentidad de la persona o personas que firmaron el visto bueno

c) El Taller debera guardar los registros al menos durante cinco (5) afios luego de
realizar el trabajo.

2.2 . Registro o Informe de Ejecucién (RAC 4.11.2.15)

a. Este TAR mantiene los registros adecuadcs de todos los trabajos que realiza, mencionando el nombre
del técnico habilitado en Reparaciones Aeronduticas que efeCtud el trabajo y del Inspector que
inspecciond dicho trabajo. ) v, 7

b. ElITAR cumple satisfactoriamente los Trabzjos de Mantenimiento realizados, segun los procedimientos
del Manual de Inspeccion y del M.G.M del explotador de la aeronave, y elabora un certificado de Vo. Bo
de mantenimiento donde indica: e

I. Detalles basicos del Mantenimiento realizado. .
2. Lafecha de cumplimiento de dicho mantenimiento,
3. Laidentidad del taller de mantenintiento que efectué el trabajo
4. Laidentidad de la(s) persona(s) que firma(n) el Visto Bueno (V. B).
¢. EITAR guardard los registros al menos durante (5) afios luego de cumplir el trabajo.

23 Sistemas do Inspeccién (RAC 4.11.2.7). -

a. Este TAR tiene un sistema de Inspeccién que cumple con un Control de Calidad satisfactorio conforme
alo siguiente : e

.1 El personal de inspeccién debe tener la proeficiencia y conocimiento de las diferentes ayudas en la
inspeccién, : :

b.2 El personal de inspeccién debe estar disponible 'y estar familiarizado con: los manuales, informacién
técnica, las tolerancias, limitaciones y procedimientos, tal como lo detorminan los Manuales del
Fabricante, Directivas de Aeronavegabilidad, Certificado tipo (T.C.), Boletines de Servicio, 6rdenes de
Ingenieria, Patrones de Mantenimiento, MEL, ltems Ril y las Regutacicnes Aeronéuticas de Colombia.

b.3 gll\%orsonai del laboratorio de N.D.T. esté habilitado de acuerdo 2! numeral 2.4 .6 Parte Segunda de

~ TROL ZALIDAD - - RENISION: £ 14 FEGHA: JUNIO 332010 FAGINA: Vo)

\./‘ - t U\'
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Anexo 21. RAC Parte 4 numeral 4.1.6

4.1.6. CONTENIDO, FORMULARIOS Y DISPOSICION DE LOS REGISTROS DE
INSPECCIONES EJECUTADAS BAJO LOS CAPITULOS Il Y VI NUMERAL 4.6.4.1. (A)
(1) Y 4.6.4.5. DE ESTA PARTE DEL REGLAMENTO

a) Anotacion en los registros de mantenimiento
La persona que aprueba o desaprueba el retorno al servicio de una aeronave, estructura,
motor, hélice, dispositivo o componente después de cualquier Inspeccion ejecutada de
acuerdo con el Capitulo Il y Capitulo VI numerales 4.6.4.1. (a) (1) y 4.6.4.5. de esta Parte
Cuarta, debera realizar una anotacion en el registro de mantenimiento de ese producto
aeronautico el que debe contener la siguiente informacion:

El tipo de inspeccion y una breve descripcion del alcance de la misma.

La fecha de la inspeccion y el tiempo total en servicio (horas y ciclos ) de la aeronave
yl/o producto. La fecha corresponde a aquella en que se termine el total de los items
de dicha inspeccion o servicio.

El nombre, firma y nimero de licencia de la persona que aprueba o desaprueba el
retorno al servicio de la aeronave, estructura, motor, hélice, dispositivo o componente
o subparte relacionadas

Excepto para inspecciones progresivas, si la aeronave se encuentra aeronavegable y
es aprobada para su retomo al servicio, se colocara la siguiente frase o declaracion:
“Certifico que esta aeronave ha sido inspeccionada de acuerdo con: (colocar tipo de
Inspeccion) y se ha determinado que es aeronavegable®.

Excepto para inspecciones progresivas, si la aeronave no es aprobada para su retorno
al servicio a causa de falta de mantenimiento, no cumplimiento con especificaciones
aplicables o directivas de aeronavegabilidad u otros datos aprobados, se debe incluir
la siguiente declaracion: «certifico que esta aeronave ha sido inspeccionada de
acuerdo con: (colocar tipo inspeccion) encontrando las siguientes discrepancias e
items no aeronavegables a la fecha (colocar fecha), lo cual ha sido notificado al
propietario u operador de la aeronave.»

Para inspecciones progresivas, la siguiente declaracion, o una similar, debe incluirse:
«certifico que de acuerdo con el programa de inspeccion progresiva, la inspeccion de
rutina (identificarla), fue realizada, en razén de lo cual la (aeronave o componente) es
aprobado (o reprobado) para su retomo al servicio “Si no es aprobado, se dejara

14
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Anexo 22. RAC 43.305 Requisitos de registros de mantenimiento

43.305 Requisitos de registros de mantenimiento

RAC 43 Ir al INDICE 16

Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil
Secretaria de Autoridad Aerondutica - Grupo Estructura Normativa y Estandares Aeronduticos

REGLAMENTOS AERONAUTICOS DE COLOMBIA

(a) Una persona que realice mantenimiento en una aeronave o componente de aeronave,
una vez que haya finalizado el mantenimiento satisfactoriamente, debe anotar en el
registro de mantenimiento correspondiente lo siguiente:

(1) Tipo de inspeccion o tarea de mantenimiento realizada y extension de la misma;
(2) Las horas y ciclos totales de la aeronave o componente de aeronave, especificando

las marcas de nacionalidad y de matricula de la aeronave o el nimero de parte y el
numero de serie del componente de aeronave;

(3) Una descripcién detallada de la inspeccion, tarea o tareas de mantenimiento
realizadas;

(4) Lareferencia a los datos de mantenimiento utilizados aceptables para la UAEAC.

(5) Fecha de iniciacién y término de las inspecciones o de las tareas de mantenimiento
efectuadas;

(6) Identificacién, nombre y firma de la persona que efectué la inspeccion, tarea o tareas
de mantenimiento;

(7) Identificacién, nombre y firma de la persona que efectud la inspecciéon en proceso
cuando corresponda.
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REPUBLICA DE COLOMBIA
(REPUBLIC OF COLOMBIA) ‘
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA CIVIL
(CIVIL AVIATION AUTHORITY OF COLOMBIA) N°‘0005499
CERTIFICADO DE AERONAVEGABILIDAD ESTANDAR
(STANDARD AIRWORTHINESS CERTIFICATE)

1. NACIONALIDAD Y MATRICULA 2. FABRICANTE Y MODELO DE LA AERONAVE 3. SERIE NUMERO DE LA AERONAVE
ONATIORALITY AND PEOISTIRATION MAIWE) OVANUFACTURER AND MODEL) IAFCAUFT GTARAL NUMSER)
HK3661G AGUSTAA109C 7629
4.CA RIAS
ey e, NORMAL
5. AUTORIDAD Y BASES PARA SU EXPEDICION umonimy Ano BASeS FOR THE ISSUANCE)
Este cortécado de Acronavegabidad 50 expice de acuerdo con ol C sobre Aviacién Civil de focha 07 de diciembre de 1944, los articulos 1782
¥ 1790 del Codigo de Comarcio y cerifica que en & fecha de dicion la fue Inspeccionada y se 6 deo conformidad con su certificado 1po, estd
0N CONGICIONOS d0 OPOrAcON SOQuUra y UNe 108 requistos apicables del codgo de gad> (e s ssund purseent 1o e Comvertion on

Wanatonal Cre Avaton, Satd Owon v 07 of 1964, and atoes 1782 and 1790 of e Comrmiond Law wd ontfies T 00 Te date of mnannce Tw secon) has Dees ragmcisd srsd fownd 10 confonm 10 T yom
enhcete, » ‘e tgeralon cond bors 8 Tors T of re cace)

6. TERMINOS Y CONDICIONES (renuss AND CONITIONS)

A moncs Quo ol PrOPIRano renuUNce & §l, 64 SUSPENdido O NevOCAdO O Que ka Unidad A E do Acrondutica Cail (UAEAC) haya establecido una
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7. FECHA DE EXPEDICION 9. DOCUMENTO DE IDENTIFICACION
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14/10/2014 CC 79389149
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El presente Certificado de Aeronavegabilidad anula y remplaza el Certificado de
Aeronavegabilidad No. 002277 emitido el dia 22 de octubre de 2001 por la Secretaria
de Seguridad Aérea como todos los anteriormente emitidos

Cambio de Certificado por Actualizacion del mi

ING,ALEX FABIAN ZORRO FAJARDO
, Inspector de Seguridad Aérea
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Imagen 1 - Helicoptero, vista lateral izquierda

Imagen 2 - Helicdptero, vista lateral Derecha
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Imagen 3 - Helicptero, vista Frontal

Imagen 4 - Rotor Principal
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Imagen 6 - Seccion de Cola ( 7ail Boom)
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Imagen 8 - Tren de Aterrizaje Principal Izquierdo
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Imagen 10 - Palas del Rotor Principal
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Imagen 12 - Cabina de Pasajeros
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Informe preparado por: Esteban Del Hierro Caviedes

C.C. 80.085.063

Fecha del Informe: enero 29 de 2024
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