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1. INTRODUCCIÓN 
El presente reporte pericial ha sido preparado por INDAER SAS a solicitud de la Aeronáutica Civil de Colombia 

“UAEAC”, con el fin de aportar un concepto técnico independiente en lo relacionado con las actividades de   

reparación y acciones correctivas ejecutadas por el Taller Reparador CIAC al helicóptero HK-3661-G posterior 

al incidente ocurrido en julio del 2009. 

 

Las actividades investigativas incluyeron una Inspección Física visual e ilustrativa del exterior de la aeronave 

y una revisión de los registros técnicos relacionados con el incidente en cuestión, posibles antecedentes, y de 

las posteriores acciones correctivas establecidas por el fabricante de la aeronave durante su inspección luego 

del incidente ocurrido en 2009, con el fin de conocer el detalle y alcance de los trabajos realizados y el 

desempeño del proveedor de servicios dentro de la normativa aplicable para Colombia y las instrucciones del 

fabricante para la realización de los trabajos. 

 

2. DATOS DE LA AERONAVE 

Tipo de Aeronave: HELICOPTERO 

Fabricante:  AGUSTA WESTLAND 

Modelo:   A109C 

Número de Serie: 7629 

Matricula:   HK-3661-G 

Operador:  Unidad Administrativa Especial de Aeronáutica Civil, UAEAC 

 

3. ANTECEDENTES 

De acuerdo con información suministrada por la UAEAC, el helicóptero anteriormente mencionado sufrió un 

incidente en julio del año 2009 en la plataforma de la base aérea de Palanquero, población de La Dorada, 

Caldas. 

 

Según el libro de vuelo, diligenciado por el piloto el día del incidente, la aeronave presentó una fuerte 

vibración en tierra, fenómeno llamado “GROUND RESONANCE”, en castellano RESONANCIA EN TIERRA. 

Ver al final de esta sección la definición de RESONANCIA EN TIERRA. 

 

El helicóptero fue transportado vía terrestre desde el lugar de los hechos hasta el Aeropuerto Internacional El 

Dorado, al hangar del grupo de vuelos de la UAEAC. 
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La UAEAC contactó al fabricante Agusta Westland para que realizara una evaluación técnica de la viabilidad 

de reparación de los daños causados por el incidente. 

 

Representantes del fabricante Agusta Westland realizaron la evaluación física solicitada y emitieron un 

informe titulado “A109C S/N 7629 Repair Assessment”, donde (1) indica los resultados de las inspecciones 

realizadas y (2) determinan las acciones correctivas a seguir para reparar y recuperar el helicóptero, con el 

objetivo de retornarlo a su condición segura para vuelo. 

 

El Taller Aeronáutico Reparador Corporación de la Industria Aeronáutica Colombiana “CIAC S.A.” con 

Certificado de Funcionamiento UAEAC-CDF-010 fue contratado por la aseguradora MAPFRE para realizar la 

recuperación del helicóptero, en respuesta a la reclamación presentada por la UAEAC, como mecanismo 

indemnizatorio para un bien del Estado. 

 

En diciembre de 2023, la UAEAC contactó a INDAER para verificar que las acciones realizadas por CIAC en el 

helicóptero durante el proceso de reparación y recuperación del mismo, hayan sido las correctas, conforme a 

las instrucciones del fabricante, los manuales de mantenimiento y la normativa aeronáutica aplicable, 

enfocándose principalmente en las tareas cumplidas en el Botalón de Cola “Tail Boom” del Helicóptero. 

 

Definición de Resonancia en Tierra: De acuerdo con la Circular Informativa de la FAA AC 29-2C 

“Certificación de Aeronaves de Ala Rotatoria en la Categoría de Transporte” (Ver Anexo 19), la Resonancia en 

Tierra es una inestabilidad mecánica de la aeronave mientras se encuentra en contacto con la tierra, a veces 

parcialmente en el aire. Expresado de otra manera “ground resonance” es una inestabilidad mecánica auto-

provocada que involucra el emparejamiento entre el movimiento en plano de la pala del rotor y el 

movimiento de la aeronave como un conjunto en su tren de aterrizaje (Referencia “Aerodynamics of the 

Helicopter,” Gessow & Myers, página 308). Es causada por el movimiento de la pala en el plano de rotación 

(llamada vibración en plano) emparejada con un balanceo o movimiento vertical de la aeronave como un 

conjunto. Las llantas, el tren de aterrizaje, y la estructura que sostiene el rotor actúan como un resorte con 

una frecuencia de vibración que coincide o se empareja con la frecuencia natural de la pala alrededor de la 

bisagra de arrastre en el plano de rotación. Cuando las frecuencias de los dos movimientos (rotor y 

estructura) se acercan una de la otra y se emparejan, una violenta agitación de la aeronave puede ocurrir la 

cual, si no es amortiguada, puede resultar en la destrucción del helicóptero. 

 

4. INSPECCIÓN FÍSICA 
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En visita realizada los días 21 y 22 de diciembre de 2023 a las instalaciones de la CIAC S.A., se tuvo acceso 

al hangar donde se encuentra ubicado el helicóptero y se realizó registro fotográfico de la condición actual.  

 

El helicóptero se encontró dentro de un hangar cubierto, envuelto en plástico protector el cual fue removido 

para efectos de la inspección. 

 

Las cuatro (4) palas del rotor principal se encontraron removidas del helicóptero, ubicadas en bancos de 

almacenaje junto a la aeronave, con su tarjeta de identificación. Las ruedas se encontraron desinfladas. 

 

En condiciones generales, la aeronave se encontró con la acumulación de mugre y polvo (interna y 

externamente) propia de varios años de estar almacenada. Algunos instrumentos de la cabina de pilotos 

están faltantes. 

 

4.1 REGISTRO FOTOGRÁFICO DEL HELICÓPTERO 
 

El registro fotográfico de la inspección física del helicóptero se muestra en el Anexo 24 de este documento. 

 
5. INSPECCIÓN DE REGISTROS DE REPARACIÓN Y MANTENIMIENTO 
 

Se obtuvo acceso a dos cajas en custodia de CIAC que contienen la documentación técnica y los registros de 

reparación y mantenimiento pertenecientes a la aeronave A109C (HK-3661-G). La revisión se enfocó en los 

registros de los trabajos de reparación y mantenimiento realizados por el Taller Reparador CIAC para la 

recuperación y reparación de la aeronave incidentada en 2009 y de acuerdo con las instrucciones del 

fabricante Agusta Westland indicadas en el documento “A109C SN 7629 - Repair Assessment”.  

 

Los registros técnicos de la aeronave puestos a disposición por CIAC se encuentran organizados en dos cajas 

de cartón de la siguiente manera: 

 

Primera Caja: 

a. Carpeta con los siguientes certificados y documentos: 

- Certificado de matrícula; 

- Certificado de Aeronavegabilidad Estándar; 

- Licencia de Estación de Radio; 
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- Formato de Peso y Balance; 

- Formularios de inspección anual de aeronave (FIAA); 

- Registro Equipo Transmisor Localizador de Emergencia ELT; 

- Certificación de Habilitación Anual; 

- Póliza de Seguro de Aviación; 

b. Libros de vuelo y mantenimiento; 

c. Bitácora (Logbook) del Helicóptero. 

 

Segunda Caja: 

Siete (7) carpetas organizadas por año, con los reportes de servicios de mantenimiento programado y no 

programado y de trabajos de mantenimiento realizados por el Taller Reparador CIAC, desde 2010 hasta 

2016. 

 

Por otra parte, la UAEAC aportó los siguientes documentos para la investigación: 

- Informe de Piloto HK-3661-G del 24 de Julio de 2009, también incluido en el informe del fabricante; 

- Informe del fabricante Agusta Westland con instrucciones de reparación “A109C S/N 7629 Repair 

Assessment”; 

- Extracto del Listado de Reportes, referenciando el Reporte de Mantenimiento No. 10209; 

- Mensaje de correo electrónico de Leonardo Company con fecha 26 de febrero de 2018. 

 

5.1 RESULTADOS DE LA INSPECCIÓN DE REGISTROS DE MANTENIMIENTO 

Con la información aportada por la UAEAC y la CIAC, se realizó una comparación entre las instrucciones 

emitidas por el fabricante y las acciones de reparación realizadas, evidenciándose lo siguiente: 

 

Documentación no aportada 

1. Durante la revisión de los registros técnicos, el Reporte No. 10209 no fue encontrado y este es 

mencionado en varios trabajos relacionados al Botalón de Cola “Tail Boom”; en los Reportes de Control 

Calidad “Quality Control Report” No. 10701, 10702 y 10703 (Ver Anexos 2, 3 y 4). 

 

El Reporte No. 10209 fue solicitado por UAEAC a CIAC el 18 de enero de 2014, para lo cual CIAC 

respondió el 19 de enero de 2024 lo siguiente: “...El reporte 10209 no está en físico ni escaneado, se ha 

suministrado todo aquello con lo que cuenta CIAC…”. 
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2. No se encontró Certificado de Retorno / Liberación al Servicio del helicóptero para la Orden de Trabajo 

No. 101603110-028-MSG-OSI, la cual corresponde al SERVICIO: RECUPERACIÓN AGUSTA, requerido por 

RAC parte 4 numerales 4.1.5 y 4.11.2.15 y Manual de Procedimientos de Inspección MPI de CIAC página 

V-I numeral 2.2, vigentes a la fecha de la reparación (Ver Anexos 18 y 20). Esta Orden de Trabajo es 

mencionada en varios reportes programados encontrados durante la inspección de registros de 

mantenimiento. Estos reportes son los siguientes: 10202, 10203, 10204, 10205, 10206, 10207, 10208, 

10217, 10285, 10287, 10288, 10294, 10295, 10296, 10297, 10416, 10417, 10419, 10420, 10421, 10433, 

10443, 10444, 10445, 10446, 10447, 10448, 10449 y 10450. Ver en Anexo 1 el Reporte Programado No. 

10443 como referencia. 

 

El Certificado de Retorno / Liberación al Servicio del helicóptero para la Orden de Trabajo No. 

101603110-028-MSG-OSI fue solicitado por UAEAC el 18 de Enero de 2024, para lo cual la CIAC 

respondió el 19 de Enero de 2024 lo siguiente: “...Respecto a la información adicional que han 

solicitado, les reiteramos que si no se encuentra en lo que hemos puesto a su disposición para revisar, 

no existe, o al menos no en archivos CIAC y uds y el perito nuestro han tenido acceso a la misma 

información, por ende, hemos efectuado revisión de archivos y seguimos sin hallar nada diferente…”. 

 

Nota 1: Se encontraron Certificados de Retorno / Liberación a Servicio en la Bitácora del Helicóptero 

“HELICOPTER LOGBOOK”, para las Ordenes de Trabajo 150547394-CT000010H de febrero de 2015 y 

1604211676-VOPERACION de marzo de 2016, pero no se encontraron Certificados de Retorno / 

Liberación a Servicio con fechas anteriores. 

 

Nota 2: Ver como referencia en Anexo 22, Reglamentos Aeronáuticos de Colombia vigentes, RAC 

43.305 Requisitos de registros de mantenimiento, sobre las anotaciones requeridas cada vez que 

se finaliza satisfactoriamente un servicio de mantenimiento, incluyendo una reparación. 

 

3. No se encontró Certificado de Retorno / Liberación al Servicio del helicóptero para la Orden de Trabajo 

No. 140924213, requerido por RAC parte 4 numerales 4.1.5 y 4.11.2.15 y Manual de Procedimientos de 

Inspección MPI de CIAC página V-I numeral 2.2 (Ver Anexos 18 y 20). Según los Reportes Programados 

listados en el Registro de Control de Trabajos (Tally Sheet) No. 10684, y según el mismo formulario 

Registro de Control de Trabajos No. 10684, la Orden de Trabajo de CIAC No. 140924213 corresponde al 

SERVICIO: RECUPERACIÓN del helicóptero HK-3661-G. Ver Anexo 7. 
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El Certificado de Retorno / Liberación al Servicio del helicóptero para la Orden de Trabajo No. 

140924213 fue solicitado por UAEAC el 18 de enero de 2024, para lo cual la CIAC respondió el 19 de 

enero de 2024 lo siguiente: “...Ustedes cuentan con el logbook escaneado, de forma tal que lo que 

requieren en este sentido es lo que han podido verificar, no contamos con información adicional al 

respecto…”. 

 

4. De acuerdo a registro en Libro de Vuelo página 2754 del 31 de marzo de 2010, se cerró el presente Libro 

de Vuelo y se abrió un nuevo Libro de Vuelo con nuevo formato desde la página 00101 hasta 00150. No 

se encontró la página 00101 del nuevo Libro de Vuelo. 

 

5. No se encontró Certificado de Retorno / Liberación al Servicio del helicóptero para la Orden de Trabajo 

No. 1202610339-525-AC-OSI, requerido por RAC parte 4 numerales 4.1.5 y 4.11.2.15 y Manual de 

Procedimientos de Inspección MPI de CIAC página V-I numeral 2.2 (Ver Anexos 18 y 20). Según los 

Reportes listados en el Registro de Control de Trabajos (Tally Sheet) No. 10330 y No. 10331, la Orden de 

Trabajo No. 1202610339-525-AC-OSI corresponde al SERVICIO: RECUPERACIÓN - 100 HRS - FASE del 

helicóptero HK-3661-G. Ver Anexo 11, Registro de Control de Trabajos No. 10330 y No. 10331. 

 

El Certificado de Retorno / Liberación al Servicio del helicóptero para la Orden de Trabajo No. 

1202610339-525-AC-OSI fue solicitado por UAEAC el 18 de enero de 2024, para lo cual la CIAC 

respondió el 19 de enero de 2024 lo siguiente: “...Ustedes cuentan con el logbook escaneado, de forma 

tal que lo que requieren en este sentido es lo que han podido verificar, no contamos con información 

adicional al respecto…”. 

 

6. Se encontró incompleta la Bitácora del Helicóptero “HELICOPTER LOGBOOK”, sección Registro de 

Mantenimiento y Reparación “MAINTENANCE AND REPAIR RECORD” donde se incluyen los Certificados 

de Retorno / Liberación a Servicio mencionados en los numerales anteriores de este informe. El documento 

disponible empieza en la página 15 con el registro de retorno / liberación al servicio de trabajos realizados 

en el helicóptero, bajó la Orden de Trabajo Interna de CIAC No. 150547394-CT000010H con fecha 20 de 

marzo de 2015. No se encontraron certificados de retorno / liberación al servicio anteriores al 20 de marzo 

de 2015. 

 

El documento completo fue solicitado por UAEAC a CIAC el día 18 de enero de 2024 para lo cual CIAC 

respondió el 19 de enero de 2024 lo siguiente: “En cuanto al logbook les hemos reiterado que sólo 

tenemos información a partir de la página 15, no contamos con más información sobre eso”.  
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Omisión a instrucciones del fabricante 
 

7. Se encontró Reporte Programado No. 10443 de la Orden de Trabajo No. 101603110-028-MSG-OSI (Ver 

Anexo 1), del 10 de junio de 2011, en el cual se registra la remoción para inspección e instalación del 

Botalón de Cola “Tail Boom” con número de parte P/N 109-0370-17-105 y número de serie S/N 069. 

 

De acuerdo con los Reglamentos Aeronáuticos de Colombia RAC Parte 4, numeral 4.1.10 Reglas 

Relativas para la Ejecución de los Trabajos, literal a. “Toda persona autorizada que ejecute 

mantenimiento, mantenimiento preventivo o alteración en una aeronave, motor, hélice, dispositivo o 

componente, usará los métodos, técnicas y prácticas descritas en los manuales del fabricante, en las 

instrucciones para la aeronavegabilidad continuada, en los boletines de servicio y en cualquier otro 

documento técnico actualizado del fabricante, u otros métodos, técnicas y prácticas de la 

industria aceptadas por la UAEAC.” Ver en Anexo 15, RAC Parte 4 numeral 4.1.10, versiones 2010 y 

2014. 

 

Adicionalmente, de acuerdo al Manual de Procedimientos de Inspección MPI de CIAC Revisión 14 del 29 

de junio de 2010, CIAC ejecutara el mantenimiento de acuerdo a lo dispuesto en los manuales y 

documentación técnica del fabricante, Ver en Anexo 16 extracto del MPI página i-XXIV. 

 

Observaciones: 

a. De acuerdo al Reporte Programado No. 10443, se evidencia que el personal del Taller Reparador CIAC no 

siguió las instrucciones del fabricante definidas en el documento “A109C S/N 7629 Repair Assessment” en 

su numeral 3.6 TAIL BOOM, Página 27 de 82 (Ver Anexo 5) donde se especifica que el Botalón de Cola 

“Tail Boom” DEBE enviarse a la fábrica AGUSTAWESTLAND para chequeo de alineación; Redacción 

gramatical, que en el idioma inglés es un imperativo y en el sector aeronáutico es tomado como una tarea 

de carácter obligatorio por las consecuencias que se pueden presentar durante la operación de un 

producto aeronáutico (aeronave), comprometiendo la vida de las personas que se encuentren a bordo de 

la aeronave al momento de alguna falla por no efectuar la tarea de reparación según las instrucciones del 

fabricante de la aeronave. 

 

El personal del Taller Reparador CIAC omite esta instrucción del fabricante y realiza la inspección por 

sus propios medios, sin reportar detalles de la inspección realizada, datos de medición, valores 

encontrados, equipos y herramientas utilizadas para soportar los trabajos realizados. Ver Reporte No. 
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10443 en Anexo 1. Finalmente, el documento es firmado por un técnico con licencia No. TLH-0109 e 

Inspector con licencia No. AIT-1823. 
 

b. De acuerdo al documento “A109C S/N 7629 Repair Assessment” en su numeral 11. FINAL ASSESSMENT 

(Evaluación Final) Página 64 de 82 (Ver Anexo 5), los resultados de cada inspección, chequeo funcional y 

Vuelo de Prueba DEBEN ser comunicados al fabricante de la aeronave (AAC Product Support Engineering 

y Agusta Engineering) para evaluación final ANTES de su liberación al servicio. 

 

No se encontró evidencia de comunicación alguna entre el Taller Reparador CIAC y el Fabricante para 

evaluar la reparación realizada en el Botalón de Cola “Tail Boom”  helicóptero; la aeronave fue liberada 

a servicio y realizó varios vuelos posteriores a la reparación según se evidencia en el LIBRO DE VUELO Y 

MANTENIMIENTO hojas No. 00105 del 14 de Abril de 2014, 00106 del 8 de Agosto de 2014, 00107 del 

12 de Agosto de 2014, y 00110 del 9 de Mayo del 2015, acumulando un total de 10.2 Horas de Vuelo 

con pasajeros a bordo en algunos de los vuelos. 

 

c. En febrero de 2018, la UAEAC hace una consulta al fabricante sobre las consecuencias de no enviar el 

Botalón de Cola “Tail Boom”, como sigue: 

 

“...Nos podría ilustrar sobre resultado, que se puede presentar en el helicóptero al no haber realizado el 

citado trabajo en fábrica de AGUSTA WESTLAND…”. 

 

Con la siguiente respuesta por parte del fabricante fechada el 26 de febrero de 2018:  

 

”...La idea inicial era verificar la desviación angular o torcimiento que pudo haber adquirido el tailboom 

debido al esfuerzo estructural durante el evento de resonancia en tierra y el posterior colapso de la 

pierna del tren principal izquierdo. El alineamiento del tailboom nos asegura que el eje impulsor a la 

salida de la transmisión se encuentra dentro de los límites de desviación angular con respecto a la 

entrada de la caja de rotor de cola y por ende minimizar las cargas por esfuerzos dinámicos en ciertas 

áreas de fuselaje/tailboom y posible aparición de fisuras en un futuro…”. 

 

8. De acuerdo al documento “A109C S/N 7629 Repair Assessment” sección 6.2.2, página 52 de 82 (Ver 

Anexo 12) el fabricante Agusta Westland solicita enviar el componente Cubo de Rotor de Cola (Tail Rotor 

Hub) con número de parte P/N 109-8131-02-127 a reparación general (Overhaul). Se encontró certificado 

y liberación al servicio de Balance Estático al cubo de rotor de cola número de parte P/N 109-8131-02-

127, número de serie S/N N39, realizado por el Taller Aeronáutico HELICENTRO, de acuerdo con la Orden 
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de Trabajo No. CD758-004. No se encontró evidencia ni certificación de la Reparación General (Overhaul) 

al cubo de rotor de cola, requerida por el fabricante para la recuperación y reparación del helicóptero, 

solo se encontró evidencia del Balance Estático. 

 

De acuerdo con los Reglamentos Aeronáuticos de Colombia RAC Parte 4 numeral 4.1.10 Reglas 

Relativas para la Ejecución de los Trabajos, literal a. Toda persona autorizada que ejecute 

mantenimiento, mantenimiento preventivo o alteración en una aeronave, motor, hélice, dispositivo o 

componente, usará los métodos, técnicas y prácticas descritas en los manuales del fabricante, en las 

instrucciones para la aeronavegabilidad continuada, en los boletines de servicio y en cualquier otro 

documento técnico actualizado del fabricante, u otros métodos, técnicas y prácticas de la 

industria aceptadas por la UAEAC. Ver en Anexo 15, RAC Parte 4 numeral 4.1.10, versiones 2010 y 

2014. 

 

Adicionalmente, de acuerdo al Manual de Procedimientos de Inspección MPI de CIAC Revisión 14 del 29 

de junio de 2010, CIAC ejecutara el mantenimiento de acuerdo a lo dispuesto en los manuales y 

documentación técnica del fabricante, Ver en Anexo 16 extracto del MPI página i-XXIV. 

 

Firma no autorizada 

9. Se encontró Reporte Programado No. 12053 del 2 de abril de 2014 de la Orden de Trabajo No. 140924213 

para el SERVICIO: REPORTE DE PILOTO, donde se indica vibración del rotor de cola fuera de límites, los 

cuales deben ser menores a 2 IPS / Chequeo No. 1 con equipo chadwick fue de 2.17 IPS. Se efectuaron 

varias acciones correctivas y el reporte no se encuentra firmado ni sellado por un inspector autorizado del 

Taller Reparador CIAC con licencia AIT. El reporte fue firmado y cerrado en la casilla de Inspector por una 

persona que no hace parte del personal autorizado del Taller Reparador CIAC. Ver anexo 8. 

 

NOTA: IPS es una medida de vibración definida como pulgadas por segundo (inches per second). 

 

De acuerdo al Manual de Procedimientos de Inspección MPI y RAC Parte 4 numeral 4.11.2.14. 

Inspección del trabajo realizado, el inspector calificado debe ser empleado del taller de tiempo 

completo en sus funciones de inspector. Ver en Anexo 17 extracto del RAC Parte 4. 
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Adicionalmente en la corrección del reporte se referencia una forma 8130-3 y Orden de Trabajo 15513 

que no se encontró adjunta al reporte. Tampoco se referenció el documento técnico con el cual se basó 

el trabajo realizado. 

 

10. De acuerdo al LIBRO DE VUELO Y MANTENIMIENTO hoja No. 00105 (Ver Anexo 10) del 14 de abril de 

2014, el helicóptero fue liberado a servicio con la siguiente declaración: “Aeronave segura para efectuar 

vuelo de prueba”. El Retorno / Liberación al servicio del helicóptero no cumple con los requisitos descritos 

en el RAC Parte 4 numeral 4.1.6 CONTENIDO, FORMULARIOS Y DISPOSICIÓN DE LOS REGISTROS DE 

INSPECCIONES EJECUTADAS BAJO LOS CAPÍTULOS II Y VI NUMERAL 4.6.4.1. (A) (1) Y 4.6.4.5. DE ESTA 

PARTE DEL REGLAMENTO, literal a. Ver en Anexo 21 el extracto del RAC Parte 4 numeral 4.1.6. 

 
Violación de normas de mantenimiento 

11. De acuerdo a Bitácora del Helicóptero “Helicopter Logbook” Sección ATA 65, se instaló Caja de Reducción 

de 90 del Rotor de Cola, número de parte P/N 109-0440-01-119, número de serie S/N H51933, el día 14 

de abril de 2014. De acuerdo con el certificado de inspección del componente Forma FAA 8130-3 emitida 

bajo la Orden de Trabajo No. 7801160 el día 5 de marzo de 2012 y su hoja de vida de reparación y 

overhaul, este fue preservado el 5 de marzo de 2012 con vencimiento el 5 de septiembre de 2012. No se 

encontró evidencia de preservación del componente en las fechas comprendidas entre el 5 de septiembre 

de 2012 y el 14 de abril de 2014, fecha en la cual se instaló. Lo anterior indica que a falta de la 

documentación de soporte se infiere que el componente fue instalado sin la debida preservación lo cual 

constituye una violación a las normas de mantenimiento de aeronaves. Ver Anexo 9, Documentos Caja de 

Reducción de 90 del Rotor de Cola.  

 

La remoción de la caja de reducción del rotor cola fue necesaria para el acceso las inspecciones 

requeridas por el fabricante en el documento “A109C S/N 7629 Repair Assessment”. 

 

12. De acuerdo al documento emitido por el fabricante AgustaWestland “A109C S/N 7629 Repair Assessment”, 

sección 3.6 TAIL BOOM, página 27 de 82, el Marco Final “Final Frame” con número de parte P/N 109-

0372-41-103 se encontró dañado y era necesario reemplazarlo (Ver Anexo 5); El trabajo fue realizado por 

el Taller Reparador CIAC de acuerdo con el Reporte Programado No. 10444 de la Orden de Trabajo 

101603110-028-MSG-OSI para el Servicio RECUPERACION AGUSTA, el día 25 de Febrero de 2011 (Ver 

Anexo 13). De acuerdo con el Reporte la parte fue fabricada localmente y se adjuntó la trazabilidad de la 

lámina con la cual se fabricó la pieza, para su posterior reemplazo. 
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De acuerdo con la trazabilidad encontrada, Certificado de ALCOA No. 1001882930001 del 9 de 

septiembre de 2009, en el cual relaciona las especificaciones de la lámina, 35 x 500 x 1400 mm Temple 

T6, las cuales no cumplen con las dimensiones y especificaciones estándar para la fabricación de esta 

parte estructural del Botalón de Cola “Tail Boom”. 
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6. OBSERVACIONES 

Se encontró Certificado de Aeronavegabilidad con fecha de expedición 14 de octubre de 2014, el cual se 

emitió por actualización del mismo de acuerdo con anotación en el reverso del documento, ver en Anexo 23. 

 

7. CONCLUSIONES 

1. No se cumplieron las instrucciones del fabricante Agusta Westland sobre el envío del Botalón de Cola “Tail 

Boom” a sus instalaciones para realizar chequeo de alineación, lo cual era imperativo para llegar a la causa 

del problema y corregir la falla en el helicóptero. 

 

2. El taller reparador CIAC no suministró la documentación e información completa que permitiera demostrar 

el cumplimiento de las instrucciones del fabricante. 

 

3. De acuerdo con los resultados de la inspección de los registros de mantenimiento descritos en el numeral 

5.1, el taller reparador CIAC incumple las normas aeronáuticas al no conservar ni preservar la 

documentación completa poniendo en riesgo la seguridad operacional de una aeronave. 

 

4. Las prácticas irregulares de mantenimiento por parte del Taller CIAC atentaron contra la seguridad de los 

vuelos realizados luego del primer incidente, y además causaron que otros componentes de alto costo 

intervenidos durante las actividades de mantenimiento deban ser reemplazados o enviados nuevamente a 

taller, en caso que se diera un retorno a servicio de la aeronave y sus ocupantes. 

 

5. La inspección inadecuada del Botalón de Cola “Tail Boom” por chequeo de alineación es un factor 

contribuyente a las vibraciones, desde el eje impulsor de cola hasta el rotor de cola. Toda vibración es 

cuidadosamente controlada en los helicópteros, y es un factor contribuyente al fenómeno Resonancia en 

Tierra. 
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8. ANEXOS 

Anexo 1. Reporte Programado No. 10443 
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Anexo 2. Reporte de Control Calidad “Quality Control Report” No. 10701 
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Anexo 3. Reporte de Control Calidad “Quality Control Report” No. 10702 
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Anexo 4. Reporte de Control Calidad “Quality Control Report” No. 10703 
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Anexo 5. A109C S/N 7629 Repair Assessment, sección 3.6, página 27 de 82 
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Anexo 6. A109C S/N 7629 Repair Assessment, sección 11, página 64 de 82 
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Anexo 7. Registro Control de Trabajos No. 10684 Orden de Trabajo 140924213 
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Anexo 8. Reporte Programado No. 12053 
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Anexo 9. Documentos Caja de Reducción de 90 del Rotor de Cola 
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Anexo 10. Libro de Vuelo y Mantenimiento, Hoja No. 00105 
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Anexo 11. Registro de Control de Trabajos (Tally Sheet) No. 10330 y No. 10331, Orden de 
Trabajo 1202610339-525-AC-OSI 
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Anexo 12. A109C S/N 7629 Repair Assessment, Sección 6.2.2, página 52 de 82 
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Anexo 13. Reporte Programado No. 10444 Orden de Trabajo 101603110-028-MSG-OSI 
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Anexo 14. HELICOPTER LOGBOOK, MAINTENANCE AND REPAIR RECORD, página 17-5  
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Anexo 15. RAC Parte 4 Numeral 4.1.10. Reglas Relativas para la Ejecución de los Trabajos. 
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Anexo 16. Manual de Procedimientos de Inspección MPI Rev. 14, página i-XXIV 
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Anexo 17. RAC Parte 4, numeral 4.11.2.14 Inspección del trabajo realizado y MPI Página V-I 
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Anexo 18. RAC Parte 4, numeral 4.1.5 
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Anexo 19. Circular Informativa FAA AC 29-2C, numeral 29.241 GROUND RESONANCE, numeral 
(2) 
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Anexo 20. RAC Parte 4, numeral 4.11.2.15 y PMI página VI numeral 2.2. 
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Anexo 21. RAC Parte 4 numeral 4.1.6 
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Anexo 22. RAC 43.305 Requisitos de registros de mantenimiento 
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Anexo 23. Certificado de Aeronavegabilidad 
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Anexo 24. Registro Fotográfico de la Inspección Física del Helicóptero 
 

 

Imagen 1 - Helicóptero, vista lateral izquierda 

 

 

Imagen 2 - Helicóptero, vista lateral Derecha 
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Imagen 3 - Helicóptero, vista Frontal 

 

 

Imagen 4 - Rotor Principal 
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Imagen 5 - Rotor de Cola, Vista Lateral Izquierda 

 

 

Imagen 6 - Sección de Cola (Tail Boom) 
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Imagen 7 - Tren de Aterrizaje de Nariz 

 

 

Imagen 8 - Tren de Aterrizaje Principal Izquierdo 
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Imagen 9 - Tren de Aterrizaje Principal Derecho 

 

 

Imagen 10 - Palas del Rotor Principal 
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Imagen 11 - Cabina de Pilotos 

 

 

Imagen 12 - Cabina de Pasajeros 
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