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POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL No 22398297

TOMADOR / ASEGURADO: AGUAS DE MANIZALES S.A. ESP

BENEFICIARIO: TERCEROS AFECTADOS
Objeto:

Amparar los perjuicios patrimoniales (dafio emergente y lucro cesante) y extra patrimoniales (dafios morales,
fisiolégicos y a la vida en relacién, demas titulos de imputacion debidamente probados), o los que determine la
ley, que cause AGUAS DE MANIZALES a terceros; generados como consecuencia de la responsabilidad civil
extracontractual originada dentro o fuera de sus instalaciones, en el desarrollo de sus actividades o en lo
relacionado con ella, incluido los perjuicios que el asegurado cause directo o por intermedio de contratistas y
subcontratistas, asi como los actos de sus trabajadores.

Al igual que las actividades complementarias y las especiales que desarrolle alin sin conexion directa con su
funcion principal, asi como de todas aquellas que sean necesarias dentro del giro normal de sus negocios, aln
cuando tales actividades sean prestadas por personas naturales o juridicas en quienes el asegurado hubiese
encargado o delegado el desarrollo o control o vigilancia de las mismas.

Vigencia:

La poliza contara con una vigencia técnica de un ano, a partir de las 00:00 horas del 31 de enero de 2019
hasta las 24:00 horas del 30 de enero de 2020.

La propuesta debe contemplar un acuerdo a largo plazo (LTA: Long Term Agreement), el cual seréd de minimo
afios consecutivos, durante los cuales las tasas y condiciones se mantendran inalteradas siempre y cuando no

" se supere cualquier de las siguientes condiciones: 1) Siniestralidad Anual del 30% respecto de las primas

214

215

emitidas en el mismo periodo; y 2) fluctuacion del mercado de seguros para riesgos similares del 20%.

Por la permanencia se le reconocera al asegurado una bonificacion pagadera al final del periodo (tres afios)
equivalente al 10% de la prima neta pagada en el mismo plazo.

El texto completo de la condicién de largo plazo y estabilizacién de primas, esta previsto en el ANEXO 1C.
“Clausula combinada de estabilizacién de primas y contratacién a largo plazo”.

Limite asegurado: Cop 10.000.000.000 por evento/vigencia, combinado para perjuicios patrimoniales y extra
patrimoniales.

Actividad
- Empresa de Servicios Publicos responsable por los servicios de agua y alcantarillado en la ciudad de
Manizales, departamento de Caldas.

- A partir de agosto de 2013 se incluye cobertura de la actividad derivada del contrato de arrendamiento de
infraestructura eléctrica No. UJ-031-13 suscrito entre la Central Hidroeléctrica de Caldas S.A E.S.P Chec y Aguas
de Manizales S.AE.S.P

- PARQUE DEL AGUA: la EMPRESA esta encargada de la administracion y manejo. Mantenimiento de las pilas
de agua, zonas verdes, coordinar su vigilancia y uso del espacio destinado para dos locales comerciales ubicados
en el mismo. El parque esta dirigido para el uso abierto y gratuito de la comunidad donde pueden disfrutar de una
serie de Shows de Agua.

Responsabilidad civil extracontractual derivada de:

- Predios, Labores y Operaciones incluyendo Incendio y Explosion;
- Perjuicios patrimoniales y exira-patrimoniales, de la victima directa o de las victimas indirectas
(causahabientes)
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- La responsabilidad civil extracontractual por el uso de maquinaria y equipo, como el uso de montacargas,
grias y equipos similares; Vactor, retroexcavadora, etc., sin limitarse a ellos.

- La responsabilidad civil extracontractual causada por el manejo o traslado de maquinaria y equipos, tales
como, pero no limitado a Vactor, retroexcavadora, compresor kaesser, etc.

- Responsabilidad Cruzada incluyendo entre contratistas y entre asegurado y contratistas.

- Responsabilidad civil patronal

- Responsabilidad civil parqueaderos

- Contratistas y Subcontratistas

- Vehiculos propios y no propios

- Posesién y uso de depdsitos, tanques y tuberias dentro y fuera de los predios del asegurado

- Contaminacion accidental, excluyendo la contaminacion paulatina.

- Falta y falla en el suministro de Agua Potable

- Responsabilidad civil productos (excluye Ia recogida de productos).

- Se ampara la responsabilidad civil por la participacién en ferias y exposiciones actividades culturales,
sociales o deportivas dentro y fuera de los predios

- Avisos, vallas estacionarias y moviles y letreros dentro y fuera de los predios del asegurado, instalados o no
por el asegurado.

- Cargue y Descargue

- Se ampara la culpa grave, esta cobertura opera en los términos mencionados por la ley.

- Cobertura de unién, mezcla y transformacion esta cobertura opera respecto del servicio de acueducto

- Bienes bajo cuidado tenencia y control o por los que el asegurado sea legal o contractualmente responsable.

- Rotura de tuberias, tanques, bocatomas y/o desbordamiento de aguas

- Transporte de bienes incluyendo materiales azarosos y manejo de combustible siempre y cuando se
cumplan con las disposiciones legales vigentes para el desarrollo de esta actividad.

- Responsabilidad Civil por inundacién, imputable al asegurado.

- Conducciones y servicios subterraneos a terceros
- cafeterias y restaurantes dentro de los predios asegurados, uso de escaleras automaticas y similares.

- Vigilantes propios siempre y cuando cumplan con lo establecido en el Decreto 356/94. Vigilantes no propios
en exceso de los limites establecidos en el Decreto 356/94 o de aquellas normas que lo medifiquen, adicionen
o deroguen. Se incluyen errores de punteria y mal uso de armas de fuego usadas por personal autorizado por
el asegurado.

Limites y sublimites contratados

- Labores, predios y operaciones con un limite asegurado de Cop 10.000.000.000

Responsabilidad civil patronal, con un limite por evento de Cop 400.000.000 y un limite agregado de Cop
1.600.000.000

- Incendio y explosién con un limite asegurado de Cop 10.000.000.000

- Contratistas independientes y subcontratistas con un limite asegurado de Cop 5.000.000.000
evento/vigencia.

Gastos médicos con un limite por evento de Cop 150.000.000 con un limite agregado de Cop 300.000.000

Parqgueaderos con un limite por evento de Cop 150.000.000 y un limite agregado de Cop 300.000.000

- Cobertura automatica nuevos predios con un limite agregado de Cop. 900.000.000 evento/vigencia. Cuando
los predios superen el limite establecido, se debera dar aviso a la aseguradora en un plazo no mayor a 60
dias, y ello podra generar cobro de prima adicional a prorrata.

- Bienes bajo cuidado tenencia y control con un limite por evento de Cop 500.000.000 y con un limite
agregado de Cop 2.000.000.000

- Gastos de defensa en los que deba incurrir el asegurado. Sublimite de COP500.000.000 evento y
COP1.500.000.000 en el agregado. Incluyen los procesos penales, en los cuales los gastos de defensa
operaran por reembolso. .
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- Falta y falla en el suministro de Agua Potable, anual, con cobertura de perjuicios patrimoniales y extra-
patrimoniales, sublimite de $300.000.000 por evento y COP 1.000.000.000 en el agregado anual.

Vehiculos propios y no propios en exceso de las polizas propias, cuando existan, y adicional al SOAT.
Sublimite de COP700.000.000 evento / COP1.800.000.000 en el agregado anual.

- RC productos, Unién, Mezcla y transformacion, sublimite de COP7.000.000.000 del limite asegurado
evento/vigencia.

- Reparaciones y construcciones menores, sublimite de $800.000.000 evento/vigencia.

- Parqueaderos: se cubre el hurto y hurto calificado de vehiculos, accesorios y objetos dejados dentro de
vehiculos. Sublimite de $300.000.000 evento/ $500.000.000 vigencia. Los autos de los empleados se
encuentran cubiertos.

Condiciones Particulares

- Costos de defensa de acuerdo con el articulo 1128 del C. de Co. Se amparan dentro del limite asegurado,
los costos y gastos derivados de un proceso penal, solo si dentro del mismo se inicia un proceso civil y la
responsabilidad declarada no provenga de dolo o culpa grave o de cualquier causa expresamente excluida del
contrato de seguro. Y en el proceso penal, siempre y siempre y cuando no se trate de delitos dolosos.

- Gastos de defensa del asegurado

- Modalidad de cobertura: Por ocurrencia.

- Para efectos de la pdliza los queda entendido y convenido que los empleados, contratistas, subcontratistas,
trabajadores temporales, del asegurado y los compradores, vendedores externos, y usuarios de los servicios
seran considerados como terceros.

- Amparo automatico de nuevos predios y operacion, con aviso de 90 dias.

- Responsabilidad Civil de viajes de funcionarios y representantes, en desarrollo de las actividades propias
de la empresa a nivel nacional y en el exterior. Para efectos de esta cobertura se extiende la jurisdiccién de la
poliza a los paises en los que se realicen dichos viajes.

- Se cubre cualquier responsabilidad por el transporte de personas, bienes, materias primas, equipos y/o
productos terminados, incluyendo materiales azarosos, asi como el cargue y descargue de los mismos. Se
cubre los dafios causados a terceros

- Los visitantes y personas que estan en las actividades y recorridos dentro y/o fuera de los predios del
asegurado que organiza en los programas Aguas de Manizales S. A., se consideran como terceros en la
poliza.

- Responsabilidad civil por operaciones terminadas

- Restablecimiento automatico de la suma asegurada hasta por una sola vez, por pago de siniestro, con
cobro de prima adicional.

- Extension de los sitios y/o predios del y donde el asegurado preste el servicio.

- Se cubre la responsabilidad civil contractual derivada de la operacién de equipos y bienes que ocasionen
darios a los bienes o personas relacionadas contractualmente con la empresa.

- Para efectos de los dafios, lesiones o muerte que puedan ser causados como consecuencia de la
operacion de los equipos y bienes, los empelados seran considerados como terceros.

Deducible

Ruptura de Tuberias, bocatomas, tanques y/o desbordamiento de aguas e inundaciones como resultado de la
ruptura de tuberias, bocatomas o de tanques propiedad del asegurado: 10% del valor de la pérdida, minimo
COP 3.000.000 toda y cada pérdida.

- Falta y falla en el suministro de Agua Potable: 15% del valor de la pérdida minimo COP15.000.000 toda y
cada pérdida.

- Perjuicios causados a terceros por el uso o transporte de maquinaria y equipo, como montacargas grias y
equipos similares; Vactor, retroexcavadora, etc., sin limitarse a ellos: 10% del valor de la pérdida, minimo 2
SMLMYV toda y cada pérdida.

Demas Eventos: 10% del valor de la pérdida, minimo $5.000.000 toda y cada pérdida.

NOTA: Sin aplicacién de deducibles para el amparo de gastos de defensa.
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DESCRIPCION

No aplicacion de garantias. Queda convenido que en la presente péliza no se aplicaran garantias de ningln
tipo, sin importar lo que esté establecido en las condiciones generales. Al ser esta una condicién particular,
primera sobre las generales.

Revocacion: Para el asegurador, 90 dias para toda la péliza. La compaiiia contempla bajo esta clausula que
podra revocar unilateralmente la péliza, clausula o condiciones mediante noticia escrita enviada al asegurado,
a su ultima direccion registrada, con no menos de noventa (90) dias de antelacion, contados a partir de la
fecha del envio de la respectiva comunicacién escrita.

Para AMIT, AMCCOPH, Terrorismo y Sabotaje diez (10) dias. La poliza podra ser revocada unilateralmente
por la compafia, mediante noticia escrita enviada al asegurado, a su dltima direccién registrada, con no
menos de diez (10) dias de antelacion; contados a partir de la fecha del envio. El asegurado en cualquier
momento, segun lo previsto en el Cédigo de Comercio para AMIT Y AMCCOPH. (Aplica para las pdlizas que
tengan esta cobertura).

Asi mismo, en el caso de que la aseguradora decida no otorgar renovacién o prérroga del contrato de seguro,
debera dar aviso de ello al asegurado con no menos de noventa (90) dias de antelacion a la fecha de
vencimiento de la pdliza, en caso contrario se dara por entendido que la Compariia acepta la renovacion o
prorroga hasta el limite legal establecido en la Ley 80 de 1993, para la adicién de los contratos y manteniendo
las mismas condiciones ofertadas en este proceso.

El asegurado podréa revocar el seguro en cualquier momento, informado al asegurador.

Ampliacién del plazo para el aviso de siniestro, con término de noventa (90) dias. La compaiiia
contempla bajo esta clausula la extension del término para que el asegurado le notifique de la ocurrencia del
siniestro, dentro de los noventa (90) dias siguientes a la fecha en que lo haya conocido o debido conocer.

Anticipo de indemnizaciones hasta el 50%. La compania contempla bajo esta clausula que a peticidn escrita
del asegurado, anticipard pagos parciales sobre el valor del reclamo, con base en el valor de la estimacion
preliminar de la pérdida, aceptada por el ajustador en los casos en que haya nombramiento, para adelantar la
reparacion, reposicién o remplazo de los bienes asegurados. En caso que el anticipo o suma de anticipos que
la compaiiia adelante al asegurado llegare a exceder la suma total indemnizable a que tenga derecho, éste se
compromete a devolver el exceso pagado. Para esta clausula la aseguradora establecera un plazo maximo
para el pago del anticipo de ocho (8) dias habiles a partir de la fecha de solicitud del mismo.

Clausula de jurisdiccién y resolucién de conflictos. Toda y cualquier diferencia que surja entre las partes
por la interpretacion del presente contrato, su ejecucion, cumplimiento, terminacién o las consecuencias
futuras del mismo, sera dirimida bajo la jurisdiccion y legislacion de la Republica de Colombia. Las diferencias
y controversias que surjan se solucionaran con sujecion a las instancias que determine la empresa.

Conocimiento del riesgo. La compaiiia contempla bajo esta clausula que acepta que la entidad asegurada le
ha brindado la oportunidad y condiciones para inspeccionar los riesgos objeto de amparo bajo esta pdliza,
razén por la cual deja constancia del conocimiento y aceptacion de los hechos, circunstancias y, en general,
condiciones de los mismos. La Compariia se reserva el derecho de repetir dicha inspeccién cuantas veces lo
juzgue pertinente.

NOTA: Para las pdlizas de IRF y de RC Directores y Administradores, se entiende por conocimiento del riesgo
los formularios diligenciados por la EMPRESA, entregados previamente.

Designacion de ajustadores. La aseguradora contempla bajo esta clausula que en caso de requerirse
ajustadores para la atencion de los siniestros, la designacién de los mismos se realizara de comin acuerdo
entre la aseguradora y el asegurado, de una lista de maximo cinco (5) firmas ajustadoras que ofrecera la
aseguradora y de la cual el asegurado elegira el ajustador que considere conveniente. Asi mismo bajo esta
misma condicion se realizard el cambio de ajustadores cuando el asegurado lo considere necesario, la
asignacion por primera vez y la modificacién o cambio no debera tardar mas de tres (03) dias calendario.
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Modificaciones a favor del asegurado La compafia contempla bajo esta clausula que los cambios o
modificaciones a las condiciones de la presente péliza, serén acordados mutuamente entre la compania y el
asegurado. No obstante si durante la vigencia de la misma se presentan modificaciones en las condiciones del
seguro, legalmente aprobadas o establecidas por el mercado asegurador y que representen un beneficio a
favor del asegurado, tales modificaciones se consideran automaticamente incorporadas.

Indemnizacion por clara evidencia sin que exista previo fallo judicial. Mediante este amparo, la
aseguradora contempla que en caso de siniestro la compafiia indemnizara los amparos establecidos en las
polizas sin que exista previo fallo judicial, siempre y cuando la reclamacién se presente conforme a lo
establecido en el articulo 1077 de Cédigo de Comercio, indicando las circunstancias en que ocurrié el evento
que de lugar a considerar la responsabilidad o culpa del asegurado, y la cuantia del perjuicio.

Clausula de aplicacion de condiciones particulares. Queda expresamente acordado y convenido, que la
Compaiiia acepta las condiciones basicas técnicas establecidas en este anexo, en los términos sefialados en
el mismo, por lo tanto, en caso de existir discrepancia ente los ofrecimientos contenidos en la propuesta
técnica basica, frente a los textos de los ejemplares de las pélizas, certificados, anexos o cualquier otro
documento; prevalecera la informacién y condiciones basicas técnicas establecidas en el anexo técnico. De
igual forma en caso de encontrarse contradiccion en alguna condicion prevalecera la de mayor beneficio para
el asegurado.

Prérroga de la pélizas en los mismo términos, condiciones y tasas. Queda entendido y convenido que en
caso de que el asegurado lo requiera, la aseguradora realizaré la liquidacion de la prima de la prorroga a
prorrata y con las misma tasas de la pdliza inicial.

De igual forma en caso de cancelacion de la pdliza por parte del asegurado, la devolucién de las primas
respectivas se realizara a prorrata.

Errores, omisiones e inexactitudes no intencionales: El proponente debe contemplar bajo esta clausula
que el tomador esta obligado a declarar sinceramente los hechos y circunstancias que determinen el estado
del riesgo. La inexactitud sobre hechos o circunstancias que, conocidas por la compaiiia, la hubieren retraido
de celebrar el contrato o inducido a estipular condiciones mas onerosas, produce la nulidad relativa del seguro.
Sin embargo, si se incurriere en errores, omisiones e inexactitudes inculpable al tomador o al asegurado, el
contrato no sera nulo ni habra lugar a la aplicacion del inciso tercero del articulo 1058 del Cédigo de Comercio
sobre reduccién porcentual de la prestacion asegurada. En este caso, se debera pagar la prima adecuada al
verdadero estado del riesgo.

OBLIGACIONES DE LA ASEGURADORA

A continuacién se describen todas las obligaciones y servicios basicos a los cuales EL PROPONENTE se
obliga por virtud de la presentacién de la propuesta:

1. Responder a las consultas efectuadas por el AGUAS DE MANIZALES y/o su Corredor de Seguros, dentro
de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha del recibo de la solicitud, con el fin de atender oportunamente
los requerimientos efectuados por la Empresa o entes de control.

2. En caso que AGUAS DE MANIZALES lo considere conveniente, LA ASEGURADORA debera realizar tres
(3) capacitaciones por vigencia anual, relacionados con los seguros otorgados, dirigidos a personal de la
EMPRESA, cuyo temario debera ser presentados a consideracion del AGUAS DE MANIZALES. Las
capacitaciones se deberan realizar durante la vigencia de las pdlizas, las cuales se realizaran en la Ciudad de
Manizales y en los predios de la Empresa,

3. LA ASEGURADORA se obliga a suministrar a AGUAS DE MANIZALES dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a cada mes, y durante toda la vigencia de la pdliza, el Informe de siniestralidad, las estadisticas y
reportes, en un archivo Excel que contenga la siguiente informacion:

v Pdliza afectada (ramo)

¥ Vigencia

¥ Numero de radicacion del siniestro
¥ Fecha de ocurrencia del siniestro
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v Fecha de aviso

¥ Descripcion del siniestro

v' Amparo afectado

v Valor de la reclamacién

v'Reserva inicial

¥ Valor indemnizado o pagado por la aseguradora
v Fecha de pago

v Estado del siniestro, asi:

¥" En curso: El asegurado estd ejecutando labores de recopilacion de informacién para presentar la
reclamacion. Es posible que en ese momento se desconozca la cuantia del siniestro.

¥ Pagado: Siniestro reconocido por la aseguradora y cuya indemnizacién ha sido pagada al asegurado.
v Objetado: Siniestro reclamado que no fue reconocido por la aseguradora y cuyo pago se ha negado. Incluir
las razones de la objecion

v Desistido: Siniestro avisado o reclamado a la aseguradora al que posteriormente el asegurado ha decidido
renunciar y detener su reclamacion (puede ocurrir por determinarse que se trata de un hecho no cubierto por
la pdliza, o por ser la cuantia inferior al deducible, o por no haberse producido un dafio, etc.).

v" Proceso de pago: El siniestro ha sido aceptado por la aseguradora pero no se le ha realizado el pago aun.
Incluir la fecha de aceptacién del pago.

C el

ALLIANZ SEGUROS S.A.




