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URGENTE NOTIFICACION AUTO TUTELA RADICADO 006-2023-00225

Notificación 04 Acciones Tutela Oficina Apoyo Juzgados Ejecución Civil Municipal - Valle del
Cauca - Cali <nt04ofejecmcali@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Mar 26/09/2023 4:26 PM
Para:Juzgado 25 Civil Municipal - Valle del Cauca - Cali <j25cmcali@cendoj.ramajudicial.gov.co>
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URGENTE NOTIFICACIÓN ACCIÓN CONSTITUCIONAL 

SEÑORES:    
    
Juzgado 25 Civil Municipal de Oralidad de Cali

j25cmcali@cendoj.ramajudicial.gov.co

Cordial Saludo, 
 
DE ACUERDO CON LO ORDENADO EN EL AUTO NO.04195 DEL 26 DE SEPTIEMBRE 2023 SE ENVIA
COPIA DE LA RESPUESTA DEL BANCO BBVA COLOMBIA A JOHN FABER GAVIRIA SOTO. LO ANTERIOR
PARA QUE OBRE EN EL PROCESO VERBAL DE RADICACION 025-2022-00359-00

Adjunto encontrará el auto y memorial para su conocimiento.
 
 
 
 
FAVOR LEER LO SIGUIENTE 
 
Este es un correo generado automáticamente, por favor no lo responda. Así mismo
recuerde que esta dirección electrónica, SOLO ES PARA LA NOTIFICACION DE ACCIONES
CONSTITUCIONALES. 
PARA LA RECEPCION DE MEMORIALES DE ACCIONES CONSTITUCIONALES (TUTELAS –
INCIDENTES DE DESACATO – HABEAS CORPUS) la dirección electrónica habilitada es 
cynofejecmcali@cendoj.ramajudicial.gov.co.  La cual corresponde al  área
de Comunicaciones y Notificaciones de la Oficinade Apoyo Judicialde los diez Juzgados
Civiles Municipales de Ejecución de Sentencias de Cali, si su correova dirigido a alguno
de los prenombrados le solicitamos que  indique el Despacho al cual se dirige y el
número de radicado de la acción de tutela, incidente de desacato o habeas corpus, de
lo contrario no podrá dársele tramite a su requerimiento. 
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JHONATAN RESTREPO ALVAREZ
Asistente Administrativo Grado 5 
Oficina de Apoyo Judicial 
Ejecución Civil Municipal de Cali 
 
FAVOR LEER LO SIGUIENTE 
Señores Usuarios de la Administración de Justicia 
Cordial Saludo,  
Al momento de presentar su solicitud, tener en cuenta que en la misma debe indicar la
información necesaria para poder dar trámite efectivo a su solicitud, es decir; Radicado
del Proceso, Juzgado de Origen, Identificación o Nit, si es parte, apoderado o autorizado
dentro del proceso.   
 
Si la solicitud va encaminada a copias de autos y entrega de oficios de levantamiento de
embargo debe CONSULTAR en el micrositio de la Especialidad así: ingrese al portal de
la  Rama Judicial / Juzgados de Ejecución/ Juzgados de Ejecución Civil Municipales/
Valle del Cauca : Capital Cali/ Juzgado de Ejecución que desea consultar / Estados
Electrónicos/ Año / Mes/ Fecha de Estado 
 
SI DESEA  RADICAR UN MEMORIAL PARA PROCESOS EJECUTIVOS DEBE UTILIZAR LA
CUENTA DEL DESPACHO QUE CORRESPONDA  

   


Despacho     Cuenta    
Juzgado 001     memorialesj01ofejecmcali@cendoj.ramajudicial.gov.co    
Juzgado 002     memorialesj02ofejecmcali@cendoj.ramajudicial.gov.co    
Juzgado 003     memorialesj03ofejecmcali@cendoj.ramajudicial.gov.co    
Juzgado 004     memorialesj04ofejecmcali@cendoj.ramajudicial.gov.co    
Juzgado 005     memorialesj05ofejecmcali@cendoj.ramajudicial.gov.co    
Juzgado 006     memorialesj06ofejecmcali@cendoj.ramajudicial.gov.co    
Juzgado 007     memorialesj07ofejecmcali@cendoj.ramajudicial.gov.co    
Juzgado 008     memorialesj08ofejecmcali@cendoj.ramajudicial.gov.co    
Juzgado 009     memorialesj09ofejecmcali@cendoj.ramajudicial.gov.co    

Juzgado 010     memorialesj10ofejecmcali@cendoj.ramajudicial.gov.co    

  
El correo  gdofejecmcali@cendoj.ramajudicial.gov.co  ya no se encontrará habilitado a
partir del 26/02/2021 a las 4:00pm  
 
SI SU SOLICITUD ES DENTRO DE UNA ACCIÓN CONSTITUCIONAL (TUTELA-INCIDENTE
DE DESACATO O HABEAS CORPUS) DEBE SER DIRIGIDA A:  
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cynofejecmcali@cendoj.ramajudicial.gov.co  
 
Si su correo va dirigido a un Despacho distinto a los Juzgados de Ejecución Civil
Municipal de Cali, por favor consulte en la dirección web https://www.ramajudicial.gov  
para que haga el envío apropiadamente.     
 
(Horario de Atención VIRTUAL y PRESENCIAL (previo agendamiento de cita) de lunes a
viernes de 8:00 a.m. a 12:00 m y de 1:00 p.m. a 5:00 p.m.) lo allegado por fuera de ese
horario se entenderá recibido al día hábil siguiente. 
 
Oficina de Apoyo para los Juzgados Civiles Municipales de Ejecución de Sentencias de
Cali, previo agendamiento de Cita, en atención al aforo establecido por el Consejo
Seccional de la Judicatura, por el Estado de Emergencia Nacional Económico, Social y
Ecológico por Pandemia Covid19 y la prevalencia del trabajo virtual.  
Calle 8 # 1-16 Oficina 203 Edificio Entre Ceibas  

 
ENCUESTA DE SATISFACCIÓN PARTES INTERESADAS 

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?
id=mLosYviA80GN9Y65mQFZi_wK9KW9aopBsJOZy9GTfLhUNUNaQUtSNUxNSTE0SVZQ
NUxQVElRSDZHRS4u 
 


  Fill | ENCUESTA SATISFACCIÓN
PARTES INTERESADAS 
CON EL ANIMO DE SEGUIR
MEJORANDO LA BUENA
PRESTACION DEL SERVICIO
PUBLICO DE LA
ADMINISTRACION DE JUSTICIA,
LE INVITAMOS A CONTESTAR
ESTA BREVE ENCUESTA, SU
CALIFICACION Y COMENTARIOS
SON MUY IMPORTANTES PARA

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electrónico contiene información de la Rama Judicial de
Colombia. Si no es el destinatario de este correo y lo recibió por error comuníquelo de inmediato,
respondiendo al remitente y eliminando cualquier copia que pueda tener del mismo. Si no es el destinatario,
no podrá usar su contenido, de hacerlo podría tener consecuencias legales como las contenidas en la Ley
1273 del 5 de enero de 2009 y todas las que le apliquen. Si es el destinatario, le corresponde mantener
reserva en general sobre la información de este mensaje, sus documentos y/o archivos adjuntos, a no ser
que exista una autorización explícita. Antes de imprimir este correo, considere si es realmente necesario
hacerlo, recuerde que puede guardarlo como un archivo digital.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electrónico contiene información de la Rama Judicial de
Colombia. Si no es el destinatario de este correo y lo recibió por error comuníquelo de inmediato,
respondiendo al remitente y eliminando cualquier copia que pueda tener del mismo. Si no es el
destinatario, no podrá usar su contenido, de hacerlo podría tener consecuencias legales como las
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contenidas en la Ley 1273 del 5 de enero de 2009 y todas las que le apliquen. Si es el destinatario, le
corresponde mantener reserva en general sobre la información de este mensaje, sus documentos y/o
archivos adjuntos, a no ser que exista una autorización explícita. Antes de imprimir este correo,
considere si es realmente necesario hacerlo, recuerde que puede guardarlo como un archivo digital.
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SIGCMA 

 

 

JUZGADO SEXTO CIVIL MUNICIPAL DE EJECUCIÓN DE SENTENCIAS DE 

CALI 

 

Santiago de Cali, veintiséis (26) de septiembre de dos mil veintitrés (2023) 
  
Asunto  Acción de Tutela  

Accionante  John Faber Gaviria Soto  
Apoderado       Juan Miguel Tofiño Hurtado     
Accionada  Banco BBVA Colombia S.A. 
Radicación 76001-43-03-006-2023-00225-00  
Auto Interloc.  No.004195 

 
MOTIVO DEL PRONUNCIAMIENTO 

 
Proveer sobre la solicitud de adición de la sentencia, planteada por el 

apoderado del accionante de la referencia, en torno al contenido de la parte 

resolutiva de la sentencia No.195/2023 calendada el 19 de septiembre de 

2023. 

ANTECEDENTES 
 

En el asunto arriba rotulado el apoderado del accionante, tempestivamente, 

solicita adición de la mencionada sentencia a través de la cual el Juzgado, 

resolvió: “PRIMERO: Conceder la tutela del derecho fundamental de PETICIÓN, que 

le asiste al ciudadano John Faber Gaviria Soto, el cual está siendo violado por el 

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S. A. “BBVA Colombia”., 

conforme lo dicho en la parte considerativa. SEGUNDO: Ordenar al representante 

legal o responsable del BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S-A., 

“BBVA Colombia”., o quien tenga el deber, si aún no se hubiere hecho, proceda 

dentro de las 48 horas siguientes a la notificación de este fallo, con los trámites 

pertinentes para responder de manera objetiva, razonable, congruente y de fondo, la 

solicitud que interesa al solicitante Gaviria Soto y remitir la respuesta con los anexos 

a la dirección indicada para tales efectos. TERCERO: (…)” 

 
FUNDAMENTOS DE LA SOLICITUD  

 
El solicitante, expone como razones de su formulación las siguientes: 

 
“En ejercicio de la personería que me ha sido reconocida, con este escrito me permito 

solicitar la adición de la providencia de la referencia, en cuanto se trata de incluir en 

su parte resolutiva, un ordinal en virtud del cual se sirva el accionado remitir una 

copia de su respuesta al derecho de petición, con destino al proceso Verbal, del cual 

conoce el Señor JUEZ VEINTICINCO (25) CIVIL MUNICIPAL DE CALI, con cargo a la 
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radicación 76001400302520220035900, tramite dentro del cual el accionado es 

sujeto procesal.  

 
Lo anterior en consideración a que es en dicho tramite que se requiere la 

“certificación del saldo insoluto del crédito hipotecario No. 9600353259 al 23 de 

enero de 2020, al igual que el saldo del crédito hipotecario No. 9600353259 a corte 

de 30 de junio de 2023”, a la que se contrae el derecho de petición, ya que sin dicha 

información no hay manera de ejecutar la sentencia proferida en dicho tramite por 

el Juez de Instancia. Por lo anterior, resulta necesario incorporar dicho 

pronunciamiento en la Sentencia de la referencia, en pro de la efectividad de los 

derechos fundamentales de mi representado, que son protegidos mediante la 

mencionada providencia.”  (Sic)  

 
Con fundamento en lo anterior, solicita, se adicione la sentencia, ordenando a 

la accionada enviar copia de la respuesta de la petición, tanto al Juzgado 25 

Civil Municipal de Oralidad de Cali, como al apoderado.  

 
TRAMITE 

 
Este asunto se resuelve de plano, es decir, sin traslado a la contraparte, en 

virtud de tratarse de un procedimiento preferente y sumario, como también en 

aplicación de los principios de economía y celeridad procesal de que tratan los 

Decretos 2591 de 1991 y 306/92. 

 
De modo que, conocidas las razones del solicitante, el Despacho, se pronuncia 

de acuerdo con las siguientes;  

 
CONSIDERACIONES 

 

El Código General del Proceso, aplicable por remisión al trámite de la acción de 

tutela, en el Capítulo III referido a la ACLARACION, CORRECCION Y ADICION 

DE LAS PROVIDENCIAS, y de manera particular, el art.287 ibidem, expresa: 

“Adición. Cuando la sentencia omita resolver sobre cualquiera de los extremos de la litis 

o sobre cualquier otro punto que de conformidad con la ley debía ser objeto de 

pronunciamiento, deberá adicionarse por medio de sentencia complementaria, dentro de 

la ejecutoria, de oficio o a solicitud de parte interesada en la misma oportunidad.”  

 
Como se registró en precedencia, en esta eventualidad, el interesado propende 

por la adición de la sentencia que amparó el derecho fundamental de petición, 

en el sentido de que se incluya otro ordinal en la parte resolutiva, para que la 

accionada remita una copia de la respuesta al derecho de petición, con destino 
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al proceso verbal, gestado ante el Juzgado 25 Civil Municipal de Oralidad de Cali, 

identificado con la radicación 760014003025202200359-00, asunto dentro del 

cual el accionado es sujeto procesal. 

 
Como puede observarse el actor acudió a la jurisdicción constitucional en 

procura de la protección del derecho fundamental de petición, y de manera 

concreta para la obtención de parte de la sociedad accionada BBVA Colombia 

S.A., la respuesta al derecho de petición radicado el 30 de junio de 2023. De 

modo que avocado el trámite de la acción; cumplidos los términos, y ante el 

silencio de la sociedad accionada, el Despacho mediante la sentencia 195/2023 

del 19 de septiembre de 2023, resuelve de fondo el asunto, concediendo el 

amparo constitucional al derecho de petición, disponiendo en la parte resolutiva 

lo siguiente: “SEGUNDO: Ordenar al representante legal o responsable del BANCO 

BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S-A., “BBVA Colombia”., o quien tenga el 

deber, si aún no se hubiere hecho, proceda dentro de las 48 horas siguientes a la 

notificación de este fallo, con los trámites pertinentes para responder de manera 

objetiva, razonable, congruente y de fondo, la solicitud que interesa al solicitante 

Gaviria Soto y remitir la respuesta con los anexos a la dirección indicada para tales 

efectos.” (Subrayado no original)  

 
De tal manera considera el Despacho que el ordinal transcrito es claro y el mismo 

comprende la solicitud adicional del interesado, de tal manera que el 

representante legal o apoderado de la sociedad accionada al momento de 

atender y responder el contenido literal e íntegro del derecho de petición, deberá 

poner las respuestas con sus anexos en la dirección o direcciones indicadas por 

el peticionario. Así las cosas, no se acogerá la solicitud de adición de la 

sentencia, propuesta por el extremo accionante. 

 
Finalmente, en aplicación de los principios de celeridad, economía procesal, 

como del art.173 del C. G. del P. y 113 de la C. P., se dispondrá que por la Oficina 

de Apoyo se ponga en conocimiento del accionante y del Juzgado 25 Civil 

Municipal de Oralidad de Cali, el contenido de la respuesta hasta ahora allegada 

por la representante judicial de BBVA Colombia. 

 
En vista de lo anterior, el Juzgado Sexto Civil Municipal de Ejecución de 

Sentencias de Cali, 

R E S U E L V E: 
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Primero: Negar, la solicitud de adición de la sentencia No.195 del 19 de 

septiembre de 2023, por las razones expuestas en precedencia. 

 
Segundo: Por la Oficina de Apoyo, póngase en conocimiento del accionante y 

del Juzgado 25 Civil Municipal de Oralidad de Cali, el contenido de la respuesta 

allegada por el apoderado judicial de BBVA Colombia. 

 
Tercero: No obstante, la impugnación radicada por la defensa de la 

accionada, la cual se tramita en auto separado; se requiere, al representante 

legal o apoderado del extremo accionado BBVA Colombia, sobre la 

acreditación del cumplimiento pleno de la sentencia. 

 
Notifíquese,  

(firmado electrónicamente)  

 
JOSÉ RICARDO TORRES CALDERÓN 

JUEZ 
 

 

 

Firmado Por:

Jose Ricardo Torres Calderon

Juez Municipal

Juzgado Municipal

Ejecución Sexto De Sentencias

Cali - Valle Del Cauca
 

Este documento fue generado con firma electrónica y cuenta con plena validez jurídica,

conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12
 

Código de verificación: e3c04bd05061e1ae2de8dcd59635fae321d9a5459b6744d2f1f5b62b5c8132f8

Documento generado en 26/09/2023 11:49:28 AM

 

Descargue el archivo y valide éste documento electrónico en la siguiente URL: 
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Tu seguridad financiera es importante… 
 

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electrónicos, ni mensajes SMS solicitando que 

entregues información confidencial como claves y códigos de activación que lleguen de nuestras 

aplicaciones o productos. 

Bogotá D.C., 23 de julio de 2022. 

 

 

 

Señor 

JOHN FABER GAVIRIA SOTO 

Carrera 03 Nro.11 – 32 Oficina 823 Edificion Edmond Zaccour   

cyberjurista@hotmail.com 

Cali – Valle Del Cauca  

 

 

Ref.- 00157309 
Respetado señor Gaviria: 

 

Un cordial saludo de BBVA Colombia. 

 

 

Nos dirigimos a usted en respuesta a su derecho de petición, presentado el día 22 de 

julio de 2022 en nuestro Servicio de Atención al Cliente, donde nos solicita información 

el crédito hipotecario Nro0013*****3259, que se encuentra a nombre de la señora LUZ 

MARY SOTO GRAJALES (Q.E.P.D). 
 

Una vez realizadas las validaciones pertinentes, nos permitimos informar el saldo a 

capital del crédito con corte al mes de enero de 2020 así: 

 

 Fecha Vencimiento: 31 Octubre de 2020  

 Capital Pendiente Inicial  :  $76,164,773.91                    

 

De acuerdo con copia del seguro de vida deudores, adjunto al presente comunicado 

se relaciona lo solicitado. 

 

Recuerde que si necesita consultar o realizar transacciones de sus productos, cuenta 

con nuestro portal transaccional www.bbva.com.co y la Banca Móvil. 

 

Nos despedimos reiterando que nuestro mayor interés es atender con claridad y 

transparencia sus inquietudes. 

 

Cordialmente, 

 

 

 

 

BBVA COLOMBIA  

Servicio al Cliente 
/Johanna C 

http://www.bbva.com.co/

