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JUZGADO PRIMERO (01) CIVIL DEL CIRCUITO DE CALI, VALLE DEL CAUCA
E. S. D.

REFERENCIA: PROCESO VERBAL

RADICADO: 760013103001-2022-00362-00
DEMANDANTES: CESAR LUIS MARTINEZ AGREDO Y OTROS
DEMANDADOQOS: HDI SEGUROS S.A. Y OTROS

ASUNTO: CONTESTACION A LA DEMANDA

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, vecino de la ciudad de Cali,
identificado con la cédula de ciudadania N° 19.395.114, abogado titulado y en ejercicio,
portador de la tarjeta profesional N° 39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando
en mi calidad de apoderado especial de HDI SEGUROS S.A. sociedad comercial anénima
de caracter privado, legalmente constituida, con domicilio en la ciudad de Bogota D.C.,
representada legalmente por el Dr. Juan Rodrigo Ospina Londofio, identificada con NIT
860.004.875-6, como consta en el certificado de existencia y representacion legal expedido
por la Camara de Comercio de Bogota que se aporta con el presente documento, sometida
al control y vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia. De manera
respetuosa y encontrandome dentro del término legal, manifiesto que en ejercicio del poder
general conferido a la firma comedidamente procedo a CONTESTAR LA DEMANDA

formulada por César Luis Martinez Agredo y otros contra HDI Seguros S.A. y otros,
anunciando desde ahora que me opongo a las pretensiones de la demanda, de acuerdo

con los fundamentos facticos y juridicos que se esgrimen a continuacion:
FRENTE A LOS HECHOS

FRENTE AL HECHO 1: Es cierto que el 09 de agosto de 2020, aproximadamente a las
18:20 ocurrié un accidente de transito donde se vieron involucrados el vehiculo de placas
DTS026 conducido por el sefior Harold Duvan Lozano Londofio y la motocicleta de placas
ZBBG68A conducida por el sefior César Luis Martinez Agredo, ello tal como se evidencia en
el Informe Policial de Accidente de Transito Obrante en el plenario. No obstante, debe
manifestarse que dicho documento no tiene vocacion de probar la responsabilidad de los
demandados como quiera que, tal como lo consigné el oficial encargado de diligenciar el
documento, la escena del accidente habia sido alterada para el momento en que arrib6 al

lugar de los hechos. Ello tal como se puede observar a continuacion:
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2. PROTECCION AL LUGAR DE LOS HECHOS
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FRANTE AL HECHO 2: Es cierto conforme a la copia de la cédula de ciudadania del sefior

César Luis Martinez Agredo que obra en el plenario

FRENTE AL HECHO 3: Es cierto conforme a la copia de los registros civiles de nacimiento
de los menores Daniel Martinez Martinez y César Andrés Martinez Martinez que obran en

el plenario.

FRENTE AL HECHO 4: No es cierto tal como lo dice el demandante. Debe manifestarse
que en el plenario obra declaracién notariada efectuada por el sefior César Luis Martinez
Agredo y la sefiora Jenny del Pilar Martinez Avila el 21 de noviembre de 2022 en la que
manifiestan que comparten techo, lecho y mesa desde el dia 31 de octubre de 2002. En
ese sentido, el documento en mencion prueba que existe una unién marital de hecho entre
los declarantes por lo que se puede afirmar que son compafieros permanentes, pero, no
prueba desde ninguna perspectiva que son “esposos” porque ello solo nace del vinculo
matrimonial el cual se prueba con el Registro Civil de Matrimonio, mismo que no obra en el
plenario. Debe manifestarse que el matrimonio y la unién marital de hecho son figuras
diferentes a la luz del ordenamiento juridico, por lo tanto, del material obrante en el plenario
se evidencia que NO es cierto que el sefior César Luis Martinez y la sefiora Jenny del Pilar
Martinez sean esposos; no obstante, si se prueba que tiene una unién marital de hecho v,

por lo tanto, son compaferos permanentes.

FRENTE AL HECHO 5: A mi representada no le consta de forma directa lo sefialado por
los demandantes, toda vez que las circunstancias aludidas le son ajenas. Por lo tanto,

debera acreditar su dicho por medio de prueba (til, conducente y pertinente.

FRENTE AL HECHO 6: A mi representada no le consta de forma directa lo sefialado por
los demandantes, toda vez que las circunstancias aludidas le son ajenas. No obstante, se
evidencia que en el plenario reposa certificacion laboral expedida por la empresa Futuros
Hermanos S.A.S. en ese sentido, a efectos de constatar su veracidad se solicitara su

ratificacién atendiendo a lo sefialado por el articulo 262 del Cédigo General del Proceso.

FRENTE AL HECHO 7: A mi representada no le consta de forma directa lo sefialado por
los demandantes, toda vez que las circunstancias aludidas le son ajenas. Adicionalmente,
es menester sefialar que no se encuentra sentido alguno a este hecho pues sucedi6 en el
2022, es decir, dos afios después a los hechos que se pretenden discutir por medio del
presente proceso.
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FRENTE AL HECHO 8: A mi representada no le consta de forma directa lo sefialado por
los demandantes, toda vez que las circunstancias aludidas le son ajenas. No obstante, debe
manifestarse que dicho documento no tiene vocacion de probar la responsabilidad de los
demandados como quiera que, tal como lo consigné el oficial encargado de diligenciar el
documento, la escena del accidente habia sido alterada para el momento en que arribé al

lugar de los hechos. Ello tal como se puede observar a continuacion:
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Dicho lo anterior, la afirmacion de que el conductor del vehiculo asegurado de placas
DTS026 conducia a exceso de velocidad, no encuentra prueba Uutil, conducente ni
pertinente y, por lo tanto, debera ser acreditada al interior del proceso por el demandado.
Méaxime cuando basa su reclamo de responsabilidad en cabeza del conductor del vehiculo

de placa DTS026 en esta supuesta accion.

FRENTE AL HECHO 9: A mi representada no le consta de forma directa lo sefialado por
los demandantes, toda vez que las circunstancias aludidas le son ajenas. No obstante, debe
manifestarse que dicho documento no tiene vocacion de probar la responsabilidad de los
demandados como quiera que, tal como lo consigné el oficial encargado de diligenciar el
documento, la escena del accidente habia sido alterada para el momento en que arrib6 al

lugar de los hechos. Ello tal como se observa en el informe policial:

Adicionalmente, debe manifestarse que el croquis del accidente de transito que fue allegado
al plenario no es lo suficientemente claro como para permitir llegar a tal conclusion toda vez
que la letra del uniformado no se entiende y no se diagramaron de forma correcta los

vehiculos. Ello tal como se puede evidencias a continuacion:
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;:“: 17. CROGUS (BOSGUEJO TOPOGRAFICO) No. AQQ 1189735

Hm INFORME POLICIAL DE ACCIDENTE DE TRANSITO
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En ese sentido, resulta necesario reiterar que el IPAT no resulta ser una prueba (util,
conducente ni pertinente para acreditar que la responsabilidad del accidente de transito
esta en cabeza del conductor de vehiculo de placas DTS026 ya que no brinda claridad ni

certeza de la forma en que acaecieron los hechos objeto de litigio.

FRENTE AL HECHO 10: Es cierto que producto de la colision quedd herido el sefor
Martinez Agredo. No obstante, es menester sefialar que no obra en el plenario ninguna
prueba que acredite que los dafios sufridos por la victima fueron como consecuencia de
una imprudencia cometida por el conductor del vehiculo de placas DTS026, razén por la

cual, no se puede endilgar responsabilidad alguna.

FRENTE AL HECHO 11: A mi representada no le consta de forma directa lo sefialado por
los demandantes, toda vez que las circunstancias aludidas le son ajenas. No obstante, debe
manifestarse que dicho documento no tiene vocacién de probar la responsabilidad de los
demandados como quiera que, tal como lo consigné el oficial encargado de diligenciar el
documento, la escena del accidente habia sido alterada para el momento en que arrib6 al

lugar de los hechos. Ello tal como se puede observar a continuacion:
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Adicionalmente, debe manifestarse que el croquis del accidente de transito que fue allegado
al plenario no es lo suficientemente claro como para permitir llegar a la conclusion de que

las causas del accidente fueron: (1) no respectar la prelacion vial, (2) exceso de velocidad,
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(3) falta de precaucion y, (4) conducir con negligencia e imprudencia. Ello tal como se puede

evidencias a continuacion:
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En ese sentido, resulta necesario reiterar que el IPAT no resulta ser una prueba (Util,
conducente ni pertinente para acreditar que la responsabilidad del accidente de transito
esta en cabeza del conductor de vehiculo de placas DTS026 ya que no brinda claridad ni

certeza de la forma en que acaecieron los hechos objeto de litigio.

FRENTE AL HECHO 12: Es cierto que para el 09 de agosto de 2020 el vehiculo de placa
DTS026 era de propiedad de la sefiora Carolina Ledn Garcia, conforme a lo documentado

en el Informe de Accidente de Transito No. 76001000 obrante en el plenario.

FRENTE AL HECHO 13: No es cierto. Es menester sefialar que el si bien el vehiculo de
placa DTS026 estaba asegurado para la época de los hechos con HDI Seguros S.A., no
era bajo el numero de pdéliza relacionada por el demandante, tampoco tenia una cobertura
de $1.000.000 sin limites y mucho menos que no se hubieran pactado exclusiones. En ese
sentido es menester sefialar que la Compaiia aseguradora solo se obliga en atencion a lo
pactado contractualmente y, en ese sentido, deberdn observarse las condiciones
particulares y generales que rigen a la pdliza de automdviles No. 4190517 vigente para la

fecha de los hechos.

FRENTE AL HECHO 14: Es cierto conforme a lo registrado en la historia clinica de la
Clinica Cristo Rey, centro de salud al cual fue llevado el sefior Martinez Agredo posterior al

accidente y en el cual fue tratado por el servicio de urgencias.

FRENTE AL HECHO 15: Es cierto conforme a la certificacion de incapacidades emitida por
la EPS SANITAS el 18 de febrero de 2022, obrante en el plenario.

FRENTE AL HECHO 16: Es cierto, ello en virtud de Informe Pericial de Clinica Forense
expedido el 15 de octubre de 2021 por el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias

Forenses, Unidad Béasica URI Agua Blanca.
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FRENTE AL HECHO 17: A mi representada no le consta de forma directa lo sefialado por
los demandantes, toda vez que las circunstancias aludidas le son ajenas. No obstante, es
menester sefalar que en el plenario no obra dictamen de pérdida de la capacidad laboral y
tampoco se solicité prueba pericial. Adicionalmente, en atencidn a que no existe documento
emanado por autoridad competente que sefiale el porcentaje de pérdida de la capacidad
laboral no tiene ninguna validez el calculo efectuado por el extremo actor basado como dice
en “el manual de calificacién de pérdida de capacidad laboral” ello por cuanto el apoderado
de los demandantes no es un médico calificado que esté facultado para emitir un concepto

técnico de tal envergadura.

Por lo anterior, es obligacion del extremo actor aportar prueba util, conducente y pertinente
gue respalde su dicho de que su porcentaje de pérdida de la capacidad laboral ascenderia
aproximadamente al 30%, ello en atencién a que las conjeturas no son una prueba permitida
por el articulo 165 del Cdédigo General del Proceso. Adicionalmente, parece pertinente
expresar que la Unica prueba que permite acreditar el porcentaje de pérdida de la capacidad
laboral es el dictamen de pérdida de la capacidad laboral efectuado por una entidad

autorizada por la ley, mismo que brilla por su ausencia en el plenario.

FRENTE AL HECHO 18: A mi representada no le consta de forma directa lo sefialado por
los demandantes, toda vez que las circunstancias aludidas le son ajenas. No obstante, debe
manifestarse que el Informe Policial de Accidente de Transito, Unica prueba allegada al
plenario que pretende acreditar la responsabilidad en cabeza de los demandados, no tiene
vocacion de probar la responsabilidad de los demandados como quiera que, tal como lo
consigno el oficial encargado de diligenciar el documento, la escena del accidente habia
sido alterada para el momento en que arrib6 al lugar de los hechos. Ello tal como se puede

observar en el IPAT.

FRENTE AL HECHO 19: A mi representada no le consta de forma directa lo sefialado por
los demandantes, toda vez que las circunstancias aludidas le son ajenas. No obstante, debe
manifestarse que el Informe Policial de Accidente de Transito, Unica prueba allegada al
plenario que pretende acreditar la responsabilidad en cabeza de los demandados, no tiene
vocacion de probar la responsabilidad de los demandados como quiera que, tal como lo
consigno el oficial encargado de diligenciar el documento, la escena del accidente habia
sido alterada para el momento en que arrib6 al lugar de los hechos Ello tal como se puede

observar en el IPAT.

FRENTE AL HECHO 20: A mi representada no le consta de forma directa lo sefialado por

los demandantes, toda vez que las circunstancias aludidas le son ajenas.

FRENTE AL HECHO 21.: Es cierto que la victima, el 10 de marzo de 2022, presento a través
de apoderado judicial reclamacion de indemnizacion de perjuicio ante mi prohijada. No
obstante, pese a que adjuntd una serie de documentos, no logré acreditar la ocurrencia del
riesgo asegurado en los términos del articulo 1077 del Cdédigo de Comercio, es decir, no

logré acreditar la ocurrencia del siniestro pues el IPAT no tiene la vocacién de servir como
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prueba contundente de la responsabilidad del asegurado y no se acreditoé la cuantia de la

pérdida.

FRENTE AL HECHO 22: Es cierto que HDI Seguros S.A. contesto a la solicitud efectuada
el 04 de abril de 2022 ofreciendo la suma de veintidos millones de pesos ($22.000.000). No
obstante, debe sefalarse que este ofrecimiento se hizo con el animo de evitar un proceso
judicial aun cuando, tal como se le manifesté al sefior Martinez Agredo en el documento,
no lograba probar la ocurrencia del siniestro en los términos del articulo 1077 del Cddigo
de Comercio. Lo anterior al cémo se evidencia en el siguiente aparte del documento en

mencion:

En los anteriores términos, y sin perjuicio de otros argumentos que pueda esgrimir a su favor la
Compariia en un futuro, consideramos gue no se encuentra acreditada su solicitud en los términos del
articulo 1077 del Codigo de Comercio como en los de la péliza misma, por lo tanto, no es posible acceder
alo requerido. Sin embargo, con propdsito meramente conciliatorio, la Compafiia le ofrece por esta Unica
vez, la suma de VEINTIDOS MILLONES DE PESOS M/CTE ($22.000.000.00), a titulo de transaccion
por las lesiones en los hechos ocurridos el 09 DE AGOSTO DE 2020, en donde se vio involucrado el
vehiculo de placa DTS026, sin que ello implique reconocimiento de responsabilidad, ni aceptacion de
obligacion o interrupcion de la prescripcion para alguna de las Partes.

FRENTE AL HECHO 23:. Este hecho es cierto con respecto a HDI Seguros S.A. No
obstante, no me consta que la sefiora Carolina Leén Garcia y el sefior Harold Duvan Lozano

Londofio no hayan efectuado ningun tipo de indemnizacion a las victimas.

FRENTE A LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA

FRENTE A LA PRETENSION “5.1.”: Me opongo a que se declare civilmente responsable
al sefior Harold Duvan Lozano Londofio, a la sefiora Carolina Ledn Garcia y a HDI Seguros

S.A., toda vez que en el plenario no obran pruebas que acrediten: (i) que el hecho dafioso
fue ejecutado por los demandados en mencion vy, (ii) que fue debido al actuar negligente
del sefior Lozano Londofio que se produjeron las heridas al sefior Martinez Agredo. Ello en
atencién a que el IPAT no es prueba eficiente de la responsabilidad civil, maxime cuando
el agente de transito que suscribié el documento dejdé constancia que la escena del

accidente habia sido alterada para el momento en que arribd a la misma.

FRENTE A LA PRETENSION “5.2.”: Me opongo a que se condene a HDI Seguros S.A.

para que concurra al pago de la indemnizacién de manera directa por cuanto no se ha
configurado el riesgo asegurado en los términos del articulo 1077 del Cédigo de Comercio

pues no se probd la ocurrencia del siniestro ni la cuantia de la pérdida.

FRENTE A LA PRETENSION “5.3.”: Me opongo a esta pretensién, debido a que NO
EXISTE OBLIGACION INSOLUTA PENDIENTE DE PAGO a cargo de mi representada v,

ademas, tampoco se ha cumplido con el supuesto de hecho necesario para que se generen

intereses moratorios, como lo es la demostracion del siniestro y de su cuantia. En todo

caso, al corresponder a una pretension consecuencial alas anteriores pretensiones y como
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quiera que no tengan vocacion de prosperidad por resultar improcedentes, esta también

debe ser desestimada frente a HDI Seguros S.A.

FRENTE A LA PRETENSION “5.4.”: Respecto de la condena solicitada al pago de costas,

por sustraccion de materia, no encontrdndose soportada la responsabilidad que se predica,
tampoco podrian salir avante dichas peticiones. Por consiguiente, ademas de negar las
pretensiones del libelo, ruego imponer la correspondiente condena en costas y agencias en

derecho a la parte actora.

FRENTE A LA PRETENSION “5.5.”: Me opongo a la presente pretension debido a que es

consecuencial a la anterior pretension y, como quiera que esta no tiene vocacion de

prosperidad por resultar improcedente, esta también debe ser desestimada.

e “55.1.” Frente al lucro cesante consolidado y futuro:

Me opongo a que se condene al pago de perjuicios a titulo de lucro cesante en favor del
demandante y en cabeza de los demandados toda vez que, el sefior Martinez Agredo no
acredita: (i) los ingresos que percibia antes de la ocurrencia del accidente y (ii) la pérdida
de la capacidad laboral alguna por medio de prueba idonea. luego, no seria procedente el

reconocimiento de lucro cesante alguno.

e “55.2.” Frente al dafio moral:

Me opongo a que se condene al pago de cifra alguna por concepto de dafio moral a los
demandantes toda vez que, en primer lugar no se acredita la responsabilidad del sefior
Lozano Londofio o la sefiora Carolina Ledn en la ocurrencia del accidente de transito del
09 de agosto de 2020 que devino en el atropellamiento del sefior Martinez Agredo vy, en
segundo lugar, se evidencia una tasacion exorbitante ya que la parte actora solicita la suma
de 100 SMLMV para la victima directa, el sefior Martinez Agredo, 100 SMLMV para su
esposa y 100 SMLMV para cada uno de sus hijos, desconociendo que el valor maximo
reconocido por la Corte Suprema de Justicia para la victima directa y sus familiares en

primer grado en casos similares es de $2.000.000%.

e “55.3.” Frente al dafio a la vida de relacion:

Me opongo a que se condene al pago de cifra alguna por concepto de dafio a la vida de
relacion a los demandantes toda vez que, en primer lugar no se acredita la responsabilidad
del sefior Lozano Londofio o la sefiora Carolina Ledn en la ocurrencia del accidente de
transito del 09 de agosto de 2020 que devino en el atropellamiento del sefior Martinez
Agredo y, en segundo lugar, la Corte Suprema de Justicia solo reconoce el pago de esta
tipologia de perjuicio a la victima directa y en una suma maxima, para casos similares, de

$20.000.0002, por lo tanto, ademas de que su tasacion es desproporcionada frente al sefior

1 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil. Sentencia SC5885 de 06 de mayo de 2016. M.P. Luis Armando Tolosa
Villabona.
2 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Civil, Sentencia SC5885 de 06 de mayo de 2016. M.P. Luis Armando Tolosa
Villabona.
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Martinez Agredo, no es procedente su reconocimiento frente a los demas demandantes por
cuanto no se constituyen como victimas directas del accidente acaecido el 09 de agosto de
2020 y ademas, no se probé por parte del extremo actor que haya sufrido un detrimento en
su proyecto de vida como consecuencia de la fractura sufrida en razon del accidente de

transito.

e “554” Frente al dafio a bienes juridicos de especial proteccion

constitucional:

Me opongo a que se condene al pago de cifra alguna por concepto de dafio a bienes
juridicos de especial proteccién constitucional a los demandantes toda vez que, en primer
lugar, no se acredita la responsabilidad del sefior Lozano Londofio o la sefiora Carolina
Ledn en la ocurrencia del accidente de transito del 09 de agosto de 2020 que devino en el
atropellamiento del sefior Martinez Agredo y, en segundo lugar, no es procedente reconocer
emolumento alguno por concepto de dafio a derechos fundamentales constitucionalmente
protegidos por cuando la indemnizacion solicitada se tasa en dinero y esta es una tipologia

de perjuicio que no tiene contenido pecuniario.
e “5.5.5” Frente al dafio ala pérdida de oportunidad:

Me opongo a que se condene al pago de cifra alguna por concepto de dafio a la pérdida de
la oportunidad a los demandantes toda vez que, en primer lugar no se acredita la
responsabilidad del sefior Lozano Londofio o la sefiora Carolina Lebn en la ocurrencia del
accidente de transito del 09 de agosto de 2020 que devino en el atropellamiento del sefior
Martinez Agredo y, en segundo lugar, no es procedente reconocer emolumento alguno por
este concepto ya que la Corte Suprema de Justicia ha sido clara al explicar que la pérdida
de la oportunidad no es una tipologia de perjuicio sino un fundamento para la solicitud de
indemnizacion de un dafio. En ese sentido, no es procedente reconocer emolumento

alguno.
e “5.5.6.” Frente a los intereses de mora:

ME OPONGO a esta pretension, debido a que NO EXISTE OBLIGACION INSOLUTA
PENDIENTE DE PAGO a cargo de mi representada y, ademas, tampoco se ha cumplido
con el supuesto de hecho necesario para que se generen intereses moratorios, como lo es
la demostracion del siniestro y de su cuantia. En todo caso, al corresponder a una
pretension consecuencial a las anteriores pretensiones y como quiera que no tengan
vocacién de prosperidad por resultar improcedentes, esta también debe ser desestimada

frente a HDI Seguros S.A.
e “55.7.” Frente a las costas y agencias en derecho

Me opongo a la condena solicitada al pago de costas y agencias de derecho, por
sustraccion de materia, no encontrdndose soportada la responsabilidad que se predica,
tampoco podrian salir avante dichas peticiones. Por consiguiente, ademas de negar las
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pretensiones del libelo, ruego imponer la correspondiente condena en costas y agencias en

derecho a la parte actora.

e “55.8.” Frente a laindexacion:

Me opongo a la presente pretension debido a que es consecuencial a las anteriores
pretensiones y como quiera que estas no tienen vocaciéon de prosperar por resultar

improcedentes, esta también debe ser desestimada.

OBJECION AL JURAMENTO ESTIMATORIO

Objeto el juramento estimatorio presentado por el Demandante de conformidad con el
articulo 206 del Cddigo General del Proceso. Ahora bien, debe decirse que no se hara
referencia a los perjuicios extrapatrimoniales, toda vez que el citado articulo estipula
expresamente que: “El juramento estimatorio no aplicaré a la cuantificacion de los dafios
extrapatrimoniales”. En virtud del precitado, en esta objecion no se hara alusiéon a los

mismos.

En cuanto a la categoria de dafios patrimoniales o materiales, especificamente el lucro
cesante solicitado en la demanda, objeto su cuantia en atencién a que la parte Demandante
no cumplié su carga probatoria establecida en el articulo 167 del Cédigo General del

Proceso, puesto que no aport6é prueba detallada del perjuicio cuya indemnizacion depreca.

No resulta procedente lo solicitado respecto del reconocimiento y pago en favor de la parte
Demandante de sumas de dinero por concepto del lucro cesante, toda vez que no hay
prueba dentro del expediente que justifique la suma solicitada. En efecto, se evidencia en
el expediente que el sefior Martinez Agredo nunca ha dejado de trabajar y por lo tanto no
ha dejado de percibir salario alguno, ello sin mencionar que en el expediente no obra

dictamen de pérdida de la capacidad laboral que acredite pérdida de la capacidad alguna.

En este orden de ideas, es preciso reiterar que la parte Demandante tenia entre sus
mandatos toda la carga probatoria sobre los perjuicios deprecados en la demanda. Por lo
tanto, cada uno de los dafios por los cuales esta exigiendo una indemnizaciéon deberan
estar claramente probados a través de los medios idoneos que la ley consagra en estos
casos. Esta teoria ha sido ampliamente desarrollada por la Corte Suprema de Justicia,

debido a que sobre este particular ha establecido lo siguiente:

“(...) aun cuando en la accion de incumplimiento contractual es dable
reclamar el reconocimiento de los perjuicios, en su doble connotacion de
dafio emergente y lucro cesante, no lo es menos que para ello resulta
ineludible que el perjuicio reclamado tenga como causa eficiente aquel

incumplimiento, y _gque los mismos sean ciertos y concretos y no

meramente hipotéticos o eventuales, teniendo el reclamante la carga
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de su demostracién, como ha tenido oportunidad de indicarlo, de manera

reiterada.3” (Subrayado fuera del texto original)

Bajo esta misma linea, en otro pronunciamiento también ha indicado que la existencia de

los perjuicios en ningun escenario se puede presumir, tal y como se observa a continuacion:

“Ya bien lo dijo esta Corte en los albores del siglo XX, al afirmar que “(...)

la existencia de perjuicios no se presume _en ningln caso; [pues] no

hay disposicion legal que establezca tal presuncion (...)”4(Subrayado

fuera del texto original)

En conclusiéon, no es procedente el reconocimiento de lucro cesante, en tanto que se
acreditd por medio de prueba util, conducente y pertinente los ingresos percibidos por la
victima, el sefior Agredo, con anterioridad al accidente y, adicionalmente, no se allego
dictamen de pérdida de la capacidad laboral que permita la tasacion del perjuicio. De modo
tal que, al no encontrarse probados los perjuicios que alega en el juramento estimatorio, es
juridicamente improcedente su reconocimiento tal y como lo han sefalado los

pronunciamientos jurisprudenciales citados en lineas precedentes.

Por las razones antes expuestas, me opongo enfaticamente al juramento estimatorio de la

demanda.

EXCEPCIONES DE FONDO FRENTE A LA DEMANDA

Sin perjuicio de que el sefor Juez declare de oficio aquellas excepciones que aparezcan
probadas durante el proceso, me permito oponerme a la prosperidad de las pretensiones
teniendo en cuenta el articulo 1044 del Cddigo del Comercio, ordenamiento legal que rige
el contrato del seguro. Fundamento el cual indica que el asegurador podra oponer al
beneficiario las excepciones que hubiere podido alegar contra el tomador o el asegurado,

en caso de ser estos distintos de aquél.

A. EXCEPCIONES DE FONDO FRENTE A LA RESPONSABILIDAD DEL
ASEGURADO.

1. INEXISTENCIA DE RESPONSABILIDAD — NO ACREDITACION DE LA PRUEBA
DEL NEXO CAUSAL.

La parte demandante no acredité que el accidente de transito ocurrido el 09 de agosto de
2020 hubiere devenido de la responsabilidad del conductor del vehiculo de placa DTS026,
pues la activa basa sus infundadas pretensiones de forma Unica y exclusiva en el Informe

Policial de Accidente de Transito, documento cuyo croquis del accidente no se entiende vy,

3 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, Sentencia del 15 de febrero de 2018. MP. Margarita Cabello Blanco.
EXP: 2007-0299 .

4 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, Sentencia del 12 de junio de 2018. MP Luis Armando Tolosa Villabona.
EXP: 2011-0736.
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en todo caso, carece de virtualidad una responsabilidad como la pretendida por los

demandantes.

Uno de los elementos indispensables para declarar la existencia de responsabilidad civil
extracontractual, es la acreditacion de la ocurrencia de hecho dafioso. Este elemento debe
demostrarse de forma clara y fehaciente, pues es la base sobre la cual se cimienta la
obligacion indemnizatoria. Es asi como la declaratoria de responsabilidad civil
extracontractual pretende la reparacién de perjuicios derivados de un hecho dafioso
producido por un tercero, configurandose un vinculo juridico entre el causante y el afectado.
De esa manera, el reclamante en accion extracontractual debera enfilar su causa y labor

demostrativa a “aducir la prueba de los factores constitutivos de responsabilidad

extracontractual, como son, el perjuicio, la culpa y la relacidn de causalidad o

dependencia que loégicamente debe existir entre los dos primeros elementos

enunciados, estando desde luego el demandado en posibilidad de exonerarse de la

obligacibn de oque se trata sSi demuestra un hecho exonerativo de
responsabilidad” (CSJ SC del 9 de feb. de 1976). (Subrayado y negrilla fuera de texto).

Lo anterior, se traduce en que la parte que solicita la indemnizacién de un perjuicio no debe
conformarse con acreditar la ocurrencia del hecho y del dafio que presuntamente reporto
con ocasion al accidente, correspondiendo a la parte demandante acreditar la culpa y el
nexo causal en las acciones desarrolladas por su contraparte. A su vez, existe consenso
en la Jurisprudencia y la Doctrina en cuanto a que, la Responsabilidad Civil Extracontractual
pretende la reparacion de perjuicios derivados de un hecho dafioso producido por un
tercero, configurandose un vinculo juridico entre el causante y el afectado. Siendo asi, la
Corte Suprema de Justicia ha determinado los presupuestos para la viabilidad de la accion
de reparacién por Responsabilidad Civil Extracontractual, saber “a) la comisién de un hecho
dafiino, b) la culpa del sujeto agente y c) la existencia de la relaciéon de causalidad entre

uno y otra”®

Ahora bien, la parte actora fundamenta todas las valoraciones de culpa en el Informe de
Transito del accidente del 09 de agosto de 2020, el cual carece del valor probatorio que le
ha otorgado la parte actora, pues en adicion a que el mismo no es completamente legible,
de ninguna manera puede valer como un dictamen de responsabilidad. Igualmente, es

importante resefiar que el informe policial no tiene el caracter ni la aptitud legal para

brindar conceptos técnicos ni realizar evaluaciones de responsabilidad, toda vez que

el informe de transito tiene parametros definidos en la ley que imponen un limite restrictivo
sobre su contenido y las funciones del agente como informante del suceso. Asi pues, el
articulo 149 de la ley 769 de 2002 establece el contenido del informe policial de la siguiente

manera:

Articulo 149: El informe contendra por lo menos:
Lugar, fecha y hora en que ocurri6 el hecho.

Clase de vehiculo, numero de la placa y demas caracteristicas.

5 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil. Sentencia SC13925-2016. Radicado: 050013103003-2005-00174-01.
M.P. Ariel Salazar Ramirez.

GHA AV 62 A # 35 No 100 of. 212 (Cali) — (+57) (2) 659 40 75
Carrera 11a No 94a - 56 of. 402 (Bogotd) - (+57) (1) 743 65 92
ABOGADOS & ASOCIADDS Wwwghacomco
ASS

Pagina 12 de 59


http://www.gha.com.co/

[€]HERRERA

ABOGADOS & ASQOCIADOS

Nombre del conductor o conductores, documentos de identidad, niumero
de la licencia o licencias de conduccidn, lugar y fecha de su expedicién y
namero de la pdliza de seguro y compafiia aseguradora, direccion o
residencia de los involucrados.

Nombre del propietario o tenedor del vehiculo o de los propietarios o
tenedores de los vehiculos.

Nombre, documentos de identidad y direccion de los testigos.

Estado de seguridad, en general, del vehiculo o de los vehiculos, de los
frenos, de la direccidn, de las luces, bocinas y llantas.

Estado de la via, huella de frenada, grado de visibilidad, colocacion de
los vehiculos y distancia, la cual constara en el croquis levantado.
Descripcion de los dafios y lesiones.

Relacion de los medios de prueba aportados por las partes.

Descripcion de las compafias de seguros y numeros de las pélizas de
los seguros obligatorios exigidos por este codigo.

Para efectos de determinar la responsabilidad, en cuanto al transito,

las autoridades instructoras podran solicitar pronunciamiento sobre

el particular alas autoridades de trdnsito competentes. (negrita fuera

del texto original).

El articulo 146 de la referida ley contiene los parametros de competencia y procedimiento
que deben observarse a la hora de realizar conceptos técnicos acerca de la
responsabilidad derivada de un accidente de transito, los cuales no se cumplieron en este

caso concreto, como se evidencia de la transcripcion de la norma:

ARTICULO 146. CONCEPTO TECNICO. Las autoridades de transito
podran emitir conceptos técnicos sobre la responsabilidad en el choque y la
cuantia de los dafios. A través del procedimiento y audiencia publica dentro
de los diez (10) dias habiles siguientes a la presentacion del informe. En
caso de requerirse la practica de pruebas éstas se realizaran en un término
no superior a los diez (10) dias hébiles, notificado en estrados previo

agotamiento de la via gubernativa.

De los anteriores articulos, se deduce necesariamente, que el informe gue deben realizar

las autoridades de transito no incluye, bajo ninguna circunstancia referencia alguna

a_ la responsabilidad de los involucrados, ni siquiera como una posible

hipdtesis, pues la competencia frente a pronunciamientos de responsabilidad no recae
sobre estas autoridades y la realizacion de conceptos técnicos de responsabilidad estan
sujetos a procedimientos especiales, cuya ejecucibn no se acredita y, por ende,
fundamentar la responsabilidad de los demandados sobre este tipo de informe carece de

legalidad.

En contraste con lo expuesto, en el caso que nos ocupa, se tiene que la parte actora
pretende que se declare la existencia de responsabilidad civil en cabeza de la parte pasiva
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de la accién, debido a los supuestos perjuicios derivados de un accidente de transito

ocurrido el 09 de agosto de 2020 de conformidad con el Informe Policial de Accidente de

Transito, cuando tal carece de la posibilidad de acreditar y sustentar las aspiraciones de la

activa en este tramite. Asi pues, es claro cémo al interior de este tramite no se haya

acreditado el nexo de causalidad, toda vez que no obra al interior del plenario elementos

probatorios que realmente logren acreditar la existencia responsabilidad por parte del

vehiculo de placa DTA026. Lo anterior es alin mas evidente en atencién a que en el

informe, el mismo agente de transito dejé constancia que el lugar de los hechos fue alterado,

razon por la cual, lo que se dejé consignado en el informe no tiene ningdn valor probatorio

pues al haberse alterado la escena del accidente no hay certeza de si las hipotesis

consignadas en el informe obedecen a lo que efectivamente sucedid. Lo anterior, tal como

se puede evidenciar a continuacion:

2. PROTECCION AL LUGAR DE LOS HECHOS
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Adicionalmente, el articulo 167 del Codigo General del Proceso, determind que es deber de

las partes probar el supuesto de hecho de las normas que consagran el efecto juridico que

ellas persiguen. Por tanto, es claro cdmo el incumplimiento de tal carga procesal

consecuentemente deviene en el fracaso de sus pretensiones, y no es de recibo que el

extremo actor pretenda la prosperidad de sus pretensiones con asiento en su exclusivo

dicho. En consecuencia, los fundamentos probatorios que soportan los hechos de la

demanda carecen de elementos necesarios, indispensables e indivisibles de la prueba. De

este modo, la presente accion carece de elementos de conviccidn suficientes que lleven al

sefior juez a determinar que la responsabilidad del accidente recae en cabeza del

asegurado.

En conclusion, es claro como al interior del presente tramite no existe prueba alguna de que

los perjuicios presuntamente padecidos por los demandantes hayan devenido en forma

alguna del proceso de conduccién del vehiculo de placa DTA026, como quiera que el

Informe Policial de Accidente Transito, Unico elemento a partir del cual la activa pretende

se endilgue responsabilidad a los demandados, es un documento carece de la capacidad

y/o virtualidad a fin de acreditar la responsabilidad en la comision de un accidente de

transito. Por tanto, al ser clara la ausencia de acreditacién de los elementos estructurales

de la responsabilidad civil extracontractual

gue se pretende endilgar a la pasiva

consecuentemente las pretensiones de la demanda se encuentran abocadas a su fracaso.

Solicito al Despacho declarar probada esta excepcion.
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2. CONCURRENCIA DE CULPAS

En el presente proceso se configura la concurrencia de culpas por cuanto ambos
involucrados en el accidente de transito a saber, el sefior Martinez Agredo en su calidad de
conductor de la motocicleta de placa ZBB68A vy el sefior Harold Duvan Lozano Londofio
conductor del vehiculo de placas DTS026, ejercian la actividad de conducir un vehiculo la
cual esta clasificada por la ley como una actividad peligrosa. En ese sentido es imperativo
que el despacho analice el porcentaje de culpa de los involucrados en el accidente a efectos
de tomar una decision apegada a derecho. En ese entendido, y sin que ello implique
aceptacion de responsabilidad de ninguna indole en contra de mi representada, toda vez
gue a partir de la jurisprudencia de las altas Cortes, para el analisis de este tipo de eventos
en los que puede llegar a existir concurrencia de culpas en el ejercicio de actividades
peligrosas, correspondera al Juez examinar las circunstancias de tiempo, modo y lugar en
las que se produjo el supuesto dafio, con el fin de evaluar la equivalencia o asimetria de las
actividades peligrosas concurrentes y su incidencia en la cadena de causas generadoras
del dafio; estableciendo de ese modo, el grado de responsabilidad que corresponde a cada
uno de los involucrados, de conformidad con lo establecido en el articulo 2357 del Cédigo

Civil, cuyo tenor literal es el siguiente:

“ARTICULO 2357. REDUCCION DE LA INDEMNIZACION. La
apreciacion del dafio esta sujeta a reduccion, si el que lo ha sufrido se

expuso a él imprudentemente.”

Ahora bien, cuando el dafio es consecuencia de la convergencia de roles riesgosos
realizados por la victima y el agente, el andlisis de la contribucién de cada uno de los
involucrados en la produccion del hecho no debe ser desmesurado ni subjetivo, pues es

fundamental establecer la circunstancia incidental que corresponde en este caso.

Ha retomado entonces la Corte Suprema de Justicia® la tesis de la intervencion causal,
consistente en que la graduacién de culpas cuando se estd en presencia de actividades
peligrosas concurrentes, impone al juzgador el deber de examinar a plenitud las conductas
desplegadas por las partes involucradas, para precisar la incidencia en el dafo, y

consecuentemente, determinar la responsabilidad de uno y otro.

“Mas exactamente, el fallador apreciara el marco de circunstancias en
gue se produce el dafio, sus condiciones de modo, tiempo y lugar, la
naturaleza, equivalencia o asimetria de las actividades peligrosas
concurrentes, sus caracteristicas, complejidad, grado o magnitud de
riesgo o peligro, los riesgos especificos, las situaciones concretas de
especial riesgo y peligrosidad, y en particular, la incidencia causal de la
conducta de los sujetos, precisando cuél es la determinante (imputatio
facti) del quebranto, por cuanto desde el punto de vista normativo

5 Corte Suprema de Justicia, sentencia del 12 de junio de 2018, Radicado: 11001-31-03-032-2011-00736-01.
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(imputatio iuris) el fundamento juridico de esta responsabilidad es

objetivo y se remite al riesgo o peligro (...)”"

Asi entonces, cuando la causa del dafio corresponde a una actividad que se halla en la
exclusiva esfera de riesgo de alguno de los sujetos, habria un Unico responsable; sin
embargo, distinto es, cuando concurren ambas actividades peligrosas (emanadas en este
caso de la conduccién de vehiculos) como causa del dafo, determinando la contribucién

de los involucrados, que implica atenuar el deber de repararlo.

Frente a este aspecto, es menester sefialar que, el comportamiento del sefior Martinez
Agredo al estar ejecutando una actividad peligrosa (conducir), amplio la esfera de riesgo,
contribuyendo con su comportamiento a la produccion del dafio, situacién que, genera un
atenuante al deber de reparacion, es decir, en este caso en concreto, el comportamiento
de aquel al conducir el vehiculo de placas ZBB68A, después del debate probatorio se
acredita esa contribuciéon en la ocurrencia del hecho y por ello, la consecuencia que se
deriva es que se atenue el deber a reparar, 0, la responsabilidad a asumir. Asi pues, cabe
sefialar que, el grado de interrelacién juridica entre las causas que dieron origen al
accidente y sus consecuencias, deben ser analizadas por el Despacho de manera tal que
constituya un atenuante al deber de reparacién que endilga la parte actora como exclusiva

del demandado.

Por lo anteriormente expuesto, solicito al Despacho se sirva declarar probada la presente
excepcion, al determinarse que el sefior Martinez Agredo al estar conduciendo, es decir,

ejecutando una actividad peligrosa, contribuyé efectivamente a la generacion del dafio.

3. IMPROCEDENCIA DE RECONOCIMIENTO Y TASACION EXORBITANTE DE LOS
DANOS MORALES.

Sea lo primero indicar que los perjuicios extrapatrimoniales por concepto de dafio moral que
pretenden los demandantes resultan a todas luces improcedentes. Lo anterior, bajo el
entendido de que la indemnizacion del dafio moral solo procede cuando existe
responsabilidad de los demandados y, como quiera que en este caso no se prueba tal
responsabilidad, claramente no hay lugar a su reconocimiento. Adicionalmente, no puede
pasarse por alto que la tasacion propuesta por el demandante para su reconocimiento es

exorbitante y, en tal virtud, no puede ser tenida en cuenta por el Despacho.

La Corte Suprema de Justicia a través de sus multiples pronunciamientos ha dejado
decantados los limites maximos de reconocimiento de perjuicios, como lo es en el caso del
dafio moral. En tal sentido, es importante sefialar que los perjuicios morales solicitados por
la parte demandante resultan equivocados y exorbitantes. Puesto que, siguiendo con los
lineamientos jurisprudenciales establecidos por la Sala de Casacion Civil de la CSJ, para la

tasacion de los pretendidos perjuicios se ha fijado en tope indemnizatorio de $60.000.000

7 Corte Suprema de Justicia, Sentencia del 24 de agosto de 2009, Radicado: 2001-01054-01; igualmente reiterado en
sentencias del 26 de agosto de 2010, Radicado: 2005-00611-01, y del 16 de diciembre de 2010, Radicado: 1989-000042-
01.
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para los familiares en primer grado de consanguinidad y afinidad, tal y como se muestra a

continuacion:

“Atendiendo las pautas jurisprudenciales establecidas por esta
Corporacion de cara a las tragicas e inesperadas circunstancias en que
acontecié la muerte del sefior Ramirez Zuluaga, se fija en la suma de

sesenta _millones de pesos ($60.000.000) el monto de los perjuicios

morales que deberan ser resarcidos a la demandante en su calidad de

cényuge de la victima’® (Subrayado y negrilla fuera del texto original).

En ese sentido, es necesario tener en cuenta que de acuerdo con la jurisprudencia de la
Corte Suprema de Justicia®, se ha establecido un rango entre $50.000.000 y $60.000.000
como tope maximo para resarcir los perjuicios morales sufridos como consecuencia de la
muerte de un ser querido. Ademas, este tope solo se aplica a los familiares en primer grado
de consanguinidad y civil, eso quiere decir gue ese tope maximo de la Corte se reduce si
quienes lo reclaman no ostentan ese grado de parentesco. Es necesario sefalar que en el
caso particular la victima no murié, en ese sentido, en un caso similar donde la victima
sufrié lesiones con secuelas permanentes cuando iba como pasajera en un bus, la corte
reconocio a titulo de dafios morales la suma de $2.000.000, cifra ostensiblemente menor a

la pretendida por el extremo actor.

Dicho lo anterior, debe sefalarse que todos los demandantes efectldan peticiones
desmedidas ya que: (i) La victima directa solicita una indemnizacion por $100.000.000
cuando el maximo reconocido por la Corte en casos similares al estudiado es de
$2.000.000; (ii) La esposa de la victima, la sefiora Jenny del Pilar Martinez Avila, solicita
una indemnizacion por valor de $100.000.000 cuando el maximo valor reconocido por la
Corte en casos similares es de $2.000.000; vy (iii) Los hijos de la victima a saber, Daniel
Martinez Martinez y César Andrés Martinez Martinez, solicitan una indemnizacién por valor
de $100.000.000 cuando el méximo reconocido por la Corte en casos similares es de
$2.000.000. Luego, es claro que hay una tasacién desmedida, sin ningin sustento factico

ni legal.

En conclusién, en primer lugar, no es procedente declarar la causacion de dafios morales
a favor de los demandantes e imputables a los sefiores Harold Duvan Lozano Londofio y
Carolina Lebén Garcia ya que no se demostrd, mediante las pruebas allegadas al plenario
gue existiera algun tipo de responsabilidad en cabeza del conductor del vehiculo de placas
DTS026, maxime cuando el agente de transito que suscribe el IPAT sefialé que la escena
de los hechos habia sido alterada. Por otro lado, incluso en el hipotético y eventual caso en
que el despacho encontrara responsable a los demandados y le ordenara el pago de
perjuicios no podria ser por el valor solicitado por la parte demandante toda vez que, la
pretensién asciende a la suma de $100.000.000 para cada uno de los demandantes, sumas

gue sobrepasan sustancialmente los maximos reconocidos por el érgano de cierre de la

8 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, Radicado Rad: 05001 31 03 016 2009-00005-01. Marzo 7 de 2019
9 Op. Cit. Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacién Civil. Sentencia. Expediente 11001-31-03-028- 2003-00833-01.
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jurisdiccién ordinaria a saber, $2.000.000 para la victima directa y familiares en primer

grado.

Por lo anterior, respetuosamente ruego al honorable juez tener por probada esta excepcion.

4. IMPROCEDENCIA DEL RECONOCIMIENTO DEL LUCRO CESANTE

En el caso objeto de estudio no es procedente el reconocimiento de perjuicios a titulo de
lucro cesante consolidado y lucro cesante futuro toda vez que, aunque efectivamente el
sefior Martinez Agredo certifica que se encontraba laborando para el momento en que
acaecio6 el accidente de transito, no esté probada la pérdida de capacidad laboral del sefior
Martinez Agredo, no estan probados sus ingresos y, en cualquier caso, para el momento
de contestacion de la presente demanda el lesionado figura como cotizante en el régimen
contributivo, lo que indica que para la fecha se encuentra vinculado al mercado laboral. En
ese sentido y afectos de lograr una mayor claridad, se procedera a dividir esta excepcién

de la siguiente manera:

4.1. improcedencia del Lucro Cesante Futuro.

Frente al particular lo primero que parece necesario advertir es que en el caso objeto de
estudio no es procedente el reconocimiento de esta tipologia de perjuicio toda vez que para
ello se requiere prueba util, conducente y pertinente que acredite la pérdida de la capacidad
laboral, es decir, se requiere un dictamen de pérdida de la capacidad laboral expedido por
una institucion autorizada para tal fin. En ese sentido, al revisar el expediente se encuentra
que dicho documento brilla por su ausencia y que, la solicitud efectuada por el extremo
actor se basa en conjeturas del apoderado quien no es médico y mucho menos esta
autorizado para rendir concepto alguno. En ese entendido, es claro que no es procedente
reconocimiento alguno a este titulo. Frente al lucro cesante futuro la Corte Suprema de

Justicia ha manifestado:

“El lucro cesante actual no ofrece ninguna dificultad en cuanto hace a la
certidumbre del dafio ocasionado, pues, como viene de explicarse, se
trata de la ganancia o del provecho no reportado al patrimonio del

interesado, como hecho ya cumplido. En cambio, en el lucro cesante

futuro, precisamente, por referirse a la utilidad o al beneficio

frustrado cuya percepcidn debia darse mas adelante en el tiempo,

su condicidn de cierto se debe establecer con base en la proyeccion

razonable y objetiva que se haga de hechos presentes o pasados

susceptibles de constatacién, en el supuesto de que la conducta

generadora del dafio no hubiere tenido ocurrencia, para determinar

si la ganancia o el provecho esperados, habrian o no ingresado al

patrimonio_del afectado. En oportunidad reciente, la Sala reiteré que

‘lejn tratandose del dafio, y en singular, del lucro cesante, la
indemnizacion exige la certeza del detrimento, o sea, su verdad,
existencia u ocurrencia tangible, incontestable o verosimil, ya actual, ora
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ulterior, acreditada por el demandante como presupuesto ineluctable de
la condena con pruebas idoneas en su entidad y extension’; precisé
igualmente que ‘flJlas mas de las veces, el con fin entre la certeza y el
acontecer ulterior, es extremadamente |4abil, y la certidumbre del dafio
futuro s6lo puede apreciarse en un sentido relativo y no absoluto,
considerada la elemental imposibilidad de predecir con exactitud el
desenvolvimiento de un suceso en el porvenir, por lo cual, se remite a
una cuestion de hecho sujeta a la razonable valoracién del marco
concreto de circunstancias facticas por el juzgador segun las normas
juridicas, las reglas de la experiencia, la légica y el sentido comun (...); y
recordd que ‘la jurisprudencia de esta Corte cuando del dafio futuro se
trata y, en particular, del lucro cesante futuro, ha sido explicita ‘en que no
es posible aseverar, con seguridad absoluta, como habrian transcurrido
los acontecimientos sin la ocurrencia del hecho’, acudiendo al proposito
de determinar ‘un minimo de razonable certidumbre’, a ‘juicios de
probabilidad objetiva’ y ‘a un prudente sentido restrictivo cuando en sede
litigiosa, se trata de admitir la existencia material del lucro cesante y de
efectuar su valuacion pecuniaria, haciendo particular énfasis en que
procede la reparacion de esta clase de dafio en la medida en que obre
en autos, a disposicion del proceso, prueba concluyente en orden a
acreditar la verdadera entidad de los mismos y su extension cuantitativa,
lo que significa rechazar por principio conclusiones dudosas o
contingentes acerca de las ganancias que se dejaron de obtener,
apoyadas tales conclusiones en simples esperanzas, expresadas estas
en ilusorios calculos que no pasan de ser especulacion teérica, y no en
probabilidades objetivas demostradas con el rigor debido™? (Negrilla y

subrayado fuera del texto original)

En ese sentido, es claro que para la Corte no basta una simple afirmaciéon de que se dejara
de percibir cierto emolumento, dicha afirmacion debe ser respaldada por pruebas que
demuestren la afectacién que produjo la lesion padecida frente al supuesto detrimento
respecto a, para el caso concreto, los salarios que dejaria de percibir. En ese sentido, es
claro que en el caso objeto de estudio la prueba que logra acreditar que se produjo una
afectacion que degeneré en la pérdida de los ingresos a futuro es el dictamen médico de
pérdida de la capacidad laboral pues es por medio de tal experticia que se logra colegir si
de verdad no es posible para el demandante seguir ejerciendo las labores econémicas que
venia desempefiando. En ese entendido, no es procedente que el despacho conceda la

peticién incoada.

4.2. Improcedencia del lucro cesante consolidado

Por otro lado, resulta improcedente reconocer perjuicio alguno a titulo de lucro cesante
consolidado toda vez que, para ello es necesario demostrar de forma inequivoca que la

10 Corte Suprema de Justicia, sentencia del 9 de septiembre de 2010, expediente No. 17042- 3103-001-2005-00103-01
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victima directa, en este caso, el sefior Agredo, devengaba algin emolumento como
secuencia del ejercicio de alguna actividad econdmica. En ese sentido, al no existir prueba
de que la victima tuviera un ingreso que perdié como consecuencia de las lesiones sufridas
en el accidente, no es procedente conceder suma alguna a titulo de lucro cesante

consolidado.

Para empezar, debe hacerse remembranza sobre los aspectos fundamentales que
configuran el lucro cesante. Este se ha entendido cémo una categoria de perjuicio material,
de naturaleza econémica y de contenido pecuniario. Es decir, que puede cuantificarse en
una suma de dinero y que consiste en la afectacion o menoscabo de un derecho material o
patrimonial, reflejado en la ganancia o ingreso que se ha dejado de percibir y que no
ingresara al patrimonio de la persona. En otras palabras, se deja de recibir cuando se sufre
un dafio y puede ser percibido a titulo de indemnizacion por las victimas directas o indirectas

cuando se imputa al causante del perjuicio la obligacién de reparar.

Para indemnizar un dafio, ademas de su existencia cierta, actual o futura, es necesaria su
plena demostracion en el proceso con elementos probatorios fidedignos e idéneos, como
lo son aquellos medios permitidos en el ordenamiento juridico. Al respecto, la Corte

Suprema de Justicia ha sostenido lo siguiente:

(...) en cuanto perjuicio, el lucro cesante debe ser cierto, es decir, que

supone una existencia real, tangible, no meramente hipotética o

eventual. (...) Vale decir que el lucro cesante ha de ser indemnizado

cuando se afinca en una situacién real, existente al momento del

evento dafnoso, condiciones estas que, justamente, permiten inferir,

razonablemente, gue las ganancias 0 ventajas que se percibian o se

aspiraba razonablemente a captar dejaran de ingresar al patrimonio

fatal o muy probablemente {(...)

Por ultimo, estan todos aquellos “suenos de ganancia”, como suele
calificarlos la doctrina especializada, que no son mas que conjeturas

0 eventuales perjuicios que tienen como apoyatura meras hipotesis,

sin anclaje en larealidad que rodea la causacion del dafo, los cuales,

por obvias razones, no son indemnizables.”11 (Subrayado y negrilla

fuera del texto original)

Asi, resulta evidente que para reconocer la indemnizacion del lucro cesante es necesario,
de un lado, estar en presencia de una alta probabilidad de que la ganancia esperada iba a
obtenerse y de otro, que sea susceptible de evaluarse concretamente. Ahora bien, se debe
mencionar que todas las posibles discusiones que pueden emerger frente al particular
fueron zanjadas mediante el mas reciente pronunciamiento de unificaciéon del Consejo de
Estado en la Sentencia No. 44572 del 18 de julio de 2019 proferida por la Seccion Tercera,

M.P. Carlos Alberto Zambrano. Providencia en la que se elimina la presuncién segun la cual

11 Corte Suprema de Justicia. Sentencia Radicado 2000-01141 de 24 de junio de 2008.
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toda persona en edad productiva percibe al menos un salario minimo, en tanto contraria
uno de los elementos del dafio, esto es la certeza. De manera que el lucro cesante solo
reconocera cuando obren pruebas suficientes que acrediten que efectivamente la victima
dej6 de percibir los ingresos o perdid una posibilidad cierta de percibirlos. En dicho

pronunciamiento se manifestod literalmente lo siguiente:

“La ausencia de peticion, en los términos anteriores, asi como el

incumplimiento de la carga probatoria dirigida a demostrar la

existencia vy cuantia de los perjuicios debe conducir,

necesariamente, a deneqgar su decreto. {(...)

En los casos en los que se pruebe que la detencién produjo la pérdida del
derecho cierto a obtener un beneficio econdémico, lo cual se presenta
cuando la detencién ha afectado el derecho a percibir un ingreso que se
tenia o que con certeza se iba a empezar a percibir, el juzgador solo podra
disponer una condena si, a partir de las pruebas obrantes en el
expediente, se cumplen los presupuestos para ello, frente a lo cual se
requiere que se demuestre que la posibilidad de tener un ingreso era
cierta, es decir, que correspondia a la continuacién de una situacién
precedente o que iba a darse efectivamente por existir previamente una
actividad productiva licita ya consolidada que le permitiria a la victima
directa de la privacion de la libertad obtener un determinado ingreso y que

dejé de percibirlo como consecuencia de la detencion.

Entonces, resulta oportuno recoger la jurisprudencia en torno a los

parametros empleados paralaindemnizacion del lucro cesante vy, en

su lugar, unificarla en orden a establecer los criterios necesarios

para: i) acceder al reconocimiento de este tipo de perjuicio Vv ii)

proceder a su liquidacion.

La precisiéon jurisprudencial tiene por objeto eliminar las

presunciones que han llevado a considerar que la indemnizacion del

perjuicio es un derecho gque se tiene per se y establecer que su

existencia y cuantia deben reconocerse solo: i) a partir de la ruptura

de unarelacion laboral anterior o de una que, aun cuando futura, era

cierta en tanto que va estaba perfeccionada al producirse la

privacion de la libertad o ii) a partir de la existencia de una actividad

productiva licita previa no derivada de una relacién laboral, pero de

la cual emane la existencia del lucro cesante.”12 (subrayado y negrilla

fuera del texto original)

Este pronunciamiento entonces excluye posibilidad alguna de que se reconozca lucro

cesante a una persona que, no logre probar que antes de la produccién del dafio devengaba

12 Consejo de Estado. Sentencia No. 44572 del 18 de julio de 2019. Seccion Tercera, M.P. Carlos Alberto Zambrano.
Providencia
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algun emolumento por el desarrollo de un trabajo o alguna actividad econdmica. En este
orden de ideas, es claro que en ningun caso procede el reconocimiento solicitado por la
parte Demandante, por cuanto, no prueba que tuviera un ingreso con anterioridad al
accidente de transito razon por la cual, no hay prueba del emolumento dejado de percibir y

por lo tanto, se viola el principio de certeza de su existencia.

En conclusion: (i) al no encontrar prueba de una pérdida de la capacidad laboral no hay
lugar al reconocimiento del lucro cesante futuro por cuanto no se acredita que no pueda
seguir desempefiando la actividad econémica que alega ejercia vy, (ii) Debido a que no se
acredita el ingreso que percibia antes de que acaeciera el accidente no es procedente el
reconocimiento de lucro cesante consolidado pues no hay certeza de la cuantia a
indemnizar. En consecuencia, no hay lugar a que el Despacho proceda con el
reconocimiento de indemnizacién a titulo de Lucro Cesante consolidado y futuro para el
peticionario. Lo anterior, habida cuenta que por no encontrarse probado un factor
determinante para el reconocimiento de esta tipologia de perjuicios, su reconocimiento es
a todas luces improcedente por ausencia de pruebas que acrediten que la victima dej6é de
percibir su salario y que como consecuencia del accidente haya sufrido una pérdida de la
capacidad laboral, elemento de vital importancia para la eventual tasacion de esta tipologia
de perjuicio. En ese sentido, es claro que las pretensiones encaminadas a obtener un
reconocimiento por estos conceptos no estan llamadas a prosperar, puesto que no siguen
los lineamientos jurisprudenciales de la Corte Suprema de Justicia, en cuanto a la existencia

real, tangible y no meramente hipotética o eventual del Lucro Cesante consolidado y futuro.
Por todo lo anterior, solicito sefior juez tener por probada esta excepcion.

5. IMPROCEDENCIA DE RECONOCIMIENTO DE LA PERDIDA DE LA
OPORTUNIDAD COMO PERJUICIO AUTONOMO.

En el caso objeto de estudio no es procedente la solicitud de pérdida de la oportunidad tal
como se demanda en las pretensiones del escrito petitorio ya que, en el mismo se solicita
como un perjuicio auténomo y no como fundamente del dafio, y es esta Ultima forma la
manera correcta de introducir tal concepto en el acapite de pretensiones. Por tanto, ante la
errada forma de emplear el concepto juridico de pérdida de la oportunidad no es procedente
Su reconocimiento ya que, como se explicara en lineas posteriores no opera como una

categoria de perjuicio independiente.

El extremo actor solicita erradamente se le reconozca el “dafio a la pérdida de la
oportunidad” como perjuicio autdbnomo cuando, la Corte Suprema de Justicia ha sido clara
al explicar que la pérdida de la oportunidad no es una tipologia de perjuicio si no un
fundamento para la solicitud de indemnizacion de un dafio. La pérdida de oportunidad o de
“‘chance” como es llamada en otras legislaciones, es una teoria que proviene del Derecho
Francés, la cual consiste en la posibilidad de obtener un provecho o no sufrir un perjuicio.
No obstante, esa probabilidad se ve truncada por el acaecimiento de un hecho de un

tercero, generando la duda sobre si el efecto beneficioso o dafiino se habria producido o
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no. Pero quedando absolutamente clara la supresion de forma irreversible sobre una

expectativa.

Definida la nocién general de pérdida de oportunidad, resulta necesario poner de presente
su improcedencia, en tanto la parte demandante solicitd su reconocimiento como una
tipologia de dafio inmaterial autbnoma. No obstante, no acreditd la ganancia, ventaja o
beneficio que hubiera percibido el sefior Martinez Agredo. Ni tampoco demostrd los
presupuestos axiolégicos para su prosperidad, a saber (i) la falta de certeza y aleatoriedad
del resultado esperado, (ii) la certeza de la existencia de la oportunidad vy (iii) la pérdida

definitiva de la oportunidad.

Téngase en cuenta a este respecto que la parte demandante se limité a solicitar el
reconocimiento de $100.000.000 para cada uno de los demandantes por concepto de
pérdida de oportunidad, sin hacer ninguna manifestacion acerca del beneficio que hubiere
percibido el sefior Martinez Agredo. En este sentido, ni siquiera se hace referencia a cuél
fue la pérdida de oportunidad, circunstancia que resulta insuficiente para el resarcimiento

de la suma pretendida por pérdida de oportunidad.

Sea lo primero indicar que la pérdida de oportunidad no es un dafio autbnomo que pueda
considerarse por si mismo indemnizable. El dafio ha sido definido como toda afrenta,
detrimento, menoscabo o deterioro a los bienes juridicos tutelados que se encuentren
vinculados con el patrimonio, los bienes de la personalidad o la esfera afectiva y espiritual
de quien pretenda su reconocimiento en condicion de victima. Definicibn que no resulta

aplicable a la pérdida de oportunidad por cuanto no es un bien juridico auténomo.

“La pérdida de oportunidad o pérdida de chance alude a todos aquellos
eventos en los cuales una persona se encontraba en situacion de poder
conseguir un provecho, de obtener una ganancia o beneficio o de evitar
una pérdida, pero ello fue definitivamente impedido por el hecho de otro
sujeto, acontecer o conducta éste que genera, por consiguiente, la
incertidumbre de saber si el efecto beneficioso se habria producido, o no,
pero que al mismo tiempo da lugar a la certeza consistente en que se ha
cercenado de modo irreversible una expectativa o una probabilidad de
ventaja patrimonial; dicha oportunidad perdida constituia, en si misma, un
interés juridico que si bien no cabria catalogar como un auténtico derecho
subjetivo, sin duda facultaba a quien lo ha visto salir de su patrimonio
—material o inmaterial— para actuar en procura de o para esperar el
acaecimiento del resultado que deseaba, razén por la cual la antijuridica
frustracion de esa probabilidad debe generar para el afectado el derecho

a alcanzar el correspondiente resarcimiento. (...):

La pérdida de oportunidad como rubro auténomo del dafio demuestra que

éste no siempre comporta la transgresién de un derecho subjetivo, pues
la sola esperanza probable de obtener un beneficio o de evitar una pérdida
constituye un bien juridicamente protegido cuya afectacion confiere
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derecho a una reparacion que debe limitarse a la extensién del “chance”
en si mismo, con prescindencia del resultado final incierto, frente a lo cual
resulta l6gico que dicha oportunidad perdida “tiene un precio por si misma,

gue no puede identificarse con el importe total de lo que estaba en juego,

sino que ha de ser, necesariamente, inferior a él”, para su determinacion
(...). En consecuencia, tratandose de eventos en los cuales se accede a
la reparacion de la pérdida de un chance, lo indicado no puede ser el
reconocimiento, en favor de la victima, del valor total de la ventaja de la
cual fue privado o del deterioro patrimonial que no pudo evitar a raiz del
hecho del demandado, sino tener en cuenta que la oportunidad
desaparecida tenia un valor y que es éste el que debe ser restablecido;
ese valor, segln antes se indico, ha de resultar indiscutiblemente inferior
a aquél que hubiere correspondido en caso de haberse demostrado el
vinculo causal entre la pérdida del beneficio esperado por la victima y el
hecho de aquel a quien se imputa la correspondiente responsabilidad
resarcitoria; es mas, como también precedentemente se indico, el monto
de la indemnizacion por la pérdida de la oportunidad habra de
establecerse proporcionalmente respecto del provecho que finalmente
anhelaba el afectado, en funcibn de las mayores o menores
probabilidades que tuviere de haber alcanzado ese resultado en el evento
de no haber mediado el hecho dafiino.(...) En cuanto corresponde a esta
clase perjuicios, dado que ninguna incompatibilidad existe entre el
reconocimiento de los perjuicios ocasionados por el dafio autbnhomo
consistente en la pérdida de oportunidad que aqui se ha detallado y la
afliccién, angustia y congoja que en el plano puramente moral o inmaterial
les generd la mencionada pérdida de oportunidad —que no los perjuicios
morales por la muerte de la victima directa— se hard un reconocimiento

por este especifico concepto -se subraya®.”*

Sobre este mismo aspecto, en jurisprudencia reciente, el Consejo de Estado ha

determinado:

“En efecto, el alcance restrictivo de las indemnizaciones por pérdida de
oportunidad al estar circunscrita a un rubro diferente de los perjuicios
materiales e inmateriales o clasificada en un tipo Unico de perjuicio,
encierra en algunas ocasiones, el desconocimiento del principio de la
reparacion integral y, en otras, el de enriquecimiento sin causa, lo cual
lleva a la Sala al convencimiento de que es preciso elaborar un baremo
para poder cuantificar de forma equitativa y justa los casos de pérdida de

oportunidad en materia de salud.”®

13 Consejo de Estado, Seccion Tercera. Sentencia del 11 de agosto de 2010 rad. 18593, C.P. Mauricio Fajardo
Gomez.

14 Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccién Tercera, Subseccion B. Sentencia del 05
de abril de 2017. Expediente 25706, C.P. Ramiro Pazos Guerrero.

15 |bidem.
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Predicar que la pérdida de oportunidad es un dafio autbnomo resulta tanto como afirmar
que esta es un bhien juridico que cuenta con tutela judicial efectiva, o lo que es lo mismo,
gue todas las posibilidades cercenadas de obtener un beneficio o evitar un perjuicio son
indemnizables. Circunstancia que a todas luces resulta desacertada si se tiene en cuenta
gue la frustracion de las expectativas es una situaciéon habitual en el normal desarrollo del

curso de la vida.

“el derecho nada asegura frente a las posibilidades de incremento de
beneficios o de evitacion de perjuicios. La desgracia, el infortunio, el
fracaso, la frustracion de expectativas y los eventos adversos son el
comin denominador que deben soportar las personas en un mundo

plagado de dificultades. Frente a tal realidad, creer que las

posibilidades u oportunidades de consequir un beneficio o evitar un

perjuicio son un bien juridico cuyo dafo es por Si mismo

indemnizable es una manifestacion _de ingenuidad %.(Subrayado y

negrilla fuera del texto).

En este orden de ideas, la sola posibilidad de obtener una ventaja o evitar un perjuicio no
constituye un dafio autbnomo, por cuanto lo que resulta indemnizable mediante el uso de
la pérdida de oportunidad como fundamento del dafio no es el cercenamiento de las
posibilidades de obtener una ventaja o evitar un perjuicio en si mismo sino la concrecién
del dafio en una lesibn a un bien juridico tutelado con efectos patrimoniales o
extrapatrimoniales. Sin que esto implique la creacibn de nuevas tipologias para el
reconocimiento de perjuicios materiales e inmateriales, puesto que el efecto de estudiar la

probabilidad de ocurrencia de la oportunidad es determinar la extension del dafio.

Acotado lo anterior, se pone de presente que la naturaleza juridica de la pérdida de
oportunidad como fundamento del dafio resulta evidente si se tienen en cuenta las
caracteristicas que emanan de esta condicion. Las cuales han sido determinadas por parte
del Consejo de Estado, maximo 6rgano de la Jurisdiccion Contencioso Administrativa en

los siguientes términos:

“(i) el bien lesionado no es propiamente un derecho subjetivo sino un
interés juridico representado en una expectativa legitima, la cual debe ser
cierta, razonable y debidamente fundada, sobre la que se afirme
claramente la certeza del dafio; (ii) el objeto de reparacién no es, en si, la
ventaja esperada o el menoscabo no evitado sino, Unicamente, la
extincion de una expectativa legitima, esto es, la frustracion de la
oportunidad en si misma; (iii) la cuantificacién del dafio sera proporcional
al grado de probabilidad que se tenia de alcanzar el beneficio pretendido

o de evitar el perjuicio final™’.

16 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacion Civil. SC562-2020. Febrero 27 de 2020.
7 Consejo de Estado. Sala de lo Contencioso Administrativo. Seccién Tercera. Subseccion B. Sentencia 47144. Marzo 2 de
2020.
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De esta manera, la jurisprudencia ha dado paso a concebir la pérdida de oportunidad como
un fundamento del dafio derivado de la lesibn a una expectativa legitima diferente de los
afrentas que se le pueden infligir a una persona, como son la muerte, la afectacion a la
integridad fisica, entre otros. Nocion que se reitera no tiene ninguna incidencia respecto de
las tipologias de perjuicio reconocidas por parte de la jurisprudencia. Lo cual fue expuesto
con absoluta claridad por parte de la Sala de Casacion Civil de la Corte Suprema de Justicia

en reciente pronunciamiento:

“‘No hay ninguna “pérdida de oportunidad” que no pueda ser

catalogada como una violaciéon de los bienes juridicos indemnizables

mediante las categorias auténomas admitidas por nuestra

jurisprudencia, tales como el dafio emergente, el lucro cesante, la vida en

relacion o la violacion de un bien protegido por la Constitucion 8 ”

(Subrayado y negrilla fuera del texto)

Debido a ello, se advierte que la pérdida de la oportunidad no es un dafio autbnomo sino el
fundamento del dafio que legitima a quien ha sufrido un perjuicio material o inmaterial a
pretender su indemnizaciéon en forma proporcional a la probabilidad de su concrecion al
momento de la ocurrencia del hecho dafiino que le impidié de manera definitiva obtener el
provecho o evitar el detrimento en su patrimonio, siempre bajo la premisa de la

incertidumbre del resultado esperado.

En el caso bajo estudio, llama la atencion como la parte demandante estructurd la
pretension para el reconocimiento de la suma de $100.000.000 para cada uno de los
demandantes en una categoria autonoma de dafio, correspondiente a su vez a una nueva
tipologia de perjuicio de naturaleza extrapatrimonial. Lo cual en los términos ya indicados
resulta improcedente puesto que, la pérdida de oportunidad es un fundamento del dafio y
no una tipologia de perjuicio. Circunstancia que impide el reconocimiento de cualquier suma
por este concepto. Maxime si se tiene en cuenta que la sentencia que se emita en este
asunto debe estar en consonancia con los hechos y pretensiones aducidos en la demanda,

en los términos del articulo 281 del Cédigo General del Proceso.

Asimismo, no debe perderse de vista que alegar la pérdida de oportunidad no exonera a la
parte demandante de probar la relacion de causalidad entre el hecho dafiino y el perjuicio
final. Asi como, tampoco la releva de prueba de la existencia del aludido perjuicio, en tanto

es elemento estructural de la responsabilidad civil:

“[...] el perjuicio es, si se quiere, el elemento estructural mas

importante de la responsabilidad civil, contractual y

extracontractual, al punto que sin su ocurrencia y demostraciéon, no

hay lugar _a reparacion_alquna; y, finalmente, insistir en que el dafio

indemnizable, debe ser cierto™?.

18 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacion Civil. SC562-2020. Febrero 27 de 2020.
¥ Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacion Civil. Expediente. 08001-3103-008-1994-26630-0. Agosto 28 de 2013.
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Precisado lo anterior, resulta imperativo indicar que la carga probatoria de la existencia del
perjuicio recae en quien la alega, por lo que, el acreedor de la responsabilidad civil debe
acreditar de manera fehaciente los elementos de su existencia y extension. Lo primero para
abrirse paso a la indemnizacion y lo segundo para cuantificar el perjuicio cuya
indemnizacion se pretende. Tratandose de la pérdida de una oportunidad, la parte actora
tiene la carga de acreditar en un plano objetivo la ventaja esperada o el perjuicio indeseado

ante la pérdida de la oportunidad que se vio cercenada:

“La pérdida de una oportunidad atafie a la supresion_de ciertas

prerrogativas de indiscutible valia para el interesado, porgue en un

plano objetivo, de contar con ellas, su concrecién le habria

significado la posibilidad de percibir, ahf si, una ganancia, ventaja o

beneficio, o de gue no le sobrevenga un perjuicio "?°.

Al respecto se precisa que en el caso bajo estudio se pretende el reconocimiento de la
pérdida de la oportunidad de los demandantes con ocasién de las lesiones sufridas por el
sefior Martinez Agredo como consecuencia del accidente de transito acaecido el 09 de
agoto de 2020. Sin embargo, nada se dijo respecto a cual era el provecho que hubieran
percibido los demandantes, ni tampoco se precisé la correspondencia del dafio a las
tipologias de perjuicios reconocidas por parte de la jurisprudencia en materia civil (el dafo
emergente, el lucro cesante, el dafio a la vida de relacién, el dafio moral o la violacion de
un bien protegido por la constitucion politica). Téngase en cuenta que la sola afirmacion de
que el accidente fue consecuencia de una presunta conducta irresponsable del conductor
del vehiculo de placa DTS026 no resulta indemnizable por cuanto el aludido perjuicio es
apenas hipotético pues no relne los elementos del dafio, esto es, ser personal, directo,
cierto, real y actual. En este sentido, como no se demostr6 cudl fue la consecuencia
econémica de la pérdida de la oportunidad, es evidente que cualquier reconocimiento por

este concepto es totalmente improcedente.

Ahora bien, en el hipotético e improbable caso que el analisis de la pérdida de oportunidad
supere lo indicado con anterioridad, se pone de presente al Despacho, que en el caso bajo
estudio no se encuentran acreditados los requisitos que deben concurrir para que se

estructure la pérdida de oportunidad como fundamento del dafo, los cuales comprenden:

“Falta de certeza o aleatoriedad del resultado esperado. En primer lugar,
para determinar si se estd en presencia de un dafio de pérdida de
oportunidad, es necesario establecer que, en efecto, el titular de la
expectativa legitima se encontraba, para el momento en que ocurre el
hecho dafiino, en una situacién de incertidumbre de recibir un beneficio o

una ventaja esperada, o de evitar un perjuicio indeseado (...)

La oportunidad debe encontrarse en un espacio caracterizado por no

existir certeza de que su resultado habria beneficiado a su titular, pero

20 |bid.
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tampoco en el que sélo exista la conjetura de una mera expectativa de

realizacion o evitacion.

Si se tiene certeza sobre la materializacion del resultado final, no es
posible hablar del dafio consistente en la pérdida de oportunidad sino de
la privacion de un beneficio cierto, o0 si se trata de una mera conjetura o
ilusién, tampoco habria lugar a la configuracion de una oportunidad por
no tener la intensidad suficiente para convertirse en una probabilidad

razonable de alcanzarse o evitarse.

Asi, el requisito de la “aleatoriedad” del resultado esperado tiene enormes
incidencias en el plano de la indemnizacion, ya que si se trata de la
infraccién a un derecho cierto que iba a ingresar al patrimonio de la victima
o frente al cual se debia evitar un menoscabo, su indemnizacién seria
total, mientras que si el truncamiento es solo respecto de la expectativa
cierta y razonable de alcanzar o evitar un resultado final, la posibilidad

truncada seria indemnizada en menor proporcién (...).

Certeza de la existencia de una oportunidad. En segundo lugar se debe
constatar que, en efecto, existia una oportunidad que se perdid. La
expectativa legitima debe acreditar inequivocamente la existencia de “una
esperanza en grado de probabilidad con certeza suficiente” de que de no
haber ocurrido el evento dafoso, la victima habria mantenido incélume la
expectativa de obtener el beneficio o de evitar el detrimento

correspondiente.

Pérdida definitiva de la oportunidad. En tercer lugar se debe acreditar la
imposibilidad definitiva de obtener el provecho o de evitar el detrimento.
Es indispensable que se tenga la certeza de que la posibilidad de acceder
al beneficio o evitar el perjuicio fue arrancada definitivamente del
patrimonio -material o inmaterial- del individuo tornandola en inexistente,
porque si el beneficio final o el perjuicio eludido ain pendiera de la
realizacién de una condicion futura que conduzca a obtenerlo o a evitarlo,
no seria posible afirmar que la oportunidad se perdid, ya que dicha ventaja
podria ser aun lograda o evitada y, por ende, se trataria de un dafio
hipotético o eventual; dicho de otro modo, si bien se mantiene incélume la
incertidumbre respecto de si dicho resultado se iba a producir, o no, la
probabilidad de percibir el beneficio o de evitar el perjuicio si debe haber
desaparecido de modo irreversible, en la medida en que si el resultado
todavia puede ser alcanzado, el “chance” aun no estaria perdido y,

entonces, no habria nada por indemnizar*?*.

2 Consejo de Estado. Sala de lo Contencioso Administrativo. Seccidn Tercera. Subseccién B. Sentencia 25706. Abril 5 de
2017. Se precisa que por medio de este pronunciamiento se rectificaron los elementos estructurales de la pérdida de
oportunidad identificados en la sentencia 18593, proferida porla misma corporacién en agosto 11 de 2010, cuyos requisitos
son coincidentes con los establecidos porla Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacién Civil. Expediente 19980777001.
Agosto 4 de 2014. Razdn porla cual, los elementos estructurales que deben concurrir para que se estructure la pérdida de la
oportunidad corresponden a los indicados por el Consejo de Estado en la sentencia que es objeto de cita.
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En ese entendido, en el caso particular se tiene que: (i) No se cumple con la falta de certeza
o aleatoriedad del resultado esperado, ello por cuanto, se debe tener en cuenta que el
accidente acaecio cuando el sefior Martinez conducia su vehiculo tipo motocicleta, es decir,
estaba ejerciendo una actividad peligrosa por lo que no se puede hablar de un expectativa
de evitacién porque, precisamente el ejercicio de una actividad peligrosa siempre acarrea
la posibilidad de que ocurra un accidente, (i) No se evidencia cudl es la oportunidad que
perdié de no haber ocurrido el accidente, es menester sefialar que esa certeza no se puede
pasar en el simple hecho de llegar a salvo a su hogar porque, al estar desarrollando una
actividad peligrosa jamas podra tener tal certeza, el elemento de peligro siempre estara
inherente a la actividad de conducir cualquier vehiculo automotor y (iii) No se evidencia la
pérdida definitiva de la oportunidad pues, ni siquiera se explica por el extremo actor cual es
la oportunidad que perdié. Por lo anterior, es claro que ademas de que no es procedente
invocar la pérdida de oportunidad como perjuicio autbnomo, incluso en el escenario de que

se admitiera, ni siquiera se demuestran los presupuestos facticos para que se configure.

Frente a estos derroteros, es dable concluir que para la prosperidad de la pérdida de la
oportunidad como fundamento del dafio es necesario acreditar, ademas de la ventaja
esperada o el perjuicio indeseado, la incertidumbre del resultado, la certeza de la existencia
de una oportunidad “cierta, real, concreta y existente al instante de la conducta dafiosa™?y
la imposibilidad de obtener el resultado en otra oportunidad. Carga probatoria que no fue

satisfecha por el extremo actor.

Ahora bien, se precisa que aun en el eventual e improbable escenario en que se prosiga
con el analisis de los presupuestos axiolégicos de la pérdida de la oportunidad, tal accionar
resulta imposible, toda vez no es dable realizar inferencias logicas respecto a la certeza de
la oportunidad y la aleatoriedad del resultado esperado, cuando no se determind el
correspondiente resultado. Es decir que hay ausencia total del presupuesto imprescindible
de andlisis, esto es la ventaja esperada o el perjuicio indeseado. Ademas, no debe olvidarse
que resulta improcedente el reconocimiento de cualquier suma por este concepto en tanto
la parte demandante solicité el reconocimiento de la pérdida de oportunidad como una
tipologia de perjuicio inmaterial autbnoma, desconociendo asi que este concepto obedece
a un fundamento del dafio y no a un dafio autobnomo, en tanto la posibilidad de éxito por si

misma no es indemnizable.

En conclusién, resulta evidente la improcedencia de reconocer suma alguna a la
demandante por concepto de la pérdida de la oportunidad, toda vez que esta corresponde
a un fundamento del dafio y no a una tipologia del perjuicio autbnoma, como pretende
hacerlo ver la parte demandante en el escrito de demanda. Adicionalmente, cualquier
analisis respecto de los presupuestos axiologicos de la pérdida de la oportunidad resulta
imposible, en tanto, no es dable realizar inferencias logicas respecto a la certeza de la

oportunidad y la aleatoriedad del resultado esperado, cuando no se determind la ventaja

2 |bid.
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gue habria obtenido el sefior Martinez Agredo lo cual implica que cualquier peticion elevada

a este respecto no esté llamada a prosperar.

Por lo expuesto, respetuosamente solicito declarar probada esta excepcion.

6. FALTA DE PRUEBA, IMPROCEDENCIA Y TASACION EXORBITANTE DEL
DANO A LA VIDA EN RELACION

6.1. Falta de prueba del dafio ala vida en relaciéon

En el presente caso no es procedente el reconocimiento de dafio a la vida de relacion pues
no prueba el sefior Martinez Agredo que la fractura que sufrié haya truncado su proyecto
de vida. En ese sentido, es de vital importancia para que este proceda que la afectacion le
genere a la victima una situacion donde no se pueda desenvolver en los ambitos sociales,
culturales y de otra indole tal como lo venia haciendo antes de sufrir el dafio. Para ser mas
exactos, requiere que efectivamente la ocurrencia del dafio dificulte su vida diaria. En ese

sentido la Corte Suprema de Justicia ha manifestado:

(...) el dafio a la vida de relacion constituye una afectacion a la esfera
exterior de la persona, que puede verse alterada, en mayor o menor
grado, a causa de una lesion infligida a los bienes de la personalidad o a
otro tipo de intereses juridicos, en desmedro de lo que la Corte en su
momento denominé “actividad social no patrimonial” (...) Dicho con otras
palabras, esta especie de perjuicio puede evidenciarse en la disminucion
o deterioro de la calidad de vida de la victima, en la pérdida o dificultad
de establecer contacto o relacionarse con las personas y cosas, en orden
a disfrutar de una existencia corriente, como también en la privaciéon que
padece el afectado para desplegar las mas elementales conductas que
en forma cotidiana o habitual marcan su realidad. Podria decirse que
quien sufre un dafio a la vida de relacion se ve forzado a llevar una
existencia en condiciones mas complicadas o exigentes que los demas,
como quiera que debe enfrentar circunstancias y barreras anormales, a

causa de las cuales hasta lo mas simple se puede tornar dificil. Por lo

mismo, recalca la Corte, la calidad de vida se ve reducida, al paso

que las posibilidades, opciones, proyectos Vy aspiraciones

desaparecen definitivamente o su nivel de dificultad aumenta

considerablemente. Es asi como de un momento a otro la victima

encontrard _injustificadamente en su camino  obstaculos,

preocupaciones vy vicisitudes que antes no tenia, lo que cierra o

entorpece su acceso a la cultura, al placer, a la comunicacion, al

entretenimiento, a la ciencia, al desarrollo vy, en fin, a todo lo que

supone una existencia normal, con las correlativas insatisfacciones,

Pagina 30 de 59
(5 HA AV 62 A # 35 No 100 of. 212 (Cali) — (+57) (2) 659 40 75
Carrera 11a No 94a - 56 of. 402 (Bogotd) - (+57) (1) 743 65 92
ABOGADOS & ASCC|ADDS Wwwghacomco
ASS


http://www.gha.com.co/

[€]HERRERA

ABOGADOS & ASQOCIADOS

frustraciones y profundo _malestar.”?® (Negrilla y subrayado fuera del

texto original)

Es claro entonces que la Corte manifiesta que el perjuicio “dafio a la vida de relacion” solo
procede cuando el demandante acredita por medio de prueba Util, conducente y pertinente,
es decir, mas alla de sus dichos, que su proyecto de vida se vio truncado, que aumenté su
dificultad para efectuar actividades diarias, lo cual incluye actividades propias del dia a dia
y aquellas que producen placer. En ese entendido, la indemnizacion solicitada en el proceso
en marras es completamente improcedente pues no se prueba ninguna de las situaciones

descritas por la corte y citada en parrafo anterior.

6.2. Improcedencia del reconocimiento del dafio a la vida en relacién a personas

diferentes ala victima

Debe sefialarse que en el caso objeto de estudio no es procedente el reconocimiento de
dafio a la vida de relacion a persona diferente de la victima directa. En ese sentido, la
pretensién incoada en el escrito de la demanda no encuentra respaldo alguno pues la Corte
Suprema de Justicia ha sido tajante en este tema asi pues, no es procedente que se
conceda esta tipologia de perjuicio a persona diferente a la victima directa a saber el sefior
Agredo.

La Corte Suprema de Justicia ha establecido que el dafio a la vida de relacién se presenta
cuando la victima sufre una alteracién psiquica o fisica que el impide o dificulta gozar de
actividades rutinarias que disfrutaba antes del hecho lesivo. No obstante, para tasar la
indemnizacion mediante dictamen médico se debe establecer la gravedad de las lesiones
sufridas por la victima y sus secuelas, que le impiden desarrollar una actividad social no

patrimonial?*. En tal sentido, la Corte Suprema de Justicia indico:

“b) Dafio a la vida de relacion:

Este rubro se concede Unjcamente ala victima directa del menoscabo
a la integridad psicofisica como medida de compensacion por la pérdida
del bien superior a la salud, que le impedira tener una vida de relacion en

condiciones normales”.?* (Subrayado y negrilla fuera del texto original).

Se colige entonces que el 6rgano de cierre de la jurisdiccién ordinaria ha establecido
que el dafio a la vida de relacion se reconoce Unica y exclusivamente ala victima directa
en atencion a que fue esta quien sufrié un detrimento en su salud que le impediria seguir
con su vida tal como lo venia haciendo hasta el momento. Es decir, el dafio a la vida de
relaciéon es una reparacion que se concede por el detrimento en la rutina diaria de la
persona que se vio afectada. Por tanto, no es procedente el reconocimiento de esta

tipologia de perjuicio frente a la esposa e hijos del sefior Martinez Agredo pues no fueron

% Corte Suprema de Justicia, Sala Cas. Civ. Sentencia SC 20950-2017 de 12 de diciembre de 2017.
2 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacién Civil. SC5340-2018 de 7 de diciembre de 2018. Magistrado Ponente:
Arnoldo Wilson Quiroz Monsalvo.
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estos sujetos quienes padecieron de forma directa la lesiones consecuente al accidente

de transito.

6.3. Tasacion exorbitante al dafio a la vida en relacién

En el presente caso el extremo actor pretende que se condene al extremo pasivo de la litis
al pago de los perjuicios extrapatrimoniales en la modalidad dafio a la vida en relacién por
una suma equivalente a 100 SMLMV para la victima, sefior Martinez Agredo y
$100.000.000 para su esposa e hijos, solicitud que es completamente improcedente por
cuanto, la Corte solo reconoce esta tipologia de perjuicio en favor de la victima y la tasacion

es exorbitante.

En esa misma linea, la Corte Suprema de Justicia siguiendo los parametros para la
cuantificacién del dafio, en un caso en que las lesiones superaron el 50 % de pérdida

capacidad laboral, establecié:

“Por lo tanto resulta acorde justipreciar el dafio a la vida de relacién
padecido por tal demandante en cincuenta salarios minimos mensuales
legales vigentes (50 SMMLYV) por cuanto, ha sentado la doctrina de esta
Corte, dada su estirpe extrapatrimonial es propia del prudente arbitrio del
juez (arbitrium iudicis), acorde con las circunstancias particulares de cada

evento”.?®

Adicionalmente la Corte Suprema de Justicia, en un caso similar, e incluso mas grave, tasé
el dafio a la vida de relacion de la victima directa que tuvo un perturbacion psiquica,
deformidad fisica y pérdida de la capacidad laboral superior al 20% como consecuencia de
las heridas sufridas posterior a un accidente de transito en la suma de $20.000.0002%%. En
ese sentido, segun la jurisprudencia citada, es inviable el reconocimiento del dafio a la vida
de relacién en las sumas pretendidas por los familiares de la victima, pues no fueron
victimas directas del accidente acaecido el 09 de agosto de 2020. Por otro lado, frente a la
victima directa, si bien acredité unas perturbaciones fisicas de caracter permanente por
medio del dictamen de medicina legal, no acredité que las mismas generen algun tipo de
pérdida de la capacidad laboral superior al 50% y por lo tanto no podria pretender el maximo
tope concedido por la Corte Suprema. Adicionalmente, incluso si pudiera pretender el tope
maximo concedido por la Corte este es menor al solicitado por el extremo actor, quien tasa
el perjuicio en la suma de $100.000.000. En ese sentido, es necesario tener en cuenta la
tasacion hecha por la Corte Suprema de Justicia en casos en los cuales existen lesiones
gue generan una pérdida de capacidad laboral del 20%, el alto tribunal ha fallado
reconociendo una suma méxima de $20.000.000 reconocidos a la victima directa. Asi las
cosas, ante la desmesurada solicitud de dafio a la vida de relacion solicitada por el sefior
Martinez Agredo, es evidente el &nimo especulativo de la errénea tasacion de este perjuicio,
en tanto el mismo resulta exorbitante.

% Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Civil, Sentencia del 12/11/2019, MP: Aroldo Wilson Quiroz, Rad:
73001-31-03-002-2009-00114-01.

26 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, Sentencia SC5885 de 06 de mayo de 2016. M.P. Luis Armando
Tolosa Villabona.
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En otras palabras, no debe reconocerse la tasacion propuesta por el extremo actor como
guiera que su tasacién esta basada en especulaciones que desconocen la funcion
resarcitoria que tiene el quantum indemnizatorio. En ese entendido no es procedente
reconocer el pago de perjuicios bajo la modalidad de dafio a la vida de relacién por un valor
mayor al reconocido a quienes han sido dictaminados con una pérdida de capacidad laboral

mayor o igual al 20 %.

En conclusién, es inviable el reconocimiento del dafio a la vida de relacion en la suma
pretendida por la parte demandante, en tanto la tasacion del mismo dista radicalmente de
los criterios jurisprudenciales establecidos por la Corte Suprema de Justicia. Puesto que,
como ya se ha mencionado, la Sala de Casacion Civil de la Corte Suprema de Justicia
establecié que cuando se obtiene una pérdida de capacidad laboral del 20%, el valor a
reconocer por concepto de dafio ala vida de relacion debera ser de $20.000.000 a la victima
directa. Ahora bien, en el presente asunto, en primer lugar, la sefiora Jeny del pilar Martinez
Avila, y los menores Daniel Martinez Martinez y César Andrés Martinez Martinez no pueden
reclamar perjuicios bajo la modalidad de dafio a la vida en relacion, toda vez que no son
victimas directas del accidente de transito acaecido el 09 de agosto de 2020 y, en segundo
lugar, frente a la victima directa, el sefior Martinez Agredo, la tasacion resulta exorbitante
al ser superior al tope maximo reconocido por la jurisprudencia de la Alta Corte y al no
demostrarse que la fractura padecida haya truncado su proyecto de vida. En ese sentido,
no es admisible reconocer perjuicios por un rubro mayor al establecido por la Corte
Suprema de Justicia en estos casos, es por ello, que los $100.000.000 solicitados por el
sefior Martinez Agredo no pueden ser reconocidos de ninguna manera por el honorable

juez.

7. IMPROCEDENCIA DE RECONOCIMIENTO DEL DANO A DERECHOS
FUNDAMENTALES CONSTITUCIONALMENTE PROTEGIDOS.

En el caso objeto de estudio no es procedente reconocer emolumento alguno por concepto
de dafio a derechos fundamentales constitucionalmente protegidos por cuanto la
indemnizacion solicitada se tasa en dinero y esta es una tipologia de perjuicio que no tiene
contenido pecuniario. El dafio a derechos y bienes constitucionalmente protegidos es una
categoria de dafio inmaterial desarrollada jurisprudencialmente por las Altas Cortes.
Tipologia de perjuicio que proviene de la vulneracién o afectaciéon a derechos contenidos
en fuentes normativas diversas, que tiene como objeto, resarcir no solo la dignidad humana
de la victima y la de su nucleo familiar, sino en general resarcir a la sociedad y al Estado.
De manera que el reconocimiento de perjuicios por esta tipologia estd encaminado
directamente a restablecer a la victima en el ejercicio de sus derechos. Para lo cual se
imponen medidas de reparacién y garantias de no repeticion, es decir, no medidas de
caracter pecuniario como las solicitadas la Parte Demandante en el presente caso. Por
tanto, esta indemnizacion solicitada por el extremo actor es a todas luces improcedente,

por las siguientes razones:

7.1. El dafio alos derechos fundamentales no se repara econdmicamente.
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En primer lugar, es evidente que la naturaleza de la reparacion de esta tipologia de dafio
es equivocadamente entendida por la parte Demandante, toda vez, que esta tipologia de
perjuicio esta encaminada directamente a restaurar plenamente los bienes o derechos
constitucionales y convencionales que se ven afectados y que se reparan principalmente a
través de medidas de caracter no pecuniario. A fin de reparar no solamente a la victima
directa, sino a su familia, a la Sociedad y al Estado. Al respecto, la Corte Suprema de justicia

ha establecido qué:

“Al referirse a la liquidacion en concreto de un dafio de esta naturaleza,
esa Corporacion citdé una sentencia de unificacion de 28 de agosto de
2014, en la que se establece dicho criterio, a saber, la trasgresion a
bienes constitucionalmente protegidos configura un tipo de dafo
inmaterial autbnomo, el cual debe resarcirse preferiblemente a través de
medidas de reparacion simbdlica. Sobre este especifico tema indicé la

decisiéon unificadora:

El dafio a bienes o derechos convencional y constitucionalmente
amparados tiene las siguientes caracteristicas: i) Es un dafio inmaterial
gue proviene de la vulneracién o afectacion a derechos contenidos en
fuentes normativas diversas: sus causas emanan de vulneraciones o
afectaciones a bienes o derechos constitucionales y convencionales. Por
lo tanto, es una nueva categoria de dafio inmaterial. ii) Se trata de
vulneraciones o afectaciones relevantes, las cuales producen un efecto
dafioso, negativo y antijuridico a bienes o derechos constitucionales y
convencionales. iij) Es un dafio auténomo (...) iv) La vulneracién o
afectacion relevante puede ser temporal o definitiva (...). (i) El objetivo

de reparar este dafo es el de restablecer plenamente a la victima en

el _ejercicio_de sus derechos”’(Subrayado y negrilla fuera del texto

original)

Con respecto a esta reparacion, en el mismo pronunciamiento expuso lo fundamentado por
el Consejo de Estado con respecto a esta tipologia de perjuicio, en lo relacionado con los

fines de la reparacion de este tipo de dafio:

“La reparacion de la victima esta orientada a (a) restaurar plenamente los
bienes o derechos constitucionales y convencionales, de manera
individual y colectiva; (b) Lograr no solo que desaparezcan las causas
originarias de la lesividad, sino también que la victima, de acuerdo con
las posibilidades juridicas y facticas, pueda volver a disfrutar de sus
derechos, en lo posible en similares condiciones en las que estuvo antes
de que ocurriera el dafio; (c) propender para que el futuro, la vulneracién

o afectacién a bienes o derechos constitucionales y convencionales no

2" Corte Suprema de Justicia SP6029-2017. Radicacion 36784. Sentencia del 03 de mayo de 2017. M.P. Ferando Alberto
Castro Caballero.
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tengan lugar; y (d) buscar la realizacion efectiva de la igualdad

sustancial.”?®

Para los fines del precitado, la Corte Suprema de Justicia en cita al Consejo de Estado ha
indicado que se deben adoptar medidas de reparacion integral que operen con el propésito
de reconocer la dignidad de las victimas, reprobar las violaciones a los derechos humanos
y concretar la garantia de verdad, justicia, reparacién, no repeticion y las demas definidas
por el derecho internacional. Lo anterior, confirma lo dicho en lineas precedentes sobre la
errénea interpretacion que le ha dado la Parte Demandante a esta categoria de dafio
inmaterial, a fin de entenderla bajo su conveniencia, cuando es claro que en este caso no

se ha materializado dafio a este tipo de derechos.

En segundo lugar, es preciso indicar que ademas de que es claro que en este caso ho se
causaron tales perjuicios, los mismos no se encuentran en ningln caso acreditados
mediante prueba o elemento de juicio suficiente que permita demostrar su consumacion.
Puesto que es evidente que no basta con enunciar y solicitar un perjuicio para que el mismo
sea reconocido, sino que debe acreditarse suficientemente dentro del proceso. Maxime
cuando esta establecido jurisprudencialmente que para que un perjuicio de esta tipologia
sea concedido, deben confluir dos factores segun los términos de la jurisprudencia del
asunto, a saber: (i) Debe encontrarse acreditada dentro del proceso su concrecion, y (ii)

Debe precisarse su reparacion integral. Como se lee:

“En cuanto al dafio inmaterial por afectacion relevante a bienes o
derechos convencional y constitucionalmente amparados se ha
establecido que se reconocerd, aun de oficio, la vulneracion relevante de
bienes o derechos convencional y constitucionalmente amparados.
Procedera siempre y cuando, se encuentra acreditada dentro del proceso

Su concrecion y se precise su reparacion integral?®

Como en el caso concreto no obra prueba ni elemento de juicio que permita determinar la
concrecién de este tipo de dafios, es apenas légico que el Despacho proceda a desestimar
esta pretension. Mas aln, cuando lo que solicita la Parte Demandante es una
indemnizacion econdmica tasada al arbitrio del juez como reconocimiento a este tipo de
perjuicios, cuando la jurisprudencia ha sido clara en establecer que, una vez acreditado
este dafio, su reconocimiento se da a través de medidas reparatorias de caracter no

pecuniario.

En tercer lugar, es importante resaltarle al Despacho que en el improbable evento en que
se encontraran consumados estos perjuicios, de todas maneras, no hay lugar al
reconocimiento solicitado por la parte Demandante por estos conceptos, toda vez que este
es considerado como un dafio que se repara principalmente a través de medidas de
caracter no pecuniario. En tal virtud, lo que se imponen ante su reconocimiento son

medidas de restitucién, rehabilitacion, satisfaccidon y garantias de no repeticion. Lejos de lo

% Corte Suprema de Justicia SP6029-2017. Radicacion 36784. Sentencia del 03 de mayo de 2017. M.P. Fernando Alberto
Castro Caballero.
2 lbidem.
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pretendido por el Demandante en la pretension 5.5.4, en la que se solicita indemnizacion
econdmica tasada al arbitrio del juez a favor de los demandantes, sin considerar que el
desarrollo jurisprudencial ha establecido claramente que este tipo de perjuicios se repara
mediante medidas reparatorias que no son de caracter pecuniario. Es en casos
excepcionales, cuando las medidas de satisfaccion no son suficientes o posibles para
consolidar la reparacion integral, en los que el juez otorga una indemnizacion econdémica

Unica y exclusivamente a la victima directa.

7.2. En cualquier caso, con la reparacién por el dafio a la vida de relacién ya estaria

reparando el dafo ala salud.

En el caso concreto, se solicita la reparacién de los derechos constitucionalmente
protegidos, que en el proceso en marras se traduce en el dafio a la salud como derechos
constitucional derivado del derecho a la vida. En ese sentido, se evidencia un animo
especulatorio por parte del abogado del extremo actor, por cuanto, desea cobrar dos veces
un mismo perjuicio que, para el particular, seria el dafio a la vida de relacion, que en materia
civil es lo que en materia contencioso administrativo se reconoce como “dafio a la salud”.

Frente al Particular, la Corte Suprema de Justicia ha manifestado:
“Prohibicion de doble reparacion.

2.2.1. El principio de reparacién integral propugna porque la victima de
un dafio sea restablecida a la situacion en que se encontraria de no haber
sufrido el agravio, de suerte que se mantenga indemne de las
consecuencias negativas del hecho culposo. Por tanto, «I'O resarcimiento
no puede superar la pérdida efectiva, ni generar una ventaja para el

damnificado»

Las Corte entonces manifiesta que esta prohibida la doble indemnizacion debido a que
violaria el principio de la indemnizacion de perjuicios que no es otro que restablecer a la
victima al estado inicial o lo mas cerca al mismo, por tanto, mal haria el despacho en
reconocer valores adicionales o dos indemnizaciones por el mismo perjuicio porque ello
superaria la pérdida efectiva. En ese entendido, es claro que la solicitud de reconocimiento
econdmico por dafio a los derechos constitucionalmente protegidos es la misma solicitud a
efectos de dafio de la vida de relacion ya que ambos tienen su fundamento en la violacion
al derecho a la salud en conexidad con el derecho a la vida, por tanto, es completamente
improcedente lo pretendido. Debe manifestarse que la Unica forma de que se accediera a
lo solicitado es si el contenido del perjuicio aqui reclamado fuera de caracter simbdlico, no

evaluable en dinero, situacion que no se configura.

De manera gue en este caso es posible concluir: (i) que no procede reconocimiento por
dafio a bienes y derechos constitucionalmente protegidos por cuanto no se presenta la
vulneracion alegada; (ii) que en caso de que procediera, tal reconocimiento deriva en
medidas reparatorias y no de caracter pecuniario salvo decisién excepcional del juez,
finalmente (iii) que en caso de que los dos anteriores supuestos se encontraran probados
T Ao e
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y en ese hipotético e improbable evento procediera una indemnizacion, esta solo podria
ser otorgada Unica y exclusivamente a la victima directa y, (iv) reconocer este perjuicio
implicaria violar la prohibicién de doble reparacion pues se estaria indemnizando dos veces
en atencién a el dafio de la vida de relacién. Por todo lo expuesto anteriormente, es
evidente que no existe en este caso consumacion alguna de este tipo de dafio, y como
consecuencia, no habria lugar a reconocimiento de indemnizacion alguna por estos

perjuicios.
Solicito al sefior juez declarar probada esta excepcion.

B. EXCEPCIONES DE FONDO FRENTE AL CONTRATO DE SEGURO
DOCUMENTADO EN LA POLIZA DE SEGURO DE AUTOMOVILES NO. 4190517

1. INEXISTENCIA DE LA OBLIGACION DE INDEMNIZAR POR INCUMPLIMIENTO
DE LAS CARGAS DEL ARTICULO 1077 DEL CODIGO DE COMERCIO

En el caso concreto no hay prueba de la realizacion del riesgo asegurado por cuanto no se
acreditod la responsabilidad civil extracontractual del asegurado respecto del amparo en
mencion, toda vez que el demandante no allega ninguna prueba que acredite que fue con
ocasién a una imprudencia o impericia del sefior Lozano Londofio, conductor del vehiculo
de placas DTS026, que se produjo el accidente. Ello, por cuanto la Unica prueba allegada
al plenario para el efecto es el IPAT, el cual no es una prueba Uutil, conducente ni pertinente
para acreditar la responsabilidad y que, ademas, en el caso particular, fue efectuado sobre
una escena del accidente que habia sido alterada para el momento en que llego el agente
de transito que suscribié el documento. Por otro lado, el demandado no acredita la cuantia
de la pérdida en la medida en que: (i) no hay prueba de que el sefior Martinez Agredo haya

dejado de percibir su salario; y (ii) no se acredité una pérdida de la oportunidad.

Es necesario aclarar que para que nazca a la vida juridica la obligacién condicional del
asegurador, es requisito que el solicitante del amparo demuestre tanto la realizacion del
riesgo asegurado, como también la cuantia de la pérdida. En tal virtud, si no se prueban
estos dos elementos (la realizacién del riesgo asegurado y la cuantia de la pérdida) la
prestacion condicional de la Aseguradora no nace a la vida juridica y no podra hacerse
efectiva la poliza. En el presente caso, no se demostro la realizacion del riesgo asegurado,
debido a que no hay nexo causal entre la conducta desplegada por el sefior Lozano
Londofo y los traumatismos sufridos por el sefior Martinez Agredo. Adicionalmente, debido
a que no se acredito la cuantia de la pérdida, es claro que no naci6 obligacién de indemnizar

por parte de la Compafiia de Seguros.

Asi entonces, para efectos de solicitudes de indemnizacion por los riesgos amparados, la
carga probatoria gravita sobre la parte demandante, quien en la relacién contractual tiene
la calidad de beneficiaria. En ese sentido, el articulo 1077 del Cdédigo de Comercio,
establecio:
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“ARTICULO 1077. CARGA DE LA PRUEBA. Correspondera al

asequrado demostrar laocurrencia del siniestro, asi como la cuantia

de la pérdida, si fuere el caso.

El asegurador deberd demostrar los hechos o circunstancias excluyentes

de su responsabilidad.” (Subrayado y negrilla fuera del texto original)

El cumplimiento de tal carga probatoria respecto de la ocurrencia del siniestro, asi como de
la cuantia de la pérdida, es fundamental para que se haga exigible la obligacién condicional

derivada del contrato de seguro, tal como lo ha indicado doctrina respetada sobre el tema:

“‘Es asunto averiguado que en virtud del negocio aseguraticio, el
asegurador contrae una obligaciéon condicional que el articulo 1045 del
cbdigo de comercio califica como elemento esencial del contrato, cuyo
objeto se concreta a pagar la indemnizacion cuando se realice el riesgo
asegurado. Consecuente con esta concepcion, el articulo 1054 de dicho
estatuto puntualiza que la verificacién del riesgo -como suceso incierto
gue no depende exclusivamente de la voluntad del tomador- “da origen a
la obligacion del asegurado” (se resalta), lo que significa que es en ese

momento en el que nace la deuda y, al mismo tiempo, se torna exigible”

“(...) Luego la obligacion del asegurador nace cuando el riesgo asegurado

se materializa, y cual si fuera poco, emerge puray simple.

Pero hay mas. Aunque dicha obligacién es exigible desde el momento en

que ocurrid el siniestro, el _asequrador, ello _es medular, no esta

obligado a efectuar el pago hasta tanto el asegurado o beneficiario

le demuestre que el riesgo se realizdé y cual fue la cuantia de su

perdida. (...) Por eso el articulo 1080 del Cadigo de Comercio establece
que ‘el asegurador estara obligado a efectuar el pago...[cuando] el
asegurado o beneficiario acredite, aun extrajudicialmente, su derecho
ante el asegurador de acuerdo con el articulo 1077”. Dicho en breve, el
asegurador sabe que tiene un deber de prestacién, pero también sabe

gue mientras el acreedor no cumpla con una carga, no tendra que pagar

(..)

“...) Se dird que el asegurado puede acudir al proceso declarativo, y es
cierto; pero aunque la obligacion haya nacido y sea exigible, la pretension
fracasard si no se atiende la carga prevista en el articulo 1077 del Cédigo
de Comercio, porque sin el cumplimiento de ella el asegurador no debe
“efectuar el pago” (C. de CO., art. 1080)° ” (Subrayado y negrilla fuera del

texto original)

% Alvarez Gémez, Marco Antonio. “Ensayos sobre el Cédigo General del Proceso. Volumen |. Hipoteca, Fiducia mercantil,
Prescripcion, Seguros, Filiacion, Particion de bienes en vida y otras cuestiones sobre obligaciones y contratos”. Segunda
Edicién. Editorial Temis, Bogota, 2018. P4g. 121-125.
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La importancia de la acreditacion probatoria de la ocurrencia del siniestro, de la existencia
del dafio y su cuantia, se circunscribe a la propia filosofia resarcitoria del seguro,
consistente en reparar el dafio acreditado y nada méas que este. Puesto que, de lo contrario,
el asegurado o beneficiario podria enriquecerse sin justa causa, al indemnizarle un dafio

inexistente. En esta linea ha indicado la Corte Suprema de Justicia:

“2.1. La efectiva configuracion del riesgo amparado, segun las previsiones
del articulo 1054 del Codigo de Comercio, “da origen a la obligacion del

asegurador”.

2.2. En consonancia con ello, “[e]l asegurado o el beneficiario [estan]
obligados a dar noticia al asegurador de la ocurrencia del siniestro” (art.
1075, ib.), informacién que en el caso de la pdliza de que se trata, debia
verificarse “dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha en que
tenga conocimiento de la ocurrencia de un tratamiento de las
enfermedades de Alto Costo relacionada en la Clausula Primera, asi no
afecte la Cobertura provista mediante la presente poéliza” (clausula

décima, condiciones generales, contrato de seguro).

2.3. Pero como es obvio entenderlo, no bastaba con reportar el siniestro,
sino que era necesario ademas “demostrar [su] ocurrencia (...), asi como

la cuantia de la pérdida, si fuere el caso” (art. 1077, ib.).

2.4 Esos deberes acentlian suimportancia en los seguros de dafios, como
el que es base de la accién, toda vez que ellos, “[rlespecto del asegurado”,
son “contratos de mera indemnizacion y jamas podran constituir para él
fuente de enriquecimiento” (art. 1088, ib.), de modo que “la indemnizacion
no excedera, en ningun caso, el valor real del interés asegurado en el
momento de siniestro, ni del monto efectivo del perjuicio patrimonial

sufrido por el asegurado o el beneficiario” (art. 1089, ib.)3"”.

La Corte Suprema de Justicia ha establecido la obligacién del asegurado en demostrar la

cuantia de la pérdida:

“(...) Se_lee en las peticiones de la demanda que la parte actora

impetra el que se determine en el proceso el monto del siniestro. Asi

mismo, no cuantifica una pérdida. De ello se colige con claridad

meridiana que la demandante no ha cumplido con la carga de

demostrar laocurrencia del siniestro y su cuantia que le imponen los

articulos 1053 v 1077 del C. de Comercio. En consecuencia y en el

hipotético evento en que el siniestro encontrare cobertura bajo los

términos del contrato de seguros, la demandante carece de derecho a

31 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacion Civil. Sentencia SC2482-2019. Radicacion n.° 11001-31-03-008-2001-0087 7-
01. Julio 9 de 2019
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demandar el pago de los intereses moratorios®?” (Subrayado y negrilla

fuera del texto original)

De lo anterior, se infiere que, en todo tipo de seguros, cuando el asegurado quiera hacer
efectiva la garantia debera demostrar la ocurrencia del siniestro y, de ser necesario,
también debera demostrar la cuantia de la pérdida. Para el caso en estudio, debe sefialarse
como primera medida que la parte demandante no cumplid con la carga de la prueba
consistente en demostrar la realizacion del riesgo asegurado y la cuantia de la pérdida, de
conformidad con lo dispuesto en el Art. 1077 del Cédigo de Comercio. Segln las pruebas
documentales obrantes en el plenario, no se han probado estos factores, por lo que, en ese

sentido, no ha nacido a la vida juridica la obligacion condicional del asegurador.

A efectos de aclararle al Despacho las razones por las que no se encuentran cumplidas las
cargas del articulo 1077, divido la excepcion en dos subcapitulos, que permitiran un mejor

entendimiento del argumento.

1.1. La no realizacién del Riesgo Asegurado.

Sin perjuicio de las excepciones propuestas frente a la responsabilidad del asegurado, se
formula esta de conformidad con lo estipulado en las condiciones especificas la Péliza No.
4190517, toda vez que de la mera lectura podemos concluir que el riesgo asegurado no se
realiz6. Mediante la pdliza en virtud de la cual se vincul6 a mi procurada al presente litigio,
la Aseguradora cubre la responsabilidad civil extracontractual atribuible al Asegurado
nombrado en la caratula de la péliza cuando este deba asumir un dafio y/o gastos legales
derivados de una reclamacion basada en una responsabilidad de caracter extracontractual.
Sin embargo, en este caso encontramos que en el plenario no se encuentran acreditados

los elementos de la responsabilidad civil extracontractual.

En virtud de la clara inexistencia de responsabilidad del asegurado, la aseguradora debera
ser absuelta de cualquier responsabilidad indemnizatoria, pues al tenor del amparo
contratado, se estipulé que mi representada cubre la responsabilidad en que incurra el
asegurado. Sin embargo, el demandante no logré estructurar los elementos constitutivos
para que se predique la responsabilidad a cargo de las demandadas y con eso se torna
imposible acceder a reconocimientos econémicos que deba asumir la aseguradora, pues el
riesgo amparado no se configur6. El riesgo fue descrito dentro de las condiciones del

contrato de seguro, de la siguiente manera:

“. AMPAROS BASICOS

1.2 Asi mismo, este seguro se extiende a amparar los perjuicios
patrimoniales que cause el asegurado en razén de la responsabilidad civil
extracontractual en que incurra de acuerdo con la ley, como consecuencia

de cualquier causa que no se encuentre expresamente excluida y que se

% Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil. Expediente 1100131030241998417501. Noviembre 11 de 2004.
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derive de la conduccion del vehiculo descrito en el cuadro por parte del
asegurado o de cualquier otra persona que lo conduzca bajo su expresa
autorizacién, proveniente de un accidente o hecho subito e imprevisto o
serie de accidentes emanados de un solo acontecimiento y ocasionados

por el vehiculo descrito.” 23

Dicho lo anterior, es claro que en el presente caso no se ha realizado el riesgo asegurado,
toda vez que nos encontramos ante una situacion en la que: (i) no se prueba que el hecho
generador del dafio esté en cabeza del sefior Lozano Londofio, conductor del vehiculo
asegurado, (ii) no existe nexo causal entre la conduccién del vehiculo de placas DTS026 y
las lesiones sufridas por el sefior Martinez Agredo v, (iii) el IPAT fue estructurado con base
en una escena del accidente que habia sido alterada para el momento en que llegé el oficial
qgue suscribié el documento. Como consecuencia de ello, no ha nacido la obligacion

condicional por parte de la aseguradora.

1.2. Acreditacion de la cuantia de la pérdida.

Es claro que en el presente caso no procede el reconocimiento de indemnizacion alguna
por perjuicios toda vez que no se encuentran debidamente acreditados dentro del proceso.
Lo anterior, puesto que el demandante solicita el reconocimiento del lucro cesante, sin
embargo, no justifica las sumas solicitadas mediante ninguna prueba o elemento de juicio
suficiente y se evidencia que el demandante nunca dejo de percibir un salario ademas de
no acreditar el porcentaje de pérdida de la capacidad laboral. En ese sentido, al no existir
prueba si quiera sumaria que permita acreditar tales emolumentos los mismos no pueden

ser reconocidos con cargo a la Pdliza de Seguro.

En conclusion, para el caso en estudio debe sefialarse en primera medida, que la parte
actora no demostré la realizacion del riesgo asegurado, pues no se ha presentado un evento
en el cual haya sido declarada la responsabilidad civil del asegurado. Por otro lado, respecto
a la acreditacién de la cuantia de la supuesta pérdida, no se encuentra probada, como
quiera que el lucro cesante y el dafio emergente es improcedente, teniendo en cuenta que
no existe prueba que acredite las tipologias de dafio deprecadas en la demanda con
ocasion al accidente de transito ocurrido el 09 de agosto de 2020. En ese entendido, debido
al incumplimiento de las cargas que imperativamente establece el articulo 1077 del Cédigo
del Comercio por la parte demandante, ello por cuanto se evidencia la carencia de
elementos demostrativos que acrediten la realizacién del riesgo asegurado y la supuesta
pérdida. Por tanto, es claro que no se cumplen las cargas del articulo 1077 del Cddigo de

Comercio por lo que deberan negarse las pretensiones de la demanda.

Por las razones expuestas, solicito respetuosamente declarar probada esta excepcion.

2. FALTA DE AMPARO DEL LUCRO CESANTE FUTURO

3 Amparo basico establecido en la pagina nimero 1, del condicionado general aplicable a la pdliza No. 4190517, contenido
en la forma No. 08/01/2019-1314-P-03-HD IG030501190000-D ROI.
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Debe sefialar que, tanto en la caratula de la Pdliza de Seguro de Automdviles No. 4190517
como en el condicionado general aplicable a la misma, contenido en la forma No.
08/01/2019-1314-P-03-HDIG030501190000-DROI, se excluye especificamente de los
amparos contratados la indemnizacion a titulo de lucro cesante futuro. En ese entendido,
frente a la solicitud de indemnizacion de perjuicios relativa al reconocimiento del lucro
cesante futuro que efectlia la parte actora esta deberd ser desestimada al ser un riesgo
expresamente excluido de la cobertura de la pdéliza de seguro en mencion. En ese sentido,

frente a la asuncion del riesgo el Cédigo de Comercio en el articulo 1056 establece:

“ARTICULO 1056. ASUNCION DEL RIESGO. Con las restricciones
legales, el asegurador pondrd, a su arbitrio, asumir todos o algunos de
los riesgos a que estén expuestos el interés o la cosa asegurados, el

patrimonio o la persona del asegurado.”

Asi pues, la ley comercial, aplicable a los contratos de seguro, establece de forma
inequivoca que la compafiia aseguradora puede pactar los riesgos que quiere se le
trasladen frente a la cosa asegurada, pacto que con la adquisicion de la pdliza se presume
el asegurado acepta. Por otro lado, Frente a los riesgos nombrado, la jurisprudencia de la

Corte Suprema de Justicia se ha pronunciado en el siguiente sentido:

como requisito ineludible para la plena eficacia de cualquier péliza de
seguros, la individualizacion de los riesgos que el asegurador toma sobre
si (CLVIII, p4g. 176), y ha extraido, con soporte en el articulo 1056 del
Cadigo de Comercio, la vigencia en nuestro ordenamiento “de un principio
comln aplicable a toda clase de seguros de dafios y de personas, en
virtud del cual se otorga al asegurador la facultad de asumir, a su arbitrio
pero teniendo en cuenta las restricciones legales, todos o algunos de los
riesgos a que estan expuestos el interés o la cosa asegurados, el

patrimonio o la persona del asegurado’.

Sin _perder de vista la prevalencia del principio de libertad

contractual que impera en la materia, no absoluto, segln se anuncio6

en lineas pretéritas, se tiene, de conformidad con las

consideraciones precedentes, que es en el contenido de la pdliza y

sus anexos donde el intérprete debe auscultar, inicialmente, en

orden a identificar los riesgos cubiertos con el respectivo contrato

aseguraticio. Lo anterior por cuanto, de suyo, la péliza ha de

contener unadescripcién de los riesgos materia de amparo (n. 9, art.

1047, C. de Co.), en la que, como reflejo de la voluntad de los

contratantes, la determinacion de los eventos amparados puede

darse, ya porqgue de estos hayan sido individualizados en razén de

la mencién especifica que de ellos se haga (sistema de los riesgos

nombrados), ora porque se establezca que el asegurador cubre todos
los riesgos de pérdidas, pero con las exclusiones que también
expresamente convengan los interesados (principio de la universalidad o
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de la “cobertura completa”, distinguidas, también, en el mercado, como
all risks policies’, denominacion que, como lo enfatiza SANTIAGO AREAL
LUDENA (EL SEGURO AERONAUTICO, Ed. Colex, 1998, pag. 32) “se
debe a que cubren la propiedad del asegurado frente atodas las pérdidas
que hayan sido accidentalmente causadas”.**(Negrilla y subrayado fuera

del texto original)

Visto lo anterior, es claro que la jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia sefiala hay
un sistema de riesgos nombrados, que opera cuando en el contrato de seguro pactado de
establecen especificamente las exclusiones a los amparos que se aseguran. En ese
sentido, la Corte avala las exclusiones que se pacten de forma especifica por los
contratantes e insta a que los jueces las respeten y fallen teniendo en cuenta tales
manifestaciones de la voluntad. En ese entendido, es claro que en el proceso en marras
se configura lo que la Corte decidio llama “sistema de riesgos nombrado” ello tal como se

puede evidenciar de la lectura de la Péliza No. 4190517 que se pasa a citar:

“PERJUICIOS EXTRAPATROMONIALES

Este seguro ampara los perjuicios morales, los biolégicos, fisioldgicos,

estéticos, los perjuicios a la vida de relacion y el lucro cesante

consolidado del tercero damnificado, siempre y cuando estos hayan

sido tasados a través de una sentencia judicial debidamente ejecutoriada
en donde se haya definido la responsabilidad del asegurado. El valor
méaximo a indemnizar por evento estd sujeto al limite contratado y
sefialado en la caratula de la pdliza en el amparo de responsabilidad civil
extracontractual, limite que se establece como maxima responsabilidad
de la compafia independientemente del nimero de victimas.” (Negrilla y

subrayado fuera del texto original)

En el texto transcrito se observa con total claridad que mi prohijada se obligd a cubrir el
lucro cesante consolidado, pero, no se obligd a indemnizar el lucro cesante futuro,
perjuicios que operan de forma diferente pues, los presupuestos de hecho y de derecho
necesarios para que se configuren son diferente, por lo tanto, al nombrar de forma
especifica el lucro cesante consolidado se entiende de manera inequivoca que el lucro
cesante futuro es un riesgo excluido de los amparos pactos. Ademas, como si lo anterior
no fuera suficiente, en el condicionado general contenido en la forma 08/01/2019-1314-P-
03-HDIG030501190000-DROI, aplicable a la poliza de seguro No. 4190517 se establece:

“2. EXCLUSIONES

()

34 Corte Suprema de Justicia, sentencia de 24 de mayo de 2005 proferida al interior del proceso de radicado 7495.
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2.14.El lucro cesante del asegurado y los perjuicios patrimoniales puros.
El perjuicio patrimonial puro es la pérdida econémica sufrida, que no sea
consecuencia de un previo dafio personal o material sufrido por el

reclamante de dicha pérdida.

(.)

Efectuada la lectura en conjunto del condicionado particular y general de la pdliza, es dable
afirmar que se excluyd el lucro cesante futuro del amparo de responsabilidad civil
extracontractual. Ello en atencién a que en el condicionado general de forma genérica se
excluye el “lucro cesante” y luego, en el condicionado particular, se especifica que solo se
ampara el lucro cesante consolidado lo que, a todas luces es una manifestacién inequivoca
de que el contrato de seguro que se estudia en el caso en cuestion establece como
exclusion al amparo de responsabilidad civil extracontractual el lucro cesante futuro.

En conclusion, el juez no podré afectar la pdliza objeto de estudio, ni siquiera en el caso de
gue se acredite la causacion del lucro cesante futuro a favor de la demandante y en cabeza
de los demandados, como quiera que tanto en el condicionado particular, como en el
general se pacté expresamente que HDI Seguros S.A. no asumia el riesgo relativo a la
indemnizacion del lucro cesante futuro. Por lo tanto, solicito al Honorable Despecho, en el
remoto evento en que se encuentre probada la responsabilidad civil extracontractual en
cabeza del asegurado, se abstenga de afectar la pdliza No. 4190517 en lo relativo al

reconocimiento del lucro cesante futuro.

3. SUJECION A LOS RIESGOS EXPRESAMENTE EXCLUIDOS EN LA POLIZA DE
SEGURO DE AUTOMOVILES NO. 4190517.

Debe sefialarse que el juez debera analizar la pdliza vinculada y deberéd determinar si se
configura alguna de las exclusiones pactadas en el contrato de seguro, caso en el cual el
Despacho debera abstenerse de afectar la misma incluso en el remoto evento en que se
demuestre la responsabilidad en cabeza del asegurado. En materia de contrato de seguros,
es menester sefialar que los riesgos excluidos son una serie de coberturas que se excluyen
de amparo, en cuyo caso de acaecimiento, eximen al asegurador de la obligacion de
satisfacer prestacion alguna. Estas coberturas excluidas figuran expresamente en las
condiciones generales y particulares de la Pdliza. En tal sentido, la Corte Suprema de

Justicia se refirio a las exclusiones de la siguiente manera:

“En efecto, no en vano los articulos 105611 y 1120 del Coédigo de
Comercio, permiten al asegurador, con las restricciones legales, escoger
los riesgos que a su arbitrio tenga a bien en amparar y estipular las

exclusiones expresas de riesgos inherentes a dicha actividad.

Por lo demas, debe la empresa de seguros tener presentes que, en la
delimitacion del riesgo, no debe vaciar de contenido ese que asume pues

tal postura conllevaria a un remedo de amparo sin traslacion efectiva de
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riesgos, sucesos que originan pérdidas y, en suma, desembolsos

econémicos”.3®

En tal sentido, la Corte Suprema de Justicia definié la inexistencia de responsabilidad del

asegurador cuando el riesgo se encuentra expresamente excluido, asi:

“Este principio de la universalidad que informa al seguro de transporte,
entre otros mas, justifica las precisas diferencias que, en lo pertinente,

existen con las demas clases de seguros. Asi, por via de ejemplo, en lo

tocante con la delimitacién del riesqo, mientras el articulo 1056 del

Cdédigo de Comercio permite que el asegurador, a su arbitrio, asuma
“todos o algunos de los riesgos a que estén expuestos el interés o la cosa
asegurados, el patrimonio o la persona del asegurado”, el art. 1120 ib.
preceptia que el seguro de transporte “comprende todos los riesgos
inherentes al transporte, salvo el deterioro por el simple transcurso del
tiempo y los riesgos expresamente excluidos” (Se subraya), lueqo, en

este Ultimo negocio asequraticio, el asegurador es responsable

cuando la pérdida sea ocasionada por uno de los ‘“riesqos

inherentes al transporte”, salvo que el riesqo se encuentre expresa

e inequivocamente excluido_por_las partes”™® (Subrayado y negrilla

fuera del texto del texto original).

Bajo esa misma interpretativa, la Corte Suprema de Justicia mediante sentencia del 13 de
diciembre de 2018, indicé que las exclusiones de tipo convencional estipuladas en los
contratos de seguro, no comprometen la responsabilidad del asegurador, en virtud de la

facultad prevista en el articulo 1056 del C6digo de Comercio:

“Las exclusiones de tipo convencional deben entenderse, como es
apenas obvio, como aquellas pactadas por las partes o, cuando menos,

en las que existe consentimiento respecto de las indicadas en el

clausulado prestablecido, en los denominados acuerdos de

adhesion y que, siendo origen del siniestro o consecuencia del

mismo, no comprometen la responsabilidad del asegurador.

Esas clausulas son validas, inicialmente, en tanto se sustentan en el
principio de la libre autonomia de las partes, cuyos limites son el orden
publico y las buenas costumbres; de ahi que el articulo 1056 consagre la
posibilidad del asegurador de, «a su arbitrio, asumir todos o algunos de
los riesgos a que estén expuestos el interés o la cosa asegurados, el
patrimonio o la persona del asegurado™’(Subrayado y negrilla fuera del

texto del texto original).

35 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casaci6n Civil. SC4527-2020. Magistrado Ponente: Francisco Temera Barrios

% Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacion Civil. Sentencia del 31 de enero de 2007. Magistrado Ponente: Carlos Ignacio
Jaramillo.

7 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacion Civil. Sentencia del 13 diciembre 13 2018.
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En otras palabras, las compafias aseguradoras tienen la libertad de escoger cuales son los
riesgos que le son transferidos y en este sentido, solo se ven obligadas al pago de la
indemnizacion en el evento que sean estos riesgos los que acontezcan durante el desarrollo
de la relacién contractual. De forma que, en el caso de la ocurrencia de riesgos excluidos,
no nace a la vida juridica la obligacién indemnizatoria del asegurador y en ese orden de
ideas, no hay lugar a que su responsabilidad se vea comprometida. Asi las cosas, segun la
jurisprudencia previamente expuesta, se evidencia como se exhorta a los jueces para tener
en cuenta en sus providencias las exclusiones contenidas en los Contratos de Seguro.
Razén por la cual, es necesario sefalar que en la Poliza de Seguro de Automoviles No.
4190517, HDI Seguros S.A. en sus condiciones generales sefialen una serie de
exclusiones, que en caso de configurarse alguna de ellas, no podra condenarse mi

prohijada.
“EXCLUSIONES:

El seguro otorgado por esta péliza no ampara las pérdidas, dafios o la

responsabilidad civil que se originen o sean consecuencia de:

2.1 Muerte o lesiones a ocupantes del vehiculo asegurado cuando este
sea de servicio publico o se destine para el transporte remunerado de

personas.
2.2 Muerte, lesiones o dafios causados por la carga transportada.

2.3 Muerte o lesiones a personas que en el momento del accidente se
encontraren reparando o atendiendo al mantenimiento o servicio del
vehiculo, asi como la muerte y las lesiones causadas al cényuge o a los
parientes del asegurado hasta el segundo grado de consanguinidad o

afinidad y primero civil.

2.4 Dafios causados con el vehiculo a cosas transportadas en él, a bienes
sobre los cuales el asegurado, su cényuge o sus parientes dentro del
segundo grado de consanguinidad o afinidad y primero civil, tenga la
propiedad, posesion o tenencia; asi como la muerte o los dafios que el

asegurado cause voluntaria o intencionalmente a terceros.

2.5 Dafios a puentes, carreteras, caminos, viaductos o balanzas de pesar

vehiculos, causadas por vibraciones, peso, altura o anchura del vehiculo.

2.6 Los dafios a propiedades de terceros y las lesiones o muerte
causados a terceros cuando el vehiculo sea conducido por personas no

autorizadas por el asegurado.

2.7 Los dafos eléctricos 0 mecanicos asi como las fallas sean estas
accidentales o no, cuando se deban al uso o al desgaste natural del

GHA AV 62 A # 35 No 100 of. 212 (Cali) — (+57) (2) 659 40 75
Carrera 11a No 94a - 56 of. 402 (Bogotd) - (+57) (1) 743 65 92

ABOGADOL & ASOC|ADDS Wwwghacom .CO
ASS

Pagina 46 de 59


http://www.gha.com.co/

[€]HERRERA

ABOGADOS & ASQOCIADOS

vehiculo o de sus partes, o cuando se deban a deficiencias en el servicio,
o lubricacién, o mantenimiento. Para los efectos de esta exclusion el
motor se considerara como un todo. Sin embargo las pérdidas o dafios
gue sufra el vehiculo como consecuencia de tales causas asi como la
responsabilidad civil que se pudiere derivar de un accidente generado por

ellas, estaran amparadas por la presente péliza.

2.8 Dafios al vehiculo por haberse puesto en marcha después de ocurrido
el accidente, sin habérsele efectuado antes las reparaciones

provisionales necesarias.

2.9 Ser utilizado el vehiculo con sobrecupo, tanto de carga como de
pasajeros o se emplee para uso distinto al estipulado en esta péliza; o
sea alquilado o cuando el vehiculo asegurado (excepto gruas,
remolcadores o tracto mulas) remolque otro vehiculo con o sin fuerza

propia.

2.10 Cuando el vehiculo no se movilice por sus propios medios o haga
parte de una carga, salvo cuando sea remolcado por un vehiculo
especializado, después de ocurrido un accidente o por causa de un

desperfecto mecanico.

2.11 Cuando el vehiculo se destine a la ensefianza de conduccion; o

participe en competencias deportivas o pruebas de habilidad y destreza.

2.12 Cuando se transporten bienes de naturaleza explosiva, combustible
o inflamable sin la previa notificacion y correspondiente autorizacion por

parte de la compafiia.

2.13 El dolo o la culpa grave del conductor, salvo que este sea empleado

o hijo menor del asegurado.

2.14 El lucro cesante del asegurado y los perjuicios patrimoniales puros.
El perjuicio patrimonial puro es la pérdida econdmica sufrida, que no sea
consecuencia de un previo dafio personal o material sufrido por el

reclamante de dicha pérdida.

2.15 Las pérdidas o dafios bajo cualquiera de los amparos descritos en
la péliza, cuando el vehiculo asegurado haya sido hurtado anteriormente
0 haya ingresado ilegalmente al pais, independientemente de que el
tomador o asegurado tengan o no conocimiento de este hecho. Esta
exclusion no opera para los vehiculos hurtados que hayan sido
recuperados con la intervencibn de la autoridad competente vy
posteriormente legalizados, siempre y cuando tal hecho sea puesto en
conocimiento de la companiia al tiempo de contratar este seguro.
T Ao e
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2.16 Cualquier actividad u operacion de guerra declarada o no, o por
actos de fuerzas extranjeras. Asi mismo, cuando el vehiculo sea usado o
aprehendido por cualquier acto de autoridad, o sea secuestrado,

embargado o decomisado.

2.17 Pérdidas o dafios como consecuencia de reaccién o radiaciéon

nuclear o contaminacion radioactiva.

2.18 Cualquier clase de contaminacion, sea esta accidental o no, del

medio ambiente, rios, lagos, mares o a la atmosfera.

2.19 Cuando el vehiculo asegurado cuente con blindaje y en el momento
de la ocurrencia del evento no tenga vigentes los permisos requeridos por
la superintendencia de vigilancia o la entidad correspondiente, para la

instalacion y/o funcionamiento de dicho blindaje.

2.20 Laresponsabilidad civil extracontractual que se genere dentro de los
puertos maritimos y/o terminales aéreos salvo que la compafiia haya

convenido expresamente en otorgar amparo en tales lugares.”

Teniendo en cuenta lo anterior, es menester sefalar que si durante el proceso se logra
establecer la ocurrencia de alguna de las exclusiones arriba sefialadas o cualquiera de las
gue constan en las condiciones generales, la pdliza no podra ser afectada. En tanto la
situacioén se encontraria inmersa en una exclusion. Asi las cosas, de configurarse alguna
de ellas no podra existir responsabilidad en cabeza del HDI Seguros S.A. por cuanto el juez
no podra ordenar la afectacion de la Pdliza, pues las partes acordaron pactar tales
exclusiones. En consecuencia, si se evidencia dentro del proceso alguna de ellas la pdliza

no cubriria ninguna solicitud de indemnizacion.

En conclusién, de configurarse alguna de las exclusiones previamente mencionadas o las
gue constan en el clausulado general de la pdliza, no podrd existir responsabilidad en
cabeza de HDI Seguros S.A. Por cuanto el juez no podra ordenar la afectacién del Contrato
de Seguro, pues las partes acordaron expresamente pactar tales exclusiones. En
consecuencia, si se evidencia dentro del proceso alguna de ellas, la Pdliza no cubriria
ninguna solicitud de indemnizacion por lo que deberan denegarse las pretensiones de la

demanda.

4. SUJECION A LAS CONDICIONES PARTICULARES Y GENERALES DEL
CONTRATO DE SEGURO, EN LA QUE SE IDENTIFICA LA POLIZA NO. 4190517,
EL CLAUSULADO Y LOS AMPAROS.

Es preciso sefalar que de acuerdo con lo contemplado en el articulo 1044 del Cédigo de
Comercio, HDI Seguros S.A., podra proponer a los beneficiarios, la excepciones que pueda

alegar en contra del tomador y el asegurado cuando son personas distintas. Por tanto, en
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caso de un fallo en contra este debera ajustarse de acuerdo con las condiciones pactadas
dentro del contrato de seguro y dicha condena no podra exceder los pardmetros acordados

por los contratantes.

Por lo tanto, en caso de que prosperen las pretensiones de responsabilidad civil del
demandante contra mi representada, HDI Seguros S.A., tal relacibn debera estar de
acuerdo con el contrato de seguro denominado POLIZA DE SEGURO DE AUTOMOVILES
NO.4190517, en la cual se encuentran contenidas las condiciones particulares y con las
condiciones generales contenidas en la forma No. 08/01/2019-1314-P-03-
HDIG030501190000-DROI y en la forma 07/05/2018-1314-A-03-HDIG031700000000-DROI

aplicables a la pdliza.

5. CARACTER MERAMENTE INDEMNIZATORIO QUE REVISTEN LOS
CONTRATOS DE SEGUROS.

Es menester sefialar que en el hipotético y remoto caso en que se ordene la afectacion de
la péliza No. 4190517, la misma no podra efectuarse conforme a la tasacién de perjuicios
efectuada por el extremo actor en razén a que esta no se realizé conforme a los
fundamentos facticos vy juridicos pertinentes. En ese sentido, es un principio que rige el
contrato de seguro de dafios, el caracter indemnizatorio del mismo, esto es, que el contrato
de seguro tiene como interés asegurable la proteccion de los bienes o el patrimonio de una
persona que pueda afectarse directa o indirectamente por la realizacién del riesgo. De modo
gue laindemnizacion que por la ocurrencia de dicho siniestro corresponda, nunca podra ser
superior al riesgo asumido. Al respecto, la Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion
Civil, respecto al caracter indemnizatorio del Contrato de Seguro, en sentencia del 22 de

julio de 1999, expediente 5065, dispuso:

“Este contrato no puede ser fuente de ganancias y menos de riqueza, sino
gue se caracteriza por ser indemnizatorio. La obligacion que es de la
esencia del contrato de seguro y que surge para el asegurador cumplida
la condicion, corresponde a una prestacion que generalmente tiene un
alcance variable, pues depende de la clase de seguro de la medida del
dafo efectivamente sufrido y del monto pactado como limitante para la
tolerancia de la garantia contratada, y que el asegurador debe efectuar
una vez colocada aquella obligacién en situacion de solucion o pago

inmediato. %8

Se puede concluir entonces que el contrato de seguro tiene un caracter meramente
indemnizatorio y, por tal motivo, tiene como finalidad llevar a la victima al estado anterior,
mas no enriquecerla. Es por ello por lo que aterrizando al caso en cuestion no es de recibo
indemnizar el dafo tal y como fue pretendido por la parte Demandante, mas adn, teniendo
en cuenta las tasaciones exorbitantes de sus perjuicios no probados. En tal sentido, el

articulo 1088 del Cédigo de Comercio establecié lo siguiente:

% Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Civil. Sentencia 5065. Julio 22 de 1999.
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“Respecto del asequrado, los sequros de dafios seran contratos de

mera indemnizacién y jamas podran constituir para él fuente de

enriguecimiento. La indemnizacion podra comprender a la vez el dafio

emergente y el lucro cesante, pero éste debera ser objeto de un acuerdo

expreso” (Subrayado y negrilla fuera del texto original)

Por otro lado, frente al seguro de responsabilidad el articulo 1127 del Cédigo de Comercio

establece:

“ARTICULO1127. DEFINICION DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD.
El seguro de responsabilidad impone a cargo del asegurador la obligacion
de indemnizar los perjuicios patrimoniales que cause el asegurado con
motivo de determinada responsabilidad en que incurra de acuerdo con la
ley y tiene como propdsito el resarcimiento de la victima, la cual, en tal
virtud, se constituye en el beneficiario de la indemnizacién, sin perjuicio

de las prestaciones que se le reconozcan al asegurado.

Son asegurables la responsabilidad contractual y la extracontractual, al

igual que la culpa grave, con la restriccion indicada en el articulo 1055.”

Asi las cosas, el caracter de los seguros de dafios, de responsabilidad y en general de
cualquier seguro es meramente indemnizatorio, esto es, que no puede obtener ganancia
alguna el asegurado o beneficiario con el pago de la indemnizacién, es decir no puede
nunca pensarse el contrato de seguro como fuente de enriquecimiento. Conforme a ello,
en caso de pagar suma alguna que no esté debidamente acreditada por la parte
accionante, se estaria contraviniendo el citado principio de mera indemnizacién del contrato
de seguro. Ademas de lo cual, se estaria supliendo la carga probatoria de la parte actora
frente a los presupuestos de una responsabilidad patrimonial del asegurado vy

eventualmente enriqueciendo a la parte accionante.

En este sentido, se pone de presente al Despacho que, revisado el material probatorio
obrante en el plenario, es posible advertir que la parte Demandante no acredité la existencia
ni la cuantificacion de los perjuicios cuya indemnizacién se pretende. Asi pues se evidencia:
(i) Que la tasacién de los perjuicios a titulo de dafio moral es exorbitante con respecto a los
baremos establecido por la Corte Suprema de Justicia, (ii) Que no es procedente solicitar
indemnizacion alguna a titulo de dafio a la vida de relaciéon para persona diferente a la
victima directa tal como pretende el extremo actor, (iii) Que el apoderado del extremo actor
tasé erradamente el perjuicio a titulo de dafio a la vida de relaciéon en favor de la victima
directa, el sefior Martinez Agredo, (iii) Que no es procedente acceder al lucro cesante
solicitado por cuando se probé que el sefior Martinez Agredo se encuentra trabajando para
el momento de contestacion de la demanda y, adicionalmente, no probé pérdida alguna de
la capacidad laboral y, (iv) No es procedente la solicitud de indemnizacién de caracter
monetario por concepto de dafio a bienes juridicos de especial proteccidon constitucional vy,
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(v) no es procedente la solicitud de dafio por pérdida de la oportunidad ya que esta no es
una tipologia de perjuicio si no un fundamento para la solicitud de alguna de las tipologias
de perjuicios reconocidas por la Corte.

Lo anterior, sin mencionar que no se acreditd que el hecho generador del dafio estuvo en
cabeza del asegurado, que no existe nexo de causalidad entre la conducta desplegada por
este y las lesiones sufridas por el sefior Martinez Agredo y, que la Unica prueba aportada
para probar la responsabilidad no es fidedigna a la forma en que ocurrieron los hechos pues
la escena habia sido alterada cuando el oficial encargado levanté el documento. Lo que
permite arribar que en el presente asunto no se encuentran acreditados los elementos del
dafio, por lo que una eventual condena implicaria la transgresion del caracter
indemnizatorio del contrato de seguro y con ello del principio de reparacién integral del
dafio, segun el cual, “el resarcimiento del perjuicio debe guardar correspondencia directa

con la magnitud del dafio causado, mas no puede superar este limite3.

En conclusién, en el estudio del presente caso no puede perderse de vista que el contrato
de seguro no puede ser fuente de enriquecimiento y que el mismo tiene un caracter
meramente indemnizatorio. Debido a ello, no es dable condenar a la parte Demandada
respecto al pago de ningun rubro pretendido, toda vez que la carga de la prueba de la
totalidad de los elementos de la responsabilidad se encuentra en cabeza de los
Demandantes y a lo sumo no es posible su acreditacidn, por cuanto en el expediente no

obra ningun medio de prueba contundente en este sentido.

6. EN CUALQUIER CASO, DE NINGUNA FORMA SE PODRA EXCEDER EL LIMITE
DEL VALOR ASEGURADO EN LA POLIZA NO. 4190517, CON SUS SUBLIMITES

En el remoto e improbable evento en que el Despacho considere que si ha nacido a la vida
juridica la obligacion condicional de HDI Seguros S.A. en virtud de la pdliza vinculada.
Exclusivamente bajo esta hipoétesis, el Juzgado debera tener en cuenta entonces que no se
podra condenar a mi poderdante al pago de una suma mayor a la asegurada, incluso si se
lograra demostrar que los presuntos dafios reclamados son superiores. Por supuesto, sin
gue esta consideracion constituya aceptacion de responsabilidad alguna a cargo de mi

representada.

En este orden de ideas, mi procurada no estard llamada a pagar cifra que exceda el valor
asegurado previamente pactado por las partes, en tanto que la responsabilidad de mi
mandante va hasta la concurrencia de la suma asegurada. De esta forma y de conformidad
con el articulo 1079 del Cédigo de Comercio, debe tenerse en cuenta la limitacién de

responsabilidad hasta la concurrencia de la suma asegurada:

“ARTICULO 1079. RESPONSABILIDAD HASTA LA CONCURRENCIA
DE LA SUMA ASEGURADA. El asegurador no estara obligado a

3 Corte Constitucional. Sentencia de Constitucionalidad C 197 de 1993. MP. Luis Guillermo Guerrero Pérez.
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responder si no hasta concurrencia de la suma asegurada, sin perjuicio de

lo dispuesto en el inciso sequndo del articulo 1074’.

La norma antes expuesta, es completamente clara al explicar que la responsabilidad del
asegurador va hasta la concurrencia de la suma asegurada. De este modo, la Corte

Suprema de Justicia ha interpretado el precitado articulo en los mismos términos al explicar:

“Al respecto es necesario destacar que, como lo ha puntualizado esta

Corporacion, el valor de la prestacién a cargo de la aseguradora, en lo

que tiene que ver con los seguros contra dafios, se encuentra delimitado,

tanto por el valor asegurado, como por las previsiones contenidas en el

articulo 1089 del Cédigo de Comercio, conforme al cual, dentro de los
limites indicados en el articulo 1079 la indemnizacién no excedera, en
ningun caso, del valor real del interés asegurado en el momento del
siniestro, ni del monto efectivo del perjuicio patrimonial sufrido por el
asegurado o el beneficiario, regla que, ademas de sus significativas
consecuencias juridicas, envuelve un notable principio moral: evitar que el
asegurado tenga interés en la realizacién del siniestro, derivado del afan de
enriquecerse indebidamente, a costa de la aseguradora, por causa de su

realizacion™® (Subrayado y negrilla fuera del texto original)

Por ende, no se podra de ninguna manera obtener una indemnizacion superior en cuantia
al limite de la suma asegurada por parte de mi mandante y en la proporcién de dicha pérdida
gue le corresponda debido a la porcion de riesgo asumido. Asi las cosas, el limite de la
responsabilidad de la Aseguradora corresponde a la suma asegurada individual indicado

en la caratula de la Péliza No. 4190517:

Amparts ‘Suma Asagurada
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL £ 3.000.000.000,00
PROTECCION PATRIMOMLAL 8l
PERDIDA TOTAL PFOR DANOS 5 40 8000000,00
PERDIDA PARCIAL POR DANOS 5 40.800.000,00
GASTOS DE TRANSPORTE POR PERD. TOTAL 5 1.755.6506,00
TERREMOTO £ 40.200.000,00
PERDIDA TOTAL POR HURTO 5 40.8000000,00
PERDIDA PARCIAL POR HURTO £40.800.000,00
ASISTEMCIA JURIDICA EM PROCESO PENAL sl
ASISTEMCIA JURIDICA ENM PROCESO CIMVIL sl
ASISTENCIA HOGAR =)
RENTA DIARIA HOSPITALIZAC. POR ACCIDENTE Sl
ACCIDENTES PERSOMALES (20 MILLONES) Sl
WEHICULO DE REEMFLAZO s
ASISTENCIA HDI #204 sl
AMPLIACION LIMITE DE GRUA 140 SMDLV 8l
CHEQUED DE VEHICULO PARA VIAJE =)
ASISTENCIA EXEQUIAL Sl
CONDUCTOR ELEGIDO ILIMITADO Sl

Adicionalmente, debe el despacho tener en cuenta los sublimites pactados en la péliza

objeto de estudio. En ese sentido, en el condicionado general aplicable a contrato de seguro

“ Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, Sentencia 5952. Diciembre 14 de 2001.
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en cuestion, contenido en la forma 08/01/2019-1314-P-03-HDIG030501190000-DROI, se
establece como sublimite que el valor maximo a indemnizar en el amparo de
responsabilidad civil extracontractual un limite de indemnizaciéon equivalente a 1.000
SMLMV independientemente del nimero de victimas, tal como se puede evidenciar a

continuacion:

Paragrafo: este seguro ampara los perjuicios morales, los biolégicos, fisiologicos,
estéticos, los perjuicios a la vida de relacion y el lucro cesante consolidado del
tercero damnificado, siempre y cuando estos hayan sido tasados a través de una
sentencia judicial debidamente ejecutoriada en donde se haya definido la
responsabilidad del asegurado. El valor maximo a indemnizar por evento esta
sujeto al limite contratado y sefialado en la caratula de la pdliza en el amparo de
responsabilidad civil extracontractual, limite que se establece como maxima
responsabilidad de la compafiia independientemente del nimero de victimas y sin
que exceda, en ningun caso, por victima directa, independientemente del numero
de reclamantes, del equivalente a 1.000 salarios minimos mensuales legales
vigentes.

Se entiende por victima directa la persona directamente involucrada en el hecho
externo imputable al asegurado.

Documento: Condicionado general aplicable a la péliza No. 4190517, contenido en la forma
08/01/2019-1314-P-03-HDIG030501190000-DROI, pagina 3.

Por todo lo anterior, comedidamente le solicito al Honorable Despacho tomar en
consideracion que, sin perjuicio que en el caso bajo analisis HDI Seguros S.A. no puede
ser condenada. En todo caso, dicha poliza contiene unos limites, sublimites y valores
asegurados que deberan ser tenidos en cuenta por el Juzgado en el remoto e improbable

evento de una condena en contra de mi representada.
7. DISPONIBILIDAD DEL VALOR ASEGURADO

Conforme a lo dispuesto en el articulo 1111 del Cédigo de Comercio, el valor asegurado se
reducira conforme alos siniestros presentados y a los pagos realizados por la Aseguradora,
por tanto, a medida que se presenten mas reclamaciones por personas con igual o mayor
derecho y respecto a los mismo hechos dicho valor se disminuira en esos importes, siendo
que para la fecha de la sentencia se ha agotado totalmente el valor asegurado no habra

lugar a cobertura alguna.
8. GENERICA O INNOMINADA Y OTRAS

Solicito declarar cualquier otra excepcién que resulte probada en el curso del proceso, en
atencion a lo reglado por el articulo 282 del Cédigo General del Proceso, ya sea frente a la
demanda o ante el llamamiento en garantia, que se origine en la Ley o en el contrato que
con el que se convocO a mi poderdante, incluida la de caducidad y la de prescripcién de las
acciones derivadas del contrato de seguro contemplada en el articulo 1081 del Cdédigo del

Comercio.

PRONUNCIMIENTO FRENTE A LAS PRUEBAS DEL DEMANDANTE
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A. FRENTE AL DICTAMEN PERICIAL.

El Solicitante en su escrito de demanda exige el decreto de una prueba pericial. Sin
embargo, en su solicitud no se cumplen los requisitos ni las ritualidades minimas exigidas
por mandato de la Ley, para que pueda este Honorable Despacho decretarla. En otras
palabras, la Ley Procesal aplicable a la materia establece unos requisitos que deben
cumplirse estrictamente durante la peticion de una prueba, so pena que el Juzgador se vea

en la obligacién de negar el decreto y por ende practica de la misma.

El Cédigo General del Proceso en su articulo 227 fija los requisitos minimos que debe

cumplir una parte procesal para solicitar el decreto de una pericia. Esta norma sefiala:

“ARTICULO 227. DICTAMEN APORTADO POR UNA DE LAS PARTES.

La parte gue pretenda valerse de un dictamen pericial debera

aportarlo en la respectiva oportunidad para pedir pruebas. Cuando

el término previsto sea insuficiente para aportar el dictamen, la parte
interesada podra anunciarlo en el escrito respectivo y debera aportarlo
dentro del término que el juez conceda, que en ningln caso podra ser
inferior a diez (10) dias. En este evento el juez hara los requerimientos
pertinentes a las partes y terceros que deban colaborar con la practica de

la prueba.

El dictamen debera ser emitido por institucion o profesional

especializado”. (Subrayado y negrilla fuera del texto original).

Esta norma imperativa de derecho publico sefiala que cuando se requiera el decreto de una
pericia, debe el solicitante aportarla junto con los anexos de su demanda. Ahora bien, al
contrastar este requisito con lo escrito por el demandante, se evidencia que se esta
solicitando un término para aportar el dictamen, cuando el mismo debié haberse aportado
conjuntamente con la demanda. En otras palabras, la parte actora no solo no cumple con
los requisitos minimos para el decreto de una prueba pericial, esto es, el hecho de aportar
el dictamen junto con su escrito de demanda, sino que también, busca esquivar u omitir la

carga que recae sobre sus hombros, y que debié cumplir en su oportunidad.

Adicionalmente, se debe recapitular lo expuesto por la Corte Constitucional en su sentencia
T-504 de 1998, en donde expuso sin lugar a dudas que cuando una solicitud probatoria no
cumple con los requisitos minimos para su decreto, el juez en calidad de director del
proceso, debera abstenerse de decretar la misma. El tenor literal de dicha sentencia

establece lo siguiente:

“En el modo de pedir, ordenar y practicar las pruebas se exigen

ciertos requisitos consagrados en el Cédigo de Procedimiento Civil

que constituyen una ordenacion legal, una ritualidad de orden

publico, lo que significa gue son reqglas imperativas y no supletivas,

es decir, son de derecho estricto v de obligatorio acatamiento por el
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juez v las partes. Por otra parte, el juez como director del proceso, debe

garantizar, en aras del derecho de defensa de las partes, los principios
generales de la contradiccion y publicidad de la prueba, y en este sentido,
debe sujetarse a las exigencias consagradas en el procedimiento para
cada una de las pruebas que se pidan (...) (Subrayado y negrilla fuera

del texto original)”.

Por otra parte, el articulo 234 del Cddigo General del Proceso dispone:

“Los jueces podran solicitar, de oficio o a peticion de parte los servicios

de entidades y dependencias oficiales para peritaciones gue versen

sobre materias propias de la actividad de aquellas. Con tal fin las

decretard y ordenard librar el oficio respectivo para que el director de las
mismas designe el funcionario o los funcionarios que deben rendir el

dictamen”.

En ese sentido, resulta claro que al dictamen solicitado por la parte demandante no le es
aplicable la norma antes referida, como quiera que no se trata de un dictamen pericial de
una entidad oficial. M&s aln, cuando el dictamen se estd solicitando a otro ente privado.
Por lo que es claro que la peticion del dictamen pericial de la parte demandante ataca la
naturaleza del dictamen previsto en el articulo 234 del C.G.P., pues éste no se circunscribe
a aquellos que solo pueden practicar las entidades oficiales. Por lo que la solicitud es

improcedente.

En conclusién, teniendo en cuenta que la solicitud por la parte demandante no cumple con
los requisitos minimos y exigidos por la Ley Procesal para habilitar el decreto de la misma,
comedidamente solicito al Honorable Despacho, que niegue el decreto y, por ende, la

practica de la pericia.
B. RESPECTO DE LAS PRUEBAS DOCUMENTALES POR OFICIAR.

Me opongo a prosperidad de esta prueba como quiera que, de conformidad con los
preceptos normativos consagrados en numeral 10 del articulo 78 del Cddigo General del
Proceso, es deber de las partes abstenerse de solicitarle al juez la consecucion de
documentos que directamente o por medio del ejercicio del derecho de peticién hubiere
podido conseguir. Por lo anterior, es claro que los demandantes debieron haber conseguido
la documentacion que pretenden hacer valer al interior del presente tramite o, cuando
menos, haber realizado las labores tendientes para su presentacién. No obstante, el
expediente se encuentra huérfano de elementos que permitan acreditar que el extremo
actor haya cumplido con la carga procesal a su cargo y hubiese presentado derecho de
peticién o solicitud alguna ante la Fiscalia General de la Nacion, la Secretaria de Transito
de Cali (Valle) y el Juzgado Treinta y Cuatro Penal Municipal con Funciones de
Conocimiento solicitando las pruebas que pretende se oficie. Conforme a lo anterior,
respetuosamente solicito al Despacho niegue la prueba por oficio pretendida por el extremo
activo de la litis.
e A TR
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C. RATIFICACION DE DOCUMENTOS PROVENIENTES DE TERCEROS

El articulo 262 del C.G.P. faculta a las partes dentro de un proceso para que, si a bien lo
tienen, soliciten la ratificacion de los documentos provenientes de terceros aportados por la
parte contraria. Vale la pena resaltar, que esta disposicion establece una clara
consecuencia juridica ante el evento en que una parte solicite la ratificacién del documento

y ello no se lleve a cabo:

Articulo 262. Documentos declarativos emanados de terceros. Los documentos
privados de contenido declarativo emanados de terceros se apreciaran por el juez

sin necesidad de ratificar su contenido, salvo que la parte contraria solicite su

ratificacién. (Negritas propias).

Entonces, cabe sefialar que el juez solo podra apreciar probatoriamente los documentos
cuya ratificaciéon se solicita si efectivamente esta se hace, como lo consagra el citado
articulo. En tal virtud, solicito al despacho que no se les conceda valor alguno demostrativo
a los documentos provenientes de terceros aportados por la parte demandante mientras
esta no solicite y obtenga su ratificacion, y entre ellos, la carta laboral emitida por Futuros
Hermanos S.A.S. el 30 de diciembre de 2022.

D. FRENTE A LA INSPECCION JUDICIAL

El articulo 236 del Cédigo General del Proceso establece que la inspeccién judicial solo
procede en el evento en que sea imposible verificar los hechos por medio de otros medios
de prueba, en tal virtud, debido a que en el proceso en marras obran diferentes medios de
prueba que permiten acreditar las circunstancias de tiempo, modo y lugar en que ocurrio el
accidente, no resulta necesaria y es incluso impertinente el decreto de la inspeccion judicial
solicitada.

MEDIOS DE PRUEBA

Solicito respetuosamente se decreten como pruebas las siguientes:
1. DOCUMENTALES

1.1. Podliza de Seguro de Automoviles No. 4190517.

1.2.  Condicionado general No. 08/01/2019-1314-P-03-HDIG030501190000-DROI
aplicable a la Pdliza de Seguro de Automdviles No. 4190517.

1.3. Condicionado general No. 07/05/2018-1314-A-03-HDIG031700000000-DROI
aplicable a la Pdliza de Seguro de Automdviles No. 4190517.

2. INTERROGATORIO DE PARTE

2.1. Comedidamente solicito se cite para que absuelva interrogatorio de parte del sefior
CESAR LUIS MARTINEZ AGREDO, en su calidad de demandante, a fin de que
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conteste el cuestionario que se le formulara frente a los hechos de la demanda, de la
contestacion y, en general, de todos los argumentos de hecho y de derecho
expuestos en este litigio. El sefior CESAR LUIS MARTINEZ AGREDO podra ser

citada en la direccién de notificacién relacionada en la demanda.

2.2. Comedidamente solicito se cite para que absuelva interrogatorio de parte a la sefiora
JENNY DEL PILAR MARTINEZ AVILA, en su calidad de demandante, a fin de que
conteste el cuestionario que se le formulara frente a los hechos de la demanda, de la
contestacion y, en general, de todos los argumentos de hecho y de derecho
expuestos en este litigio. La sefiora JENNY DEL PILAR MARTINEZ AVILA, podra

ser citada en la direccién de notificacion relacionada en la demanda.

2.3. Comedidamente solicito se cite para que absuelva interrogatorio de parte al sefior
HAROLD DUVAN LOZANO LONDONO, en su calidad de demandado, a fin de que
conteste el cuestionario que se le formulara frente a los hechos de la demanda, de la
contestacion y, en general, de todos los argumentos de hecho y de derecho
expuestos en este litigio. El sefior HAROLD DUVAN LOZANO LONDONO podra ser

citada en la direccién de notificacion relacionada en la contestaciéon de la demanda.

2.4. Comedidamente solicito se cite para que absuelva interrogatorio de parte a la sefiora
CAROLINA LEON GARCIA, en su calidad de demandada, a fin de que conteste el
cuestionario que se le formulard frente a los hechos de la demanda, de la
contestacion y, en general, de todos los argumentos de hecho y de derecho
expuestos en este litigio. La sefiora CAROLINA LEON GARCIA podra ser citada en

la direccién de notificacion relacionada en la contestacion de la demanda.
3. DECLARACION DE PARTE

3.1. Al tenor de lo preceptuado en el articulo 198 del Codigo General del Proceso,
respetuosamente solicito ordenar la citacion del Representante Legal de HDI
SEGUROS S.A. para que sea interrogado por el suscrito, sobre los hechos referidos
en la contestacion de la demanda y especialmente, para exponer y aclarar los

amparos, exclusiones, términos y condiciones de la Pdéliza de Seguro N0.4190517.

3.2. Comedidamente solicito se cite para que absuelva interrogatorio de parte al sefior
HAROLD DUVAN LOZANO LONDONO, en su calidad de demandado, a fin de que
conteste el cuestionario que se le formulara frente a los hechos de la demanda, de la
contestacion y, en general, de todos los argumentos de hecho y de derecho
expuestos en este litigio. El sefior HAROLD DUVAN LOZANO LONDONO podra ser

citada en la direccion de notificacion relacionada en la contestacion de la demanda.

3.3. Comedidamente solicito se cite para que absuelva interrogatorio de parte a la sefiora
CAROLINA LEON GARCIA, en su calidad de demandada, a fin de que conteste el
cuestionario que se le formulara frente a los hechos de la demanda, de la contestacion

y, en general, de todos los argumentos de hecho y de derecho expuestos en este litigio.
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La sefiora CAROLINA LEON GARCIA podréa ser citada en la direccion de notificacion

relacionada en la contestacion de la demanda.

4. TESTIMONIOS

Solicito respetuosamente se decrete el testimonio de la doctora MARIA CAMILA
AGUDELO ORTIZ, mayor de edad, domiciliada en la ciudad de Bogota, quien ostenta la
calidad de asesora externa de la compafiia y podra dar cuenta al despacho sobre el riesgo
asumido por la compafiia aseguradora que represento, vigencias, amparos, coberturas,
excusiones de la pdliza vinculada al presente proceso y demas situaciones expuestas en

este escrito.

Este testimonio es conducente, pertinente y Util, ya que puede ilustrar al Despacho sobre
las condiciones particulares y generales de las pdélizas, y en general, sobre las excepciones
propuestas frente a la demanda, de cara al contrato de seguro comentado en este litigio. El
testigo podra ser citado en la Calle 22D No. 72 —38 de la ciudad de Bogota D.C. o en el

correo electrénico camilaortiz2797 @gmail.com

5. DICTAMEN PERICIAL

En igual sentido, anuncié que aportaré dictamen pericial que versara sobre las condiciones
de modo, tiempo, lugar del accidente y especialmente encaminado a determinar la causa
del suceso. Esta se solicita y se anuncia de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 227
del CdAdigo General del Proceso, pues a la fecha no me es posible aportarla dada la

complejidad técnica del mismo.

En virtud de lo anterior, respetuosamente solicito al despacho que se le conceda a mi
representada un término no inferior a dos meses con el fin de aportar dictamen pericial
realizado por un perito experto en el tema, el anterior termino, se justifica teniendo en cuenta
la complejidad de dicho dictamen, pues se hace necesario realizar un estudio minucioso a
fin de lograr un concepto completo del particular. El dictamen es conducente, pertinente y
util, teniendo en cuenta que el mismo podra aclarar las circunstancias facticas que inciden
en el precio de venta del vehiculo y si sufrié la supuesta devaluacion que alude el extremo

actor.

De conformidad con lo expuesto, respetuosamente solicito al H Juez, proceder de

conformidad.

ANEXOS
1. Pruebas relacionadas en el acapite de pruebas.

2. Poder conferido por HDI SEGUROS S.A.
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3. Certificado de existencia y representacion legal de HDI SEGUROS S.A. expedido por

la Camara de Comercio de Cali, en el que consta el poder otorgado al suscrito.

4. Certificado de Existencia y Representacion legal de HDI SEGUROS S.A. expedido por

la Superintendencia Financiera de Colombia.

NOTIFICACIONES

La parte actora en el lugar indicado en la demanda.

Mi representada HDI SEGUROS S.A., recibira notificaciones en la Carrera 7 No. 72 — 13,

piso 8, de la ciudad de Bogotd, correo electrénico: presidencia@hdi.com.co

Al suscrito en la Calle 69 # 4 — 48 oficina 502 de la ciudad de Bogota o en la direccién

electrénica: notificaciones@gha.com.co

Del Sefor Juez, respetuosamente,

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
C.C. N0 19.395.114 de Bogota D.C.
T.P. No. 39.116 del C.S. de la J.

Pagina 59 de 59
(5 HA AV 62 A # 35 No 100 of. 212 (Cali) — (+57) (2) 659 40 75
Carrera 11a No 94a - 56 of. 402 (Bogotd) - (+57) (1) 743 65 92
ABOGADOS & ASCC|ADDS WWWghaCOmCO
ASS


http://www.gha.com.co/
mailto:presidencia@hdi.com.co
mailto:notificaciones@gha.com.co

SUPERINTENDENCIA FINACIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

SEGURO DE AUTOMOVILES VEHICULO SEGURO HDI-FALABELLA

Numero Poliza: 4190517

Anexo: 0

Sucursal: * BOGOTA MASIVOS

SEGUROS

VIGENCIA SEGURO VIGENCIA ANEXO
Referencia Fecha de Expedicion Desde las 24 horas [d-m-a] ~ Hasta las 24 horas [d-m-a] Anexo N2 Desde [d-m-a] Hasta [d-m-a] Certificado de
010120747249-52 06/07/2020 21/07/2020 21/07/2021 0 21/07/2020 21/07/2021 EXPEDICION
Intermediario Clave % Participacion Coaseguro Cedido % Participacion
AGENCIA DE SEGUROS FALABELLA LTDA 4001837 100,00
Tomador NIT Direccién Ciudad Teléfono
BANCO FALABELLAS A 900.047.981-8 AV 19NO. 120-71 PI 3ED TO BCO FALABELLA BOGOTA,DISTRITO CAPITAL 6015878787
Asegurado (cq Direccion Ciudad Teléfono
CAROLINA LEON GARCIA 1.130.676.691 CL57BNNO.2EN-50 VALLE CALI 6023071253
Beneficiario NIT Direccion Ciudad Teléfono
VEHIGRUPO SAS 900.485.169-1 AUT NORTE No. 100-34P 5 SANTANDER BUCARAMANGA. 6077422800
Marca Color TOTAL SUMA ASEGURADA CONDUCTO DE PAGO
FORD PLATA $ 3.042.555.606,00 CONTADO - CONTADO 30 DIAS
Clase Codigo FECHA MAXIMA PAGO PRIMA
AUTOMOVIL 03001148 19/08/2020
Tipo Ciudad de circulacion PRIMA NETA PRIMA MENSUAL
FIESTA [7] SPORTBACK TITAN M... VALLE $1.866.497,00 $0,00
Modelo Valor asegurado OTROS CONCEPTOS OTROS CONCEPTOS
L] 2017 $40.800.000,00 $168.013,00 $0,00
Motor Accesorios GASTOS DE EXPEDICION GASTOS DE EXPEDICION
SEGURO DE HM127413 $000 $15.000,00 $000
AUTOMOWVILES Chasis Placa NA NA
HM127413 DTS026 $389.406,90 $0,00
Servicio PRIMATOTAL: PRIMATOTAL:
TR. DE PERSONAS PARTICULAR $2.438.916,90 $0,00

HDI SEGUROS S.A., sociedad aseguradora constituida bajo las Leyes de la Republica de Colombia, debidamente autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia para ejercer la actividad aseguradora, cuyo domicilio principal es la ciudad de
Bogotd D.C., y que en adelante se llamara "La Compafiia”, asegura con sujecion a los términos, exclusiones, estipulaciones y condiciones contenidos en la presente pdliza o agregados a ella, contra los riesgos indicados y por los amparos adicionales
contratados. LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA DE LA POLIZA O DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN ELLA, PRODUCIRA LA TERMINACION
AUTOMATICA DEL CONTRATO Y DARA DERECHO A LA COMPANIA PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA DEVENGADA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS CON OCASION DE LA EXPEDICION DEL

CONTRATO.

Z' 9‘}\-«4&.1

FIRMA AUTORIZADA

BANCOS / CAJEROS ATH ALMACENES EFECTY / SERVIENTREGA INTERNET
BANCO DE OCCIDENTE EXITo www.hdi.com.co/pagos-en-linea/
BANCOLOMBIA SURTIMAX POLIZAS GENERALES ~ CONVENIO 110225 PAGOS CON TARJETA DE CREDITO, DEBITO, CUENTAS
DAVIVIENDA CARULLA CORRIENTES O DE AHORROS.
x DEBITO AUTOMATICO A CUENTA BANCARIA DE CUALQUIER ENTIDAD FINANCIERA: ENVIE SUS DATOS BANCARIOS Y NUMERO DE POLIZA A: DEBITO@HDI.COM.CO
| CODIGO BANCO No. DEL CHEQUE VALOR CHEQUE VALOR EFECTIVO TOTAL $0,00

SEGUROS

NIT 860.004.875-6
Carrera 7 N° 72-13 piso 8
Bogota D.C. - Colombia
Teléfonos (601) 3468888

RECUERDE: PARA PAGAR EN BANCOS Y PUNTOS DE RECAUDO DEBE PRESENTAR ESTE
DOCUMENTO COMPLETO. GIRAR EL CHEQUE A NOMBRE DE LA COMPANIA Y PAGAR EL VALOR
EXACTO DE ESTE DOCUMENTO.

Entidad Bancaria / HDI SEGUROS S.A.



SUPERINTENDENCIA FINACIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

CERTIFICADO INDIVIDUAL DE AUTOMOVILES H DI
SEGUROS

SEGURO DE AUTOMOVILES VEHICULO SEGURO HDI-FALABELLA

Numero Poliza: 4190517 Anexo: 0 Sucursal: * BOGOTA MASIVOS
VIGENCIA SEGURO VIGENCIA ANEXO
Referencia Fecha de Expedicion Desde las 24 horas [d-m-a] ~ Hasta las 24 horas [d-m-a] Anexo N2 Desde [d-m-a] Hasta [d-m-a] Certificado de
010120747249-52 06/07/2020 21/07/2020 21/07/2021 0 21/07/2020 21/07/2021 EXPEDICION
Intermediario Clave % Participacion Coaseguro Cedido % Participacion
AGENCIA DE SEGUROS FALABELLA LTDA 4001837 100,00
DATOS DEL TOMADOR / ASEGURADO / BENEFICIARIO
Tomador NIT Direccion Ciudad Teléfono
BANCO FALABELLAS A 900.047.981-8 AV 19 NO. 120 - 71 PI 3 ED TO BCO FALABELLA BOGOTA,DISTRITO CAPITAL 6015878787
Asegurado Beneficiario
CAROLINA LEON GARCIA VEHIGRUPO SAS
VEHICULO ASEGURADO Y PRIMA
Marca Color Motor SEER
FORD PLATA HM127413 TR. DE PERSONAS PARTICULAR
ﬁ Nase Wilge Accesorios TOTAL SUMA ASEGURADA
AUTOMOVIL 03001148 $0,00 $ 3.042.555.606,00
- Tipo Ciudad de circulacion Chasis FECHA MAXIMA PAGO PRIMA
SEGURO DE FIESTA [7] SPORTBACK TITAN MT...  VALLE HM127413 19/08/2020
Modelo Valor asegurado Placa PRIMATOTAL
2017 $40.800.000,00 DTS026
INFORMACION DEL RIESGO
Amparos Suma Asegurada Deducibles

RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL $ 3.000.000.000,00
PROTECCION PATRIMONIAL Sl
PERDIDA TOTAL POR DANOS $40.800.000,00
PERDIDA PARCIAL POR DANOS $40.800.000,00 10.00% SOBRE EL VALOR DE LA PERDIDA - Minimo: 1.00SMMLV
GASTOS DE TRANSPORTE POR PERD. TOTAL $ 1.755.606,00
TERREMOTO $40.800.000,00 10.00% SOBRE EL VALOR DE LA PERDIDA - Minimo: 1.00SMMLV
PERDIDA TOTAL POR HURTO $40.800.000,00
PERDIDA PARCIAL POR HURTO $40.800.000,00 10.00% SOBRE EL VALOR DE LA PERDIDA - Minimo: 1.00SMMLV
ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO PENAL Sl
ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO CIVIL Sl
ASISTENCIA HOGAR Sl
RENTA DIARIA HOSPITALIZAC. POR ACCIDENTE Sl
ACCIDENTES PERSONALES (20 MILLONES) Sl
VEHICULO DE REEMPLAZO Sl
ASISTENCIA HDI #204 Sl
AMPLIACION LIMITE DE GRUA 140 SMDLV Sl
CHEQUEO DE VEHICULO PARA VIAJE Sl
ASISTENCIA EXEQUIAL Sl
CONDUCTOR ELEGIDO ILIMITADO Sl

HDI SEGUROS S.A., sociedad aseguradora constituida bajo las Leyes de la Reptiblica de Colombia, debidamente autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia para ejercer la >

actividad aseguradora, cuyo domicilio principal s la ciudad de Bogota D.C., y que en adelante se llamara "La Compaiia”, asegura con sujecion a los términos, exclusiones, estipulaciones ZI 9\. E e :
y condiciones contenidos en la presente péliza o agregados a ella, contra los riesgos indicados y por los amparos adicionales contratados. LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA

DE LA POLIZA O DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN ELLA, PRODUCIRA LA TERMINACION

AUTOMATICA DEL CONTRATO Y DARA DERECHO A LA COMPANIA PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA DEVENGADA Y DE LOS GASTOS FIRMA AUTORIZADA
CAUSADOS CON OCASION DE LA EXPEDICION DEL CONTRATO.

Lineas de Atencion: Bogota: 601 307 83 20 Desde un movil: #204

Nacional: 018000 129 728 WhatsApp: 316 834 93 39 www.hdi.com.co




DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINACIERA

SEGURO DE AUTOMOVILES HDI

VEHICULO SEGURO HDI-FALABELLA

SEGUROS

Tomador: BANCO FALABELLA S A Numero de identificacion: 900.047.981-8
Numero Poliza: 4190517  Anexo: 0 Sucursal: * BOGOTA MASIVOS Certificado de: EXPEDICION

TEXTO DE LA POLIZA

FORMA

08/01/2019-1314-P-03-HDIG030501190000-DROT
07/05/2018-1314-A-03-HDIG031700000000-DROI

Para mayor infgcmacién consulte el condicionado general de automoéviles, el anexo de asistencia y
demas informacidén de nuestros productos www.hdi.com.co <http://www.hdi.com.co>

RADIO DE COBERTURA DE LA POLIZA DE AUTOMOVILES DE HDI SEGUROS

Territorio Colombiano

LINEAS DE ASISTENCIA SERVICIO AL CLIENTE Y ATENCION DE SINIESTROS

Bogota: (+57 4)307 83 20

Nacional: 018000 129 728

#204 desde operadores Movistar - Tigo - Claro

CLAUSULA DE GARANTIA

Si al momento de iniciarse este seguro, la tarjeta de propiedad del vehiculo objeto del mismo no
figure a nombre del asegurado, no obstante a que este declare ser su propietario, el asegurado se
compromete por la presente garantia a que en el término de 30 dias calendario contados a partir de
la fecha de inicio de la vigencia del seguro, o del amparo, segun corresponda, presentara ante los
organismos de transito los documentos necesarios para realizar el traspaso a su nombre y
suministraréa el soporte a HDI Seguros.

Lo anterior se hace constar sin perjuicio de lo dispuesto por el articulo 1045 del cdédigo de
comercio colombiano respecto del interés asegurable.

VALOR ASEGURADO

Para establecer el valor asegurado del vehiculo se utilizé como referencia la guia de valores de
fasecolda vigente a la fecha de suscripcidén de la pdliza.

En caso de pérdida total del vehiculo, la compafiia solo estara obligada a indemnizar el valor
comercial del mismo, con sujecidén al valor asegurado que se establece como maxima responsabilidad de
la compania. Este valor comercial serd el que figure para dicho vehiculo en la guia de valores de
fasecolda vigente al momento del siniestro.

Valor asegurado total: Valor Fasecolda + Valor de accesorios no originales del vehiculo hasta su
limite permitido.

Limite permitido para suscripcién de accesorios no originales del vehiculo asegurado: 20% del valor
fasecolda sin exceder 13 SMMLV.

PERJUICIOS EXTRAPATROMONIALES

Este seguro ampara los perjuicios morales, los bioldgicos, fisioldgicos, estéticos, los perjuicios
a la vida de relacion y el lucro cesante consolidado del tercero damnificado, siempre y cuando estos
hayan sido tasados a través de una sentencia judicial debidamente ejecutoriada en donde se haya
definido la responsabilidad del asegurado. E1 valor maximo a indemnizar por evento esta sujeto al
limite contratado y sefalado en la caratula de la pdliza en el amparo de responsabilidad civil
extracontractual, limite que se establece como maxima responsabilidad de la compafia
independientemente del numero de victimas.

LUCRO CESANTE DEL TERCERO AFECTADO

Este seguro ampara el lucro cesante consolidado del tercero damnificado, siempre y cuando este haya
sido tasado a través de una sentencia judicial debidamente ejecutoriada en donde se haya definido la
responsabilidad del asegurado. E1 valor maximo a indemnizar por evento esta sujeto al limite
contratado y sefialado en la caratula de la pdliza en el amparo de responsabilidad civil
extracontractual, limite que se establece como maxima responsabilidad de la compafia
independientemente del numero de victimas.

AMPARO PATRIMONIAL

La Compania, teniendo en cuenta las coberturas contratadas en la pdliza, indemnizara, con sujeciodn
a la suma asegurada y a los deducibles estipulados, cuando el conductor desatienda las senales
reglamentarias de transito, no acate la sefal roja de los semaforos, conduzca a una velocidad que
exceda de la permitida o cuando éste se encuentre bajo el influjo de bebidas embriagantes, drogas
toxicas, heroicas o alucindgenas.

FORMA GSG - 03 - 58
RENOVACION AUTOMATICA:

POR MEDIO DEL PRESENTE ANEXO Y SUJETO A LAS CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA A LA CUAL ACCEDE, LA
COMPANIA SE OBLIGA A RENOVAR LA POLIZA EN FORMA AUTOMATICA A LA FECHA DE SU VENCIMIENTO, BAJO LAS
MISMAS CONDICIONES DE COBERTURA, ACTUALIZANDO LOS TERMINOS DEL SEGURO EN CUANTO A VALOR DE PRIMA,
DEDUCIBLES, LIMITES Y SUBLIMITES DE ACUERDO CON SUS POLITICAS AL MOMENTO DEL VENCIMIENTO Y, SIEMPRE
Y CUANDO NO SE HAYA PRODUCIDO COMUNICACION EN CONTRARIO POR PARTE DEL ASEGURADO.

LOS TERMINOS DE LA RENOVACION SE ENTENDERAN ACEPTADOS POR EL ASEGURADO SI DENTRO DE LOS 15 DIAS
CALENDARIO SIGUIENTES A LA FECHA DE EXPEDICION DEL DOCUMENTO DE RENOVACION, EL ASEGURADO NO HA
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SOLICITADO SU MODIFICACION.

LO ESTIPULADO EN ESTE ANEXO NO RELEVA AL ASEGURADO, DE SU OBLIGACION DE MANTENER ACTUALIZADOS LOS
VALORES ASEGURADOS. EN CASO DE PRESENTARSE DEFECTOS EN SU ESTIMACION SE APLICARA LA CONDICION DE
SEGURO INSUFICIENTE.

TERMINACION DE LA POLIZA:

LA PRESENTE POLIZA NO PODRA SER MODIFICADA, REVOCADA O NO RENOVADA SIN PREVIO AVISO AL
BENEFICIARIO, DADO POR CORREO CERTIFICADO, CON TREINTA (30) DIAS DE ANTELACION.

EL TOMADOR/ASEGURADO DE LA POLIZA ESTARA OBLIGADO A PAGAR LA PRIMA DENTRO DEL MES SIGUIENTE A LA
FECHA DE INICIACION DE LA VIGENCIA DE LA MISMA.

EN CASO DE NO PRODUCIRSE EL PAGO DENTRO DEL TERMINO SENALADO ANTERIORMENTE, GENERALI COLOMBIA DARA
AVISO DE TAL SITUACION AL BENEFICIARIQ ONEROSO_DE LA POLIZA, QUIEN TENDRA 30 DIAS CONTADOS A PARTIR
DE LA FECHA DE ENVIO DE LA COMUNICACION QUE SENALE LA FALTA DE PAGO POR PARTE DEL TOMADOR DE LA
POLIZA, PARA REALIZAR EL PAGO DE LA PRIMA.

DE NO PRESENTARSE EL PAGO DE LA PRIMA EN LOS TERMINOS INDICADOS SE DARA APLICACION A LO SENALADO EN
EL ARTICULO 1068 DEL CODIGO DE COMERCIO.

ENDOSO:

SE HACE CONSTAR QUE EN CASO DE SINIESTRO QUE AFECTE EL AUTOMOVIL AMPARADO POR LA PRESENTE POLIZA,
LOS BENEFICIOS DE LA INDEMNIZACION SERAN PAGADEROS AL BENEFICIARIO INDICADO EN LA CARATULA DE LA
POLIZA HASTA POR EL MONTO DE SUS ACREENCIAS, SIN EXCEDER LA SUMA ASEGURADA AL NETO DEL DEDUCIBLE.

EL LIMITE ASEGURADO PARA EL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL INDICADO EN LA
CARATULA DE LA POLIZA, OPERA PARA LAS SIGUIENTES COBERTURAS: DANOS A BIENES DE TERCEROS, MUERTE O
LESIONES A UNA PERSONA Y, MUERTE O LESIONES A DOS O MAS PERSONAS, HASTA POR DICHO LIMITE PARA CADA
UNA DE ELLAS. SI UN EVENTO AFECTA MAS DE UNA DE ESTAS COBERTURAS EL LIMITE ASEGURADO REPRESENTA LA
MAXIMA RESPONSABILIDAD DE LA COMPANIA PARA DICHO EVENTO.

LA PRESENTE POLIZA PODRA SER ENDOSADA O CEDIDA EN CASO DE TITULARIZACION DE CARTERA POR PARTE DEL
BENEFICIARIO ONEROSO.

AVISO DE SINIESTRO:

LA COMPANIA SE OBLIGA EN CASO DE SINIESTRO, A DAR AVISO AL BENEFICIARIO ONEROSO, DENTRO DE LOS 30
DIAS SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE HAYA SIDO NOTIFICADA DE LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO.

AMPARO DE ACCIDENTES PERSONALES

MUERTE ACCIDENTAL

Si como consecuencia directa de un accidente no excluido especificamente, que haya tenido
ocurrencia durante la vigencia de la presente poliza, el asegurado o conductor autorizado fallece,
la compafiia pagara una suma igual al valor asegurado descrito en caratula, siempre que dicho
fallecimiento ocurra dentro de los noventa (90) dias calendario siguientes contados a partir de la
fecha del accidente.

INVALIDEZ

Si como consecuencia del accidente sufrido por el asegurado, conforme se encuentra definido en este
seguro, se produce una incapacidad total y permanente del asegurado que lo imposibilite para llevar
a cabo cualquier actividad remunerativa, la compafiia pagara una prestaciéon igual a la suma asegurada
indicada en el cuadro para este amparo, siempre que dicha invalidez se produzca dentro de los
noventa (90) dias calendario siguientes contados a partir de la fecha del accidente.

Sin perjuicio de cualquier otra causa de incapacidad total y permanente se consideraran como tal
para los efectos de este seguro, siempre que tengan el caracter de accidentales, las siguientes
desmembraciones: perdida de dos miembros, perdida de ambas manos o ambos pies, perdida de todos los
dedos de ambas manos o de ambos pies, pérdida total de la vista de ambos ojos, pérdida total de la
audicidén por ambos oidos, paralisis total y perdida del habla.

INVALIDEZ PERMANENTE PARCIAL O DESMEMBRACION POR ACCIDENTE

No es un amparo adicional sino un complemento del amparo de invalidez, por el cual, si como
consecuencia del accidente sufrido por el asegurado se ocasiona la perdida funcional o anatdmica de
uno de sus miembros u 6rganos, o su amputacidén traumatica o quirurgica, el asegurado tendra derecho
a una suma, de acuerdo con los porcentajes que a continuacidén se establecen y que se fijara con base
en el valor asegurado estipulado en el cuadro para el amparo de invalidez.

PORCENTAJE DE INDEMNIZACIONES

Perdida de la vista por un ojo 50%

Perdida de la audicion por un oido 50%
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Perdida de los dedos indice y pulgar 20%

Perdida de todos los dedos de una mano 50%

Perdida de un brazo por encima del codo 50%
Perdida de la mano a la altura de la muneca 42.50%
Perdida de todos los dedos de un pie 15%
Desfiguracién facial total 10%

En caso de pérdida de varios miembros u érganos de los enumerados en la tabla anterior, producida
en un mismo accidente, el valor total de la 1ndemn12801on sera flJadO sumando los porcentajes
correspondientes a cada uno de los miembros u 6rganos y, en ningun caso, el total pagadero bajo los
amparos combinados de invalidez y de invalidez permanente parcial o desmembP301on podra exceder la
suma asegurada estipulada para el amparo de invalidez.

EXCLUSIONES A LA COBERTURA DE ACCIDENTES PERSONALES

Quedan expresamente excluidos de los amparos de esta pdliza, la muerte o lesiones que provengan de
accidentes o hechos que sean consecuencia directa de, o tengan relacién con, los siguientes eventos:
Guerra civil o internacional, invasidn, actos de enemigo extranjero, hostilidades u operaciones de
guerra (haya sido declarada o no), sedicidn, rebelidén, asonada, insurreccién, terrorismo,
amotinamiento, manifestaciones publicas o cualquier trastorno del orden publico.

E1l uso de estupefacientes, sustancias alucindgenas, drogas toxicas o heroicas ingeridas
voluntariamente por el asegurado, cuya utilizacidén no haya sido ordenada por prescripcién medica o
por encontrarse el asegurado en estado de embriaguez.

Las enfermedades fisicas o psiquicas, tratamientos médicos o quirurgicos que no tengan su origen en
un accidente amparado por esta pdliza, infecciones bacterianas (salvo infecciones piogénicas que
acontezcan como consecuencia de una herida accidental); ni los efectos psiquicos (excepto demencia
incurable) o estéticos resultantes de cualquier accidente.

La presente exclusién no se extiende a las lesiones resultantes de un accidente ocasionado por
desvanecimientos, sonambulismo, apoplejia o locura subita del asegurado, salvo que existiere
d%agnostico medico anterior no notificado a la compafiia, dentro de los términos establecidos para el
efecto.

E1l embarazo, aborto o alumbramiento; ni la agravacién en lesiones o la muerte resultante como
consecuencia de tales causas.

La participacién del asegurado en pruebas o competencias de velocidad o habilidad de cualquier
clase, incluyendo el uso de vehiculos automotores, planeadores, cometas y deportes subacuaticos; asi
como, la participacidén del asegurado en competencias de resistencia, que revistan el caracter de
encuentros deportivos profesionales.

Reaccidén o radiacidén nuclear indiferentemente de cémo se hubiere originado.

Accidentes de aviacion cuando el asegurado viaje como piloto o miembro de la tripulacidn de
cualquier aeronave, o viaje en aeronaves no autorizadas oficialmente para operar en forma comercial
en el transporte de pasajeros.

Mientras el asegurado se encuentre sirviendo en labores militares en las fuerzas armadas o de
policia de cualquier pais o de cualquier autoridad internacional. En caso de que el asegurado fuere
llamado a prestar servicio militar o se incorpore a cualquier cuerpo armado, la compania le
devolvera la prima de seguro correspondiente al lapso de duracidén de dicho servicio, liquidada a
prorrata.

Terremoto, temblor, erupcidén volcanica, ciclén, huracan, tifén, tornado, maremoto, tsunami o
cualquier otro tipo de convulsién de la naturaleza.

El suicidio o cualquier intento del mismo, bien sea que el asegurado se encuentre en uso de sus
facultades mentales o en estado de locura

Homicidio doloso o intencional y las lesiones o muerte causadas por otra u otras personas, salvo
que tales lesiones o muerte fueren consecuencia de un evento fortuito o un hecho culposo.

Edad de ingreso y terminacion del seguro aplicable al amparo de accidentes personales

Laledad maxima de ingreso al seguro sera de 80 afios y terminara al finalizar la vigencia de la
poliza.

Por el hecho de que la compania reciba alguna suma por concepto de primas, después de la fecha de
terminacion del seguro por la causa antes citada, no se perderan los efectos de dicha terminacidn.
En consecuencia, dicha prima seréa reembolsada al asegurado.




SEGURO DE AUTOMOVILES

AMPAROS Y EXCLUSIONES

1. AMPAROS BASICOS

1.1 HDI Seguros S.A., que en adelante se llamara "La Compafiia", en consideracion a
la solicitud de seguro que le ha sido presentada por el tomador, indemnizara hasta
por la suma asegurada y con sujecion a los términos y condiciones de esta pdliza y
sus anexos, las pérdidas o dafios materiales que sufra el vehiculo descrito en el
cuadro, como consecuencia de cualquier causa que no se encuentre expresamente
excluida y que provenga de un accidente o hecho subito e imprevisto.

1.2 Asi mismo, este seguro se extiende a amparar los perjuicios patrimoniales que
cause el asegurado en razon de la responsabilidad civil extracontractual en que
incurra de acuerdo con la ley, como consecuencia de cualquier causa que no se
encuentre expresamente excluida y que se derive de la conducciéon del vehiculo
descrito en el cuadro por parte del asegurado o de cualquier otra persona que lo
conduzca bajo su expresa autorizacidon, proveniente de un accidente o hecho subito
e imprevisto o serie de accidentes emanados de un solo acontecimiento y
ocasionados por el vehiculo descrito.

2. EXCLUSIONES

El seguro otorgado por esta poéliza no ampara las pérdidas, dafios o la responsabilidad
civil que se originen o sean consecuencia de:

2.1 Muerte o lesiones a ocupantes del vehiculo asegurado cuando este sea de servicio
publico o se destine para el transporte remunerado de personas.

2.2 Muerte, lesiones o dafios causados por la carga transportada.

2.3 Muerte o lesiones a personas que en el momento del accidente se encontraren
reparando o atendiendo al mantenimiento o servicio del vehiculo, asi como la
muerte y las lesiones causadas al conyuge o a los parientes del asegurado hasta el
segundo grado de consanguinidad o afinidad y primero civil.

2.4 Dafos causados con el vehiculo a cosas transportadas en él, a bienes sobre los
cuales el asegurado, su cényuge o sus parientes dentro del segundo grado de
consanguinidad o afinidad y primero civil, tenga la propiedad, posesion o tenencia;
asi como la muerte o los dafios que el asegurado cause voluntaria o
intencionalmente a terceros.
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2.5 Dafios a puentes, carreteras, caminos, viaductos o balanzas de pesar vehiculos,
causadas por vibraciones, peso, altura o anchura del vehiculo.

2.6 Los dafios a propiedades de terceros y las lesiones o muerte causados a terceros
cuando el vehiculo sea conducido por personas no autorizadas por el asegurado.

2.7 Los dafios eléctricos o mecanicos asi como las fallas sean estas accidentales o no,
cuando se deban al uso o al desgaste natural del vehiculo o de sus partes, o
cuando se deban a deficiencias en el servicio, o lubricacidon, 0 mantenimiento. Para
los efectos de esta exclusion el motor se considerara como un todo.

Sin embargo las pérdidas o dafios que sufra el vehiculo como consecuencia de
tales causas asi como la responsabilidad civil que se pudiere derivar de un
accidente generado por ellas, estardn amparadas por la presente podliza.

2.8 Dafios al vehiculo por haberse puesto en marcha después de ocurrido el accidente,
sin habérsele efectuado antes las reparaciones provisionales necesarias.

2.9 Ser utilizado el vehiculo con sobrecupo, tanto de carga como de pasajeros o se
emplee para uso distinto al estipulado en esta poéliza; o sea alquilado o cuando el
vehiculo asegurado (excepto gruas, remolcadores o tracto mulas) remolque otro
vehiculo con o sin fuerza propia.

2.10 Cuando el vehiculo no se movilice por sus propios medios o haga parte de una
carga, salvo cuando sea remolcado por un vehiculo especializado, después de
ocurrido un accidente o por causa de un desperfecto mecanico.

2.11 Cuando el vehiculo se destine a la ensefianza de conduccion; o participe en
competencias deportivas o pruebas de habilidad y destreza.

2.12 Cuando se transporten bienes de naturaleza explosiva, combustible o inflamable
sin la previa notificacion y correspondiente autorizacion por parte de la compafia.

2.13 El dolo o la culpa grave del conductor, salvo que este sea empleado o hijo menor
del asegurado.

2.14 El lucro cesante del asegurado y los perjuicios patrimoniales puros. El perjuicio
patrimonial puro es la pérdida econdmica sufrida, que no sea consecuencia de un
previo dafio personal o material sufrido por el reclamante de dicha pérdida.

2.15 Las pérdidas o dafios bajo cualquiera de los amparos descritos en la pdliza,
cuando el vehiculo asegurado haya sido hurtado anteriormente o haya ingresado
ilegalmente al pais, independientemente de que el tomador o asegurado tengan o
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no conocimiento de este hecho.

Esta exclusion no opera para los vehiculos hurtados que hayan sido recuperados
con la intervencion de la autoridad competente y posteriormente legalizados,
siempre y cuando tal hecho sea puesto en conocimiento de la compafiia al tiempo
de contratar este seguro.

2.16 Cualquier actividad u operacién de guerra declarada o no, o por actos de fuerzas
extranjeras. Asi mismo, cuando el vehiculo sea usado o aprehendido por cualquier
acto de autoridad, o sea secuestrado, embargado o decomisado.

2.17 Pérdidas o dafos como consecuencia de reaccidbn o radiacion nuclear o
contaminacion radioactiva.

2.18 Cualquier clase de contaminacion, sea esta accidental o no, del medio ambiente,
rios, lagos, mares o a la atmosfera.

2.19 Cuando el vehiculo asegurado cuente con blindaje y en el momento de la
ocurrencia del evento no tenga vigentes los permisos requeridos por la
superintendencia de vigilancia o la entidad correspondiente, para la instalacion y/o
funcionamiento de dicho blindaje.

2.20 La responsabilidad civil extracontractual que se genere dentro de los puertos
maritimos y/o terminales aéreos salvo que la compafiia haya convenido expresamente
en otorgar amparo en tales lugares

Paragrafo: este seguro ampara los perjuicios morales, los biolégicos, fisiolégicos,
estéticos, los perjuicios a la vida de relaciéon y el lucro cesante consolidado del
tercero damnificado, siempre y cuando estos hayan sido tasados a través de una
sentencia judicial debidamente ejecutoriada en donde se haya definido la
responsabilidad del asegurado. El valor maximo a indemnizar por evento esta
sujeto al limite contratado y sefialado en la caratula de la pdliza en el amparo de
responsabilidad civil extracontractual, limite que se establece como maxima
responsabilidad de la compafia independientemente del nUmero de victimas y sin
gue exceda, en ningan caso, por victima directa, independientemente del nimero
de reclamantes, del equivalente a 1.000 salarios minimos mensuales legales
vigentes.

Se entiende por victima directa la persona directamente involucrada en el hecho
externo imputable al asegurado.
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3. BENEFICIOS ADICIONALES

3.1

3.2.

Gastos de grua:

La compafia, como beneficio adicional reconocera al asegurado los gastos
acreditados en que este incurra de manera indispensable y razonable para
proteger, transportar o remolcar con grua el vehiculo asegurado, en caso de pérdida
total o parcial cubierta por este seguro, hasta el taller de reparacion, garaje o
parqueadero mas cercano al lugar del accidente o donde apareciere en caso de
hurto u otro con autorizacion de la compafiia, hasta por una suma maxima
equivalente a un salario minimo mensual legal vigente al momento del siniestro y
sin sujecion a deducible alguno.

Gastos de transporte:

La compafiia, como beneficio adicional reconocera al asegurado, en caso de
pérdida total del vehiculo por dafios o por hurto, una suma diaria equivalente a un
(1) salario minimo diario legal vigente, liquidada desde el dia siguiente al de la
notificacion del hecho a la compafia y hasta cuando se haga efectiva la
indemnizacion o la restitucién del vehiculo al asegurado, siempre y cuando haya
cumplido sus obligaciones para obtener la indemnizaciébn o la restitucion, sin

exceder, en ningun caso, de sesenta
(60) dias comunes y sin sujecion a deducible alguno.

El beneficio a que hace referencia este numeral, solo se reconocera cuando el
vehiculo asegurado sea automdvil, campero, camioneta o pick up, de uso
estrictamente familiar y de servicio particular. Este beneficio no aplica cuando el
asegurado haga uso del amparo de vehiculo de reemplazo.

CONDICIONES GENERALES

4. DEFINICIONES:

4.1 Responsabilidad civil extracontractual amplia

La compaiiia cubre la responsabilidad civil extracontractual en que de acuerdo con la

ley

incurra el asegurado nombrado en la caratula de la péliza, al conducir el vehiculo

descrito en la misma, o0 cualquier otra persona que conduzca el vehiculo con su
autorizacion, proveniente de un accidente o serie de accidentes emanados de un solo
acontecimiento ocasionado por el vehiculo descrito en la poliza.

Cuando el asegurado nombrado en la caratula es persona natural, el presente amparo
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se extiende al manejo autorizado de otros vehiculos de servicio particular por parte del
asegurado, siempre y cuando se trate de automoviles, camperos o camionetas de
pasajeros, o de vehiculos similares al descrito en ésta poliza.

La comparfiia responderd, ademas, aun en exceso del limite o limites asegurados, por las
costas del proceso civil que la victima o sus causahabientes promuevan en su contra o la
del asegurado con las siguientes salvedades:

¢ Sila responsabilidad proviene de dolo o estad expresamente excluida del contrato.

¢ Siel asegurado afronta el proceso contra orden expresa de la compafiia.

¢ Si los perjuicios ocasionados a terceros exceden el limite o limites asegurados, la
compafiia sélo respondera por las costas del proceso en proporcion a la cuota que
le corresponda en la indemnizacion.

4.1.1 Asistenciajuridica en proceso penal y en proceso civil

La compafiia se obliga a indemnizar hasta por una suma equivalente al diez (10%) por
ciento de la suma asegurada estipulada para el amparo de responsabilidad civil
extracontractual con un maximo de cincuenta (50) smmlv y como un sublimite de ésta,
los gastos debidamente comprobados en que incurra el asegurado por concepto de
honorarios de abogados que lo apoderen en el proceso civil o penal, que se inicie en su
contra como consecuencia directa y exclusiva de un accidente de transito en el que se
haya visto involucrado el vehiculo asegurado o como consecuencia directa y exclusiva
de dafios, lesiones personales y homicidio en accidentes de transito causados por el
vehiculo asegurado.

La suma asegurada es aplicable a cada accidente de transito que de origen a uno o
varios procesos civiles o penales y comprende todas las instancias procesales a que
hubiere lugar.

El sublimite sefialado para el presente amparo operard para las diferentes etapas
procesales conforme se indica en los cuadros siguientes. Todo pago parcial efectuado
con base en esta cobertura disminuird la suma asegurada en el monto del pago
efectuado. Ningun reembolso por el concepto de asistencia juridica en un proceso,
implicara4 aceptacion tacita ni reconocimiento de la validez de la eventual reclamacion
gue tanto por dafios o por responsabilidad civil presentare el asegurado a la compafiia.
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4111 Asistencia juridica en proceso penal

Proceso penal
Indagatoria y B
. Indagacion ofras Juicio
Tipo de = actuaciones o | incidente
delito ~ |Preliminar o Instruccion de
preliminares .
reparacion
Lesiones
yio 30% 30% 40%
Homicidio
4112 Asistencia juridica en proceso civil
Proceso civil
Audiencia
Contestacion de Alegatos de Sentencia y
de la demanda | conciliacion | conclusion apelacion
L ograda
30% 20% 25% 25%

4.2 Pérdidas por dafios al vehiculo:

Para los efectos de este seguro se considerara que el vehiculo es una pérdida total por
dafos cuando el valor de los repuestos, la mano de obra necesaria para la reparacion y
su impuesto a las ventas, sea igual o superior al 75% del valor comercial del vehiculo.
En caso de resultar inferior, se considerard como dafio parcial.

4.3 Pérdida total o pérdida parcial del vehiculo por hurto.

Es la desaparicion permanente del vehiculo completo o la pérdida total o parcial o dafio
de las partes o accesorios fijos del vehiculo, por causa de cualquier clase de hurto 0 su
tentativa.

5. SUMA ASEGURADA

5.1 Responsabilidad civil extracontractual amplia

La responsabilidad de la compafiia por todas las reclamaciones pagaderas a uno solo o
cualgquier numero de reclamantes con respecto a un solo accidente o proveniente de él,
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no excederd, en ningun caso, del limite asegurado expresado en el cuadro de la pdliza
0 en sus anexos, para tal fin.

Queda entendido que, si en un juicio o proceso cualquiera, con motivo de una o varias
reclamaciones provenientes de un solo accidente, el asegurado es condenado a pagar
una suma que, sin incluir las costas, excede el limite de indemnizacién mencionado en
el cuadro, el asegurado pagara tal exceso y ademas, la parte proporcional en las
costas.

Los limites sefialados operaran en exceso de los pagos correspondientes a los gastos
médicos, quirargicos, farmacéuticos y hospitalarios y a los gastos funerarios, del seguro
obligatorio de dafios corporales causados a las personas en accidentes de transito.

5.2 Pérdidas y dafios al vehiculo.

La suma asegurada estipulada en el presente contrato debera corresponder al valor
comercial del vehiculo. Para los accesorios y partes adicionales que no sean originales
de fabrica debera indicarse en forma expresa la suma asegurada, de lo contrario, se
entenderan estos incluidos en el valor comercial del vehiculo.

Para establecer el valor asegurado del vehiculo se utiliz6 como referencia el valor de la
factura de compra en el caso de vehiculo cero kilometros y la guia de valores de
fasecolda vigente a la fecha de suscripcion de la poéliza para vehiculos usados.

En caso de pérdida total del vehiculo, la compafiia solo estara obligada a indemnizar el
valor comercial del mismo, con sujecion al valor asegurado, que se establece como
maxima responsabilidad de la compafia. Este valor comercial sera el que figure para
dicho vehiculo en la guia de valores de fasecolda vigente al momento del siniestro.

En todo caso, la suma asegurada constituye el limite maximo de responsabilidad de la
compariia para cualquier clase de siniestro que afecte al vehiculo.

5.2.1 Infraseguro

Si en el momento de ocurrir una pérdida o dafio parcial, indemnizable bajo los términos
del presente contrato, el valor comercial del vehiculo asegurado es superior al que
figura en la poliza como valor asegurado, el asegurado sera considerado como su
propio asegurador por la diferencia y por lo tanto, soportara la parte proporcional de la
pérdida o dafio.

En el caso de ocurrir una pérdida total del vehiculo, la compafiia indemnizara el valor
comercial que tenga el vehiculo al momento de presentarse el siniestro, sin perjuicio de
lo estipulado en el parrafo siguiente.
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5.2.2 Sobreseguro

Si el valor comercial del vehiculo asegurado es inferior al valor asegurado, en caso de
pérdida total por hurto o por dafios, la compafiia solo estard obligada a indemnizar el
valor comercial.

6. GARANTIA

Si al momento de iniciarse la vigencia del amparo otorgado por esta péliza 0 por anexos
emitidos a la misma, la tarjeta de propiedad del automotor cubierto no figura a nombre
del asegurado pero éste declara que es propietario del mismo, el asegurado se
compromete y garantiza que, en un término no superior a treinta (30) dias calendario
contados desde la fecha de iniciacion de la vigencia del seguro, o del amparo, segun
corresponda, presentard ante los organismos de transito respectivos los documentos
necesarios para realizar el traspaso del automotor a su nombre. Lo anterior queda
previsto sin perjuicio de lo dispuesto por el articulo 1045 del coédigo de comercio
respecto del interés asegurable.

7. PAGO DE LA PRIMA

El tomador o el asegurado estan obligados a pagar el importe de la prima dentro del
plazo que aparece estipulado en la caratula de la poliza o de los anexos o certificados
gue se expidan con fundamento en ella.

En caso de que no se haga constar, se entendera entonces que la prima debera ser
pagada dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes contados a partir de la
fecha de iniciacion de la vigencia de la presente pdliza.

En caso de expedicion de anexos a la podliza que impliquen el pago de una prima
adicional, tal pago deberd efectuarse dentro de los treinta (30) dias calendario
siguientes contados a partir de la fecha de la iniciacion de la vigencia del
correspondiente anexo.

La mora en el pago de la prima de la pdliza o de los certificados o anexos que se
expidan con fundamento en ella, producira la terminacion automatica del contrato, y
dara derecho a la compaiiia para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos
causados con ocasion de la expedicion del contrato.

8. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO EN CASO DE SINIESTRO
Al ocurrir cualquier accidente, pérdida o dafo, el asegurado o el beneficiario deberan

dar aviso a la compafiia dentro del término de tres (3) dias habiles contados a partir de
la fecha en que lo haya conocido.
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Debera dar aviso a la compafia de toda demanda, procedimiento o diligencia, carta,
reclamacion, notificacién o citacion que reciba y que pueda dar lugar a una reclamacion
bajo la presente péliza, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes contados a partir
de la fecha en que tenga noticia de tal hecho.

Si el asegurado incumple cualquiera de estas obligaciones, la compaiiia podra deducir
de la indemnizacion el valor de los perjuicios que le cause dicho incumplimiento.

9. PAGO DE LAS INDEMNIZACIONES
9.1 Reglas aplicables a todos los amparos de ésta pdliza.

Para que surja la obligacion a cargo de la compariia de indemnizar al asegurado, segun
los términos y con el alcance y limitaciones de esta poliza, éste deberd presentar
reclamacion formal en los términos del articulo 1077 del cédigo de comercio.
Tratandose de persona juridica, la reclamacion debera presentarse bajo la firma de
guien tenga la representacion legal de la misma.

Ademas de los elementos probatorios, aun extrajudiciales, que el asegurado debe
aportar a la companiia para acreditar la ocurrencia del siniestro y el monto de la pérdida,
debera informar de la manera mas precisa, sobre las circunstancias de tiempo, modo y
lugar del siniestro, el estado de las pérdidas, las medidas tomadas por el asegurado
para evitar la extensién y propagacion del dafio y para proveer al salvamento vy,
tratAndose del dafio o pérdida de bienes, el valor real de ellos al momento del siniestro.

Pago del siniestro

La compafiia efectuara el pago del siniestro dentro del mes siguiente a la fecha en que
el asegurado o beneficiario acredite la ocurrencia del siniestro y la cuantia de la pérdida.
La compafia podra pagar la indemnizacién en dinero o mediante la reposicion,
reparacion o reconstruccion de los bienes asegurados o parte de ellos, a su eleccion.

Con el objeto de acreditar la ocurrencia y cuantia del siniestro, el asegurado debera
allegar documentos tales como:

prueba sobre la propiedad del vehiculo o de su interés asegurable.
copia de la denuncia penal, si fuere el caso.
licencia vigente del conductor, si fuere pertinente.

copia del croquis de circulacion en caso de choque o vuelco y de la respectiva
resolucion de autoridad competente, si fuere el caso.

tarjeta de propiedad del vehiculo a nombre de la compafia en el evento de
pérdida total por dafios, por hurto o hurto calificado. Ademas, en caso de hurto,
copia de la solicitud ante el organismo de transito competente de la cancelacion
definitiva de la matricula del vehiculo por robo.
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e en el amparo de responsabilidad civil extracontractual, la prueba de calidad de
beneficiario, del perjuicio sufrido y de su cuantia.

En ningan caso los costos, gastos, impuestos 0 multas que se generen para allegar
estos documentos seran de cargo de la compaiiia.

9.2 Reglas aplicables al amparo de responsabilidad civil amplia.

9.2.1El pago de cualquier indemnizacion al asegurado o a la victima, se hard con
sujecion al deducible que se establece en el cuadro de la podliza y a los demas
términos, limites, excepciones y condiciones de este seguro. Cuando la compafiia
pague la indemnizacién, los limites de responsabilidad se entenderan
restablecidos en la cuantia de la indemnizacion, a partir del momento en que se
efectle el pago de la prima correspondiente al monto restablecido.

9.2.2 La compaiiia indemnizara a la victima, la cual se constituye en beneficiario de la
indemnizacion, por los perjuicios que le hayan sido causados por el asegurado
cuando este sea civilmente responsable de acuerdo con la ley y se acredite la
ocurrencia del siniestro y su cuantia, sin perjuicio de las prestaciones que deban
reconocerse directamente al asegurado.

9.2.3Salvo que medie autorizacion previa de la compafia, otorgada por escrito, el
asegurado no estaré facultado para:

e Reconocer su propia responsabilidad. Esta prohibicion no comprende la
declaracion del asegurado sobre la materialidad de los hechos constitutivos del
accidente.

e Hacer pagos, celebrar arreglos, transacciones o conciliaciones con la victima del
daflo o sus causahabientes. La prohibicion de efectuar pagos no se aplicara
cuando el asegurado sea condenado por la autoridad competente a indemnizar a
la victima, mediante decision ejecutoriada, ni tratAndose de pagos por atencién
meédica y hospitalaria de la victima, siempre y cuando estén cubiertos por el
seguro de dafios corporales causados a las personas en accidentes de transito.

9.2.4 En desarrollo del articulo 1044 del cédigo del comercio, la compafiia podra oponer
a la victima beneficiaria las excepciones que hubiera podido alegar contra el
tomador o asegurado.

9.2.5 La compaifiia no indemnizara a la victima los perjuicios causados por el asegurado
cuando hubiesen sido previamente indemnizados por cualquier otro mecanismo.

9.3 Reglas aplicables a los amparos de pérdida total y parcial

Cualquier pago de la indemnizacion por las coberturas de pérdida total y parcial por
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dafos y por hurto de vehiculo, quedara sujeto al deducible anotado en el cuadro de
amparos, a la suma asegurada y a las siguientes estipulaciones:

9.3.1Piezas, partes y accesorios: la compafiia pagara al asegurado el costo de las
reparaciones por pérdida parcial y, de ser necesario, del reemplazo de aquéllas
piezas, partes o accesorios del vehiculo que no fueron reparables, sin restar suma
alguna por concepto de demérito; pero se reserva el derecho de efectuar por su
cuenta las reparaciones del vehiculo o de algunas de sus partes, piezas o
accesorios y de elegir libremente el taller que deba efectuarlas.

9.3.2 Inexistencia de partes en el mercado: si las partes, piezas 0 accesorios necesarios
para una reparacion o reemplazo no se encontraren en el comercio local de
repuestos, la compafiia pagara al asegurado el valor de las mismas segun la
altima cotizacion del representante local autorizado de la fabrica, y a falta de éste,
del almacén que mas recientemente los hubiese tenido.

9.3.3 Alcance de la indemnizacion en reparaciones: la compafiia no esta obligada, a
pagar ni a efectuar reparaciones por dafios que no hayan sido causados en el
siniestro reclamado y en la fecha en que este ocurrid, ni que representen mejoras
al vehiculo. Habra cumplido sus obligaciones restableciendo en lo posible y en
forma tal que el bien quede en las mismas condiciones objetivas que poseia en el
momento inmediatamente anterior al siniestro, sin que sean de su cargo los
perjuicios derivados de la demora de las reparaciones.

9.3.4 Opciones de la compafiia para indemnizar: la compafia pagara la indemnizacién
en dinero o mediante la reposicion, reparacion o reconstruccion del vehiculo
asegurado, a su eleccion. Por consiguiente, el asegurado no puede hacerle
dejacion o abandono del vehiculo accidentado ni podra exigirle el valor del seguro,
0 su reemplazo por otro vehiculo, porque optar por alguna de éstas alternativas es
privativo de la compafiia.

9.3.5El pago de una indemnizacion en caso de pérdida parcial no reduce la suma
asegurada original.

9.3.6 En el evento de pérdida total, a menos que el acreedor prendario autorice el pago
de la indemnizacién al asegurado, ésta se destinara, en primer lugar, a cubrir los créditos
con garantia prendaria sobre el vehiculo asegurado y el excedente, si lo hubiere, se
pagara al asegurado.

10. DEDUCIBLE

Es de cargo del asegurado, en toda pérdida amparada por este seguro, una suma o
proporcion igual a la que bajo la denominacion de “deducible” aparece anotada en el
cuadro de esta poliza, asi como las pérdidas cuyo valor sea igual o inferior a dicho
deducible.
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11. SALVAMENTO

Cuando el asegurado sea indemnizado, el vehiculo o sus partes salvadas o
recuperadas quedaran de propiedad de la compafia. El asegurado participara
proporcionalmente en la venta del salvamento neto, teniendo en cuenta el deducible y el
infraseguro, cuando hubiere lugar a éste ultimo.

12. COEXISTENCIA DE SEGUROS.

Si en el momento de un siniestro existieran otro u otros seguros amparando la
responsabilidad civil o el vehiculo asegurado, la compafia soportara la indemnizacién
debida en proporcion a la cuantia cubierta en los respectivos seguros, excepto cuando
se omite maliciosamente la informacion previa a la compafiia sobre la coexistencia de
seguros amparando los mismos intereses, en cuyo caso el asegurado pierde todo
derecho de indemnizacion.

13. TERMINACION DEL CONTRATO

La enajenacion del vehiculo automotor producird autométicamente la extincion del
contrato de seguro, salvo que subsista algun interés asegurable para el asegurado,
caso en el cual el contrato continuaré vigente en la medida necesaria para proteger tal
interés, siempre y cuando se informe de estas circunstancias a la compafia dentro de
los diez (10) dias siguientes contados a partir de la fecha de enajenacion.

14. REVOCACION DEL SEGURO

El presente contrato podra ser revocado unilateralmente por la compafia, mediante
noticia escrita enviada al asegurado a su Ultima direccién conocida, con no menos de
diez (10) dias habiles de antelacion, contados a partir de la fecha del envio o, en el
término previsto en la caratula de la pdliza si fuere superior; caso en el cual la compafia
devolvera al asegurado la parte de la prima no devengada calculada a prorrata.
También podré ser revocado por el asegurado en cualquier momento, mediante aviso
escrito a la compaifiia, en cuyo caso el asegurado pagara, por concepto de corto plazo,
un recargo del diez por ciento (10%), sobre la diferencia entre la prima devengada y el
importe de la prima anual.

No obstante lo anterior, si la compafia determinare revocar el seguro al tiempo en que
la republica de Colombia entrare en una guerra, declarada o no, durante el tiempo de
desarrollo de tal guerra el plazo de revocacion sera indefectiblemente de diez (10) dias
calendario.
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15.  NOTIFICACIONES

Cualquier notificacion que deban hacerse las partes para los efectos del presente
contrato debera consignarse por escrito, sin perjuicio de la estipulacién de este contrato
y lo previsto en el articulo 1075 del cédigo de comercio, en relacion con el aviso del
siniestro. Sera prueba suficiente de la notificacion, la constancia del envio del aviso
escrito por correo recomendado o certificado dirigido a la ultima direccién conocida de
las partes, o mediante cualquier otro medio probatorio idoneo aceptado por la ley.

16. CONDICIONES DE LEY

En lo no previsto expresamente mediante los términos y condiciones del presente
contrato, éste se regira por las normas contenidas en el titulo v, libro cuarto del codigo
de comercio.

17.  JURISDICCION TERRITORIAL

Los amparos otorgados mediante la presente pdliza, operan mientras el vehiculo se
encuentre dentro de territorio de las republicas de Colombia, Bolivia, ecuador, Pera y
Venezuela y mediante convenio expreso, en otros paises.

18. DOMICILIO

Sin perjuicio de las disposiciones procesales, en especial de lo preceptuado en el
ordinal 5 del articulo 23 del codigo de procedimiento civil, para los efectos relacionados
con el presente contrato, se fija como domicilio de las partes la ciudad donde ha sido
expedida la presente pdliza y que esta consignada en la caratula de la misma.
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SEGURO DE AUTOMOVILES

AMPARO ADICIONAL DE PROTECCION PATRIMONIAL

Siempre y cuando en la caratula de la pdliza se indique expresamente esta
cobertura y cuando el conductor autorizado se encuentre apto fisica, mental y
legalmente, para ejercer la funcion de conducir, la compafia indemnizara, con
sujecién a los deducibles y limites estipulados, los perjuicios que el asegurado
cause a un tercero con motivo de la responsabilidad civil extracontractual en que
incurra de acuerdo con la ley, sin mediar dolo del conductor, en los siguientes
eventos:

e cuando el conductor autorizado del vehiculo asegurado porte licencia de
conduccion de una categoria inferior a la del vehiculo asegurado.

e cuando el conductor desatienda las sefiales de transito, no acate la sefal
roja de los semaforos o conduzca a una velocidad que exceda la permitida.

e cuando el conductor se encuentre bajo el influjo de bebidas embriagantes,
drogas, toxicos o estupefacientes.

Queda entendido que este amparo adicional no exime de responsabilidad al
conductor del vehiculo a menos que se trate del asegurado, sus parientes en linea
directa o colateral dentro del segundo grado civil de consanguinidad, su padre
adoptante, su hijo adoptivo o su cényuge no divorciado, compafiero permanente,
por lo cual, la compafiia podra subrogarse contra el conductor, hasta por la totalidad
de la indemnizacién pagada en todos los derechos del asegurado.
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CONDICIONADO GENERAL ASISTENCIA
AUTOMOVILES LIVIANOS

SEGURO DE AUTOMOVILES

ANEXO DE ASISTENCIA EN VIAJE — AUTOMOVILES LIIVIANOS

Mediante el presente anexo, HDI SEGUROS S.A., en adelante la Compafiia, asegura los
servicios de asistencia en viaje, contenidos en las siguientes condiciones:

Queda entendido que la obligacién de la compafiia se limita al pago de la indemnizacion. Dicho
pago se realizara en dinero o mediante reposicién, de conformidad con el articulo 1110 del
cbdigo de comercio. El pago por reposicion se realizara a través de un tercero.

1. PRIMERA: OBJETO DEL ANEXO

A consecuencia de una varada, un accidente automovilistico y/o hurto del vehiculo
asegurado, la companiia brindara una ayuda a través de la coordinacion de servicios asistenciales
de acuerdo con los términos y condiciones consignados en el presente anexo.

2. SEGUNDA: - COBERTURAS
2.1 COBERTURAS DE ASISTENCIA AL VEHICULO PARTICULAR LIVIANO
COBERTURAS DE ASISTENCIA DESDE EL KM. 0

CONDICIONES GENERALES DE APLICACION DEL SERVICIO

El beneficio de esta cobertura es valido a partir del kildbmetro cero (desde la residencia
permanente del asegurado) en Colombia, en los paises que conforman el pacto andinoy en
Venezuela, siempre que exista carretera transitable, en caso de accidente automovilistico y/o
varada del vehiculo asegurado. No son objeto de cobertura los servicios que el asegurado
haya concertado por su cuenta sin el previo consentimiento y la autorizacion de la compania.

2.1.1 COBERTURA DE REFERENCIAS DE TALLERESMECANICOS, GRUAS Y/O
CONCESIONARIOS.

A solicitud del asegurado, la compafia le indicara las direcciones y niumeros de teléfonos de
los talleres mecénicos, gruas y/o concesionarios de marcas automotrices, cercanas al lugar
donde se encuentre el asegurado.
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2.1.2 COBERTURA DE ENVIO Y PAGO DE GRUA

En caso de averia o accidente automovilistico, la compafia enviara y pagara hasta por
un maximo de 30 SMDLYV por averia y de 60 SMDLV por accidente, los servicios de grla para
gue el vehiculo accidentado o varado sea removido de la via o sitio donde se encuentre y sea
trasladado hasta el taller o concesionario més cercano que el asegurado escoja.

En todo caso el asegurado o su representante deberan acompafiar a la grda durante el traslado
a menos que su estado no lo permita y que no haya nadie para representarlo. En todo caso la
compaiiia no tendra ninguna responsabilidad en caso de reclamacion del asegurado por dafios
eventuales sufridos al vehiculo durante su traslado.

2.1.3 COBERTURA DE SERVICIOS DE EMERGENCIA

En caso de inmovilizacién del vehiculo cubierto a consecuencia de falta de gasolina, pinchazo,
olvido de llaves dentro del vehiculo y bateria descargada, la compafiia pondra a disposicion
del asegurado los recursos para solventar el inconveniente. Por lo tanto, se brindara el servicio,
incluida la mano de obra, mas no los costos a que haya lugar por valor de gasolina, despinche,
hechura de llaves del vehiculo o mantenimiento o cambio de bateria. este servicio aplica
dentro del perimetro urbano en las siguientes ciudades de Colombia (Agua Azul, Aguachica,
Anapoima, Armenia, Barbosa, Barrancabermeja, Barranquilla, Bogotd D.C, Bosconia,
Bucaramanga, Buenaventura, Buga, Cajamarca, Caldas, Cali, Caqueza, Cartagena, Cartago,
Caucasia, Chia, Chiquinquira, Choconta, Ciénaga, Cucuta, Duitama, Espinal, Florencia,
Fusagasuga, Garzon, Girardot, Giron, Guaduas, Honda, Ibagué, Ipiales, La Mesa, Lebrija,
Manizales, Mariquita, Medellin, Melgar, Monteria, Neiva, Pamplona, Pasto, Pereira, Popayéan,
Pto. Boyaca, pto. Salgar, Riohacha, San gil, Santa Marta, Silvania, Sincelejo, Sogamoso,
Taraza, Tulua, Tunja, Ubate, Valledupar, Villa Pinzon, Villavicencio, Villeta, Yarumal, Yopal,
Zipaquira, San Alberto, Santa Barbara).

2.1.4 COBERTURA DE TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES

La compafiia se encargara de transmitir los mensajes urgentes que le encargue el asegurado,
derivados de los servicios prestados en virtud de los presentes servicios de asistencia.

2.1.5 COBERTURA DE INFORME ESTADO DE CARRETERAS

La compafia informara el estado de las carreteras en Colombia, indicando si existen
problemas de orden publico, trabajos de reparacion adelantados sobre las mismas que
dificulten o causen demoras en el trayecto, estado del trafico y cualquier situacién que pueda
afectar la libre circulacion de los vehiculos por las vias a ser transitadas por el asegurado.
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2.1.6 REFERENCIA DE PUNTOS DE ATENCION HDI SEGUROS S.A

La compalfiia suministrard a los beneficiarios que lo requieran, la informacion de los puntos de
atencion de HDI SEGUROS S.A., precisando direccion, teléfono y horarios de atencion.

2.2 GARANTIAS DE ASISTENCIA AL VEHICULO DESDE EL KM. 10
CONDICIONES GENERALES DE APLICACION DEL SERVICIO

Esta cobertura es vélida a partir del kilbmetro diez desde la ciudad de residencia permanente
del asegurado en Colombia, siempre que exista carretera transitable, en caso de accidente
automovilistico, varada y/o hurto del vehiculo, en viajes menores a 90 dias amparando el
vehiculo cubierto y sus ocupantes.

2.2.1 COBERTURA DE GASTOS DE ESTANCIA POR INMOVILIZACION DEL VEHICULO.

En caso de que el vehiculo asegurado no pudiera circular como consecuencia de un accidente
automovilistico o averia, en una ciudad diferente a la de residencia del aseguradoy que la
reparacion del vehiculo requiera un tiempo de inmovilizacibon menor a

48 horas, segun el criterio del responsable del taller elegido, la compafiia abonara al asegurado
los gastos de hotel hasta por un maximo de 45 SMDLV y por pasajero, maximo por una (1)
noche y por el nimero de ocupantes del vehiculo cubierto.

2.2.2 COBERTURA DE DESPLAZAMIENTO EN CASO DE INMOVILIZACION DEL
VEHICULO.

En caso de que el vehiculo del asegurado no pudiera circular como consecuencia de un
accidente o averia y que la reparacion del vehiculo requiera un tiempo de inmovilizaciéon
superior a 48 horas, segun el criterio del responsable del taller elegido, la compafiia ofrecera
al asegurado uno de los siguientes beneficios:

El traslado de los pasajeros (incluyendo el asegurado) del vehiculo hasta su domicilio en
Colombia.

El traslado de los pasajeros (incluyendo el asegurado) del vehiculo hasta el lugar de destino
previsto, hasta el limite del valor del traslado hasta su domicilio.

La compainiia elegir4 el medio de transporte mas adecuado, el cual podré ser: avion de linea
regular clase econémica como primera prioridad, taxi, autobds o también un vehiculo de
alquiler de un tipo equivalente al asegurado.
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2.2.3 COBERTURA DE GASTOS DE RECUPERACION DEL VEHICULO REPARADO.

En caso de inmovilizacion del vehiculo por mas de 48 horas y que el asegurado no se
encuentre mas en el lugar donde el vehiculo haya sido reparado, la compafiia sufragara al
asegurado, uno de los siguientes beneficios:

Los gastos de traslado del vehiculo, desde el lugar de reparacion hasta la residencia
permanente del asegurado hasta por el valor de los gastos de desplazamiento del asegurado
0 de una persona que ésteindique.

2.2.4 COBERTURA DE SERVICIO DE CONDUCTOR PROFESIONAL.

En caso de imposibilidad del asegurado para conducir el vehiculo por un accidente
automovilistico o por enfermedad presentada en el viaje y después de tratamiento local y si
ninguno de los acompafantes pudiera sustituirlo con la debida habilitacion, la compafiia pondra
a su disposicién un conductor profesional para conducir el vehiculo hasta su domicilio o hasta
el lugar de destino previsto, siempre que lo mismo sea dentro del territorio colombiano. Los
costos de desplazamiento del vehiculo, gasolina, peajes, etc., quedan por cuenta del
asegurado.

2.2.5 COBERTURA DE SERVICIOS EN CASO DE HURTO DEL VEHICULO.
En caso de hurto del vehiculo, la compafiia prestara al asegurado los siguientes servicios:
- Asesoria en los tramites de ladenuncia.

- Gastos de hotel por una noche hasta por 45 SMDLV por pasajero (ocupantes del
vehiculo amparado), en caso de imposibilidad de traslado de los pasajeros o uno de los
siguientes beneficios:

a) Eltraslado de los pasajeros (incluyendo al asegurado) del vehiculo hasta el lugar de destino
previsto o,

b) El traslado de los pasajeros (incluyendo el asegurado) del vehiculo hasta su domicilio en
Colombia.

La compainiia elegird el medio de transporte mas adecuado, el cual podra ser: avion de linea
regular clase econémica, taxi, autobus.

En caso que el vehiculo haya sido recuperado, en un tiempo mayor a 48 horas, la compafiia
pagara al asegurado, 0 a una persona que éste indique, los gastos de desplazamiento desde
la residencia permanente del asegurado hasta el lugar donde el vehiculo haya sido recuperado
siempre que sea dentro del territorio colombiano. De acuerdo con el asegurado la companiia
elegira el medio de transporte mas adecuado, el cual podra ser:
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Avion de linea regular clase econdmica como primera opcion, taxi, autobds o, a solicitud
del asegurado, la compafiia sufragard los gastos de traslado del vehiculo desde el lugar de
recuperacion hasta el de residencia permanente del asegurado hasta por el valor de los
gastos de desplazamiento del asegurado para la recuperacion del vehiculo.

Queda entendido que para tener derecho a recibir los servicios mencionados en el presente
inciso, el asegurado debera haber hecho previamente la denuncia de hurto de su vehiculo
ante las autoridades competentes y debera enviar a la compafiia copia de dicha denuncia.

2.2.6 COBERTURA DE DEPOSITO O CUSTODIA DEL VEHICULO REPARADO O
RECUPERADO.

La compariia asumira los gastos de depoésito o custodia del vehiculo reparado o recuperado
con un maximo de 25 SMDLV.

2.2.7 COBERTURA DE LOCALIZACION Y ENVIO DE PIEZAS DE RECAMBIO.

Si el vehiculo requiere una pieza de recambio que no se encuentre disponible en el
concesionario o taller autorizado elegido por el asegurado, la compafiia efectuara la gestion
de localizacion de la misma en Colombia a través de la red de concesionarios o talleres
autorizados y la enviard al taller o concesionario que esté efectuando la reparacién. El costo
de la pieza sera por cuenta del asegurado o cubierta por la garantia del vehiculo.

2.2.8 COBERTURA DE CONDUCTOR ELEGIDO LIMITADO

Cuando el asegurado se vea en incapacidad de conducir su vehiculo por efectos de ingestion
de bebidas alcohdlicas, la compafiia se hard cargo de enviar un conductor que se encargue
de trasladarlo en el vehiculo del asegurado desde el sitio donde se encuentre hasta su
domicilio o lugar que indique. Bajo las siguientes condiciones:

- Servicio brindado exclusivamente alasegurado.

- Servicio brindado en las siguientes ciudades en Colombia (Armenia, Barranquilla, Bogota,
Bucaramanga, Cali, Cartagena, Cucuta, Girardot, lbagué, Manizales, Medellin, Melgar,
Monteria, Neiva, Pasto, Pereira, Popayan, Santa Marta, Sincelejo, Tunja, Valledupar,
Villavicencio, Yopal).

- El servicio debe ser solicitado minimo con 5 horas de anticipacién a la prestacion
del servicio.

- Si el asegurado desea cancelar el servicio solicitado, debe comunicarse con la compafiia con
2 horas de anticipacion a la hora inicialmente indicada para la prestacion del servicio.

- El traslado que se cubre debe ser desde el sitio donde el asegurado se encuentre ubicado
hasta su domicilio o lugar que indique, siempre y cuando sea un solo trayecto. Este servicio
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de asistencia no cubre dobles destinos, paradas, ni recogida de otras personas.

- Los servicios de conductor elegido se cubren hasta un maximo de 30 km a la redonda del
casco urbano de la ciudad donde se efectué el servicio con un limite méximo por todo el
servicio de hora y media. Los servicios del conductor elegido que sobrepasen el tiempo
maximo, corren por cuenta del asegurado.

- La cobertura de conductor elegido tendra un limite de cinco (5) eventos durante la vigencia
de la péliza.

A partir del sexto (6°) evento se pone a disposicion del asegurado la utilizacién de la red de
proveedores con que tiene convenio la compafiia, para que el servicio sea prestado a una tarifa
preferencial y sea asumida por el asegurado. Este servicio sera debitado de la tarjeta de crédito,
cuenta de ahorros o corriente directamente desde la plataforma de pagos del proveedor de
asistencia al momento de la prestacion del servicio.

Si el asegurado no cumple con alguna de las anteriores condiciones perdera el derecho a una
segunda solicitud del servicio.

2.3 COBERTURA DE ASISTENCIA JURIDICA
CONDICIONES GENERALES DE APLICACION DEL SERVICIO

Beneficio valido para el asegurado o el conductor del vehiculo cubierto en caso de accidente
automovilistico en Colombia. Las coberturas relativas a la asistencia juridica operaran en el
evento en el que el vehiculo cubierto se encuentre directamente involucrado en un accidente
de transito.

2.3.1 COBERTURADE ASISTENCIA JURIDICA PRELIMINAR EN CASO DE ACCIDENTE
AUTOMOVILISTICO: la compaiia se encargara de los siguientes servicios:

a) ENVIO DE LAS AUTORIDADES: una vez conocida la situacion en la cual se encuentra
el conductor del vehiculo cubierto, en razon a un accidente automovilistico, la
comparfiia colaborara en contactar a las autoridades de transito para que se hagan
presentes en ellugar.

b) ASISTENCIA TELEFONICA: si las condiciones asi lo requieren, se procedera a
contactar telefonicamente a uno de los abogados de turno y, en lo posible, se le
pondra en conferencia, ofreciéndole al beneficiario asesoria legal inmediata. se
evaluard la situacion, considerando los dafios de los vehiculos, la responsabilidad de
los involucrados y si amerita 0 no la presencia de un abogado.

c) ASISTENCIA PRESENCIAL CHOQUE SIMPLE: en el evento que sea requerido por el
conductor del vehiculo cubierto, la compafia determinara si es indispensable la
presencia de un abogado en el lugar del accidente, para lo cual aquél se desplazara
en el menor tiempo posible. el abogado brindara la asesoria al conductor del vehiculo
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cubierto y se encargara de vigilar la elaboracion del informe de accidente y de la
citacion a audiencia de conciliacion, tomara los datos de los testigos y procurara
incluirlos en el mismo.

d) ASISTENCIA PRESENCIAL EN CASO DE ACCIDENTE CON LESIONES Y/O
HOMICIDIO: la compafiia facilitara la presencia de un abogado, quien asistir4 al
conductor del vehiculo cubierto en los siguientes tramites que se deriven del accidente:

Elaboracion del informe delaccidente.

Tramites ante medicina legal (pruebas de alcoholemia, alcohometria, alcoholuria,
alcohosensor y drogas).

Tramites necesarios para obtener la libertad del conductor y la entrega provisional y
en depdsito del vehiculo. asistencia legal ante la unidad de reaccién inmediata (uri)
respectiva.

La asistencia culminara para el abogado que atiende el caso, cuando el fiscal de la uri
(unidad de reaccién inmediata) resuelva la situacion del conductor asegurado y
obtenga la entrega provisional delvehiculo.

El abogado asignado se encargara de brindar asesoria técnica en el lugar del siniestro
para el recaudo de pruebas (fotosiniestro).

Adicionalmente la compafiia se encargard del traslado de las victimas al centro hospitalario
mas cercano.

2.3.2 COBERTURA DE ASISTENCIA EN PROCESO CONTRAVENCIONAL POR
CHOQUE SIMPLE

Como complemento de la asistencia juridica preliminar, la compafiia cubrird los honorarios de
un abogado para que asista al beneficiario durante las audiencias de conciliacién a que haya
lugar. Esta asistencia incluirda la actuacién en el proceso contravencional de transitoy la
sustentacion del recurso de apelacion o el auto que declara el recurso desierto en caso de no
ser sustentado por la contraparte. Este proceso termina con la resolucion que pone fin al
proceso administrativo debidamente ejecutoriada, maximo tres (3) audiencias.

2.3.3 COBERTURA DE GASTOS ADICIONALES CASA —CARCEL

En el evento de ocurrencia de un accidente de transito que presente lesionados o muertos,
estando el conductor del vehiculo asegurado en una de las causales determinadas por la ley
para ser remitido a una casa- carcel, la compafia sufragara los gastos adicionales que se
requieran para brindar mayor comodidad al conductor en una casa-carcel debidamente
autorizada por el inpec. se cubriran los gastos que se generen en dicha casa-cércel para
brindarle al conductor del vehiculo asegurado una mejora de los servicios que la misma brinda,
tales como alimentacion especial, habitacién dotada con televisor etc. Todo esto siempre
y cuando la casa - carcel ofrezca tales servicios. El limite de esta cobertura es de 50 SMDLV.

2.3.4 COBERTURA DE ASISTENCIA FOTOSINIESTRO
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CONDICIONES GENERALES DE APLICACIONDEL SERVICIO
Este beneficio es valido para el asegurado o el conductor del vehiculo cubierto en caso de
accidente automovilistico en el perimetro urbano de Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla,

Pereira y Bucaramanga. El servicio de fotosiniestro opera en el evento en el que el vehiculo
cubierto se encuentre directamente involucrado en un accidente de transito.

2.3.5 COBERTURA DE ENVIO DE PROVEEDOR

En caso de accidente automovilistico del vehiculo, la compafia pondrd a disposicion del

asegurado un proveedor para realizar la captura de las imagenes del siniestro. La informacién

recaudada sera manejada por la compania.

2.3.6 COBERTURA DE ASISTENCIA TELEFONICA PRELEGAL

La presente cobertura estara limitada a 12 eventos por afio y por vehiculo asegurado.
DERECHO LABORAL

La compafiia prestard asesoramiento juridico telefénico en caso de inquietudes por parte del

asegurado en temas laborales y de subordinacién, como por ejemplo inquietudes referentes al

servicio doméstico, contratos laborales como trabajador.

DERECHO DE FAMILIA

La compafiia asesorara telefébnicamente al asegurado en caso de inquietudes sobre derecho
de familia, como por ejemplo demandas de alimentos, custodias, adopcion.

DERECHO CIVIL
A solicitud del asegurado, y en caso de inquietudes referentes a derecho civil, la compafiia
prestard la asesoria juridica telefénica necesaria, para responder a dichas inquietudes. Se

resolveran inquietudes referentes a problemas entre vecinos, administracion de conjuntos
residenciales, deudas con administracion, etc.

DERECHO ADMINISTRATIVO

La compafiia prestard asesoramiento juridico telefénico al asegurado, frente a las inquietudes
de derecho administrativo que tenga: tutelas, derechos de peticion, servicios publicos.
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EN MATERIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

La compafiia brindara asesoria juridica telefénica frente a las inquietudes en materia de
responsabilidad civil (contractual y extracontractual) que el asegurado de a conocer, en este
se incluyen inquietudes sobre dafios a terceros o incumplimientos de contratos.

2.4. GARANTIAS DE ASISTENCIA A LAS PERSONAS CONDICIONES
GENERALES DE APLICACION DEL SERVICIO

Beneficios validos desde el kilbmetro diez desde la ciudad de residencia permanente del
asegurado, en caso de accidente y/o enfermedad en Colombia y el mundo, en viajes menores
a 90 dias calendario.

2.4.1 COBERTURA DE REFERENCIA MEDICA

En caso de accidente o enfermedad del beneficiario, el equipo médico de la compafia dara
atencion telefonica inicial y lo asesorara con respecto a los inmediatos pasos que el
beneficiario debera seguir. EI equipo médico de la compafiia no haréd un diagnéstico pero, a
peticién del beneficiario, se ocupara para que se realice un diagndstico apropiado:

a) Mediante la visita domiciliaria de un médico.
b) Concertando una cita para el asegurado en un centro médico apropiado.
2.4.2 COBERTURA DE TRASLADO MEDICO
En caso de accidente o enfermedad del beneficiario, la compafiia organizard y pagaré:

a) El control previo del equipo médico de la compafiia en contacto con el médico que
atiende al beneficiario herido o enfermo, para determinar, segin la evolucién de su
estado, el medio mas idéneo para su traslado hasta el centro hospitalario mas cercano
y adecuado.

b) Eltraslado al centro hospitalario més apropiado, de acuerdo con el criterio del médico
tratante y del equipo médico de la compafiia segun la naturaleza de las heridas o de
la enfermedad, por medio de vehiculo, ambulancia, avion de linea regular o
cualquier otro tipo de avion. el avidn sanitario se utilizar4 en caso que las heridas o
enfermedad sean de tal gravedad que este medio sea el mas adecuado segun el criterio
del médico tratante y del equipo médico de lacompaiiia.

c) El traslado del beneficiario en avién de linea regular, y si las condiciones médicas lo
permiten, al hospital o centro médico adecuado mas cercano a su residencia
permanente. segln las circunstancias, un médico o una enfermera acompafara al
paciente.
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2.4.3 COBERTURA DE TRASLADO A DOMICILIO DESPUES DE TRATAMIENTO

Si el beneficiario, después del tratamiento local, segun el criterio del equipo médico de la
compaiiia, no pudiere regresar a su domicilio como pasajero normal, la compafiia organizara
su traslado por avion de linea regular u otro medio que considere adecuado y se hara cargo
de todos los gastos suplementarios de ambulancia local en aeropuerto, si fuese necesario, y
en el caso de que el tiquete de regreso no fuese valido para tal propdsito.

2.4.4 COBERTURA DE TRASLADO EN CASO DE FALLECIMIENTO O ENTIERRO
LOCAL

En caso de fallecimiento del beneficiario, la compafiia hard los arreglos que sean necesarios
(incluyendo las acciones necesarias para cumplir las formalidades oficiales), organizard y
pagara por:

a) Eltraslado del cuerpo o de sus cenizas al lugar de sepultura en la ciudad de residencia
permanente (no quedan incluidos los gastos funerarios, ni de entierro) o,

b) A solicitud de los herederos o representantes del beneficiario, el entierro local del
beneficiario, en el entendido que la responsabilidad financiera de la compafiia por dicho
entierro a nivel local, estard limitada al equivalente del costo del traslado de los
restos conforme a lo establecido en este inciso.

2.45 COBERTURA DE GASTOS DE HOTEL POR CONVALECENCIA

La compafiia pagara los gastos necesarios para la prolongacion de la estancia en un hotel
escogido por el beneficiario, inmediatamente después de haber sido dado de alta del hospital
y si esta prolongacion ha sido prescrita por el médico local o el equipo médico de la compaiiia.

Esta garantia quedara limitada a USD$150 por beneficiario con un maximo de 10 noches a
nivel nacional y USD$150 por beneficiario con un maximo de 10 noches a nivel internacional.

2.4.6 COBERTURA DE TIQUETE IDAY VUELTA PARA UN FAMILIAR ACOMPANANTE

Si el beneficiario debe permanecer hospitalizado por un periodo superior a 5 dias, la compafia
facilitar4 a un familiar o una persona designada por el mismo y que resida en Colombia, un
tiquete de ida y vuelta para visitarle (avion de linea regular clase econdémica como primera
opcidn, taxi, autobus u otro medio apropiado segun los criterios de la compafia).
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2.4.7 COBERTURA DE GASTOS DE HOTEL PARA UN FAMILIAR ACOMPANANTE

En caso de hospitalizacion del beneficiario por un periodo superior a 5 dias, la compafia
pagara los gastos de estancia en un hotel para un acompafante escogido por el beneficiario
hasta por un maximo de USD$150 por beneficiario, con un méaximo de 10 noches a nivel
nacional y USD$150 con un maximo de 10 noches a nivel internacional.

2.4.8 COBERTURA DE TRASLADO MENORES DE 15 ANOS

En caso de enfermedad o accidente del beneficiario, que deba permanecer hospitalizado y que
se encuentre acompafnado por menores de 15 afios, la compafiia se hara cargo y pagara por:

a) Eltiquete de avion de regreso al domicilio del menor, en caso de que el tiquete de
regreso no fuera vélido para tal propdsito.

b) Acompafiamientode los menores hasta el aeropuerto.
¢) Formalidades de embarque de dichosmenores.

d) De la coordinacion con la aerolinea para que dicho menor pueda viajar en condicion
de menor no acompafado.

e) De proporcionar a los familiares del menor la informacion relativa al retorno de él.

2.4.9 COBERTURA DE TRASLADO DE LOS ACOMPANANTES EN CASO DE
FALLECIMIENTO.

Si el beneficiario fallece la compafiia organizard y tomara a cargo los gastos suplementarios
derivados del regreso anticipado a la ciudad de residencia en Colombia, por avion de linea
regular, taxi, autobds u otro medio apropiado segun los criterios de la compafiia, de las
personas que acompafiaban en el viaje al beneficiario. Esta garantia aplica siempre y cuando
no puedan utilizar su tiquete inicial de regreso. Adicionalmente y por solicitud de las personas
gque acompafiaban en el viaje al beneficiario, la compafiia organizara y tomara a cargo los
gastos de regreso a la ciudad donde se encontraban inicialmente.

2.4.10 COBERTURA DE REGRESO ANTICIPADO POR FALLECIMIENTO DE UN
FAMILIAR

La compafiia organizara y tomara a su cargo los gastos suplementarios derivados del regreso
anticipado del beneficiario por avion de linea regular en caso de fallecimiento subito y
accidental de un familiar en primer grado de consanguinidad (padres o hijos) o de su conyuge
en la ciudad de residencia permanente, siempre que no pueda utilizar su tiquete inicial de
regreso.
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2.4.11 COBERTURA DE TIQUETE DE IDA'Y VUELTA PARA UNPROFESIONAL
REEMPLAZANTE

Si el beneficiario fallece o debe permanecer hospitalizado, la compafia facilitara a un
profesional de la misma empresa y residente en el pais de residencia del beneficiario, un
tiquete de ida y vuelta (avidn clase econdmica) para reemplazarle en las tareas y trabajos que
el beneficiario debia realizar.

2.4.12 COBERTURA DE BUSQUEDA Y TRANSPORTE DE EQUIPAJES Y EFECTOS
PERSONALES

En caso de hurto o extravio de equipajes y efectos personales, la compafia prestara
asesoramiento al beneficiario para la denuncia de los hechos y ayudard en su busqueda. Si
los objetos fueran recuperados, la compafia se encargard de su transporte hasta el lugar
donde se encuentre el beneficiario en viaje o hasta su domicilio.

2.4.13 COBERTURA DE ADELANTO DE FONDOS EN CASO DE PERDIDA DE EQUIPAJE

Si el beneficiario sufriera la pérdida de su equipaje durante su transporte nacional o
internacional en avién de linea comercial, y que el mismo no fuera recuperado dentro de las
12 horas siguientes a su arribo a la ciudad de destino de su vuelo comercial, la compafiia
abonara al beneficiario el importe maximo de USD$250.

Para tener derecho a dicho importe, el beneficiario debera:

a) informar a la compafiia inmediatamente de dicha pérdida.

b) entregar a la compafiia copia de la declaracion de pérdida hecha frente a la
compahia aérea.

La cantidad abonada serd deducida del importe que sera pagado al beneficiario en caso de
aplicacion de la condicién “indemnizacion complementaria por pérdida de equipaje” (numeral
siguiente).

Este beneficio de adelanto de fondos en caso de pérdida de equipaje, estara limitado dos
(2) eventos por afio y por beneficiario.

2.4.14 COBERTURA DE INDEMNIZACION COMPLEMENTARIA POR PERDIDADE
EQUIPAJE

Si el beneficiario sufriera la pérdida definitiva de su equipaje durante un transporte nacional o
internacional en avion de linea comercial, la compafiia indemnizard complementariamente al
beneficiario, hasta los limites siguientes:
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- Anivel nacional USD$60 por kilogramo hasta un maximo de 10 kilos y con un limite de
USD$600 por beneficiario y por concepto, incluyendo lo abonado por la linea aérea.

- Anivel internacional USD$80 por kilogramo hasta un maximo de 20 kilos y con un limite
de USD$1,600 por beneficiario y por concepto, incluyendo lo abonado por la linea
aérea.

Para que se haga efectiva la indemnizacién se deben cumplir las siguientes condiciones:

a) Que la pérdida sea del bulto enteroy que la linea comercial se haya hecho cargo de
su responsabilidad por la pérdida del mencionado equipaje y haya abonado al
pasajero la indemnizacioncorrespondiente.

b) Que antes de las 24 horas en que el asegurado haya arribado a la ciudad de destino
de su vuelo comercial, informe a una central de alarma de la compaifiia la pérdida de
su equipaje.

c) El beneficiario debe presentar a lacompaiiia:

- Fotocopia de la denuncia ante la compafiia aérea.

- Fotocopia del tiquete de la compafiia aérea que ampara el equipaje perdido.

- Comprobante fehaciente del pago de la compafiia aérea de laindemnizacion
correspondiente.

Este beneficio de indemnizacion complementaria en caso de pérdida de equipaje, estara
limitado a dos (2) eventos por afio y por vehiculo asegurado.

2.4.15 COBERTURA DE TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES

La comparniia se encargara de transmitir los mensajes urgentes que le encargue el beneficiario,
derivados de los servicios prestados en virtud de los presentes servicios de asistencia.

2.5 GARANTIAS EXCLUSIVAMENTE INTERNACIONALES
2.5.1 COBERTURA DE GASTOS MEDICOS

En caso de que el asegurado o sus beneficiarios, sufran un accidente o una enfermedad subita
durante el periodo de validez de la garantia, la compafia organizara y pagara los servicios
médicos, gastos hospitalarios, intervenciones quirdrgicas y productos farmacéuticos hasta los
limites siguientes: USD $12.000 por asegurado, incluyendo gastos farmacéuticos no
hospitalarios hasta un limite de USD$500 y gastos odontoldgicos de urgencia hasta USD$500.
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Quedan excluidos:

a) El costo de prétesis, lentes de contacto, gafas, aparatos auditivos, dentaduras o
cirugia plastica estética.

b) Gastos médicos y hospitalarios o tratamientos médicos realizados fuera del pais de
residencia pero prescritos en su pais antes de comenzar el viaje u ocurridos en su pais
después del retorno delasegurado.

c) Cualquier enfermedad preexistente, cronica o recurrente, conocida o no por el
beneficiario, incluyendo sus consecuencias y agudizaciones. la convalecencia se
considera como parte de la enfermedad. en estos casos solo se cubrird la atencién
inicial para determinar la preexistencia.

2.5.2 COBERTURA DE LOCALIZACION Y ENVIO DE MEDICAMENTOS URGENTES

Si el asegurado requiere un medicamento urgente como consecuencia de una hospitalizacién
y dicho medicamento no se encuentre disponible, la compafiia localizard y enviard dicho
medicamento, por el medio mas adecuado. Los costos de los medicamentos seran por cuenta
del asegurado.

2.5.3 COBERTURA DE ASISTENCIA ADMINISTRATIVA

En caso de pérdida o hurto de un documento esencial para la continuacién del viaje del
asegurado (como por ejemplo: pasaporte, tarjeta de crédito, tiquete de compafia aérea), la
compaiiia proporcionara al asegurado las informaciones necesarias para que pueda cumplir
las formalidades con las autoridades competentes en el pais de ocurrencia, para reemplazar
dichos documentos perdidos orobados.

2.5.4 COBERTURA DE INFORMACION 24 HORAS

A solicitud del asegurado, la compafiia le informard o comunicara al asegurado sobre
los siguientes servicios:

= Renta de equipos celulares y computadoresportatiles.
= Informacion de eventos y especticulosculturales.
. Informacion turistica.

2.5.5 COBERTURA DE ASISTENCIA LEGAL

A solicitud del asegurado la compafiia le indicara un abogado, para que lo defienda y
represente en un proceso en el que se le impute responsabilidad penal a consecuencia de
un accidente de transito, y pagara los honorarios del mismo hasta un méximo de USD$
2.500.
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2.5.6 COBERTURA DE ANTICIPO DE FIANZA

En caso de arresto o detencion del beneficiario como consecuencia de un accidente de
transito, la compafia adelantara por cuenta de éste la fianza que imponga el juez, necesaria
para garantizar su libertad personal provisional o

Su asistencia personal al juicio, hasta un maximo de us$12.000. El asegurado, para ello,
debera firmar un escrito de reconocimiento de deuda comprometiéndose a la devolucion del
importe dentro de los 60 dias siguientes al adelanto o al momento que le sean devueltos por
las autoridades si ocurriera antes. Quedan excluidas de la defensa legal y de la fianza las
cuestiones derivadas de comision de delitos o de la actividad profesional del beneficiario,
por su profesion, oficio o deporte.

2.5.7 COBERTURA DE REFERENCIA JURIDICA

A solicitud del asegurado, la compafiia referirh el nombre de abogados especialistas en
asuntos de indole legal. Los costos de los servicios que preste dicho abogado seran por cuenta
del asegurado y la compafiia no asume ninguna responsabilidad por las acciones tomadas por
el asegurado, o por el abogado. Igual, la compafiia tampoco se hace responsable de los gastos
y honorarios que el asegurado haya pactado con el abogado que ha contactado.

2.6 COBERTURA DE ASISTENCIA LIFE STYLE
CONDICIONES GENERALES DE APLICACION DEL SERVICIO

Beneficios validos para los titulares de una pdéliza de vehiculo emitida por la compaiiia. El
costo total de los servicios y/o productos solicitados estaran por cuenta del asegurado.

2.6.1 COBERTURA DE COMPRA Y ENVIO DE FLORES, CHOCOLATES YOTROS
REGALOS

La compafiia se encargard de la compray el envio de flores, chocolates y otros regalos que
el asegurado le solicite, segun sus indicaciones.

2.6.2 COBERTURA DE SERVICIOS DE INFORMACION

A solicitud del asegurado, la compania le informard o comunicara sobre los siguientes
servicios a nivel nacional e internacional:

- Informacion de eventos y espectaculos culturales en las principales ciudades del
mundo (obras de teatro, conciertos, exposiciones en museos).

- Informacion de restaurantes

- Asistencia en la compra de tiquetes para teatro, conciertos y eventosdeportivos.
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2.7 COBERTURAS ADICIONALES

En adicion a lo anterior, la poliza cubrira los eventos contenidos en cada uno de los siguientes
anexos adicionales, siempre y cuando hayan sido contratados y pagados individualmente por
el tomador de la podliza, y que se encuentren sefialados expresamente en la caratula.

Por ende, los amparos adicionales y/u opcionales se consideran exclusiones a menos que
aparezcan descritos expresamente en la caratula de la poliza.

2.7.1 COBERTURA DE AMPLIACION DE LIMITE DEL SERVICIO DE ENVIO Y PAGO DE
GRUA

En caso de averia o accidente automovilistico, la compafia enviard y pagara hasta por
un maximo de 140 SMDLYV, los servicios de graa para que el vehiculo accidentado o varado
sea removido de la via o sitio donde se encuentre y sea trasladado hasta el taller o
concesionario mas cercano que el asegurado escoja.

Este limite es una ampliacion del establecido en el numeral 2.1.2 y por tanto no son
acumulables.

2.7.2 COBERTURA DE VEHICULO DE REEMPLAZO

Esta cobertura aplica siempre y cuando haya sido contratada previamente por el asegurado,
y le da derecho al asegurado a un vehiculo de reemplazo en caso de siniestro por pérdida
total por dafios, pérdida total por hurto o pérdida parcial por dafios, en los términos y
condiciones aqui previstos.

El asegurado tendré derecho a contar con un vehiculo modelo reciente a su servicio, durante
un maximo de quince (15) dias calendario para pérdidas totales o de siete (7) dias calendario
de utilizacion para pérdidas parciales por dafos, sin limite de kilometraje, sin limite de
utilizaciones durante la vigencia. La cobertura mencionada solo se puede disfrutar si existe
la inmovilizacion por dafios del vehiculo asegurado conforme a lo arriba mencionado. El
préstamo del vehiculo se hard bajo las condiciones otorgadas a la compaiiia por el proveedor
y el tipo de vehiculo de reemplazo ser& el convenido entre éste y la companiia.

En caso de pérdida total por dafios o por hurto, si el asegurado opta por utilizar el beneficio
de vehiculo de reemplazo descrito en esta condicion, se excluye automaticamente el
beneficio de gastos de transporte.

07/05/2018-1314-A-03-HDIG031700000000-DROI
03/05/2018-1314-NT-P-03-HDIG030501110001



CONDICIONADO GENERAL ASISTENCIA
AUTOMOVILES LIVIANOS

PROCEDIMIENTO PARA LA ENTREGA DE VEHICULOS

El asegurado debe diligenciar la informacién del siniestro en la pagina de HDI. Una vez
realizado el reporte, el asegurado debera aportar la siguiente informacion:

1. En caso de que la persona que va a solicitar el vehiculo de reemplazo no sea el
Asegurado, se requiere una carta autenticada en notaria por el Asegurado, en la que lo
autorice a realizar el tramite para la entrega del vehiculo; en caso de que suceda algun
siniestro, el Asegurado estard enterado y acepta la responsabilidad de los dafios
causados al vehiculo.

2. Tarjeta de crédito con cupo disponible de 1.30 SMMLV; este monto se utilizard como
garantia de respaldo en caso de ocurrencia de siniestros al vehiculo asignado (rayén,
golpe, comparendo, etc.).

3. En caso de no tener disponibilidad de tarjeta de crédito, puede realizar la cancelacion
de un monto minimo diario de $ 17.400 IVA incluido, el cual funciona como medida de
proteccion del vehiculo en caso de dafios ocasionados, y que adicionalmente otorga
una cobertura total en caso de hurto o pérdidas totales por dafos. Este dinero no es
reembolsable.

A continuacion se mencionan los documentos a tener en cuenta para la entrega del vehiculo:
a) Fotocopia de la cédula del Asegurado y/o persona autorizada para retirar el vehiculo
b) Fotocopia de la licencia de conduccién vigente del asegurado y/o persona autorizada

c) Fotocopia del documento requerido para la entrega del vehiculo:
Inventario realizado por la gria donde se evidencia que el vehiculo
asegurado se encuentra inmovilizado, o
Acta de entrega del vehiculo asegurado al taller y/o concesionario para efectos
de reparacion.

La persona autorizada para recibir el vehiculo tendra la opcion de cambiar la categoria de
vehiculo que tiene autorizada, en cuyo caso debera asumir por su cuenta la diferencia de la
tarifa autorizada por la compaifiia.

El vehiculo se entrega en las instalaciones del proveedor o en el domicilio del asegurado.
Cuando es a domicilio el vehiculo se entrega y recoge en el domicilio u oficina del asegurado
sin costo dentro de las ciudades que esta contratado el servicio.

Para la entrega del vehiculo a domicilio el conductor espera media hora después de la hora
pactada para la entrega del vehiculo, en caso de no ser posible la entrega, por causa imputable
al asegurado, el conductor regresa con el vehiculo a las instalaciones del proveedor de
asistencia y el cliente se debe acercar a las oficinas del proveedor para retirar el vehiculo.
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Pasadas seis horas después de la hora asignada para retirar el vehiculo, en caso de no hacerlo,
el vehiculo quedara disponible para otro servicio y el usuario debera comunicarse nuevamente
con el proveedor para una nueva asignacion.

Si el asegurado o a quien él designe, necesita cambiar el vehiculo, debe notificar al proveedor
de asistencia con minimo doce (12) horas de anticipacion y debe acercarse a la oficina
seleccionada para realizar el cambio dentro del horario de atencion.

Si el asegurado requiere continuar con el vehiculo alquilado, sera beneficiario de las mismas
tarifas diarias otorgadas que tiene el proveedor con la compafia.

Si el vehiculo se entrega en una ciudad y es devuelto en una ciudad diferente, el asegurado
debera asumir el costo del traslado del vehiculo.

El proveedor de asistencia entrega al usuario los vehiculos con el tanque lleno de combustible,
quien a su vez al momento de devolverlo debe entregarlo de la misma manera en que lo recibio.

En el caso de que el asegurado no haga la devolucion del vehiculo de reemplazo en la fecha
determinada, el asegurado debera asumir el costo de los dias adicionales no autorizados que
haya tomado.

Horario de atencién de lunes a viernes de 07:30 a 5:30, sabados de 08:00 AM a 2:00 PM
UBICACION: Bogota, Neiva, Tunja, Medellin, Bucaramanga, Pereira, armenia, Manizales,
Cali, Cartagena, Barranquilla, Santa Marta, Ibagué y Villavicencio, en otras ciudades el
asegurado se debe movilizar a recoger o dejar el vehiculo en una de las ciudades
anteriormente mencionadas.

CATEGORIA DEL VEHICULO: se entrega un vehiculo tipo Renault Logan Dynamique de
modelo no inferior a 2015.

PROCEDIMIENTO PARA LA RESTITUCION DE VEHICULOS

El asegurado o quien él designe, debe restituir el vehiculo en la agencia donde le fue entregado
y en el plazo previsto.

Al momento de la entrega se diligenciara un acta de recibo del vehiculo en la cual se dejara
constancia de su estado. Dicha acta debera ser suscrita por el asegurado o por la persona
designada por él.

2.7.3 COBERTURA PARA PEQUENOS ACCESORIOS

Este beneficio cubre un evento durante la vigencia de la poliza y hasta por el valor de un salario
minimo mensual legal vigente, la reposicion por robo o dafio accidental, de lunas de espejos,
emblemas externos, boceles externos, brazos de limpiabrisas, tapa de gasolina y peliculas de
seguridad, copas de rin, manijas de puertas, vidrios laterales, sin
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afectar la siniestralidad de la poliza y esta sujeto a las siguientes condiciones:

- No cubre excedentes.

- No se hacen reembolsos totales o parciales en dinero.

- Excluye dafios por falta de mantenimiento o desgaste por uso.

- No se cubriran cuando hayan sido de otra forma indemnizados o hayan sido
cubiertos por un siniestro.

- Este beneficio opera en todas las ciudades, donde la compafiia tiene representacion.

- El horario para este servicio de asistencia es de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm
y sadbados de 8:00 am a 12:00 pm

2.7.4 COBERTURA DE LLANTAS ESTALLADAS

Este beneficio cubre el cambio de las llantas del vehiculo asegurado que sufran un estallido
debido a la normal operacién del mismo.

El servicio se prestara bajo los siguientes limites y condiciones:

a) Solamente se reemplazaran las llantas que cumplan con las caracteristicas de ancho y
alto originales indicadas por el fabricante del vehiculo.

b)  El valor maximo a reponer es de un (1,5) SMMLYV en total (incluido el IVA), sin importar
el ndmero de llantas afectadas. si el valor de la(s) llanta(s) supera este monto, el
excedente sera cubierto por el asegurado.

¢) Bajoninguna condicion se indemnizara con dinero. sila marca de la llanta no se consigue
en el mercado local, se reemplazara la llanta con una de caracteristicas similares a la
afectada hasta por el importe citado.

d) Los valores de las llantas se estiman con el valor normal existente e historico del
mercado.

e) Aplican todas las exclusiones consignadas en la poéliza a la que accede este
anexo de asistencia.

f) El valor del montaje no se cobrard, cualquier otro servicio correra por cuenta del
asegurado.

g) Lacompaiiia remitird al asegurado a uno de los puntos autorizados para efectuar el
cambio de la llanta.

h)  No se cubrirhd el valor de la llanta cuando a consecuencia de un siniestro se
haya reclamado y obtenido indemnizacién por el valor de ella.

)] El asegurado no tendra que pagar ningun tipo de deducible para que su(s) llanta(s),
en los términos del presente anexo, sea(n)reemplazada(s).
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) Este beneficio opera en todas las ciudades, donde la compafiia tiene representacion.
K) El beneficio de llantas estalladas no cubre reparaciones, alineacién y/o balanceo.

)] El horario para este servicio de asistencia es de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pmy
sdbados de 8:00 am a 12:00 pm

Este beneficio no opera cuando la(s) llanta(s) afectada(s) por el estallido tenga(n) un labrado
por debajo de las especificaciones minimas fijadas por las normas pertinentes para la
revision técnico mecéanica establecida.

2.7.5 COBERTURA DE ASISTENCIA EXEQUIAL

La compaifiia garantiza la prestacion del servicio de asistencia exequial por el fallecimiento en
accidente de transito del asegurado principal, el conductor y un acompafiante, del vehiculo
asegurado descrito en la caratula de la pdliza; o el fallecimiento ocurrido como consecuencia
directa del accidente de transito dentro de los ciento ochenta dias (180) calendario siguientes
a la fecha delaccidente.

Esta cobertura queda condicionada al hecho de que el servicio exequial se presta en la red
de funerarias y destinos finales a nivel nacional que tenga a su disposicion la compainia.

Teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 1110 del cédigo de comercio, en cuanto al
cumplimiento de la obligacion de indemnizar, la compafiia, en desarrollo de dicha norma, pone
a disposicion de sus asegurados una red de servicios a nivel nacional acorde con la ciudad y
de acuerdo a las necesidades del cliente, teniendo en cuenta su lugar de residencia y las
preferencias de la familia para la prestacion de servicio exequial y asume la obligacion de
suministrar y prestar el servicio que aqui se define.

El asegurado declara conocer y aceptar que para acceder a todo servicio objeto de esta
cobertura y el alcance de la misma deberd contar con la autorizacion previa de la compafiia.

ALCANCE DEL SERVICIO
a) SERVICIO BASICO

- Arreglo floral.

- Carroza o coche fanebre

- Cinta impresa

- Cofre funebre o ataud.

- Implementos propios para lavelacién.

- Libro de registro de asistentes.

- Oficio religioso

- Sala de velacion.

- Tramites legales asociados con la inhumacion o cremacion.
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- Transporte en bus o buseta hasta 25 personas dentro del perimetro urbano

- Traslado del fallecido dentro de la ciudad sin exceder el perimetro urbano.
- Tratamiento de conservacién del cuerpo.

b) SERVICIO FUNERARIO

1. INHUMACION:

- Apertura y cierre

- Impuesto distrital o municipal

- Lote o bodveda en asignacion y su adecuacion por el tiempo determinado
en cada ciudad.

- Oficio religioso.

- Osario en tierra por el tiempo determinado y de acuerdo a lo determinado en
cada ciudad.

- Urna para los restos.

2. CREMACION:

- Oficio religioso.

- Ubicacion de las cenizas en cenizarios en tierra por el tiempo determinado y
de acuerdo a la disposicién en cadaregion.

- Urna cenizaria.

EXCLUSIONES:

1. Los servicios que los familiares de los beneficiarios hayan concertado
por su cuenta sin el previo consentimiento de la compaiiia.

2. Fallecimiento de los beneficiarios por una causa diferente a la muerte en
accidente de transito.

Paragrafo: cuando sea solicitado el servicio con ocasion del fallecimiento en accidente de
transito, en una ciudad o poblacion donde no existan proveedores y se hayan concertado los
servicios con el previo consentimiento de la compafiia, esta reembolsara el valor cancelado
con la presentacion de la factura original cancelada por la atencién de los servicios ofrecidos
en la poliza, hasta un limite de hasta cinco (5) SMMLV.

2.7.6 COBERTURA DE ASISTENCIA DOMICILIARIA:

La compafiia garantiza la puesta a disposicion del asegurado de una ayuda material inmediata,
en forma de prestacion econdémica o de servicios con el fin de limitar y controlar las pérdidas o
los dafios materiales, presentados en la edificacién del inmueble donde habita el asegurado,
siempre y cuando esta coincida con la direccion de domicilio registrada en la poéliza, a
consecuencia de un evento fortuito, subito e imprevisto, con sujecion a la suma asegurada y a
los demdas términos y condiciones consignadas en el presente numeral.
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DEFINICIONES PROPIAS DE ASISTENCIA DOMICILIARIA

1. TOMADOR DEL SEGURO: persona que traslada los riesgos por cuenta propia o
ajena, quien suscribe éste contrato, y por tanto a quien corresponden las obligaciones
que se derivan del mismo, salvo aquellas que expresamente corresponden al
asegurado.

2. ASEGURADO: persona titular del interés expuesto al riesgo y a quien corresponden,
en su caso, los derechos derivados delcontrato.

3. BENEFICIARIO: ademas del asegurado, tendran la condicion de beneficiario las
personas moradoras del inmueble asegurado.

4. INMUEBLE ASEGURADO: seré el inmueble registrado en la solicitud de seguro como
domicilio del asegurado y que obtenga sus derechos a través de un vehiculo
plenamente identificado en la pdliza de automoviles. solo tendréa derecho a un inmueble
por vehiculo asegurado.

5. EDIFICACION: es el conjunto de obras de estructura, cerramiento y cubrimiento como
muros, techos, cubiertas, puertas, ventanas y deméas elementos que formen parte
integrante del inmueble asegurado. ademas comprende las instalaciones de energia
eléctrica, instalaciones hidraulicas, sanitarias, de gas, destinadas al uso de sus
habitantes. igualmente se consideran parte de la edificacion, las construcciones
complementarias que se encuentren ubicadas dentro del inmueble asegurado, tales
como: garajes, sétanos, cuartos utiles o de depdsito, cercas, piscinas.

6. SMDLV: salario minimo legal diario, es el valor determinado por el gobierno colombiano
como tal, y que se encuentre vigente al momento del siniestro.

AMBITO TERRITORIAL

El derecho a las prestaciones se extiende a los inmuebles asegurados que se encuentran en
el casco urbano con nomenclatura de las ciudades de Bogota D.C., Medellin, Cali, Barranquilla,
Bucaramanga, Pereira, Manizales, Armenia, Cartagena, Santa Marta, Monteria, Sincelejo,
Valledupar, Cacuta, Tunja, Ibagué, Neiva, Villavicencio, Pasto Y Popayan. La cobertura para
los inmuebles asegurados que estén localizados en ciudades diferentes a las antes
mencionadas, se otorgara bajo la modalidad de reembolso.

2.7.7. COBERTURAS DE ASISTENCIA DOMICILIARIA

a) PLOMERIA: la compafiia enviara al inmueble asegurado, previo acuerdo con el
beneficiario, un técnico especializado que adelantara las labores para efectuar la reparacion
de los dafios subitos e imprevistos que sufran las instalaciones hidraulicas internas del
inmueble asegurado exclusivamente en los siguientes casos:

07/05/2018-1314-A-03-HDIG031700000000-DROI
03/05/2018-1314-NT-P-03-HDIG030501110001



CONDICIONADO GENERAL ASISTENCIA
AUTOMOVILES LIVIANOS

i.  Cuando se trate de reparacion y/o sustitucion de tubos de conduccion de agua potable.
Se incluyen las labores de busqueda o exploracion de las instalaciones hidraulicas para
detectar el dafio, asi como los gastos generados en las labores de demolicion,
instalacion, resane, enchape y acabado.

ii.  Cuando se trate de reparacion y/o sustitucion de tubos de conduccién de aguas negras
o residuales. Se incluyen las labores de busqueda o exploracion de las instalaciones
hidraulicas para detectar el dafio, asi como los gastos generados en las labores de
demolicion, instalacion, resane, enchape yacabado.

ii.  Cuando se trate de reparacion y/o sustitucion de los siguientes elementos accesorios:
acoples, sifones, grifos, codos, uniones, yees, tees, adaptadores, tapones, bujes y/o
abrazaderas.

iv.  Cuando se trate del destaponamiento de sifones internos de la vivienda que no den
a la intemperie, siempre que no involucre cajas de inspeccion y/o trampagrasas.

Paragrafo: se deja expresa constancia que la compafiia no sera responsable por las labores
de compra, instalacion, resane, enchape y acabado de materiales que no estén a la venta en
Colombia, o que hayan sido descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados con disefio
exclusivo.

El valor asegurado para ésta cobertura es de 20 SMDLV por evento. El valor anterior incluye
el costo de los materiales y la mano de obra.

EXCLUSIONES DE LA COBERTURA DE PLOMERIA:

Ademas de las exclusiones generales sefialadas en el presente anexo, no habra cobertura de
plomeria, y por tanto no habra lugar a la prestacién del servicio, en los siguientes casos:

1. Cuando el dafio provenga de canales y bajantes de aguas lluvias estén o no
combinadas tuberias de aguas negraso residuales.

2. Cuando se trate de reparacion de goteras, o de reparacion de tejas, techos, cubiertas
y/o de cielosrasos.

3. Cuando el dafio se ocasione por problemas o falta de impermeabilizacién o proteccién
de la cubierta o paredes exteriores del inmueble, por humedades o filtraciones.

4. Cuando el dafio se produzca en los siguientes elementos: cisternas, inodoros,
depdsitos de agua, calentadores de agua junto con sus acoples, tanques
hidroneumaticos, bombas hidraulicas, y en general cualquier elemento ajeno a las
conducciones de agua propias del inmueble asegurado.

5. Cuando el dafio se presente en tuberias de hierro galvanizado, y/o de hierro fundido,
y/o de asbesto cemento y/o deceramica.
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6. Cuando el dafio se presente en el mobiliario del inmueble asegurado, incluyendo pero
no limitandose a muebles de cocinas, de bafios, patio de ropas, divisiones, espejos,
alfombras, tapetes.

7. Cuando el dafio sea resultado de errores en disefio, en construccion, en acabados,
en emboquillamientos.

8. Cuando el dafio se presente en tuberias, que no obstante se encuentren dentro
del inmueble, hagan parte de areas comunes segun el reglamento de propiedad
horizontal.

9. Cuando el dafio se genere por problemas de las empresas suministradoras del servicio
publico de acueducto y alcantarillado.

b) COBERTURA DE DESINUNDACION DE ALFOMBRAS: en caso que la alfombra de
pared a pared, resulte afectada por una inundacién a causa de un dafio de plomeria amparado
en el presente anexo, la compafia enviara al inmueble asegurado, previo acuerdo con el
beneficiario, un técnico especializado que adelantara las labores para efectuar la
desinundacion de la alfombra.

Paragrafo: la compafiia no se responsabiliza bajo éste amparo, del lavado, secado y/o
reposicion de las alfombras.

El valor asegurado para ésta cobertura es de 20 SMDLYV por evento. El valor anterior incluye
el costo de los materiales y la mano de obra.

c) COBERTURA DE ELECTRICIDAD: la compafiia enviara al inmueble asegurado, previo
acuerdo con el beneficiario, un técnico especializado que adelantara las labores para efectuar
la reparacion de los dafios subitos e imprevistos que sufran las instalaciones eléctricas del
inmueble asegurado exclusivamente en los siguientes casos:

1. Cuando se trate de reparacion y/o sustitucion de cables y/o alambres eléctricos. Se incluyen
las labores de busqueda o exploracion de las instalaciones eléctricas para detectar el dafio,
asi como los gastos generados en las labores de instalacion.

2. Cuando se trate de reparacion y/o sustitucidn de los siguientes elementos accesorios:
tomas, interruptores, rocetas, tacos. En el caso de hornillas de estufa eléctrica, la compafiia
cubrird solamente la mano de obra.

Paragrafo: se deja expresa constancia que la compafiia no sera responsable por las labores
de compra y de instalacion de materiales que no estén a la venta en Colombia, o que hayan
sido descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados con disefio exclusivo.

El valor asegurado para ésta cobertura es de 20 SMDLV por evento. El valor anterior incluye
el costo de los materiales y la mano de obra.
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EXCLUSIONES A LA COBERTURA DE ELECTRICIDAD:

Ademas de las exclusiones generales sefialadas en el presente anexo, ho habra cobertura de
electricidad, y por tanto no habra lugar a la prestacién del servicio, en los siguientes casos:

1. Cuando el dafio se presente en los elementos de iluminacion tales como lamparas,
bombillas, hal6genos, balastros, sockers y/o fluorescentes.

2. Cuando el dafio se presente en electrodomésticos tales como: estufas, hornos,
calentadores, lavadoras, secadoras, neveras y en general cualquier aparato que
funcione por suministro eléctrico.

3. Cuando el dafio sea resultado de errores en disefio, en construccion, en acabados, en
emboquillamientos.

4. Cuando el dafio se presente en instalaciones eléctricas, que no obstante se encuentren
dentro del inmueble, hagan parte de areas comunes segun el reglamento de propiedad
horizontal.

5. Cuando el dafio se genere por problemas de las empresas suministradoras del servicio
publico de energia.

d) COBERTURA Y/O AMPARO DE CERRAJERIA: cuando a consecuencia de cualquier
hecho accidental, como pérdida, extravio o hurto de las llaves o inutilizacion de la cerradura
por intento de hurto u otra causa que impida la apertura de alguna de las puertas exteriores
del inmueble asegurado, o de alguna de las puertas de las alcobas de la misma, la compafiia
enviara al inmueble asegurado, previo acuerdo con el beneficiario, un técnico especializado
gue realizard las labores para permitir el acceso por dicha puerta y arreglar o en caso necesario
sustituir la cerradura de la misma por una de caracteristicas similares.

Paragrafo: se deja expresa constancia que la compafiia no sera responsable por las labores
de compra y de instalacion de materiales que no estén a la venta en Colombia, 0 que hayan
sido descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados con disefio exclusivo

El valor asegurado para ésta cobertura es de 20 SMDLV por evento. El valor anterior incluye
el costo de los materiales y la mano de obra.

EXCLUSIONES A LA COBERTURA DE CERRAJERIA.

Ademas de las exclusiones generales sefialadas en el presente anexo, no habra cobertura de
cerrajeria, y por tanto no habré lugar a la prestacion del servicio, cuando se trate de reparacion
y/o reposicion de cerraduras que impidan el acceso a partes internas

Del inmueble a través de puertas interiores distintas de las alcobas, asi como tampoco la
apertura o reparacion de cerraduras de guardarropas y alacenas. Igualmente se excluye el
arreglo y/o reposicion de las puertas mismas (incluyendo hojas y marcos).

e) COBERTURA DE VIDRIOS: cuando a consecuencia de un hecho subito e imprevisto se
produzca la rotura de los vidrios de las ventanas o de cualquier otra superficie de cristal que
de al exterior del inmueble asegurado, la compafia enviara al inmueble asegurado, previo
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acuerdo con el beneficiario, un técnico especializado para iniciar las labores de sustitucion de
los vidrios.

Paragrafo: se deja expresa constancia que la compafiia no sera responsable por las labores
de compra y de instalacion de materiales que no estén a la venta en Colombia, 0 que hayan
sido descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados con disefio exclusivo

El valor asegurado para ésta cobertura es de 20 SMDLYV por evento. El valor anterior incluye
el costo de los materiales y la mano de obra.

EXCLUSIONES A LA COBERTURA DE VIDRIOS.

QUEDAN EXCLUIDAS DE LA PRESENTE COBERTURA:

Todo tipo de vidrios que a pesar de hacer parte de la edificacion, en caso de
una rotura no comprometa el cerramiento de la vivienda.

Cualquier clase de espejos.

f) COBERTURA DE REPARACION O SUSTITUCION DE TEJAS POR ROTURA: Cuando
a consecuencia de un hecho subito e imprevisto se produzca la rotura de tejas de asbesto
cemento, barro, cerdmica, plastica, acrilicas y fibra de carbono y que formen parte del
cerramiento superior del inmueble, se enviara con la mayor brevedad un técnico que realizara
la “asistencia de emergencia’. este servicio de emergencia no tendrd ningun costo para el
asegurado, hasta por la suma de 20 SMDLYV por evento. El valor anterior incluye el costo de
los materiales y la mano de obra.

EXCLUSIONES A LA COBERTURA DE REPARACION Y SUSTITUCION DE TEJAS POR
ROTURA:

1. Cuando se trate de reparacion de goteras que no tengan como causa la rotura de tejas.

2. Cuando el dafio se ocasione por problemas o falta de impermeabilizacién o proteccion de
la cubierta por humedades ofiltraciones.

3. Cuando el dafio se produzca en los siguientes elementos: canales, bajantes, elementos de
conduccion de aguas lluvias a nivel de cubiertas del inmueble asegurado.

4. Cuando el dafio sea resultado de errores en disefio, en construccion, en acabados, en
emboquillamientos, y en demas elementos constructivos en general.

5. Lareparacion de cielos rasos o cualquier otra superficie propia del inmueble asegurado
gque hayan sido afectadas como consecuencia de la rotura de las tejas.
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Paragrafo: se deja expresa constancia que la compafiia no seraresponsable por las labores
de compra y de instalaciébn de materiales que no estén a la venta en colombia, o que
hayan sido descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados con disefio exclusivo.

El valor asegurado para ésta cobertura es de 20 SMDLV por evento. El valor anterior incluye
el costo de los materiales y la mano de obra.

2.7.8 COBERTURA DE PEQUENOS RAYONES

Este beneficio cubre por una sola vez durante la vigencia de la pdliza, la reparacion y/o
pintura y/o latoneria, de los rayones o abolladuras que sufra el vehiculo asegurado sobre
una pieza externa cualquiera. Esta cobertura solo aplica en las ciudades de Bogota,
Manizales, Armenia y Pereira a vehiculos particulares livianos y no aplica a partes internas
o inferiores, incluido el interior de los platones de las pick ups.

EL SERVICIO SE PRESTARA BAJO LOS SIGUIENTES LIMITES Y CONDICIONES:

a. Este beneficio solo se reconocerd bajo la prestacion efectiva del servicio mediante
reparacion. En ningun caso se indemnizara en dinero o se hara reembolso.

b. La asistencia se presta siempre y cuando no se requiera la sustituciéon de la pieza yla
magnitud del rayon o abolladura no sea superior a 100cm2 y el costo total del dafio no
sea superior a un salario minimo mensual legal vigente (1 SMMLV) incluido el IVA.

c. Los valores de las reparaciones se establecen con base en los valores normales del
mercado.

d. Aplican todas las exclusiones consignadas en la podliza a la que accede este anexo de
asistencia.

e. El valor de la latoneria y pintura esté incluido, cualquier otro servicio correra por cuenta
del asegurado.

f. La compaiiia remitir4 al cliente a uno de los puntos autorizados para efectuar el arreglo
del vehiculo.

g. No se cubrira el valor de la reparaciéon cuando a consecuencia de un siniestro se haya
reclamado y obtenido indemnizacion de cualquier tipo.

h. El asegurado no tendra que pagar ningun tipo de deducible para que su dafio, en los
términos de este anexo, seareparado.

Este beneficio no afecta el descuento otorgado por el seguro a que accede esta cobertura
de asistencia.
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2.7.9 COBERTURA DE ROTURA DE CRISTALES

En caso de dafios materiales de los cristales laterales, parabrisas y/o luneta trasera, causados
por la rotura accidental, subita e imprevista, mientras éstos se encuentren debidamente
instalados en el vehiculo descrito en la caratula de la pdliza, la compafia asumira el valor de
la mano de obra, reposicion y/o arreglo del cristal dafiado, segun lo considere conveniente.

El limite por evento cubierto por la compania es de 30 SMDLYV, incluyendo la mano de obra y
los materiales.

EXCLUSIONES ESPECIFICAS DE ESTE SERVICIO

ademds de las exclusiones generales de la pdliza y las del presente anexo, no son
objeto de la asistencia de rotura de cristales las prestaciones, hechos, pérdidas o dafios
causados por:

a. El decorado del cristal o cristales asegurados (tales como peliculas de seguridad de
color plateado, dorado, tefiido, el pintado, grabado, corte, rétulos, realces y analogos).

b. No se encuentran cubiertos espejos de cualquier tipo o techos de cristal o cristales en
el techo (sunroof).

c. Defectos de fabricacion o montaje reconocidos por el fabricante del vehiculo.
d. Dafios por raspaduras, ralladuras u otros defectos superficiales;

e. Aquellos dafios que se hubieran presentado con anterioridad a la expedicién de la
poliza a la que accede el presente anexo, informadas o no por el asegurado.

f. Los servicios que el asegurado haya concertado por su cuenta sin el previo
consentimiento de la compainiia.

g. Los hechos causados directa o indirectamente por mala fe del asegurado.

h. Pérdida o dafio causado por incendio, explosion, inundacion, terremoto, maremoto,
granizo, vientos fuertes, erupciones volcanicas, tempestades ciclénicas, caidas de cuerpos
siderales y aerolitos, o cualquier otro fenomeno de la naturaleza de caracter catastrofico.

i. Pérdida o dafio que tuviese origen o fuera una consecuencia directa o indirecta de
guerra, guerra civil, conflictos armados, actos de hostilidad, invasion, insurreccion,
sublevacion, rebelion, sedicion, motin, huelga, desorden popular y otros hechos que alteren
la seguridad interior del estado o el orden publico, secuestro, confiscacién, incautacion o
decomiso.
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j- Los elementos deteriorados por hurto, tentativa de hurto o acto de vandalismo.

k. Gastos de parqueadero y/o de garaje, asi como toda la indemnizacion por inmovilizacion,
lucro cesante y dafio emergente o perjuicios consecuenciales.

Paragrafo: se deja expresa constancia que la compafiia no sera responsable por las labores
de compra y de instalacion de materiales que no estén a la venta en Colombia, o que
hayan sido descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados con disefio exclusivo.

NO APLICACION DE DEDUCIBLE PARA ROTURA DE VIDRIO PANORAMICO FRONTAL.

En aquellos casos en que se presente una reclamacion a la compafiia Unica y exclusivamente
por la rotura del vidrio panoramico frontal del vehiculo asegurado, ocasionada por hechos
cubiertos bajo la pdliza, la cobertura de rotura de cristales mencionada en el punto anterior
actuara como deducible de dicho reclamo hasta por el monto indicado en la condicién anterior.

2.7.10 COBERTURA DE CONDUCTOR ELEGIDO ILIMITADO

Cuando el asegurado se vea en incapacidad de conducir su vehiculo por efectos de ingestion
de bebidas alcohdlicas, la compafiia se hard cargo de enviar un conductor que se encargue
de trasladarlo en el vehiculo del asegurado desde el sitio donde se encuentre hasta su
domicilio o lugar que indique. Bajo las siguientes condiciones:

- Servicio brindado exclusivamente alasegurado.

- Servicio brindado en las siguientes ciudades en Colombia (Armenia, Barranquilla, Bogota,
Bucaramanga, Cali, Cartagena, Cucuta, Girardot, lbagué, Manizales, Medellin, Melgar,
Monteria, Neiva, Pasto, Pereira, Popayan, Santa Marta, Sincelejo, Tunja, Valledupar,
Villavicencio, Yopal).

- El servicio debe ser solicitado minimo con 5 horas de anticipacion.

- Si el asegurado desea cancelar el servicio solicitado, debe comunicarse con la compafiia con
minimo 2 horas de anticipacién a la hora inicialmente indicada para la prestacion del servicio.

- El traslado que se cubre debe ser desde el sitio donde el asegurado se encuentre ubicado
hasta su domicilio o lugar que indique, siempre y cuando sea un solo trayecto.
Este servicio de asistencia no cubre dobles destinos, paradas ni recogida de otras personas.

- Los servicios de conductor elegido se cubren hasta un maximo de 30 km a la redonda del
casco urbano de la ciudad donde se efectué el servicio con un limite maximo por todo el
servicio de hora y media. Los servicios del conductor elegido que sobrepasen el tiempo
méximo, corren por cuenta del asegurado.
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Si el asegurado no cumpliera con alguna de las anteriores condiciones perdera el derecho a
una segunda solicitud del servicio.

2.7.11 COBERTURA DE VIAJE SEGURO

Este beneficio cubre el cambio del extintor y/o acondicionamiento del botiquin del vehiculo
asegurado, con el fin de que cuente con un equipo de carretera adecuado.

El servicio se prestara bajo los siguientes limites y condiciones:

- Cubre hasta por el maximo del valor de los elementos minimos exigidos en esta
cobertura no opera por reembolso.

- Se realiza cambio del extintor con la condicion de entregar el anterior.
- Opera por vencimiento de los elementos, ya mencionados.
- Debe abstenerse de cualquier compra sin previa autorizacion.

- Este beneficio opera en todas las ciudades, donde HDI tiene representacion.

- El horario para este servicio de asistencia es de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm
y sabados de 8:00 am a 12:00 pm

2.7.12 COBERTURA DE PERDIDA DE LLAVES

Este beneficio cubre en caso de la pérdida de las llaves del vehiculo asegurado, por una sola
vez durante la vigencia de la pdliza y hasta por el valor de un 1 SMMLV.

El servicio se prestara bajo los siguientes limites y condiciones:

- La asistencia aplica para vehiculos que se encuentren inmovilizados, no cubre si es
sélo la pérdida de 1 llave.

- Se realiza la reposicion de la llave, reprogramacion, control y cambio de cerraduras
de ser necesario.

- No cubre reparaciones y/o desgastes
- Esta cobertura no opera por reembolso
- Este beneficio opera en todas las ciudades, donde HDI tiene representacion.
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No se cubrira el valor de la llave cuando a consecuencia de un siniestro se haya
reclamado y obtenido indemnizacion por el valor de ella.

El horario para este servicio de asistencia es de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm
y sabados de 8:00 am a 12:00 pm.

3. TERCERA: EXCLUSIONES GENERALES APLICABLES AL CONDICIONADO DE
ASISTENCIA

QUEDAN EXCLUIDOS DEL AMPARO DE ASISTENCIA AL VEHICULO

a

b.

C.

. Los vehiculos de alquiler, con o sin conductor.

Las taxis.

Los vehiculos que hayan sido modificados o preparados, o destinados a cualquier
competicion automovilistica.

Ocupantes auto-estopistas.

. Gastos de restaurante, de gasolina, de reparaciones del vehiculo, de sustracciones

de equipajes y material, de objetos personales o de accesorios incorporados al
vehiculo.

Multas de cualquier tipo que sean impuestas por las autoridades.

. La carga transportada no sera cubierta.

Cuando el vehiculo sea conducido por alguna persona que:
Carezca de licencia expedida por autoridad competente.

Tenga la licencia vencida.

Los gastos pagados por el beneficiario que no hayan sido previamente aprobados
por la compafia.

QUEDAN EXCLUIDAS LAS RECLAMACIONES QUE SEAN CONSECUENCIA DE:

a.

Cualquier enfermedad o estado patoldgico preexistente, ya sea cronica o recurrente y
sus complicaciones. La convalecencia se considerara como parte de la enfermedad.
No se cubrird la urgencia vital.
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No se cubrir4 enfermedades coronarias y sus complicaciones tal es el caso del infarto
agudo al miocardio.

Embarazos durante los dltimos tres meses antes de la fecha prevista del parto, asi
como éste Ultimo y los examenes prenatales.

Enfermedades mentales o alienacion.

Accidentes, enfermedades o estados patoldgicos producidos de manera intencional, o
por la ingestion o administracion de téxicos (drogas), embriaguez, narcéticos, o por
la utilizacién de medicamentos sin la prescripcion médica.

Suicidio, intento de suicidio y las lesiones resultantes del mismo.

Enfermedad ocurrida durante un viaje realizado contra la prescripcion médica.

Sida y las enfermedades derivadas.

La participacion del beneficiario en carreras de caballos, de bicicletas y en cualquier
clase de coches y exhibiciones u otros deportes peligrosos.

Las situaciones de asistencia ocurridas en viaje realizado en contra de la prescripcion
médica.

La préactica de deportes como profesional o la participacion en competencias oficiales
o exhibiciones.

Autolesiones o la participacion del asegurado en actos criminales, asi como la
participacion del asegurado en combates, salvo en caso de defensa propia.

Los servicios que el asegurado haya concertado por su cuenta sin el previo
consentimiento de la compafiia; salvo en caso de fuerza mayor, segun su definicién
legal, que le impida comunicarse con la compafiia.

QUEDA EXCLUIDO DEL AMPARO DE ASISTENCIA JURIDICA:

a.

e.

Cuando el asegurado realice gastos o arreglos de cualquier indole en el lugar del
accidente automovilistico o posteriores a éste, con cualquier persona.

Cuando el asegurado no se quiera presentar ante la autoridad competente.

Este beneficio no aplica, si el problema es debido a la actividad profesional del
asegurado o por implicaciones en trafico y/o posesion de drogas, estupefacientes o
enervantes.

Golpes o choques intencionados, asi como la participacion del vehiculo cubierto en
actos criminales.

La no aceptacién de los servicios del abogado que asigne la compafia.

No seran garantizados, en ningun caso, los gastos que el asegurado tenga que soportar como
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consecuencia directa o indirecta de:

a. Expropiacion, requisa o dafios producidos en los bienes del asegurado por orden del
gobierno, de derecho o de facto, o de cualquier autoridad instituida.

b. Liberacion de calor, irradiaciones o explosiones provenientes de fusion de atomos o
radioactividad e incluso de las radiaciones provocadas por la aceleracion artificial de
particulas.

c. Actos u omisiones dolosas 0 de personas por las que sea civilmente responsable
el asegurado.

d. Reclamaciones que no sean consecuencia directa de dafios materiales o personales,
es decir los dafios patrimoniales puros o los dafios morales.

e. Reclamaciones como consecuencia del extravio o pérdida de bienes.

f. Reclamaciones en las que se impida expresa o implicitamente, la debida tramitacion
del siniestro, cuando el impedimento proceda de la victima, de personas u 6rganos
con poder publico u otras personas grupos u organos con el poder legal o coaccién
del hecho.

g. Guerra, invasiones, actos de enemigos extranjeros, hostilidades (con o sin declaracion
de guerra), guerra civil, rebelion, insurreccién, actos de terrorismo o pronunciamientos,
fendmenos naturales, manifestaciones y movimientos populares.

h. Operaciones de busqueda, recuperacion y salvamento de objetos, bienes o personas
después de ocurrido un evento.

i. Dolo o culpa grave de quien presto6 al asegurado los servicios de asistencia.

4. CUARTA: LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

Las obligaciones que asume la compariia conforme al presente anexo quedaran limitadas a la
prestacion de los servicios de asistencia previstos, excluyéndose en todo caso, dafios morales
0 emergentes, de imagen comercial, dafios indirectos, lucro cesante, multas o sanciones, asi
como cualquier prestacion establecida que tenga naturaleza punitiva o de ejemplaridad.
Ademas la responsabilidad de la compafiia cesara automaticamente cuando cada uno de los
beneficios previstos sean proporcionados.

5. QUINTA: LIMITACIONES PARAREEMBOLSO

El asegurado tendra derecho al reembolso de los diversos gastos cubiertos por este servicio
de asistencia Unicamente en caso de notificacion y acuerdo obtenido de la compafiia, con
anticipacion a la intervencién de cualquier profesional que solucione el problema.
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En los casos en que la compafifa no tenga una disporfil§iliiad @EONAEHETENERAAASHIS TENCIA
territorial definido para el servicio, el asegurado podra después de autorizadioi PrM@\pitpSrie VIANOS
de la compaiiia, contratar los servicios respectivos.

6. SEXTA: DEFINICIONES

Para los efectos de este anexo se entendera por:

1 - Accidente: Todo acontecimiento que provoque dafios corporales a un Beneficiario, causado
Unica y directamente por una causa externa, violenta, fortuita y evidente.

2 - Accidente Automovilistico: Todo acontecimiento que provoque dafios materiales a un
vehiculo asegurado, ocurrido Unica y directamente por una causa externa, violenta, fortuita y
evidente.

3 - Asegurado: Toda persona fisica poseedora y beneficiaria de una Pdéliza de Seguro
de Automdéviles emitida por La Compaifiia.

4 - Averia: Todo dafio, rotura y/o deterioro fortuito, que impida la circulacion auténoma del
vehiculo cubierto.

5 - Beneficiarios:
5.1- Asistencia al Vehiculo:

5.1.1 - Vehiculo particular liviano: Todo automévil, campero, camioneta cerrada de pasajeros
0 pick-ups matriculada como de servicio particular y que esté asegurado con la Compainiia.

5.1.2 - Vehiculo publico o pesado o de carga: Todo vehiculo que no esté clasificado como
particular liviano, excepto taxis, motocicletas y remolques y que esté asegurado con la
Compaiiia.

5.2 - Asistencia a las Personas:

5.2.1 - Vehiculo particular liviano:

- Ocupantes del vehiculo asegurado en caso de accidente automovilistico o

- Titular de la Podliza de Seguro del vehiculo asegurado, asi como su cényuge, hijos
menores de 23 afios que vivan y dependan econdémicamente de dicho titular y que tengan

residencia permanente en Colombia, en caso de accidente o enfermedad.

5.2.2 - Vehiculo publico o pesado o de carga: Conductor del vehiculo asegurado y un
acompafante, en caso de accidente automovilistico.
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6 - Certificado de asistencia: Corresponde a la Péliza de Seguro de Automoviles que haya sido
emitida por la Compafia en la que se haga constar que el Beneficiario especificamente tiene
derecho a los servicios de asistencia.

7 - Enfermedad: Cualquier Enfermedad contraida por un Asegurado que se origine por primera
vez durante un viaje segun se especifica en el presente Anexo.

8 - Equipo médico de la Compaiiia: El personal médico y asistencial apropiado que esté
prestando asistencia médica por cuenta de la Compafia al Asegurado.

9 - Periodo de vigencia del servicio: Periodo durante el cual el Beneficiario tiene derecho a los
servicios de asistencia y que esta indicado en la caratula de la Poliza o mediante anexo a la
misma.

10 - Pdliza de Seguro: Toda Pdliza de Seguro de Automéviles emitida por la Compafiia
mientras siempre que se encuentre vigente y no haya sido revocada en el momento de
producirse una situacion de asistencia.

11- Principales ciudades capitales de Colombia: Corresponden a Bogota, Medellin, Cali,
Pereira, Manizales, Bucaramanga y Barranquilla.

12 - Servicios de asistencia: Los servicios asistenciales que presta la Compafiia a los
Beneficiarios en los términos y condiciones del presenteanexo.

13 - Situacion de asistencia: Cualquier suceso, situacion o hecho de los descritos en el
presente anexo, que dé derecho al Beneficiario a recibir los Servicios de asistencia, siempre
gue los mismos hayan tenido lugar durante el Periodo de vigencia y en la Territorialidad de
validez.

14 - Territorialidad:

14.1 - Vehiculo particular liviano: Paises donde la Compafiia proporcionara los servicios de
asistencia al Asegurado y que en éste caso corresponde a Colombia, paises del Pacto Andino
y Venezuela. Adicionalmente para los servicios de asistencia a las personas, la Compafiia
proporcionard los Servicios de Asistencia en cualquier pais del mundo incluido Colombia con
excepcion de la ciudad de residencia permanente del Asegurado.

14.2 - Vehiculo publico o pesado o de carga: Paises donde la Compafiia proporcionara los
servicios de asistencia al Beneficiario y que en éste caso corresponde a Colombia.
Adicionalmente para los servicios de asistencia a las personas, la Compaiiia proporcionara los
Servicios de Asistencia en Colombia con excepcion de la ciudad permanente del Vehiculo
asegurado.

15 - Vehiculo asegurado: Vehiculo amparado por una Podliza de Seguro de Automoviles
emitida por la Compafia, que le da derecho a los Servicios de Asistencia descritos en este
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Anexo.

16 - S.M.D.L.V. Salario Minimo Diario Legal Vigente, es el valor que hubiera determinado
el Gobierno Colombiano como tal, y que se encuentre vigente al momento del servicio.

17- Tomador de Seguro: Persona que traslada los riesgos por cuenta propia o ajena, quien
suscribe este contrato, y por tanto a quien corresponden las obligaciones que se derivan del
mismo, salvo aquellas que expresamente corresponden al beneficiario.

18- Asegurado: Persona titular del interés expuesto al riesgo y a quien corresponden, en su
caso, los derechos derivados del contrato.

Tienen ademas la condicion de beneficiario el conductor y el ayudante del vehiculo asegurado
descrito en la caratula de la pdliza, cuando resulten afectados por un accidente, con motivo de
su circulacion.

19- Vehiculo Asegurado: Se entiende por tal la motocicleta que se designe en la caratula de la
poliza, siempre que no se trate de vehiculos destinados al transporte publico de personas (moto
taxi), materiales azarosos, explosivos o inflamables o motos de alquiler.

20. SMLD: Salario Minimo Legal Diario, es el valor que hubiera determinado el Gobierno
Colombiano como tal, y que se encuentre vigente al momento del siniestro.

7. SEPTIMA: SOLICITUD DE ASISTENCIA

10.1 Solicitud de Asistencia

En caso de suceder un evento que derive en una situacion de asistencia de un beneficiario y
antes de iniciar cualquier accidén o pago, el beneficiario debera llamar a la central de alarma
prevista por la Compafiia y proporcionard los siguientes datos:

- Nombre del Asegurado o Beneficiario, nimero de Pdliza y placa del vehiculo
asegurado.

- El'lugar donde se encuentra y un numero de teléfono donde la Compafia pueda contactar
al Asegurado o a surepresentante.

- Descripcion del problema y del tipo de ayuda que necesita.

Antes de prestar los Servicios de asistencia, la Compariia podra comprobar la veracidad de
los datos anteriores. El equipo técnico de la Compaifiia tendra libre acceso al vehiculo cubierto
y/o historia clinica de la persona beneficiaria del servicio para enterarse de su condicién. Si no
hubiere justificacion razonable del beneficiario para negar a la Compaiiia el acceso
necesario para dicha comprobacién, se entendera que el beneficiario renuncia a su derecho
de recibir asistencia.
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10.2 Falta de Notificacion a la Compaiiia

Queda establecido que en caso de que el Asegurado o alguno de sus Beneficiarios no
hubiere(n) llamado a la Central de Alarma prevista por la Compafiia, en los tiempos estipulados
a continuacion y prosigue a tomar los servicios por su propia cuenta, no tendrd derecho a
ningun reembolso por parte de la Compaiiia por los gastos ocasionados.

a) Situacion de peligro de lavida

No obstante cualquier otra disposicion de esta condicidn general o del presente anexo, en caso
gue peligre su vida, el Asegurado o0 su representante deberan siempre procurar tomar las
medidas necesarias para ser transferido de emergencia a un hospital cercano al lugar de los
acontecimientos y a través de los medios mas inmediatos, y una vez hecho esto, tan pronto
como sea practicamente posible, deberan llamar a la central de Alarma prevista por la
Compaiiia a fin de proporcionar la informacién apropiada.

b) Hospitalizacién antes del aviso a laCompafiia

Si se presenta una lesion corporal que tenga por resultado la hospitalizacién del Asegurado
antes de poder notificar a la Compafiia, el Asegurado 0 su representante, tan pronto como
sea posible, deberan contactar la central de alarma prevista por la Compafiia dentro de los
tres (3) dias habiles siguientes al acontecimiento de dicha lesion corporal.

A falta de dichos avisos, la Compariia no tendrd ninguna responsabilidad y el Asegurado no
tendra derecho a ninguiin reembolso por los gastos ocasionados que pudieran ser cubiertos por
el presente programa de Asistencia.

c¢) Utilizacién de ambulancia terrestre y/oremolque

En caso de utilizacion de alguno de estos servicios por parte del Asegurado, éste debera
notificar a la Compafiia dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al acontecimiento, del uso
del respectivo servicio. En caso de no dar aviso, la Compafiia considerara al Asegurado como
responsable de los costos y gastos ocurridos, a excepcion de casos de absoluta y comprobada
urgencia, pero exclusivamente cuando se trate de un caso en que peligre la vida del Asegurado
y se le haya imposibilitado dicha notificacion. En ningdn otro supuesto habrd lugar al
reembolso.

d) Honorarios de abogado por Asistencia Juridica en caso de Accidente Automovilistico sin
previa notificacion a la Compafiia

A falta de dicha notificacion, la Compafiia considerard al Asegurado como responsable de los
costos y gastos ocurridos y en ningln caso reembolsara al Asegurado las sumas que hubiera
erogado.

Para los casos que requieran la cobertura de Asistencia juridica en proceso contravencional,
el Asegurado tendra hasta un méaximo de tres (3) mes después de ocurrido el evento, para
notificar el caso a la central de alarma prevista por la Compafiia. En caso de falta de
notificacion durante ese tiempo el Asegurado no tendra derecho a la cobertura, ni al reembolso.

8. OCTAVA: COOPERACION
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El Beneficiario cooperara con la Compainiia a fin de permitir, en caso de ser necesario, que
ésta recupere los pagos, gastos e indemnizaciones de las diversas fuentes.

Dicha cooperacion incluird la entrega a la Compafiia de los documentos y recibos que sean
necesarios para dichos efectos y el apoyo a la misma con cargo a ella, para cumplir las
formalidades necesarias.

9. NOVENA: DECLARACION.

El uso del Servicio de asistencia implica la conformidad con el presente programa y el
Beneficiario declara aceptar sus términos y condiciones.

10. DECIMA: SUBROGACION

La Compafia se subrogard en los derechos del Beneficiario, hasta el limite de los gastos
realizados o de las cantidades pagadas, en contra de cualquier responsable de un accidente
gque haya dado lugar a la prestacion de alguna de las garantias descritas.

Cuando los servicios facilitados por la Compafia estén cubiertos en su totalidad o en parte por
una podliza de seguros, la Compafia se subrogara en los derechos y acciones que
correspondan al Beneficiario contra dicha péliza.

11. DECIMA PRIMERA: FUERZA MAYOR

La Compafiia no serd responsable de los retrasos o incumplimiento de sus obligaciones
0 prestaciones, en los casos de fuerza mayor que impidantal cumplimiento.

Se entiende por fuerza mayor causas tales como, pero no limitadas a: guerra, invasiones, actos
de enemigos extranjeros, hostilidades (se haya declarado la guerra o no), guerra civil,
rebelion, insurreccidn, terrorismo o0 pronunciamiento, manifestaciones o movimientos
populares, actos de gobiernos o de administraciony, generalmente, toda causa imprevisible y
excesivamente gravosa que razonablemente impida a la Compafiia cumplir sus obligaciones.

La COMPANIA rembolsara previa autorizacion, los gastos en que incurra el
tomador/asegurado, cuando por razon de orden publico no se pueda coordinar la prestacion
de algun servicio.

12. DECIMA SEGUNDA: CENTRAL DE ALARMA

En cuanto se produzca un Accidente o incidente que pueda motivar una intervencion
asistencial, el Beneficiario podré llamar a la Central de Alarma prevista por la Compafiia con
operacion las 24 horas del dia durante todo el afio.
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Senores:
JUZGADO PRIMERO CIVIL DEL CIRCUITO DE CALI

E. S. D.

RADICADO: 760013103001-2022-00362-00

DEMANDANTE: CESAR LUIS MARTINEZ AGREDO, JENNY DE PILAR MARTINEZ AVILA,
MDANIEL MARTINEZ MARTINEZ y CESAR ANDRES MARTINEZ
MARTINEZ

DEMANDADO: HAROLD DUVAN LOZANO LONDORNO, CAROLINA LEON GARCIA y HDI
SEGUROS S.A.

ASUNTO: PODER ESPECIAL AMPLIO Y SUFICIENTE

JUAN RODRIGO OSPINA LONDONO mayor de edad, identificado con cédula de ciudadania No.
19.478.110, actuando en mi calidad de Representante Legal de la sociedad HDI SEGUROS S.A.,
identificada con numero de NIT. 860.004.875-6 cuyo domicilio principal se encuentra en la ciudad de
Bogot4, con direccion electronica presidencia@hdi.com.co de conformidad con el certificado de
Existencia y Representacion Legal de la misma. Comedidamente manifiesto que confiero PODER
ESPECIAL, AMPLIO Y SUFICIENTE en cabeza del doctor GUSTAVO ALBERTO HERRERA,
vecino de Cali, identificado con la cédula de ciudadania N° 19.395.114 de Bogota, abogado en
ejercicio y portador de la tarjeta profesional N° 39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, para
que en nombre de dicha sociedad asuma la representacion judicial de la compafiia en el proceso de
la referencia, se notifique del auto admisorio de la demanda y/o del llamamiento en garantia, los
conteste, proponga excepciones, solicite pruebas, interponga recursos y en general, realice todas
las actuaciones necesarias e inherentes a su calidad.

El apoderado queda facultado para notificarse, recibir, desistir, conciliar, transigir, reasumir, objetar
y en general para realizar todas las acciones necesarias e indispensables para el buen éxito del
mandato a su cargo.

Para todos los efectos, el Doctor GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA recibira notificaciones en
la direccion electrénica notificaciones@gha.com.co

Otorgo:

JUAN RODRIGO OSPINA LONDONO
HDI SEGUROS S.A.S.
C.C. No. 19.476.110

AT/S%_H_ERRERA AVILA

No. 19.395.114 de Bogota D.C.
0. 36.116 del C.S. de la J.
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Bogota D.C., 06 de marzo de 2023

Senores
JUZGADO PRIMERO (1) CIVIL DEL CIRCUITO DE CALI
E.S.D.

Ref. DEMANDANTE: CESAR LUIS MARTINEZ AGREDO Y OTROS.

DEMANDADO: HAROLD DUVAN LOZANO LONDONO, CAROLINA LEON GARCIA
Y HDI SEGUROS S.A.

PROCESO RADICADO: 760013103001-2022-00362-00

Reciban un cordial saludo:

Por medio de la presente nos permitimos enviar el poder firmado digitalmente por el
representante legal de HDI Seguros S.A., Dr. Juan Rodrigo Ospina para que nuestros
abogados externos nos representen en el proceso que se cita en el epigrafe.

Muchas gracias por su atencién y colaboracion.

Cordialmente.

SEGUROS

Presidencia HDI Seguros S.A.

Oficina Principal | Carrera 7 No. 72 — 13 Piso 8 | Bogota, Colombia

PBX: +(57+1) 346 88 88 ext. 51010

presidencia@hdi.com.co

www.hdi.com.co

***********************AVISO DE CONFIDENCIALIDAD*********************** Este mensaje |nC|uyendO
sus anexos, tiene caracter estrictamente confidencial y reservado. No puede ser usado ni divulgado
por persona distinta de su destinatario autorizado. Si Usted no es el destinatario intencional, se le
informa que cualquier uso, difusion, distribucion o copiado de esta comunicacion esta
terminantemente prohibido. Si usted ha recibido esta comunicacién por error, por favor borre el
correo de su computador e informe al remitente sobre el error en el envio y la destruccién del correo.
El receptor debera verificar posibles virus u otros defectos informaticos que pueda tener este correo o
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CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL
REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Razdén social: HDI SEGUROS SA
Sigla: HDI SEGUROS
Nit: 860004875 6

Domicilio principal: Bogotd D.C.

MATRICULA
Matricula No. 00233693
Fecha de matricula: 11 de abril de 1985
Ultimo afio renovado: 2022
Fecha de renovacién: 23 de marzo de 2022
Grupo NIIF: Entidades publicas que se clasifiquen segun el
Articulo No. 2 de la Resolucidén 743 del 2013,
segun la Contaduria General de la Nacidn
(CGN) .
UBICACION
Direccidén del domicilio principal: Cr 7 No 72 - 13 P 8
Municipio: Bogotéa D.C.
Correo electrdnico: presidencia@hdi.com.co
Teléfono comercial 1: 3468888
Teléfono comercial 2: No reportd.
Teléfono comercial 3: No reportd.
Direccidébn para notificacidédn judicial: Cr 7 No 72 - 13 P 8
Municipio: Bogotéa D.C.
Correo electrdédnico de notificacidn: presidencia@hdi.com.co
Teléfono para notificacidén 1: 3468888
Teléfono para notificacidén 2: No reportd.
Teléfono para notificacidén 3: No reportd.
La persona juridica ST autorizé para recibir notificaciones

personales a través de correo electrdénico, de conformidad con lo
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establecido en los articulos 291 del Cédigo General del Procesos y 67
del Cbébdigo de Procedimiento Administrativo y de 1lo Contencioso
Administrativo.

Armenia, Cartagena, Ibagué, Monteria, Neiva (1), Tunja(l), Sogamoso
(1) y Yopal (1).

Por E.P. ©No. 2.833 Notaria 10 de Bogotd del 28 de agosto de 1.986
inscrita el 11 de septiembre de 1.986 bajo el No. 5.780 del libro VI,
decretd apertura sucursal Bogota.

Por Acta No. 791 de 1la Junta Directiva del 31 de agosto de 2001,
inscrita el 03 de diciembre de 2001 bajo el No. 102154 del libro VI,
se ordend la apertura de una sucursal en la ciudad de Manizales.

Por Acta No. 822 de la Junta Directiva, del 26 de marzo de 2004,
inscrita el 25 de junio de 2004 bajo el numero 116915 del libro VI,
la sociedad de 1la referencia decretd la apertura de una sucursal en
la ciudad de Bucaramanga.

REFORMAS ESPECIALES

Por E.P. No. 2780 del 3 de septiembre de 1991, de la Notaria 10 de
Santafé de Bogotéd, inscrita el 20 de septiembre de 1991 bajo el No.
340134 del 1libro 1IX, la sociedad cambié su denominacién por la de:
"SEGUROS LA ANDINA S.A."

Por E.P. ©No. 3.094 de 1la Notaria 42 de Santafé de Bogotd del 2 de
julio de 1.996, inscrita el 4 de julio de 1.996 bajo el No. 544.454
del 1libro 1IX, 1la sociedad SEGUROS LA ANDINA S.A., mediante fusidn,
absorbe a la sociedad: COMPANIA GRANADINA DE SEGUROS S.A.

Por E.P. No. 3.249 de la Notaria 42 de Santafé de Bogotd del 09 de
julio de 1.996, inscrita el 10 de julio de 1.996, bajo el No. 545240
del 1libro IX, la sociedad cambidé su denominacidén por la de: "GENERALI
COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A."
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Por Escritura Publica nUmero 1791 del 11 de mayo de 1.999 de la
Notaria 42 de Santafé de Bogotéd, inscrita el 21 de mayo de 1.999 bajo
el numero 681093 del 1libro 1IX, la sociedad cambidé su nombre de:
GENERALI COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A., por: GENERALI COLOMBIA
SEGUROS GENERALES S.A., y hard uso de la sigla GENERALI COLOMBIA.

Por Escritura Publica No. 1347 de la Notaria 72 de Bogotd D.C., del
04 de abril de 2018, inscrita el 5 de abril de 2018 bajo el nlUmero
02318958 del 1libro IX, la sociedad de la referencia cambid su nombre
de: GENERALI COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A., por el de: HDI SEGUROS
S.A., sigla: HDI SEGUROS.

Por Escritura Publica No. 4152 del 01 de septiembre de 2022 de la
Notaria 16 de Bogotd D.C, inscrita en esta Cémara de Comercio el 1 de
Septiembre de 2022 , con el ©No. 02874692 del Libro IX, mediante
fusidén la sociedad: La Sociedad HDI SEGUROS SA (absorbente), absorbe
a la sociedad: La Sociedad HDI SEGUROS DE VIDA S.A. (absorbida).

ORDENES DE AUTORIDAD COMPETENTE

Mediante Oficio ©No. 1362 del 19 de octubre de 2022, el Juzgado
Promiscuo del Circuito Planeta Rica (Cordoba), inscrito el 26 de
Octubre de 2022 con el No. 00200743 del 1libro VIII, ordend la
inscripcidén de la demanda en la sociedad de la referencia, dentro del
proceso de responsabilidad civil extracontractual No. 235553189001
2022-00125-00 de Anyela Marcela Marchena Ricardo CC. 1.067.095.995 vy
otros, contra Nelson Castafio Gémez C.C. 42.278.584 y HDI SEGUROS SA
NIT. 860004875-6.

TERMINO DE DURACION

La persona juridica no se encuentra disuelta y su duracién es hasta el
24 de diciembre de 2036.

OBJETO SOCIAL
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La sociedad tiene por objeto la celebracidén, ejecucidn y, en general,
la realizacién de operaciones de seguro, bajo las modalidades y en
los ramos ©para que haya sido o sea facultada expresamente, excepcidn
hecha de las operaciones de seguros individuales sobre la vida, las
cuales no constituyen objeto de la sociedad; la ejecucidén de las
operaciones previstas en la ley con caracter especial realizables por
entidades aseguradoras; la realizacidén de operaciones de reaseguro en
los términos que establezcan la ley y la superintendencia bancaria.
En desarrollo de su objeto social y para dar cumplimiento al mismo,
podrad la compafiia, con arreglo a las normas legales que rigen su
actividad, realizar toda clase de actos vy celebrar toda clase de
contratos licitos, tales como: 1. Emitir, expedir, redimir, cancelar,
revocar, renovar, extinguir, terminar, en cualquier forma, cualquier
pdéliza, contrato de seguro u otro efectuado o celebrado por la
compafiia. 2. Adguirir a cualquier titulo, o tomar por su cuenta, el
todo o parte de los negocios, propiedades o responsabilidades de
cualquier persona o compafiia que correspondan a los que la sociedad
estd autorizada para desarrollar vy que sean convenientes para los
fines que esta persigue. 3. Realizar operaciones activas y pasivas de
absorcién o cesién de activos, pasivos vy contratos; realizar las
operaciones de fusidén, adquisicidén y escisidén. 4. Previa autorizacidn

general de la superintendencia bancaria, poseer acciones en
sociedades andénimas cuyo Unico objeto sea la prestacidn de servicios
técnicos y administrativos a entidades financieras. 5. Adquirir,

enajenar, gravar toda clase de Dbienes, muebles e inmuebles. 6.
Adgquirir a cualquier titulo concesiones, marcas, patentes y demas
bienes mercantiles; administrarlos y disponer libremente de ellos. 7.
Invertir sus fondos vy disponibilidades en 1los bienes vy valores
especificados por la ley y segun las prescripciones de la misma.

CAPITAL

* CAPITAL AUTORIZADO *

Valor : $84.000.000.000,00
No. de acciones : 40.000.000,00
Valor nominal : $2.100,00

* CAPITAL SUSCRITO *
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Valor : $75.274.401.300,00
No. de acciones : 35.844.953,00
Valor nominal : $2.100,00

* CAPITAL PAGADO *

Valor : $75.274.401.300,00

No. de acciones : 35.844.953,00

Valor nominal : $2.100,00
NOMBRAMIENTOS

ORGANO DE ADMINISTRACION

JUNTA DIRECTIVA

PRINCIPALES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Primer Renglon Nicolas Masjuan P.P. No. XDD642656
Martelli

Segundo Renglon Luiz Francisco C.E. No. 627924
Minarelli Campos

Tercer Renglon Anders Riber Nielsen P.P. No. 207226439

Cuarto Renglon Johanna 1Ivette Garcia C.C. No. 32791502
Padilla

Quinto Renglon Oliver Schmid P.P. No. C22PN08Y9

SUPLENTES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Primer Renglon Michael Schmidt-Rosin P.P. No. C713TTMNM

Segundo Renglon Luisa Lila Senior C.C. No. 52008281
Mojica

Tercer Renglon Maximiliano Javier P.P. No. F37363391
Casas Sanchez

Cuarto Renglon Diego Alejandro Romero C.C. No. 1032359628
Medina

Quinto Renglon Joaquin Francisco P.P. No. AAH707110

Pastor Ruiz

Padgina 5 de 14



Fecha Expedicién:

Camara de Comercio de Bogoté

Sede Virtual

CERTIFICADO DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS

Recibo No. AB22808951
Valor: $ 6,500

29 de diciembre de 2022 Hora: 08:40:21

cODIGO DE VERIFICACION B2280895194852

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a

www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la

imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.

de Asamblea de Accionistas,

Por Acta No.
inscrita en

PRINCIPALES
CARGO

Primer Renglon

Tercer Renglon

Cuarto Renglon

Quinto Renglon

SUPLENTES
CARGO

Primer Renglon

Segundo Renglon

Tercer Renglon

133 del 30 de marzo de 2022,
esta Cémara de Comercio el 23 de mayo de 2022 con el No.
02842054 del Libro IX,

se designd a:

NOMBRE

Nicolas
Martelli

Masjuan

Anders Riber Nielsen

Johanna Ivette Garcia

Padilla

Oliver Schmid

NOMBRE

Michael Schmidt-Rosin

Luisa Lila Senior
Mojica
Maximiliano Javier

Casas Sanchez

Cuarto Renglon Diego Alejandro Romero
Medina

Quinto Renglon Joaquin Francisco
Pastor Ruiz

Por Acta No. 137 del 20 de octubre

Accionistas, inscrita en

2022 con el No. 02909110 del Libro IX,

PRINCIPALES

CARGO NOMBRE
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Segundo Renglon Luiz Francisco C.E. No. 627924
Minarelli Campos

REVISORES FISCALES
Por Acta No. 133 del 30 de marzo de 2022, de Asamblea de Accionistas,

inscrita en esta Camara de Comercio el 9 de julio de 2022 con el No.
02856686 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Revisor Fiscal PWC CONTADORES Y N.I.T. No. 900943048 4
Persona AUDITORES SAS

Juridica

Por Documento Privado del 28 de abril de 2022, de Revisor Fiscal,
inscrita en esta Cémara de Comercio el 11 de agosto de 2022 con el No.
02868178 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Revisor Fiscal Soraya Milay Parra C.C. No. 1016020333 T.P.
Principal Ricaurte No. 207157-T

Por Documento Privado No. sinnum del 28 de abril de 2022, de Revisor
Fiscal, inscrita en esta Cédmara de Comercio el 9 de julio de 2022 con
el No. 02856687 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Revisor Fiscal Juan David Franco Lopez C.C. No. 1016066309 T.P.
Suplente No. 261627-T

PODERES

Por Escritura Publica No. 15077 de la Notaria 72 de Bogotd D.C., del
17 de diciembre de 2010, inscrita el 18 de enero de 2011 bajo el No.
00019134 del libro V, comparecidé Juan Rodrigo Ospina Londofio
identificado con cédula de ciudadania No. 19.478.110 de Bogotd en su

calidad de representante legal por medio de la presente escritura
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publica, confiere ©poder general vy especial de representacidén para
asunto Jjudiciales vy diligencias extrajudiciales a favor de Lina
Elizabeth Lopez Ortega mujer, colombiana, mayor de edad, domiciliada
y residente en esta ciudad e identificada con la cédula de ciudadania
numero 34.997.517 expedida en Monteria, de esta civil casada con
sociedad conyugal vigente, para dque represente legalmente a la
sociedad GENERALT COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A. Queda (SIC)
expresamente facultada para: A) Representar legalmente a la sociedad
GENERALI COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A., ante cualquier corporaciédn,
entidad, funcionario o empleado de la rama Jjudicial, incluyendo
acciones contencioso administrativas, en cualquier peticidn,
actuacién, diligencia o ©proceso, bien en calidad de demandante,
demandado, llamada en garantia o coadyuvante de cualquiera de las
partes, para iniciar o seguir hasta su terminacién, los procesos,

actos, diligencias % actuaciones respectivas. B) Actuar como
representante legal de la sociedad GENERALI COLOMBIA SEGUROS
GENERALES S.A., en las audiencias de conciliacidén de caréacter

judicial vy extrajudicial a las que la empresa sea citada por
cualgquier autoridad, tribunal o institucidén dentro de la Republica de
Colombia: C) Este mandato incluye facultades para recibir
notificaciones, desistir, transigir, conciliar, comprometer,
consentir, renunciar, recibir, sustituir y reasumir este poder dentro
de los limites -establecidos por el &dmbito territorial sefialado. D)
Ademds se otorga facultad para absolver interrogatorios departe o a
instancia de parte, con facultad expresa ademds de confesar e
intervenir en careos, que se le formulen y practiquen dentro de los
procesos Jjudiciales adelantados a favor o en contra de la sociedad
GENERALI COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A. E) Actuar como representante
legal de la sociedad GENERALI COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A., para
iniciar e intervenir en la préctica de pruebas anticipadas.

Por Escritura Publica No. 973 de la Notaria 72 de Bogotd D.C., del 6
de marzo de 2013, inscrita el 29 de abril de 2013, bajo el No.
00025106 del libro v, comparecid Eduardo Sarmiento Pulido,
identificado con cédula de ciudadania No. 19.192.748 de Bogota D.C.,
en su calidad de representante legal de la sociedad de la referencia,
por medio de la presente escritura publica, confiere poder especial a
Juan Rodrigo Ospina Londofio identificado con cédula de ciudadania No.

19.478.110 de Bogoté D.C., para: A) Presentar ofertas de
licitaciones, selecciones abreviadas de menor cuantia, selecciones
abreviadas de minima cuantia vy/o bajo cualquier modalidad de
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contratacién a nombre de GENERALI COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A.
Ante cualquier entidad publica o privada. B) Presentar todo tipo de
documentos relacionados <con la SOCIEDAD GENERALI COLOMBIA SEGUROS
GENERALES S.A. Para efectos de procesos de contratacidén publicos o
privados. C) Actuar como representante legal de GENERALI COLOMBIA
SEGUROS GENERALES S.A. En todos 1los tradmites relacionados con
procesos de contratacidén publicos o privados. D) Celebrar contratos a
nombre de GENERALI COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A. Provenientes de la
seleccidén de la compafila en procesos de contratacién publicos o
privados.

Por Escritura Publica No. 12501 de la Notaria 72 de Bogotd D.C., del
25 de noviembre de 2014, inscrita el 16 de diciembre de 2014 bajo el
No. 00029908 del 1libro V, comparecidé Juan Rodrigo Ospina Londofio
identificado con cédula de ciudadania ©No. 19.478.110 de Bogotd en
nombre y representacidén de la sociedad de la referencia, por medio de
la presente escritura publica, confiere poder general y especial de
representacidédn para asunto judiciales y diligencias extrajudiciales a
favor de Andres Felipe Zuluaga Sierra identificado con la cédula de
ciudadania numero 80.136.550 de Bogota, D.C., para gue represente
legalmente a la sociedad GENERALI COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A.
Quedando expresamente facultado para: A) Representar legalmente a la
sociedad GENERALI COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A., ante cualquier
corporacién, entidad, funcionario o empleado de la rama judicial,

incluyendo acciones contencioso administrativas, en cualquier
peticidn, actuacién, diligencia o ©proceso, bien en calidad de
demandante, demandado, llamada en garantia o coadyuvante de

cualgquiera de las partes, para iniciar o seguir hasta su terminacién,
los procesos, actos, diligencias y actuaciones respectivas; B) Actuar
como representante legal de la sociedad GENERALI COLOMBIA SEGUROS
GENERALES S.A., en las audiencias de conciliacidén de caréacter
judicial vy extrajudicial a las que la empresa sea citada por
cualgquier autoridad, tribunal o institucién dentro del territorio
nacional; C) Este mandato incluye facultades para recibir
notificaciones, desistir, transigir, conciliar, comprometer,
consentir, renunciar, recibir, sustituir y reasumir este poder dentro
de los limites establecidos por el dmbito territorial sefialado. D)
Ademds se otorga facultad para absolver interrogatorios de parte o a
instancia de parte, con facultad expresa ademds de confesar e
intervenir en careos, que se le formulen y practiquen dentro de los
procesos Jjudiciales adelantados a favor o en contra de la sociedad
GENERALI COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A. E) Actuar como representante

Padgina 9 de 14



Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado,

Camara de Comercio de Bogoté

Sede Virtual

CERTIFICADO DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS

Fecha Expedicién:

29 de diciembre de 2022 Hora:

Recibo No.

AB22808951

08:40:21

Val

or: $ 6,500

cODIGO DE VERIFICACION B2280895194852

ingresando a

www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la

imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.

legal de

la

sociedad GENERALI COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A.,

iniciar e intervenir en la préctica de pruebas anticipadas.

ESCRITURA NO.

.473
.271
.886
.086
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.780
.901
.224
.094
.249
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Los estatutos de la sociedad han

DOCUMENTO
BE. P. No.
de 1997 de
D.C.

BE. P. No.
de 1999 de
D.C.

BE. P. No.
de 2002 de
D.C.

BE. P. No.
de 2004 de
D.C.

BE. P. No.

REFORMAS DE ESTATUTOS

FECHA NOTARIA INSCRIPCION
24-XII -1.937 4A. BTA. 24-XII -1937 NO.
8-VIII-1.940 4A. BTA. 12-VIII-1940 NO.
3-X -1.953 4A. BTA. 19-X -1953 NO.
31-V -1.974 11. BTA. 7-VI -1974 NO.
18-vI -1.975 11. BTA. 27-VI -1975 NO.
4-TIT -1.980 11. BTA. 8-V -1980 NO.
4-XITI -1.981 10. BTA. 8-I -1982 NO.
29-V- -1.982 10. BTA. 5-IX-1.984-NO.
10-IX- 1.984 10. BTA. 17-1X-1.984-NO.
10-IX- 1.987 10. BTA. 9-XI-1.987-NO.
18- X-1.989 31 BOGOTA 1- XI-1.989 NO.
11- Vv-1.990 10 BOGOTA 17- v -1.990 NO.
3- IX- 1.991 10.STAFE.BTA. 23-IX-1991-NO.
25- XI- 1.993 10 STAFE BTA 7- I-1994 NO.
24- V- 1.995 10 STAFE BTA 5-VI-1995 NO.
2-VII- 1.996 42 STAFE BTA 4-VII-1996 NO.
09-VII-1.996 42 STAFE BTA 10-VII-1996 NO.

0002260 del 15 de mayo
la Notaria 42 de Bogotéa

0001791 del 11 de mayo
la Notaria 42 de Bogoté

0002049 del 24 de mayo
la Notaria 42 de Bogoté

0002425 del 21 de mayo
la Notaria 42 de Bogoté

1690 del 14 de marzo de
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2011 de 1la Notaria 72 de Bogoté 2011 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 8094 del 3 de octubre de 01771901 del 8 de octubre de
2013 de la Notaria 72 de Bogoté 2013 del Libro IX

D.C.

E. P. ©No. 3775 del 29 de mayo de 01945134 del 3 de Jjunio de
2015 de 1la Notaria 72 de Bogoté 2015 del Libro IX

D.C.

E. P. ©No. 1786 del 3 de abril de 02204256 del 5 de abril de
2017 de la Notaria 72 de Bogoté 2017 del Libro IX

D.C.

E. P. ©No. 1347 del 4 de abril de 02318958 del 5 de abril de
2018 de la Notaria 72 de Bogoté 2018 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 2833 del 10 de 02620531 del 29 de septiembre
septiembre de 2020 de la Notaria de 2020 del Libro IX

72 de Bogot& D.C.

E. P. ©No. 2619 del 20 de mayo de 02843301 del 26 de mayo de
2022 de la Notaria 72 de Bogoté 2022 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 4152 del 1 de septiembre 02874692 del 1 de septiembre
de 2022 de la Notaria 16 de Bogoté de 2022 del Libro IX

D.C.

SITUACION DE CONTROL Y/O GRUPO EMPRESARIAL

Por Documento Privado del 6 de junio de 2018 de Representante Legal,
inscrito el 12 de junio de 2018 bajo el nUmero 02347928 del libro IX,
comunicé la sociedad matriz:

- TALANX AG
Domicilio: (Fuera Del Pais)
Presupuesto: Numeral 1 Articulo 261 del Cdébdigo de Comercio

Que se ha configurado una situacidén de grupo empresarial con la
sociedad de la referencia.

Fecha de configuracién de la situacién de grupo empresarial
2018-04-03

** Aclaracidén Situacidédn de Control **
Se aclara el Registro 02347928 del libro IX, inscrito el 12 de junio
de 2018, en el sentido de indicar que la sociedad extranjera TALANX
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AG (matriz) ejerce grupo empresarial indirecto sobre la sociedad de
la referencia, a través de las sociedades extranjeras HDI
INTERNATIONAL AG y SAINT HONORE IBERIA SLU.

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con 1lo establecido en el Cbébdigo de Procedimiento
Administrativo y de 1lo Contencioso Administrativo y la Ley 962 de
2005, los actos administrativos de registro, quedan en firme dentro
de los diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de inscripcidn,
siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se
informa que para la Cadmara de Comercio de Bogotd, los sédbados NO son
dias hébiles.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos
recurridos quedan en efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean
resueltos, conforme lo prevé el articulo 79 del Cdédigo de

Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicidén de este certificado, NO se encuentra
en curso ningun recurso.
CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal Cdédigo CIIU: 6511

ESTABLECIMIENTO (S) DE COMERCIO

A nombre de la persona Jjuridica figura(n) matriculado(s)en esta
Camara de Comercio de Bogotd el (los) siguiente(s) establecimiento(s)
de comercio:

Nombre: HDI SEGUROS S.A.
Matricula No.: 00583138

Fecha de matricula: 15 de febrero de 1994
Ultimo afio renovado: 2022

Categoria: Sucursal

Direcciédn: Cra 7 No. 72-13 Pso 1
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Municipio: Bogotéa D.C.

ST DESEA OBTENER INFORMACION DETALLA DE LOS ANTERIORES
ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO O DE AQUELLOS MATRICULADOS EN UNA
JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIO, DEBERA SOLICITAR EL
CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE
COMERCIO.

LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO,
AGENCIAS Y SUCURSALES, QUE LA PERSONA JURIDICA TIENE MATRICULADOS EN
OTRAS CAMARAS DE COMERCIO DEL pals, PODRA CONSULTARLA EN
WWW.RUES.ORG.CO.

TAMANO EMPRESARIAL

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del
Decreto 1074 de 2015 y la Resolucidén 2225 de 2019 del DANE el tamafio
de la empresa es Grande

Lo anterior de acuerdo a la informacidén reportada por el matriculado o
inscrito en el formulario RUES:
Ingresos por actividad ordinaria $ 535.324.156.000
Actividad econdémica por la que percibid mayores ingresos en el
periodo - CIIU : 6511

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Que, los datos del empresario y/o el establecimiento de comercio han
sido puestos a disposicién de la Policia Nacional a través de la
consulta a la base de datos del RUES.

Los siguientes datos sobre RIT vy Planeacién son informativos:
Contribuyente inscrito en el registro RIT de 1la Direccidén de
Impuestos, fecha de inscripcidén : 22 de abril de 2021. Fecha de envio
de informacién a Planeacidén : 14 de diciembre de 2022. \n \n Sefor

empresario, si su empresa tiene activos inferiores a 30.000 SMLMV vy
una planta de personal de menos de 200 trabajadores, usted tiene
derecho a recibir un descuento en el pago de los parafiscales de 75%
en el primer afio de constitucidén de su empresa, de 50% en el segundo
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aflo y de 25% en el tercer afio. Ley 590 de 2000 y Decreto 525 de 20009.
Recuerde 1ingresar a www.supersociedades.gov.co para verificar si su
empresa estd obligada a remitir estados financieros. Evite sanciones.

El presente certificado no constituye permiso de funcionamiento en
ningdn caso.
khhkkhhkkhhkkhhkhkhkkhhkhhkkhhkhhkhhhhkhhkhhkhhhhkhhkhhkhhhhkhhhhkhhhhkhhhhkhhhkhhhhkhkhhhhkkhhkkhkxkhxk

Este certificado refleja 1la situacién Jjuridica registral de 1la
sociedad, a la fecha y hora de su expedicién.

khhkkhhkkhhkkhhkhkhkkhhkhkhkkhhkhhkhhhhkhhhhkhhhhkhhkhhkhhhhkhhhhhhhhhhhhkkhhhkhhhhkhhhhkhkkhhkkhdxkhxk
Este certificado fue generado electrdnicamente con firma digital y
cuenta con plena validez juridica conforme a la Ley 527 de 1999.

khhkkhhkkhhkkhhkhhkkhhkhkhkkhhkhhkhhhhkhhhhkhhhhkhhhhhhhhhhkhhhhhhkhhhhkhhhkhhhhkhkhhhhkkhhkkhkxkhxk

Firma mecdnica de conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la
autorizacidn impartida por la Superintendencia de Industria vy
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996.

Loref b

CONSTANZA PUENTES TRUJILLO
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EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el articulo 11.2.1.4.59 numeral 10 del decreto
2555 de 2010, modificado por el articulo 3 del decreto 1848 de 2016.

CERTIFICA
RAZON SOCIAL: HDI SEGUROS S.A. y hara uso de la sigla HDI SEGUROS

NIT: 860004875-6

NATURALEZA JURIDICA: Sociedad Comercial Anénima De Caréacter Privado. Entidad sometida al control y
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCION Y REFORMAS: Escritura Publica No 3473 del24 de diciembre de 1937 de la Notaria 4 de
BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Bajo la denominacién de COMPARNIA DE SEGUROS LA ANDINA S.A.

Escritura Publica No 2780 del 03 de septiembre de 1991 ‘de la Notaria 10 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA).
Cambié su razén social por SEGUROS LA ANDINA S.A;

Escritura Publica No 3094 del 02 de julio de 1996 de fa Notaria 42 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Absorbe
por fusién a la COMPANIA GRANADINA DE SEGUROS S.A.

Escritura Pablica No 3249 del 09 de julio de 1996 de la Notaria 42 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambio su
razon social por GENERALI COLOMBIA - SEGUROS GENERALES S.A.

Escritura Publica No 1791 del 11 de mayo dé 1999 de la Notaria 42 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambi6
su razon social por GENERALI COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A., y hara uso de la sigla GENERALI
COLOMBIA. EI domicilio principal de‘la compafia sera la ciudad de Santa Fé de Bogota D.C., Republica de
Colombia y podra trasladarlo a cuyalquier otro municipio cuando asi lo determine la Asamblea General de
Accionistas.

Escritura Publica No 01347 del\04 de abril de 2018 de la Notaria 72 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambid
su razén social de GENERALI COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A., y hara uso de la sigla GENERALI
COLOMBIA por HDI SEGUROS S.A. y hara uso de la sigla HDI SEGUROS

Resolucién S.F.C. No~1022 del 05 de agosto de 2022 no objeta la fusién por absorcién entre HDI SEGUROS
S.A. y HDI SEGURQS'DE VIDA S.A., por las razones expuestas en la parte motiva de la presente Resolucion,
protocolizada mediante Escritura Publica No. 4152 del 1/09/2022 de la Notaria 16 del Circulo de Bogota D.C.

AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO: Resolucion S.B. 5148 del 31 de diciembre de 1991

REPRESENTACION LEGAL: La representacion legal de la sociedad y la gestion de las operaciones sociales
corresponden al PRESIDENTE de la sociedad, quien ejercera sus funciones y facultades de conformidad con
las previsiones de estos estatutos. El Presidente de la sociedad serd designado por la Junta Directiva para
periodos de dos (2) afios, pudiendo ser reelegido indefinidamente o removido en cualquier tiempo. El
Presidente permanecera en su cargo hasta tanto la Junta haga un nuevo nombramiento. SUPLENTES: El
Presidente tendra hasta cinco (5) suplentes, con los titulos de Vicepresidentes o Gerentes, segun lo determine
la Junta Directiva, que le reemplazaran indistintamente en sus faltas accidentales, temporales o definitivas;
seran designados por la Junta y a ellos se les aplicaran las previsiones sobre periodo, remocién y reemplazo

Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C. 43" MINISTERIO DE HACIENDA Y
Conmutador: (571) 594 02 00 - 5 94 02 01 \;’7 CREDITO PUBLICO
www.superfinanciera.gov.co Péagina 1 de 4 ’
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previstas para el Presidente. En los casos en que un suplente reemplazare al Presidente, tendra las mismas
atribuciones y limitaciones que correspondan a éste (Escritura Publica No. 2833 del 10/09/2020 Not.~72 de
Bogotd D.C.). ATRIBUCIONES Y DEBERES. Corresponde al Presidente y al suplente cuando lo reemplazare,
la representacion legal de la sociedad y la administracion y gestion de las operaciones sociales. En:tal caracter,
tendra el Presidente las siguientes atribuciones y los siguientes deberes: 1. Cumplir y hacer cumplir los
estatutos sociales y las decisiones validamente tomadas tanto por la Asamblea General de Accionistas como
por la Junta Directiva. 2. Ejercer la representacion legal de la sociedad, judicial y extrajudicialmente. 3.
Convocar a la Asamblea General de Accionistas y a la Junta Directiva, a reuniones ordinarias y extraordinarias.
4. Presentar ante la Asamblea General de Accionistas las cuentas de la sociedad, los informes y documentos
de que trata la Ley. 5. Informar a la Junta Directiva sobre el desarrollo de las operaciones sociales y sobre
todos los asuntos que ésta solicite; presentar ante la misma, en su reunién mensual ordinaria, el balance de
prueba de la sociedad correspondiente al mes inmediatamente anterior; indicar a la"Junta las recomendaciones
que considere necesarias para la adecuada marcha de la sociedad. 6. Ejecutartodos los actos y celebrar todos
los contratos pertenecientes al giro ordinario de la sociedad. 7. Autorizar conysu firma los documentos publicos
y privados pertenecientes a la sociedad. 8. Adquirir bienes para la sociedad, administrarlos, gravarlos, limitarlos
y disponer de ellos. 9. Recibir, cobrar, transigir, desistir en las operacionés sociales. 10. Manejar los dineros de
la sociedad; crear, negociar y endosar titulos-valores; celebrar contratos de cuenta corriente bancaria, girar
cheques, convenir sobregiros. 11. Designar y remover a los_empleados de la sociedad. 12. Constituir
apoderados o mandatarios que representen a la compafiia.13. En general, realizar todos los actos y celebrar
todos los contratos necesarios para el debido desarrollo del<objeto social, todo dentro de las previsiones y
limitaciones establecidas por estos estatutos. LIMITACIONES: El Presidente de la sociedad y el suplente que le
reemplazare, requerira de previa autorizacion de la Junta-Directiva para efectuar las siguientes operaciones: 1.
Adquirir, enajenar, gravar y limitar bienes inmuebles. .2.>Someter a decisién de Tribunales de Arbitramento
asuntos de la sociedad, distintos de los relacionados<con la validez y efectos de los contratos de seguros que
haya celebrado la Compafiia y que deben ser definidos por este sistema bien sea por clausula compromisoria o
por compromiso.

Que figuran posesionados y en consecuencia,-ejercen la representacion legal de la entidad, las siguientes
personas:

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO
Luiz Francisco Minarelli Campos CE - 627924 Presidente
Fecha de inicio del cargo: 13/10/2022
Juan Rodrigo Ospina Londofio CC - 19478110 Vicepresidente Juridico y de
Fecha de inicio del cargo:31/05/2006 Indemnizaciones y Suplente del
Presidente
Diego Alejandro Romero Medina CC - 1032359628 Vicepresidente de Operaciones y
Fecha de inicio del'cargo: 10/03/2022 Suplente del Presidente
Johanna lvette-Garcia Padilla CC - 32791502 Vicepresidente Financiero y
Fecha de inicio del cargo: 29/04/2021 Suplente del Presidente
Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C. 43" MINISTERIO DE HACIENDA Y
Conmutador: (571) 594 02 00 - 5 94 02 01 \g‘? CREDITO PUBLICO
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NOMBRE IDENTIFICACION CARGO
Luisa Lila Senior Mojica CC - 52008281 Vicepresidente Técnico y
Fecha de inicio del cargo: 23/04/2020 Suplente del Presidente (Sin

perjuicio de lo dispuesto en €l
articulo 164 del Cédigo-de
Comercio, con informacion
radicada con el nimero
2022188508-000-del dia 25 de
noviembre de 2022, que con
documento del 21 de octubre de
2022 renunci6 al cargo de
Vicepresidente Técnico y
Suplente del Presidente y fue
aceptada por la Junta Directiva
Acta No. 1069 del 25 de
noviembre de 2022. Lo anterior
de conformidad con los efectos
establecidos por la Sentencia C-
621 de julio 29 de 2003 de la
Constitucional).

RAMOS: Resolucion S.B. No 5148 del 31 de diciembre de 1991 Agricola (reaseguro) (con Circular Externa 008
del 21 de abril de 2015 se incorpora este ramo, en €l ramo de Seguro Agropecuario. Asi las cosas, el ramo de
seguro Agropecuario estara conformado por los ramos Agricola, semovientes, asi como otros relacionados con
recursos naturales, vegetales y animales), automoviles, aviacion, corriente débil, cumplimiento, estabilidad y
calidad de la vivienda nueva, incendio, lucr@.cesante, manejo, montaje y rotura de maquinaria, navegacion,
responsabilidad civil, riesgos de minas y“petrdleos, semovientes, sustraccién, terremoto, todo riesgo para
contratistas, transportes, vidrios, accidentes personales, colectivo de vida, salud y vida grupo.

Resolucién 0463 del 16 de abril de 2015, revoca la autorizacion concedida a Generali Colombia Seguros
Generales S.A. para operar el ramo.de Seguros de Semovientes.

Resolucion S.B. No 0053 del 17de enero de 2000 la Superintendencia Bancaria revoca la autorizacion para
operar el ramo de seguro obligatorio de dafios corporales causados a las personas en accidentes de transito.

Circular Externa No 052 del*20 de diciembre de 2002 a) El ramo de riesgos de minas y petroleos se
denominara en adelante.ramo de minas y petréleos. b) Se elimina el ramo denominado SECAL "Seguro de
estabilidad y calidad de-a-vivienda nueva y usada"

Resolucion S.F.C.. No'1454 del 30 de agosto de 2011 Revocar la autorizacion concedida a GENERALI
COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A. para operar los ramos de Seguros de Accidentes Personales,
Colectivo de Vida, Salud y Vida Grupo.

Resolucién S:E.C. No 2331 del 27 de diciembre de 2011 Se revoca parcialmente la decision en la Resolucion
1454 del 30,de agosto de 2011, mediante la cual se revoca la autorizacion concedida a GENERALI COLOMBIA
SEGUROS GENERALES S.A., para los ramos de seguros de Accidentes Personales y Salud. Asi mismo,
Confirtma parcialmente la decision adoptada en la Resolucién 1454 del 30 de agosto del 2011, mediante la cual
se revoca la autorizacion concedida a GENERALI COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A., para operar los
ramos de seguros de Colectivo Vida y Vida Grupo.

Resolucién S.F.C. No 0174 del 19 de febrero de 2020 ,autoriza para operar el ramo de seguro Agropecuario
Oficio No 2021109020-003 del 20 de mayo de 2021 ,autoriza el ramo de desempleo

Escritura Publica No 4152 del 01 de septiembre de 2022 de la Notaria 16 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). De
conformidad con la fusion por absorcién, HDI Seguros S.A. adquirié el derecho de operar el ramo de seguro
vida grupo, cuya autorizacion se le concedié a HDI Seguros de Vida S.A. mediante la Resolucién 5148 del 31
de diciembre de 1991.
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La validez de este documento puede verificarse en la pagina www.superfinanciera.gov.co con el nimero de PIN

Certificado Generado con el Pin No: 7011595530284232

Generado el 16 de marzo de 2023 a las 09:07:07

ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

JOSUE OSWALDO BERNAL CAVIEDES
SECRETARIO GENERAL

"De conformidad con el articulo 12 del Decreto 2150 de 1995, la firma-mecanica que aparece en este texto
tiene plena validez para todos los efectos legales."
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