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1. RESUMEN

El Plan de Gestion Social de Obras establece estrategias que contribuyan a prevenir,
mitigar y/o compensar los impactos negativos y potenciar los positivos, derivados de la
ejecucion de las obras dirigidas a mejorar la calidad de vida de la poblacion estudiantil
del colegio Institucion Educativa Santa Inés, en el municipio de Silvania en el
departamento de Cundinamarca. Los contratistas de obras civiles deben tener en
cuenta que el Plan de Gestion Social de obras hace parte de las estrategias sociales
en cualquier area de la construccién como un instrumento de planificacion que busca
garantizar la participacion activa y el compromiso de la comunidad, para el
empoderamiento de la infraestructura. Este programa debe necesariamente ser
interdisciplinario y trabajarse de la mano de todos y cada uno de los profesionales que
en él se encuentren laborando, en pro de la comunidad, profesionales tales como:
Trabajadores sociales, comunicadores sociales, socidlogos y/o psicologos sociales,
arquitectos, ademas requiere el apoyo logistico del consorcio, al igual que debe contar con
el consorcio a cargo y con los profesionales que en el intervienen, se debe trabajar de la mano
con la INTERVENTORIA encargada que en este proyecto intervienen.

Este plan tiene como objetivo minimizar los impactos que se produciran durante la
construccion, Por ejemplo, cambios repentinos en la vida cotidiana de los trabajadores

y residentes locales, y preocupaciones de la comunidad y nuevas expectativas con
respecto a la ejecucion de obras de construccion. De igual manera, para tener un
impacto positivo en la comunidad, necesitamos reconocer los cambios en la calidad de
vida debido a la demanda de bienes y servicios y capacitar a toda la comunidad. Se
realizan inversiones para asegurar la calidad de los servicios que utilizan y del entorno

gue les rodea.

Finalmente, el plan de gestion de la obra social es parte integral del plan de socializacién
de CONSORCION INFRAESTRUCTURA ARCOS, el cual se implementa, evalla, revisa y
mejora durante la etapa de construccion, segun planos y cronogramas.



2. INTRODUCCION

En el municipio de Silvania Cundinamarca se desarrolla esta obra civil, la cual se planeay
ejecuta para promover el beneficio social de la poblacion estudiantil de la Institucién; en
algun momento de la ejecucion de los proyectos, se pierde el control y la calidad de las
obras de infraestructura; se presentan deficiencias como inconclusion de obras, deterioro
prematuro, afectacion a propiedades privadas, dafios a viviendas, incumplimiento en los
plazos contractuales de ejecucion, entre otros.

Historicamente las obras de infraestructura se han desarrollado sin contar con las
comunidades involucradas; hoy en dia se habla de democratizacién y de la fuerte influencia
de voces de lideres y vecinos afectados por las obras que se ejecutan. El interés de indagar
sobre la intervencion de Trabajo Social en obras civiles de infraestructura se gesta a partir
de la experiencia de practica de entrenamiento profesional de Trabajo Social, en este
proceso se construyeron cuestionamientos sobre el rol profesional de Trabajo Social en
obras de infraestructura, al identificar la intervencion de Trabajo Social en las obras de
infraestructura. Asi mismo, los planes de gestion social apuntan a la generacién de empleo,
el corporativismo y el empoderamiento de la comunidad. Esto significa, ante todo, implicar
a la ciudadania, implicacion directa en los procesos que llevan a cabo las empresas que
hacen uso de los recursos legitimos, en el proceso de comunicacion entre diversos actores
sociales que buscan transformar las relaciones socioambientales a través de acciones
concretas encaminadas a mejorar la calidad de vida de la poblacion. De igual manera, el
desarrollo de las instalaciones de abastecimiento de agua, saneamiento basico, mejorara
el entorno fisico y facilitara el acceso a los servicios a través de recursos econémicos para
lograr mejores niveles de vida y un desarrollo sostenible.

Finalmente, los contratistas civiles deben tener en cuenta que los planes de gestion social
de la construccion son herramientas de planificacion para garantizar la participacion activa
y el compromiso de las comunidades locales y los trabajadores, infraestructura y servicios
su sostenibilidad en el contexto de su oferta.



3. JUSTIFICACION.

Toda obra que construye El Fondo de Financiamiento de la Infraestructura Educativa - FFIE
en cualquier parte del pais, tiene un sentido social, porque busca mejorar la calidad de vida
de quienes la habitan. En su quehacer, cada dependencia del El Fondo de Financiamiento
de la Infraestructura Educativa - FFIE, incluidas las areas que tienen un énfasis técnico,
desarrollan una funcion social, que hace posible la construccion de infraestructura y de
espacio publico. Para cumplir con su propésito, el consorcio interactia con las
comunidades, estableciendo acuerdos que permiten un desarrollo armonioso e integral de
las obras publicas. Interventorias técnicas llevadas a cabo por un equipo interdisciplinario
en el cual hay participacion de Trabajo Social, ingenieria industrial y salud ocupacional,
ingenieria civil, ingenieria ambiental, ingenieria forestal y geologia, presentan informes
técnicos en los que se verifica que la entidad contratista esté cumpliendo con lo estipulado
por El Fondo de Financiamiento de la Infraestructura Educativa — FFIE Inicialmente los
informes se dan individualmente desde cada disciplina del equipo y posteriormente se
realiza una evaluacion general que es avalada por el equipo social; sin el aval social no se
puede dar inicio a un proyecto de obra. Los contratos de obra ejecutados por el Fondo de
Financiamiento de la Infraestructura Educativa - FFIE cuentan con interventorias
desarrolladas por personal contratado, especificamente Profesionales Sociales que se
denominan “residentes sociales”; la mayoria son Trabajadores Sociales. La gestion social
se proyecta en atender la integralidad de la ejecucion de las obras, compartida por todas
las areas que intervienen en una obra civil. En este orden de ideas, se plantea el interés de
la investigacion en el contexto de las comunidades afectadas, pues, aunque la normatividad
existente en paises como Colombia, cobija en parte las necesidades de la poblacién, las
leyes y programas son insuficientes ante las necesidades de los grupos menos favorecidos.
Es necesario que en proyectos de infraestructura vial y del espacio publico se tome en
cuenta las necesidades y posibilidades de las comunidades que son beneficiadas e
impactadas por los procesos de construccion o remodelacion.



4, ALCANCE
Las obras de infraestructuras creadas por El Fondo de Financiamiento de la
Infraestructura Educativa - FFIE van enfocadas en la mejora de los espacios que
estas brindan a la comunidad estudiantil. Es importante anotar que este plan de
gestion social ha sido disefiado desde la etapa de los disefios, para ser
implementado desde esta misma etapa hasta la finalizacion de la etapa de
construccion, por lo que las estrategias aqui planteadas estan disefiadas para la
poblacion que esta en la zona de influencia directa de la zona.
El alcance es la formulacion de un plan de gestiébn Social para la etapa de
construcciéon de la ampliacion de la institucién educativa en el departamento de
Cundinamarca en el municipio de Silvania que consider las siguientes estrategias:

e informacion y divulgacion a la comunidad sobre el proyecto

e seguimiento sobre los impactos identificados generados por el proyecto

e gestion participativa de todas las instituciones y representante comunitario

a fines del proyecto y a su area de influencia
e conservacion de la inmobiliario publico y privado
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Local - Personas
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5. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Contribuir a minimizar y mitigar el impacto causado por las obras, a través de los
contratistas, trabajadores y otros actores involucrados en el proceso, mediante
acompafamiento a la comunidad y brindando herramientas sociales adecuadas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer un sistema para la atencion del ciudadano que permita la atencion
oportuna y eficaz de las solicitudes, inquietudes, sugerencias quejas y/o reclamos de
la comunidad.

Generar espacios para la apropiacion de usuarios beneficiarios al proyecto, mediante
la conformacion del grupo de Participacion ciudadana que faciliten los espacios de
comunicacion entre El Fondo de Financiamiento de la Infraestructura Educativa —
FFIE y la ciudadania con ocasién de la ejecucion del proyecto.

Promover mecanismos de comunicacion que permitan brindar informacion clara,
veraz y oportuna, a las comunidades relacionadas en el proyecto de obra, a las
autoridades locales, representantes institucionales, veedurias organizaciones
sociales y demas poblacion cercana al proyecto.



6. MARCO LEGAL

A continuacion, se presentan los referentes legales conformados por las leyes que legitiman
y constituyen condiciones de posibilidad de las obras de infraestructura vial y la gestién social:
las leyes, decretos de Colombia se rigen por la Constitucion Politica de 1991, como Norma
General, que reivindica el caracter participativo y en cuanto a los derechos de las personas
consagra:

Articulo 2 “Son fines del Estado servir a la comunidad, promover la

prosperidad, garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes que se consagran
en la Constitucion; facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan en la
vida econdmica, politica y

administrativa de la nacion”.

Articulo 79 “todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La ley
garantizara la participacion de la comunidad en las decisiones que puedan afectarla”.

Laley 152 de Julio 15 de 1994 tiene como proposito establecer procedimientos y mecanismos
para la elaboracion, aprobacién, ejecucion, seguimiento, evaluacion y control de planes de
desarrollo de la Nacién y de las entidades territoriales: se debe tener como criterio especial
en la distribucién territorial del gasto publico, el nUmero de personas con necesidades basicas
insatisfechas, la poblacién y la eficiencia fiscal y administrativa y que el gasto publico social
tenga prioridad sobre cualquier otra asignacion.

Para posibilitar un desarrollo socio-econémico en armonia con el medio natural, los planes
de desarrollo deben considerar en sus estrategias, programas y

proyectos, criterios que les permitan estimar los costos y beneficios ambientales para definir
las acciones que garanticen a las actuales y futuras generaciones una adecuada oferta
ambiental.

La ley 850 de noviembre 18 de 2003 se soporta bajo el Articulo 270 de la Constitucion Politica
gue plantea que organizara las formas y sistemas de participacion ciudadana que permitan
vigilar la gestién publica que se cumpla en los diversos niveles administrativos y sus
resultados.

La ley 190 de 1995 en su Articulo 53 regula la Oficina Asesora de Gestién Social, a través
del grupo de Quejas y Reclamos, como encargada de recepcionar

Reclamos, Quejas, Sugerencias y solicitudes presentadas por ciudadanos de forma personal
ante el Instituto y a través de las Lineas de Atencion a la Ciudadania.

Se realiza el seguimiento al 100% de los Derechos de Peticion interpuestos ante el IDU, para
gue se respondan de manera efectiva, amplia y oportuna. Segun esta, la veeduria ciudadana
es un mecanismo democratico de representacion que permite a las y los ciudadanos ejercer
vigilancia sobre la gestion publica respecto a las autoridades administrativas, politicas,



judiciales, electorales, legislativas y érganos de control, asi como de las entidades publicas
o privadas, organizaciones no gubernamentales de carécter nacional o internacional que
operen en el pais, encargadas de la ejecucion de un programa, proyecto, contrato o de la
prestacion de un servicio publico.

Dentro de los objetivos de la veeduria ciudadana estan

- Fortalecer los procesos de participacion ciudadana y comunitaria en la toma de decisiones,
en la gestidon de los asuntos que les atafien y en el seguimiento y control de los proyectos de
inversion;

- Apoyar las labores de las personerias municipales en la promocion y fortalecimiento de los
procesos de participacion ciudadana y comunitaria;

- Velar por los intereses de las comunidades como beneficiarios de la accion

publica;

- Promocionar el liderazgo y la participacién ciudadana”.

- Entablar una relacién constante entre los particulares y la administracion por

ser un elemento esencial para evitar los abusos de poder y la parcializacion

excluyente de los gobernantes;

De otra parte, en la ley 80 de 1993 se expide el Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica, que tiene por objeto disponer las reglas y principios que rigen los
contratos de las entidades estatales, en los articulos e incisos relacionados con la
contratacion en las obras de infraestructura.

ARTICULO 30. DE LOS FINES DE LA CONTRATACION ESTATAL.

Los servidores publicos tendran en consideracion que al celebrar contratos y

con la ejecucion de los mismos, las entidades buscan el cumplimiento de los fines estatales,
la continua y eficiente prestacion de los servicios publicos y la efectividad de los derechos e
intereses de los administrados que colaboran con ellas en la consecucion de dichos fines.

ARTICULO 40. DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LAS ENTIDADES

ESTATALES. 40. Adelantaran revisiones periddicas de las obras ejecutadas, servicios
prestados o bienes suministrados, para verificar que

ellos cumplan con las condiciones de calidad ofrecidas por los contratistas, y promoveran las
acciones de responsabilidad contra éstos y sus garantes cuando dichas condiciones no se
cumplan.

Las revisiones periddicas a que se refiere el presente numeral deberan

llevarse a cabo por lo menos una vez cada seis (6) meses durante el término de vigencia de
las garantias.

50. Exigirdn que la calidad de los bienes y servicios adquiridos por las

entidades estatales se ajuste a los requisitos minimos previstos en las
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normas técnicas obligatorias, sin perjuicio de la facultad de exigir que tales bienes o servicios
cumplan con las normas técnicas colombianas o,

en su defecto, con normas internacionales elaboradas por organismos

reconocidos a nivel mundial o con normas extranjeras aceptadas en los

acuerdos internacionales suscritos por Colombia.

60. Adelantaran las acciones conducentes a obtener la indemnizacion de

los dafios que sufran en desarrollo o con ocasion del contrato celebrado.

70. Sin perjuicio del llamamiento en garantia, repetiran contra los servidores publicos, contra
el contratista o los terceros responsables, segun el

caso, por las indemnizaciones que deban pagar como consecuencia de

la actividad contractual.

59

90. Actuaran de tal modo que, por causas a ellas imputables, no sobrevenga una mayor
onerosidad en el cumplimiento de las obligaciones a

cargo del contratista. Con este fin, en el menor tiempo posible, corregiran

los desajustes que pudieren presentarse y acordaran los mecanismos y

procedimientos pertinentes para precaver o solucionar rapida y eficazmente las diferencias
o situaciones litigiosas que llegaren a presentarse.

ARTICULO 50. DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS CONTRATISTAS.

Para la realizacion de los fines de que trata el articulo 3 de esta ley, los contratistas:

20. Colaboraran con las entidades contratantes en lo que sea necesario

para que el objeto contratado se cumpla y que éste sea de la mejor calidad; acataran las
ordenes que durante el desarrollo del contrato ellas les

impartan y, de manera general, obraran con lealtad y buena fe en las distintas etapas
contractuales, evitando las dilaciones y en trabamientos que

pudieran presentarse.

30. Podran acudir a las autoridades con el fin de obtener la proteccién de

los derechos derivados del contrato y la sancidén para quienes los desconozcan o vulneren.
Las autoridades no podran condicionar la participaciéon en licitaciones o

concursos ni la adjudicacion, adicion o modificacién de contratos, como

tampoco la cancelacion de las sumas adeudadas al contratista, a la renuncia, desistimiento
0 abandono de peticiones, acciones, demandas y

reclamaciones por parte de éste.

40. Garantizaran la calidad de los bienes y servicios contratados y responderan por ello.

50. No accederan a peticiones 0 amenazas de quienes actuen por fuera

de la ley con el fin de obligarlos a hacer u omitir algan acto o hecho.

Cuando se presenten tales peticiones o amenazas, los contratistas deberan informar
inmediatamente de su ocurrencia a la entidad contratante y
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a las demas autoridades competentes para que ellas adopten las medidas y correctivos que
fueren necesarios. El incumplimiento de esta obligacion y la celebracion de los pactos o
acuerdos prohibidos, dara lugar a

la declaratoria de caducidad del contrato.

Esta ley 80 de 1993 presenta los fines de la contratacion, derechos y deberes de

las entidades estatales; para el caso particular el IDU y entidades contratistas e
interventoras que ejecutan y evallan los proyectos de obra. Este es un recurso

que las y los residentes y auxiliares sociales, estan en la obligacion de conocer y

de dar a conocer a la comunidad, asi como que se cumpla lo que en esta se reglamenta.

A continuacion, se presentan los articulos e incisos de la ley 80 de contratacién que hacen
referencia a la definicion de los contratos estatales, de obra y de las dependencias en las
gue se hace presente Trabajo Social.

ARTICULO 32.de la ley 80 de 1993 DE LOS CONTRATOS ESTATALES. Son contratos
estatales todos los actos juridicos generadores de obligaciones que celebren las entidades
a que se refiere el presente estatuto, previstos en el derecho privado o en disposiciones
especiales, o derivados del ejercicio de la autonomia de la voluntad, asi como los que, a titulo
enunciativo, se definen a continuacion: 10. Contrato de obra. Son contratos de obra los que
celebren las entidades estatales para la construccién, mantenimiento, instalacion y, en
general, para la realizacion de cualquier otro trabajo material sobre bienes inmuebles,
cualquiera que sea la modalidad de ejecucion y pago. En los contratos de obra que hayan
sido celebrados como resultado de un proceso de licitacion o concurso publicos, la
interventoria debera ser contratada con una persona independiente de la entidad contratante
y del contratista, quien respondera por los hechos y omisiones que le fueren imputables en
los términos previstos en el articulo 53 del presente estatuto. 20. Contrato de Consultoria
Son contratos de consultoria los que celebren las entidades estatales referidos a los estudios
necesarios para la ejecucion de proyectos de inversion, estudios de diagnéstico,
prefactibilidad o factibilidad para programas o proyectos especificos, asi como a las
asesorias técnicas de coordinacion, control y supervision. Son también contratos de
consultoria los que tienen por objeto la interventoria, asesoria, gerencia de obra o de
proyectos, direccion, programacion y la ejecucion de disefios, planos, anteproyectos y
proyectos. Ninguna orden del interventor de una obra podra darse verbalmente. Es
obligatorio para el interventor entregar por escrito sus érdenes o sugerencias y ellas deben
enmarcarse dentro de los términos del respectivo contrato.
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7. PERFIL PROFESIONAL

La intervencion de Trabajo Social en las obras de infraestructura vial se refiere a dos campos:
El primero tiene que ver directamente con la comunidad; desde este se realiza la
investigacion.

Y el segundo, desde el bienestar laboral y social de funcionarios y trabajadores de las obras.
Apenas se menciona, aunque forma parte de una de las funciones de Trabajo Social segun
las participantes en la investigacion. La intervencion del Trabajo Social en obras civiles se
vislumbra hace mas de Tres décadas. La evolucion de la estructura de la gestion social en
las entidades que la desarrollan, muestra que este aspecto no es estatico; requiere ser
estructurado con miras a una participacion cada vez mas activa en el desarrollo de la
infraestructura.

La participacion de Trabajo Social en el equipo interdisciplinario se evidencia en las cuatro
etapas de los proyectos: factibilidad, consultoria, construccién, mantenimiento.

1. En la etapa de construccion las fases son: pre-construccion, ejecucion, finalizacion,
liquidacion.

2. En las fases de pre-construccion y ejecucion hace mayor presencia Trabajo Social, debido
a los requerimientos por parte de la entidad contratista.

¢Por qué un profesional del area social en obras de infraestructura?

La Intervencion de Trabajo Social en las obras de infraestructura vial, a través del plan de
Gestion Social, en su apéndice B, es la etapa clave en la

gue se guia y regula que se lleven a cabo todos los programas, incluidos en

este (informacidn, divulgacion, sostenibilidad, atencién al ciudadano, generacion

de empleo).

En Bogota el problema de obras de infraestructura vial es latente y esta en creciente
aumento; cada vez mas localidades y pobladores de la ciudad se ven directamente
afectados.

Para el desarrollo del Plan de Gestion Social en Obra, el contratista debera:

e Contratar minimo uno (1) o mas profesionales del area social (segun términos de referencia
del contrato) dependiendo de la complejidad del proyecto, que cumpla con el perfil requerido
para el acompafamiento y seguimiento a las obras civiles.

¢ Asignar un espacio fisico y los elementos necesarios para el desempefio profesional segun
sea el caso durante la obra.

¢ Realizar reuniones perioddicas con el Profesional Social del Gestor y entregar los informes
gue den cuenta de los avances del Plan de Gestién Social de Obras, donde se evidencie el
cumplimiento del mismo, con visto bueno del area de Gestién Social del Gestor, estos, como
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parte de los hitos de pago del contrato suscrito.

e Asegurar los elementos necesarios para la convocatoria y celebracion de reuniones con la
comunidad relacionados con la ejecucion de las obras

TRABAJO SOCIAL
|
Se define como
— ' e
Como PROFESION
DISCIPLINA OFESIO
l Se pueda comprender desde la
INTERVENCION ]
COMPONENTES CONDICIONANTES CONSOLIDACION
Clue se entiende desde
Definen la Son Que Influyen l Son
Se expresa En

OBJETOS POLITICAS SOCIALES
SUJETOS FORMACION
INTENCIONALIDADES ESPACIO PROFESIONAL Eggg:?;agmsmo
FUNDAMENTACION AREAS | SECTORES SOCIAL
PROPUESTAS METODOLOGICAS




. Individue
Mecesidades /
Problemas Que se expresa en el nivel micro-soci Grupo

Centros de Interés

Por tanto,
EL TRABAJO SOCIAL Familia
OPERA E INTERVIENE
Con:

Individuos y familias: Grupos de personas gue: Comunidades de base territorial
an las que:
s En situacién de problema s Presentan algln problema de in-
yio tegracidn social +  Convive la poblacién que
s  Necesidades de asistencia y s Se conslituye con fines sociales es objeto de atencidn.
ayuda social de ayuda o solidaridad «  Cuyo entomo o medio so-
s Se constituyen para modificar o cio-cultural condiciona yfo
transformar alglin aspecto de su co-genera problemas so-
realidad social, para mejorar la ciales, o bien es potencial
calidad de vida ambito de resolucién de

problemas y necesidades.

Con OBJETIVOS de

T

B Asistencia Rehabilitacion-
Prevencion reinsercion

8. PRELIMINARES DE OBRA

Antes de que se complete la legalizacion del contrato y comience el trabajo, el experto
social debe realizar las siguientes actividades en esta area:

8.1 PROGRAMA DE ATENCION A LA COMUNIDAD
El programa de atencion al ciudadano tiene como objetivo brindar informacion, atender
Peticiones, Quejas, Reclamos Solicitudes y Denuncias (PQRSD) de la comunidad directa e

indirecta del proyecto.

Esto se realiza de acuerdo a las especificaciones del proyecto y estara a cargo del
contratista social.
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8.2 PROGRAMA DIVULGACION DE INFORMACION

En el programa de Divulgacion de informacion, tiene como objetivo implementaran
acciones que permitan ala comunidad estar informada frente a la gestion adelantada por
las partes que intervienen en el desarrollo del contrato,

Piezas de divulgacion:

A través de las distintas piezas de divulgacion se informara a la comunidad aledafa a la
obra, elaboracién de actas de vecindad Primera, segunda y tercera isita, convocatoria a
reunion de inicio.

8.3 PROGRAMA DE CENSOS DE INMUEBLES

Realizar el inventario, (nUmero de viviendas, predios, lotes y negocios, etc.) que estan dentro
de la zona de influencia directa de la obra. Una vez realizado el inventario se debe proceder
con la realizacion de los censos al 100% de cada uno de los predios, lotes y negocios
incluidos en la zona de influencia directa de la obra, esto con el fin de determinar su estado
antes de iniciar las labores fisicas. La identificacion se debe realizar a través del
diligenciamiento del formato guia denominado Censo de Inmuebles

8.4 APLICACION ACTAS DE VECINDAD
Acta de Vecindad y soportado con el registro fotografico pertinente, establecidos en el Plan
de Gestion Social en Obras. Para la realizacion de esta actividad se deben tener en cuenta

los siguientes aspectos: Se debe propiciar los mecanismos con los se le informe a la
comunidad la realizacion de los censos, con minimo 15 dias de anticipacion.
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8.5 PROGRAMA DE EDUCACION Y SOSTENIBILIDAD
Este programa busca establecer los mecanismos para la sostenibilidad a largo plazo
del proyecto, asi como el uso adecuado de los espacios fisicos, disefiados para la
poblacion beneficiada, para desarrollo del programa en mencién se realizara una

propuesta metodoldgica, la cual sera revisada y aprobada por la interventoria, las jornadas
pedagdgicas se realizaran de acuerdo al cronograma de trabajo.

8.6 PROGRAMA DE GENERACION DE EMPLEO

El contratista esta obligado a ocupar en la ejecucion de las obras a personas de los estratos
socioeconomicos 1,2 y 3 excluidas de las dinamicas del Mercado laboral y que en el marco
de la aplicacion de la Directiva Distrital

No. 1 de 2011 de la Alcaldia de Bogota.

Sin embargo, durante el tiempo en que se ejecute el proyecto se debe dar cumplimiento a lo
establecido en el Decreto 332 de 2020 y a los términos de referencia, los cuales requieren
vincular al equipo de trabajo minimo 9,3% de mujeres durante la ejecucion del contrato.

8.7 PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO SIOCIAL A LAS ACTIVIDADES
TECNICAS

El programa de acompafiamiento social a actividades técnicas de obra consiste en varias
actividades que son

responsabilidad del area técnica, las cuales requieren contacto directo con la comunidad,
por lo tanto, se hace necesario el acompafiamiento y apoyo social a estas actividades.

El acompafiamiento del profesional del Area Social consiste en el acercamiento con la
comunidad para la realizacion de las siguientes actividades:

Levantamiento de actas de vecindad
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9. REUNION INICIAL DE OBRAS

La reunion de socializacion se realizard con la comunidad que se encuentra
alrededor de la obra, que se beneficiaran de la misma. se debe generar en los sitios
aledafios a la obra. La socializacion de inicio debe estar basada en la siguiente
informacion:

e Presentacion del equipo de trabajo.
e Informacion general del proyecto, localizacion y programas.
e Componente técnico

e Plan de manejo ambiental, y Plan de Gestion Social.

e Informe sobre el punto de atencién a la comunidad, y demas actividades de gestién
social.

e Procedimiento para el levantamiento de actas de vecindad.
e Inscripcidon del grupo de participacion ciudadana.

e Inquietudes de la comunidad

Para la presente actividad el area de gestion social se debe realizar convocatorias por medio
de las actas de participacion.

Tabla 1: Reunién de inicio.

Fecha Reunién Asisten
tes

Reunion de
inicio

10. ATENCION AL CIUDADANO

El Contratista debera disponer de un (1) Punto de Atencion al Ciudadano Punto CREA,
ubicado sobre el eje de la via o dentro de la obra, que funciona durante la Construccion de
la obra.

Este punto es liderado por un profesional de Trabajo Social, que para el caso es el auxiliar
social. En el Punto CREA se debe establecer un sistema de Atencion al Ciudadano; las
manifestaciones ciudadanas se podran presentar personal o telefGnicamente. Se debe
diligenciar diariamente el Formato respectivo, en que el Contratista en funcion del Equipo
Social explique la solicitud del ciudadano y la solucion brindada.
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Cuando la inquietud o queja sea de directa competencia del Contratista, éste debe dar
solucion, consignarla en el respectivo formato de Atencion al Ciudadano. Para los casos en
qgue la inquietud o queja planteada por el ciudadano no sea de competencia directa del
Contratista, debera realizar las gestiones necesarias para remitirlas a quien le competa y
realizar el seguimiento a la respuesta y solucion de la queja o inquietud formulada.
Igualmente, la gestion debe quedar consignada en el Formato respectivo de la Guia de
Manejo Ambiental. Esta gestién se entiende como solucion a la queja o reclamo interpuesta
por el ciudadano.

El Formato de Atencién al Ciudadano, diligenciado, es entregado a la Interventoria en manos
del Equipo social de Interventoria (Trabajo Social) semanalmente. El procedimiento para la
Atencién al Ciudadano es propuesto por el Contratista al inicio del contrato, para aprobacion
de la Interventoria y aceptacion de la Oficina Asesora de Gestion Social del IDU.

Conformacion Comité CREA:

El residente social debe establecer la reunidn de inicio el Comité, conformado por lideres de
la comunidad o ciudadanos residentes ubicados en el area de influencia directa de la obra.

Las personas interesadas en participar se registran en el Punto CREA o en las reuniones
realizadas por el contratista, en cumplimiento del Apéndice.

El contratista debe diligenciar la planilla de inscripcion al Comité CREA de la Oficina Asesora
de Gestidon Social. EI Comité CREA se reune quincenalmente con el residente social, el
ingeniero residente del Contratista y la Interventoria para informar a los participantes el
estado de avance de la obra y los cambios ocurridos en su ejecucion; igualmente identifica
las problematicas manifestadas por los asistentes y ofrece alternativas e implementa
actividades para la solucion de las mismas.

El residente social levanta el Acta y diligencia el Formato respectivo que presenta en el
informe social mensual.

Talleres de Sostenibilidad: ElI Residente Social debe realizar cuatro (4) talleres de
sostenibilidad con el Comité CREA.

Los Residentes Sociales del Contratista y la Interventoria deben reunirse con el funcionario
delegado por la Oficina Asesora de Gestion Social para que informe los lineamientos
generales para la formulacion de la metodologia y el desarrollo de los talleres. El Residente
social y el auxiliar realizan cuatro (4) talleres de sostenibilidad, dentro de los siguientes
tiempos:

» Taller 1, un (1) mes después del inicio de la Construccion
» Taller 2 al cumplirse el 50% de la Construccion
» Taller 3 al cumplirse el 75% de la Construccion

» Taller 4 al cumplirse el 95% de la misma.
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11. DIAGNOSTICO SOCIOCULTURAL

Se realizara un diagnéstico participativo, el cual tendrd en cuenta aspectos demograficos,
culturales, sociales, formas de participacién, focos de conflicto y mecanismos de resolucion
de los mismos; si es posible se contara o construira un directorio de los actores involucrados
en el proyecto y posibles aliados (actores institucionales y no institucionales), se levanta un
mapa de lideres de opiniones y medios de comunicacion del departamento o municipio donde
se ejecutard la obra, la realizacion del diagnéstico dependera de las caracteristicas de la
localidad donde va a ser construida la obra.

12, RECORRIDOS DE LA OBRA

Los recorridos a las zonas a intervenir, se realizaran previa solicitud de las Autoridades
Locales, Municipales y/o Departamentales o a los representantes de las Veedurias
Ciudadanas, en donde se programara la visita y recorrido dando respuesta efectiva a quien
lo solicite.

13.INTERFERENCIAS PRESENTADAS DURANTE LA OBRA

Cabe resaltar que en toda obra se pueden presentar interferencias que tocara manejar
de la manera mas profesional posible, para que estas no interfieran en el avance de
la misma, dentro de las interferencias o problematicas que se pueden encontrar
tenemos:

13.1 Accesibilidad a las viviendas que se encuentran alrededor de la obra, al igual
gue a los establecimientos 0 negocios comerciales, En los casos en que se
presenten interferencias en la accesibilidad a viviendas y negocios, el profesional
del area social del contratista debe realizar una visita a cada uno de los predios
afectados, levantar un acta individual que contenga los datos del predio y del
propietario y acordar en comun acuerdo cuales seran las medidas que se tomaran
para garantizar el acceso.

13.2 Se pueden presentar dafios a edificaciones, inmuebles y/o Zonas

Cuando se presenten situaciones de dafios a edificaciones, mobiliario y zonas verdes,
se debe entregar un volante informativo al propietario para que conozca cual debe
ser el mecanismo a utilizar.

13.3 Suspension en las redes de servicios publicos, Ante cualquier posible
interrupcién o suspension de los servicios publicos por causa de la construccion,
el contratista deberd avisar a toda la comunidad afectada con tres dias de
anticipacion y esta suspensién deberd ser coordinada con el proveedor del
servicio. El Proveedor sera el Unico responsable salvo las previstas por el Titular.
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13.4 Durante la ejecucién de la obra y por motivos de adelanto de la misma, se
podrian presentar ejecucion de trabajo nocturno, Si se requiere trabajo nocturno,
se debera avisar por medios de comunicacion al 100% al propietario con al menos
3 dias de anticipacion.

14 PERFIL DEL EQUIPO DE TRABAJO
Para aquellas obras categorizadas como Tipo C y B o de Alto y Mediano

Impacto segun la caracterizacion adoptada hasta ahora, y dependiendo de las
dimensiones de las mismas, como minimo se requiere el siguiente personal (los perfiles
solicitados son de

prestacion de servicio):
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PERSONAL

15 FUNCIONES

DEL TRABAJADOR SOCIAL POR PROGRAMA

ACTIVIDAD PRINCIPAL

FUNCHKMNES DESARROLLO ME TIOIDNCHUO-
GICO
= Reuniones de informa-
A la commuenidad: Brindar imformacidan clara, veraz v oporiu- =l ]
i a las comuredades nflusnciadas: por las obras. s Charlas refereriles a1
Realirzar reuniomnes de informacidn con B comunidadl l=mnms relacicnadas coo
IMFOR MU - Brindar informacitn al personal sobre oz avances de la abra.

CHOM obra = Retrcalimenbiacidn e
Elaborar imformses menseales del desarollo de as activids- infarm=s=an con [uncic-
des del Plan de Gestidn Social ded proyecio. nanos de o aobea.

=  Resirscidn de informes
Crear escenarios de participacitn Cuodadana gue amplien
los espacics de comunicacion enire contrabanies v civdadania = Dissfia de afiches
DIV LG A~ Spncitn a la comunidad =n & horarno =siablecida en o=l plegabiles informativos.

Lol [ ] Purto Cres. = Wisilas a predios para
Verificar gue las labores del plan de respets al ciedadano, resgisieo Til mico
= fialirmchdn & informacitn se cumrplan.

Promover participacidn social 3 organizacién de la comunidasd

por medio de procesos socios educalives, en que =e divul

guen vy discutan los derechos y deberes de las personas g

poblaciores frente a la epscucidn ¥ manienimeenio de obras

piblicas, de manera que a comunidad pusda imervenic =n a

planificscidn v viabilidsd de los proyscios.

= Wisilas domiciliamkas

A lax instituciones y a la comunidad: ldentificar los im- | =« Charlas

pacios Sociales causados por la consinucoidn de obras. = Entrevisios
ATEMCIOM Lewantamientos de actas de wecindad en un momento | & Segumieniocs
Al CIUD A imicial y final de los predics del drea de infuenca directa del | o wan mitonsos

DA projyecio. - T
Brindar oporiuna respussta a los reguerimientos de = | Emnm'bn ru;: =
ciuwdadania. ¥ L
Realizar registre filmica del inico ¢ del final donde se desa. ;:'“"““f"’ Sug=rEnoE=
rralls ks obra con ks paricpacicn de kb comunidad, de las | 2 In,r!l'-'""”“”'

- ocrmees a IDU y enteda-
autoridads s locales: y ded 100U et il -
De=arolar talleres de Sostenibilidad para |la commuredad
bersficiada ded proyecio.
Actualizar puntos satélites de informacion ded proyecio.
Definir ol plan de Geastidn Social para la mitigacdn de m- | = Talleres de Sostenibili
pactos generados por I consiuccitn ¥ manienimisnto de B iz
obras ¥ ko gque & clienls solicita = Creacidn de comibds
Realizar y gestiomar trabajo Interinstitucional con entidas | & |rlormees sobee  svaness
SOSTEMIE- des perlinente=s & las aclividades del proyecio. de= la obes
L OB Ge=slionar ¥ parlicipar en trabajos imberdisciplimarios con los | & |demicacitn de  probile-

> | <




PROGRAMAS FUNCIONES DESARROLLO METODOLO-

GICO
residentes de obra y ambiental. maticas mediante dia-
Participar y aportar en el comité de obra y el comité Socio gnosticos sociales
Ambiental. ¢+ Elaboracién del material
Revisar y actualizar los costos de la implementacion de cos- pedagogico para los ta-

tos de medidas ambientales y Sociales del proyecto. lleres
Descifrar comportamientos culturales de la comunidad, a | « Encyestas
través de investigaciones previas de tipo sociocultural, asi
como evaluar el impacto de las medidas de ley y promover y
proponer soluciones mas acordes con |a realidad.

Realizar capacitacion al personal de |a obra.

Suministrar y controlar la dotacion de elementos de pro-
teccion personal a trabajadores e informar al area administra- | « capacitacion  mediante
CAPACITA- | tiva la dotacion entregada a subcontratistas para su respectivo talleres.

CION DE descuento. » Dotacidn de implemen-
PERSONAL | Fomento de una actitud investigativa permanente, para tos de sequridad.
EMPLEADO | analizar e interpretar las politicas sociales enmarcadas y en- | o diligenciamiento de for-

PARALA | caminadas en la dinamica del contexto socio cultural, con el matos

OBRA objetivo de desarrollar una capacidad critica y reflexiva frente
a las decisiones y medidas de ley que se legitiman por parte
del sector de las obras.
Implementar actividades de educacion social en la promo-
cion de |a participacion.
CONTRATAR | Controlar la oportuna afiliacion y pago de aportes parafis- | « Visitas domiciliarias
Piﬁwg‘kﬂg‘) cales de los trabajadores |DU; ambiental del proyecto e infor- | « |nscripcién de la empre-
mar al area administrativa el ingreso o retiro del personal. sa ante el SENA

1

Este marco de funciones relacionadas con el trabajo comunitario y el desarrollo del personal de la obra,
implica un amplio y complejo campo de intervencion en obras de infraestructura vial, que no es posible
llevar a cabo sin el apoyo de un equipo interdisciplinario, profesionales de ingenieria civil, ingenieria
ambiental, comunicacion social, antropologia, sociologia y psicologia.

y R

Identificacion de
infraestructura social

: ( Atencion a PQRS
Registros y :
sistematizacion del r:'fZ‘c"tZrc'ﬁ,dnig"a"
proceso

infraestructura

Articulacién con el area ‘

Seguimiento y cierre Eehcado DG

! Instituto de Desarrollo Urbano - IDU, Guia de Manejo Ambiental para el desarrollo de Proyectos de Infraestructura Urbana, Bogota,
2021
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Indicadores y fuentes de verificacion

Programa Indicadores F“?Utes.‘!e Periodigiqu
verificacion de medicion
Visitas de verificacion vy
Adecuacion y/o seguimiento a la| Actas, registros
restitucionde infraestructura comunitaria o|  fotograficos y Mensual
infraestructura social | de uso comun realizadas / registrode
afectada Visitas de seguimiento a la asistencia.
infraestructura programada.

16 Recursos

%+ Humano: profesional social

+ Materiales: Camara digital, impresora, Computador, video Beam, Papeleria,
Formatos.

+ Lugar de trabajo: espacio dentro de la obra que cuente con todos
los implementos antes mencionados, para una mejor facilidad
laboral.
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CONCLUSIONES

Trabajo Social en el campo de las obras de infraestructura ha ganado un equilibrio en cuanto
al estatus de las ciencias duras y las ciencias sociales ya que la Gestién Social en obras no
se le prestaba importancia hoy dia una obra no se le da inicio si el plan de Gestidn Social no
se ha culminado al menos en la etapa de pre-construccion que es la de mayor importancia
en relacion a las demas areas. Trabajo Social en obras esta conformado por profesionales
del area Social como Psicologia, Comunicacién Social, Antropologia, Sociologia y Trabajo
Social. La gestion social se desarrolla dentro de un equipo interdisciplinario, donde el area
social recobra reconocimiento en el desarrollo de las obras en la medida en que no se da
inicio a una obra sin el aval de este. En este orden de ideas el recobrar reconocimiento por
parte de la Gestion Social hace alusion alo encontrado en los antecedentes, que argumentan
gue a la gestion social histéricamente no se le prestaba importancia; hoy dia se habla de un
manual propio de Gestion Social en Obras.

En el marco del plan de gestion social, hay 2 frentes de trabajo: las relaciones con la
comunidad en el contexto local de la obra y la gestion del talento humano al interior de la
obra; en ambos casos la concepcion implicita en el manual es coyuntural, fragmentaria;
menciona actividades puntuales, que no dan cabida a que se realicen actividades de caracter
asistencialista. Las Trabajadoras Sociales involucran a la comunidad local (sujetos) (donde
se encuentra la obra): instituciones educativas, de salud, comercio. Realizan actas de
vecindad, registros filmicos con ayuda de otros profesionales y funciones administrativas en
seleccion y contratacion de persona. Las Trabajadoras Sociales en las obras de
infraestructura buscan que el desarrollo de las obras se de en espacios de cooperacion entre
el IDU y la comunidad, mejorando los canales de comunicacion entre entidades, instituciones,
sector del comercio y todo aquel involucrado con el proyecto del mejoramiento de las vias.
La intervencion de las trabajadoras sociales involucra a la comunidad presente en la obra 'y
en el contexto de esta, en un trabajo interdisciplinario; no buscan el disefio de proyectos y
politicas acordes con las necesidades locales; la intervencién es restringida desde los
manuales institucionales. En las funciones que desarrollan, se puede evidenciar el
posicionamiento frente a su profesion, que incide en la identidad frente a las diferentes
profesiones y disciplinas; interiorizan estrategias metodoldgicas, reconocen la importancia de
realizar una labor que busque mejorar la calidad de vida de las personas con las que
interactdan, generando cambios progresivos en la comunidad, pero no se evidencia intencion
de trascender. El lenguaje técnico propio de Trabajo Social, se infiere en que fundamentan
la intervencion en el enfoque sistémico; manejan conceptos como calidad de vida, desarrollo
y participacion comunitaria, Trabajo Social de Grupo y Trabajo Social individual.
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VOCABULARIO

ACOMPANAMIENTO SOCIAL: Es un proceso educativo que contribuye a la
generacion de espacios de encuentro, didlogo, formacion, capacitacion yhabilitacion
orientados a generar en las personas, las comunidades y losresponsables de las
instituciones, conocimientos y habilidades ciudadanas, a fortalecer aptitudes
relacionadas con la cualificacion del liderazgo, la

autonomia, la participacién y organizacién social, la cogestion ciudadana,la gestion
territorial y el ejercicio ciudadano alrededor de los proyectos deinfraestructura en el
ambito municipal, que potencien y fortalezcan el desarrollo local

AUDITORIAS VISIBLES: Es una estrategia de control social desarrollada por el Gobierno
Nacional, con el objetivo de realizar un seguimiento in situ de manera focalizada a
las inversiones de los recursos de regalias. Son unaestrategia que la Direccion de
Regalias, en convenio con el programa Presidencial de Lucha Contra la Corrupcion,
han implementado para estimular el uso de las buenas practicas para efectuar el
seguimiento y acompafamiento a la ejecucion de recursos publicos, como
expresion departicipacion y corresponsabilidad ciudadana

CENSQO: Es un recuento de la poblacion y las viviendas para generar informacion
estadistica confiable, veraz y oportuna acerca de la magnitud,estructura, crecimiento,
distribucion de la poblacion y de sus caracteristicas econOmicas, sociales y
demograficas, que sirva de base para la elaboracion de planes generales de
desarrollo y la formulacién deprogramas y proyectos a cargo de organismos de los
sectores publico y privado.

COMITE DE OBRA: Conjunto de personas que integran el grupo que revisa, analiza,
dictamina y propone Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con las Mismas

COMUNIDAD: Es un grupo de individuos, seres humanos, que comparten
elementos en comun, tales como un idioma, costumbres, valores, tareas,ubicacion
geografica (un barrio, por ejemplo), estatus social, roles, una identidad comun,
mediante la diferenciaciéon de otros grupos o comunidades (Generalmente por
signos o acciones), que es compartida yelaborada entre sus integrantes y socializada.
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CONTROL SOCIAL: Es un control distinto del estatal, econdmico e institucional y
pretende hacer el seguimiento a la gestiébn publica y hacerprevalecer el interés
comun. Es distinto el control social y la participacion ciudadana; son dos
conceptos distintos que sin embargo se complementan mutuamente.

CIUDADANIA ACTIVA: Es la forma de denominar la idea de hacer que la
ciudadania cada vez sea mas consciente de sus propios poderes y de suspropios
derechos de manera que esté en posibilidad de desarrollar una parte activa en la
vida publica

INMUEBLE: Construccién fabricada con materiales resistentes que se destina a
vivienda y otros usos

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA: Llamados también canales de
participacion son los que permiten al ciudadano participar. Existen instrumentos
formales o institucionales y los informales. Son numerosos los canales y considerable
el numero de normas que se aplican. Igualmente existen numerosas clasificaciones
entre las que se cuenta la de mecanismos de participacion politica y mecanismos
de participacibncomunitaria.

OBRA DE INFRAESTRUCTURA: Son grandes proyectos que facilitan los servicios
sociales a una comunidad como los de acueducto, alcantarilladoy relleno sanitarios.
Este tipo de obras son las mas complejas de coordinar y construir, debido a sus
extensiones y magnitudes.

PARTICIPACION CIUDADANA: Se considera la adaptacion de las comunidades a
un proceso activo, organizado, por medio de técnicas de intervencion (mecanismos
e instrumentos) en la gestion publica para influenciar, controlar, supervisar y defender
las iniciativas de desarrollo y lasdecisiones que los afecten directamente. La Ley 134
de 1994 es la Ley Estatutaria de la Participacion ciudadana.

PUNTO DE ATENCION: Es un conjunto de acciones de informacién, formacion,
comunicacion, creacion de redes sociales y accionesciudadanas en espacio publico
gue apuntan a promover y transformar losconocimientos, actitudes, percepciones,
sensaciones y habitos que determinan la construccién social del entorno.

RUTAS SALUDABLE: Es el recorrido que se hace especificamente por la extension
de la zona de influencia directa del proyecto, el estado actual de la infraestructura
existente de los sistemas de acueducto y alcantarillado y la proyeccién de obras a
desarrollar.
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Componente Social: Comprende

actividades tales como:

» Programa de Informacion a la Comunidad: Reuniones de inicio, extraordinarias de avance y
finalizacion.

» Programa de Informacion y Divulgacion: volantes y piezas de informacion.

» Programa de Atencion al Ciudadano: Oficina para atencion a las PQRS que se presenten.

# Programa de Apoyo para La generacion de Empleo: divulgar sobre la contratacion de
personal

» Acompafiamiento Social a Actividades Técnicas: Levantamiento de actas de vecindad, actas
de compromiso.

¥ Informes de Gestion Social.






Componente Social: Recomendaciones

v Participar activamente de las actividades sociales que se realizaran durante la
ejecucion del contrato.

v Ninglin trabajador estd autorizado para realizar cobros por ninguna actividad
durante la ejecucion de [a obra.

v El Contratista no se hace responsable por ningun crédito adquirido por los
trabajadores de [a obra.

v Ninglin trabajador esta autorizado para suministrar informacion de la obra,
debe dirigirse al punto de atencion a la comunidad.

El flujograma de la fase 1, caracterizacién, se muestra a continuacion, para luego
desarrollar cada componente.



MAPEO DE ACTORES
= CLAVES -
FASE 1 COSTOS
. ACTIVIDADES ¥ INFORME DE CRONOGRAMA PRESUPUESTOS Y
CARACTERIZACION | PRODUCTOS | CARACTERIZACI > > FUENTES DE
ON FINANCIACION
ESTUDIO DE HABITOS
Y
| COMPORTAMIENTOS |_
FRENTES A LOS
SERVICIOS PUBLICOS

El flujograma de la fase 2, correspondiente a la formulacidn del Plan de Gestién Social,
se muestra a continuacion.

* ATENCION CIUDADANA
= - “TRANSPARENCIA EN LA GESTION HEITIEE METAS E
Pﬁgmg" N ::;zg':s | “PROMOCION DEL coNTROL S0CIAL | Y;E:‘EL'R:TSS:G || INDICADORES
“PROMOCIGN SOCIAL EN DBRAS
*PROMOCION DE DERECHOS ETNICOS

+

* SOCIALIZACION DIRIGIDA A LA
COMUNIDAD
*YISIBILIZACION DE LA GESTIGN

FASE 2 _ INSTITUCIONAL COSTOS

FORMULACION . - *DISERIDS DE PIEZAS Y ESPACIOS DE ACTIVIDADES METAS E PRESUPUESTOSY TG

DELPLANDE ||| COMUNICACIGN N SELECCIGN N DIVULGACIGN N ¥ RESULTADOS | wocaoores || cronoarama [,| ruevresoe o) cesnesoc

aETT ESTRATEGIAS INSTALACION DE CARTELERAS ESPERADOS e el
INFORMATIVAS
S0CIAL * VISIBILIZACION DE EJECUCION DE
OBRAS

* ACOMPARAMIENTO DE LA GESTION

SOCIAL EN EL PROCESO DE

* JORNADAS EDUCATIVAS EN AGUA Y
SANEAMIENTO BASICO
*CLUBES DEFENSORES DEL AGUA

- = *SANEAMIENTO BASICO ESCOLAR Y CTRUADE S W
CACTACEN m&s N EDUCACION EN HIGIENE Y;?:Rﬁgg 5 || mpicapoRes
*RARTICIPACION COMUNITARIA EN
PROYECTOS DE AGUA ¥ SANEAMIENTO

*SANEAMIENTO BASICO PARA
COMUNIDADES ETNICAS

Flujograma fase 3



FASE 3
IMPLEMENTA
CION Y
SEGUIMIENTO

* ATENCIGN CIUDADANA

INFORME DE
EJECUCION
EVALUACIGN ¥
SEGUIMIENTD
[BIMESTRAL)

. EVIDENCIA
- . -
Epp——— IMPLEMENTACION _ TRANSPARENCIA EN LA GESTION DOCUMENTAL EVALUACION DE
SR ESTRATEGIAS || “PROMOCIGN DEL CONTROL SOCIAL (FOTOGRAFIAS, METAS E
DAN FRO MOCIOI! SOCIAL EN OBRAS ACTAS, INDICADORES
. 3
PROMOCION DE DERECHOS ASISTENCIA ETC)
* SOCIALIZACION DIRIGIDA A LA
COMUNIDAD
*VISIBILIZACION DE LA GESTION
INSTITUCIONAL Evr——
*DISEROS DE PIEZAS Y ESPACIOS DE -
SRR T IMPLEMENTACION DIVULGACION Bl BV "‘MUE_L ‘CA:J: DE
»|  EstRATEGIAS || *INsTALACION DECARTELERAs || (FOTOGRAFIAS, INDICADORES
INFORMATIVAS T,
* VISIBILZACION DE EJECUCION DE FESTIUEREE,
OBRAS
*ACOMPARAMIENTO DE LA
GESTION SOCIAL EN EL PROCESD DE
* JORNADAS EDUCATIVAS EN
AGUA ¥ SANEAMIENTO BASICO
*CLUBES DEFENSORES DEL AGUA pyE—
- *SANEAMIENTO BASICO ESCOLAR Y DOCUMENTAL L
e T A IMPLEMENTACION EDUCACION EN HIGIENE e METAS E
B B ] 3 —
~¥|  ESTRATEGIAS *FARTICIPACION COMUNITARIA EN acTAS INDICADORES

FROYECTOS DE AGUA Y

ANEXOS EXTERNOS

SANEAMIENTO
*SANEAMIENTO BASICO PARA
COMUNIDADES ETNICAS

ASISTENCIA,ETC)

+ Volante de Acta de vecindad

+ Formato de actas de vecindad
+ Formato de entrega de volantes
<+ Cronograma de actividades

+ Presupuesto
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