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Numero de Radicacion : 2022198484-035-000

Tramite : 506 FUNCIONES JURISDICCIONALES
Actividad : 101 101-AUTO FIJA FECHA AUDIENCIA
Expediente : 2022-5873
Demandante : MARLY ROCIO DE LA HOZ ORTIZ
Demandados : BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A.

Surtido el traslado de las excepciones de mérito formuladas por BBVA Seguros de Vida Colombia
S.A., con fundamento en lo dispuesto por el articulo 372 del Cédigo General del Proceso, la
Delegatura para Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera de Colombia,

RESUELVE

PRIMERO: TENER por contestada la demanda en oportunidad por parte de BBVA Seguros de Vida
Colombia S.A.

SEGUNDO: CONVOCAR a las partes y a sus apoderados para que concurran el dia 4 DE
SEPTIEMBRE DE 2023 A LAS 9:00 A.M., utilizando los medios dispuestos por la Superintendencia
Financiera para el efecto, con el fin de celebrar la audiencia inicial prevista en el articulo 372 del
Codigo General del Proceso. La inasistencia de las partes hara presumir ciertos los hechos
susceptibles de confesion en que se fundan la demanda o las excepciones, segun el caso, tal y como
lo dispone el numeral 4° del articulo 372 ibidem.

Se advierte, que en la referida audiencia se intentara la conciliacion, de no existir animo conciliatorio
se practicaran los interrogatorios de partes, se fijara el objeto del litigio, se decretaran y practicaran
las pruebas que resulten posibles. Asi mismo, de ser posible conforme a lo previsto en el numeral 7°
del articulo 372 del Cédigo General del Proceso se oiran los alegatos de conclusién de las partes y
se dictara sentencia y en caso contrario, se fijara fecha para realizar la audiencia de instrucciéon y
juzgamiento de que trata el articulo 373 del Cédigo General del Proceso.
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Igualmente, sin perjuicio de las consecuencias probatorias por su inasistencia, en caso de contar con
apoderado, la audiencia se llevara a cabo con éste, quien tendra facultad para confesar, conciliar,
transigir, desistir y, en general, para disponer del derecho en litigio. Asi mismo, podra ser sujeto de
una multa de cinco (5) salarios minimos legales mensuales vigentes.

TERCERO: Se decretan las siguientes pruebas:

o Se decreta el dictamen pericial solicitado por BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. en la
contestacion de la demanda, como quiera que se anuncio dicha prueba en los términos del
articulo 227 del C.G.P., para lo cual se concede el término de 20 dias habiles siguientes a la
notificacion en estados de la presente decision. Para efectos de contradiccion se cita de oficio
al perito a la audiencia de instruccién y juzgamiento. La aseguradora debera garantizar su
comparecencia a la diligencia.

e Pruebas de oficio:

Se otorgan 20 dias habiles siguientes a la notificacion en estados de la presente decision para que
BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. aporte:

e Copia integra de la pdliza y de los certificados individuales donde figure la demandante
como asegurada, junto con sus condiciones particulares y generales; asi como la copia de
sus certificados individuales de expedicion, modificacion, renovacion y cancelacion
acompanados de los respectivos comprobantes de notificacion a la demandante,
allegando para este propdsito copia de los documentos entregados y las constancias de
entrega correspondientes.

e Copia de los documentos suscritos por la asegurada para su vinculacion a la poliza que
es materia de esta controversia

e Copia completa del expediente de siniestro y/o reclamacion, conformado con anterioridad
a la presentacion de esta accién, con ocasion de la solicitud de afectacion de pdliza
presentada por la parte demandante.

e Copia de las comunicaciones cruzadas con la demandante durante la vigencia de la pdliza
objeto de la presente litis.

e Licitacidn, contrato o convenio y/o cualquier otro documento contentivo de las condiciones
del vinculo contractual existente entre BANCO BBVA S.A. y BBVA SEGUROS DE VIDA
S.A. vigente para la fecha de expedicién de la pdliza que es base de esta controversia.

e Politicas para el ofrecimiento y comercializacion de la péliza que es base de esta accion

Toda la informacién que aqui se requiere debera ser allegada al expediente en los términos de los
articulos 1047 a 1048 del Cédigo de Comercio. Se advierte que esta documentacion debera ser la
que regulaba la relacién de las demandadas al momento de ofrecimiento y suscripcion de la pdliza.

Se otorgan 20 dias habiles siguientes a la notificacion en estados de la presente decision para que
BANCO BBVA S.A. aporte:

(i) Certificacion de las primas recaudadas y pagadas a la aseguradora demandada por
concepto de la pdliza objeto de la presente litis.
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(i) Certificado en el cual conste el estado actual del crédito amparado con la pdliza vida
grupo deudores que es objeto de esta accion y en el cual se especifique el saldo del mismo a
la fecha de siniestro.

(iii) Documentos para estudio del crédito.

(iv) Certifique quiénes fueron los funcionarios que participaron en la colocacién del crédito y
en la suscripcion de la pdliza vinculada al mismo, sus funciones con copia de los contratos de
la vinculacién de los mismos a la entidad financiera o al outsourcing, asi como suministrar las
direcciones fisicas y electronicas con que cuenta la entidad financiera respecto de aquellos.
Debera hacerlos comparecer en la fecha que se senala para la audiencia de instruccion y
juzgamiento para recaudar su declaracion. Si se requiere boleta de citacion podra solicitarla a
la Secretaria de la Delegatura.

Incorporada la informacion requerida a Banco y Aseguradora quedara en conocimiento y a
disposicién de las partes, sin necesidad de auto que asi lo disponga.

CUARTO: Por secretaria ENVIAR a las partes las comunicaciones respectivas, con la advertencia
de los efectos de su no comparecencia a la audiencia y la indicacién de las pruebas a su cargo.

Teniendo en cuenta que el expediente es digital, su manejo en audiencia se dara de igual forma, por
lo que las partes deberan contar con los medios técnicos para su consulta y ejercicio procesal
correspondiente, atendiendo para ello el nUmero del derivado de radicacion que contiene la actuacion
respectiva; el acceso al expediente podra realizarse a través de la pagina web de la Superintendencia
Financiera de Colombia www.superfinanciera.gov.co, mediante la siguiente ruta: link Consumidor
Financiero - Funciones Jurisdiccionales - Consulta Expediente, para lo cual debera ingresar el numero
de cédula y/o NIT de la parte actora y la radicacion asignada al proceso.

Se advierte, que de conformidad con el Cédigo General del Proceso y demas normas concordantes,
‘Es deber de los sujetos procesales realizar sus actuaciones y asistir a las audiencias y
diligencias a través de medios tecnolégicos”. En consecuencia, las partes tienen la obligacion de
informar a esta Delegatura, en un término no mayor a tres (3) dias de antelacién a la celebracion de
la audiencia, su imposibilidad de acceder a la misma mediante medios tecnolégicos, al correo
electrénico jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co; mismo término e igual correo, en el que debera
remitirse las direcciones electrénicas para la conexion y documentos tales como poderes,
certificados de existencia y representacion, entre otros, que pretendan exhibir en la diligencia.

Finalmente, a efectos de tener acceso a documentos que sean objeto de reserva o cuya visualizacion
virtual se dificulte, la parte interesada debera requerirlo al correo enunciado anteriormente, indicando
los numeros de radicado y expediente, el derivado y la clase de documento y datos de quien los
aporto.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,
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EDUARD JAVIER MORA TELLEZ
80010-COORDINADOR DEL GRUPO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES UNO
80010-GRUPO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES UNO
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Superintendencia Financiera de Colombia
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES
Notificacion por Estado

La providencia anterior se notifico por anotacion en estado fijado

Hoy 21 de junio de 2023

a g
oz
MARCEI:A_SUAREZ TORRES
Secretario

U @SFCsupervisor ‘j Superintendencia Financiera de Colombia Superintendencia Financiera de Colombia superfinanciera

Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C.

. e MINISTERIO DE HACIENDA'Y
Conmutadop +57_601594 02 00 - 601594 02 01 ¥ CREDITO PUBLICO
www.superfinanciera.qgov.co



http://www.superfinanciera.gov.co
https://twitter.com/SFCsupervisor
https://www.facebook.com/superintendencia.financiera/
https://www.youtube.com/user/superfinancieracol
https://www.instagram.com/superfinanciera/

