Acta de Envioy Entregade Correo
Electronico

nnnnnnnnnnnn Correo Electrénico
Certificado

andesfd

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S Certificaque harealizado el servicio de envio de la notificacion electronica, através de su
sistema de registro de ciclo de comunicacion Emisor-Receptor.

Segun lo consignado los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Resumen del mensaje

Id mensaje: 50057

Emisor: superfinanci era@superfinanciera.gov.co
Destinatario: jtejedareyes@gmail.com - jtejedareyes
Asunto: Documento 2022198484-036-000
Fecha envio: 2023-06-20 23:36

Estado actual: El destinatario abrio la notificacion

Trazabilidad de notificacion electr 6nica

Evento Fecha Evento Detalle

Fecha: 2023/06/20
Hora: 23:40:11

Tiempo de firmado: Jun 21 04:40:11 2023 GMT

° Estampa de tiempo al envio dela
Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.3.0.

notificacion

El mensgje de datos se tendra por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacién que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envié
el mensgje de datos en nombre de éste - Articulo
23 Ley 527 de 1999.

Jun 20 23:40:14 cl-t205-282cl postfix/smtp[26820]:
EB5231248740: to=<jtejedareyes@gmail.com>,
relay=gmail-smtp-in.l.google.com[172.217
.192.26]:25, delay=2.8, delays=0.26/0.01/1.4/1.1,

Fecha: 2023/06/20

® Notificacion de entrega al servidor
Hora: 23:40:14

exitosa

El acuse de recibo significa una aceptacion del

mensaje de datos en el servidor de correo del
destinatario - Articulo 21 Ley 527 de 1999.

dsn=2.0.0, status=sent (250 2.0.0 OK 1687322414 v64-
20020acade43000000b0038c3c71e92fsi 15
977210i9.284 - gsmtp)

Direccion I P: 66.249.83.197

Agente de usuario: Mozilla/5.0 (Windows NT 5.1; rv:

11.0) Gecko Firefox/11.0 (via ggpht.com
Googlel mageProxy)

Fecha: 2023/06/21
Hora: 09:21:51

) El destinatario abrio la notificacion

Con la recepcion del presente mensaje de datos se
entiende que €l destinatario ha sido notificado
para todos los efectos segiun las normas
aplicables vigentes, especialmente los articulos
12 y 20 la Ley 527 de 1999 y sus normas
reglamentarias.

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de laLey 527 de 1999 se presumiré que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando €l emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo electronico asi
como sus archivos adjuntos en lafechay horaindicadas anteriormente.

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en los casos en que aparece |a frase “ Queued mail for delivery” se debe alas caracteristicas del servidor de correo electrénico Microsoft

Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviaré una segunda respuesta indicando que no fue exitosa la entrega del mensaje, si no hay una segunda

respuesta del servidor de correo electronico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que este documento pasa a constituir acuse de recibo

Contenido del Mensaje

Asunto: Documento 2022198484-036-000




Cuerpo del mensgje:

L a Superintendencia Financiera de Colombia le esta remitiendo €l archivo adjunto

NuUmero de radicacion: & &2022198484-036-000

Tramite:& & (506) FUNCIONES JURISDICCIONALES

Tipo documetal:& & (99) 99 CITACION AUDIENCIA

Dependencia emisora: & & 80001-Secretaria Delegatura para Funciones Jurisdiccionales
Destinatario: & &(57427711) MARLY ROCIO DE LA HOZ ORTIZ

Antes de imprimir este mensaje piense bien si es necesario hacerlo. El cuidado del medio ambiente
es responsabilidad de todos.

Este mensgje y sus anexos pueden contener informacion reservada o clasificada que interesa
solamente a su destinatario. Si [legd a usted por error, debe borrarlo totalmente de su sistema,
notificar de tal hecho a remitente y abstenerse en todo caso de divulgarlo, reproducirlo o utilizarlo.
Se advierte igualmente que las opiniones contenidas en este mensgje o0 sus archivos no
necesariamente coinciden con € criterio institucional de la Superintendencia Financiera de
Colombia.

This message and any attachment may contain confidential information and is intended only for the
use of the individual or entity to whom they are addressed. If you are not the named addressee you
should not disseminate, distribute, use or copy this e-mail. Please notify the sender immediately if
you have received this message by mistake and delete it from your system. Please note that any
views or opinions presented in this e-mail are solely those of the author and do not necessarily
represent those of the Superintendencia Financiera de Colombia

Adjuntos

T-2022198484-4875272.pdf
T-2022198484-4873794.pdf

Descargas

De conformidad con el articulo 9 de laLey 527 de 1999, |a presente notificacion electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es posible
determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensgje, por lo tanto dichos
documentos tienen plenavalidez juridicay probatoria.

www.4-72.com.co




Sefior (a)

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

Radicacion:2022198484-036-000

SfCECI'M" Fecha: 2023-06-20 23:35 Sec.dia1458

Anexos: Si
Tramite::506-FUNCIONES JURISDICCIONALES
Tipo doc::99-99 CITACION AUDIENCIA
Remitente: 80001-80001-Secretaria Delegatura para Funciones Jurisdiccionales
Destinatario::57427711-MARLY ROCIO DE LA HOZ ORTIZ

MARLY ROCIO DE LA HOZ ORTIZ

Barrio

jtejedareyes@gmail.com

Santa Marta (MAGDALENA)

Referencia: ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR — ARTICULOS 57 y 58 DE LA LEY 1480

DE 2011 Y ARTICULO 24 DEL CODIGO GENERAL DEL PROCESO-.

Numero de Radicacién
Tramite
Actividad
Expediente
Demandante
Demandados
Anexos

Cordial saludo,

De manera atenta nos dirigimos a usted con el fin de comunicarle que la Delegatura para Funciones
Jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera de Colombia en desarrollo de las funciones
jurisdiccionales a su cargo, mediante el documento que se adjunta fijé la_fecha y hora para celebrar la
audiencia prevista en el Codigo General del Proceso', a la cual deberan hacerse presentes las partes
(demandante y demandado) junto con los demas intervinientes en caso de existir (abogados de las partes),

: 2022198484-036-000

: 506 FUNCIONES JURISDICCIONALES
: 99 99 CITACION AUDIENCIA

: 2022-5873

: MARLY ROCIO DE LA HOZ ORTIZ

: BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A.

: Radicados: 2022198484-035-000 E1

a través de los mecanismos virtuales establecidos.

I Articulo 372 en caso de que su proceso sea de mayor 0 menor cuantia o, el articulo 392 si se trata de un proceso de minima cuantia.

1 Numeral 4° del articulo 372 del Cédigo General del Proceso. Consecuencias de la inasistencia. La inasistencia injustificada del demandante
haréa presumir ciertos los hechos en que se fundan las excepciones propuestas por el demandado siempre que sean susceptibles de confesion;

la del demandado hara presumir ciertos los hechos susceptibles de confesiéon en que se funde la demanda.
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

Tenga presente que su asistencia a la audiencia es primordial ya que alli se intentara la conciliacion, se
practicaran los interrogatorios a las partes y las demas etapas procesales; por lo tanto, su inasistencia
podra ser considerada como sefial grave en contra de sus pretensiones.?

Si en el escrito anexo a este comunicado, se estan solicitando documentos respecto a la demanda
presentada, estos deberan ser remitidos en medio fisico o al correo electrénico
jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co hasta las 4:45 de la tarde del dia en que vence el plazo alli
sefalado. Los remitidos con posterioridad a esta hora se tendran por presentados en el dia habil
inmediatamente siguiente.

De acuerdo con lo anterior, la audiencia a la cual ha sido citado se desarrollara a través de los medios
virtuales dispuestos por la Superintendencia Financiera de Colombia, segun el Cédigo General del
Proceso y demas normas concordantes 3 por lo tanto, le recomendamos lo siguiente:

Disponer de un computador o celular que cuente con conexién a internet, camara y
micréfono. Y cerrar las aplicaciones como Skype, Facebook, Hotmail, YouTube, entre
otros; que puedan interferir en el desarrollo de la audiencia.

Tener a la mano el documento de identificacidn, ya que le sera solicitado por el juez al
momento de iniciar la audiencia, con el fin de verificar su identidad.

Si no cuenta con los medios tecnolégicos para asistir de manera virtual, es
necesario que dentro los tres (3) dias previos a la celebracion de la audiencia nos
informe al correo jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co para coordinar su
realizacion de manera presencial de ser necesario, o realizar la reprogramacion
correspondiente.

Remitir al correo jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co, con una antelacion no
inferior a tres (3) dias a la celebracién de la audiencia, los documentos (poderes,
certificados de existencia y representacién, entre otros) que requiera exhibir en la
audiencia. A efectos de tener acceso a documentos que sean objeto de reserva o cuya
visualizacion virtual se dificulte, el interesado debera solicitarlo al correo enunciado
anteriormente, indicando el numero de radicado completo (por ejemplo, 2022123456-
012), expediente (por ejemplo, 2022-1234), la descripcion del documento (por ejemplo,
poder, respuesta entidad, prueba x) y datos de quien los aporto.

o

La invitacion para asistir a la audiencia le sera enviada al correo electrénico con
antelacion, por favor ingresar 10 minutos antes de la hora programada, dar clic en el
texto Unirse a reunidon de Microsoft Teams y esperar que le autoricen el ingreso.

Importante: Para conocer las reglas que se deben cumplir durante la audiencia lo
invitamos a consultar el Protocolo expedido por el Consejo Superior de la Judicatura,
en https://escuelajudicial.ramajudicial.gov.co/protocolo_audiencias_cgp.

P ©

3 “Es deber de los sujetos procesales realizar sus actuaciones y asistir a las audiencias y diligencias a través de medios tecnoldgicos”.
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

Finalmente les recordamos nuestros canales de contacto jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co y la
linea telefénica 6015940200, extensiones 3421, 3429, 3433, 3432 y 3430.

Lo invitamos a evaluar la calidad de nuestro servicio diligenciando la “Encuesta de satisfacciéon”, la cual
podra encontrar en www.superfinanciera.gov.co, enlace Atencion y Servicios a la Ciudadania / Servicio al
Ciudadano / Encuesta de satisfaccion o dando clic aqui. Para nosotros es de gran importancia conocer su
satisfaccidn con el servicio prestado asi como las recomendaciones para el fortalecimiento de los procesos
internos de la Superintendencia

Cordialmente,

SECRETARIO FUNCIONES
JURISDICCIONALES

80002.SECRETARIO DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES
80001-Secretaria Delegatura para Funciones Jurisdiccionales

Elaboro: Lucho 506
Reviso y aprobs: Lucho 506
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REPUBLICA DE COLOMBIA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES

Radicacion:2022198484-035-000
Sngi“:g;fi";f:"f’“” Fecha: 2023-06-20 09:47 Sec.dia260
creeme Anexos: No

Tramite::506-FUNCIONES JURISDICCIONALES

Tipo doc::101-101-AUTO FIJA FECHA AUDIENCIA

Remitente: 80010-80010-GRUPO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES UNO
Destinatario::80000-80000-DELEGATURA PARA FUNCIONES
JURISDICCIONALES

Referencia: ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR - ARTICULOS 57 y 58 DE LA LEY
1480 DE 2011 Y ARTICULO 24 DEL CODIGO GENERAL DEL PROCESO-.

Numero de Radicacion : 2022198484-035-000

Tramite : 506 FUNCIONES JURISDICCIONALES
Actividad : 101 101-AUTO FIJA FECHA AUDIENCIA
Expediente : 2022-5873
Demandante : MARLY ROCIO DE LA HOZ ORTIZ
Demandados : BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A.

Surtido el traslado de las excepciones de mérito formuladas por BBVA Seguros de Vida Colombia
S.A., con fundamento en lo dispuesto por el articulo 372 del Cédigo General del Proceso, la
Delegatura para Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera de Colombia,

RESUELVE

PRIMERO: TENER por contestada la demanda en oportunidad por parte de BBVA Seguros de Vida
Colombia S.A.

SEGUNDO: CONVOCAR a las partes y a sus apoderados para que concurran el dia 4 DE
SEPTIEMBRE DE 2023 A LAS 9:00 A.M., utilizando los medios dispuestos por la Superintendencia
Financiera para el efecto, con el fin de celebrar la audiencia inicial prevista en el articulo 372 del
Codigo General del Proceso. La inasistencia de las partes hara presumir ciertos los hechos
susceptibles de confesion en que se fundan la demanda o las excepciones, segun el caso, tal y como
lo dispone el numeral 4° del articulo 372 ibidem.

Se advierte, que en la referida audiencia se intentara la conciliacion, de no existir animo conciliatorio
se practicaran los interrogatorios de partes, se fijara el objeto del litigio, se decretaran y practicaran
las pruebas que resulten posibles. Asi mismo, de ser posible conforme a lo previsto en el numeral 7°
del articulo 372 del Cédigo General del Proceso se oiran los alegatos de conclusién de las partes y
se dictara sentencia y en caso contrario, se fijara fecha para realizar la audiencia de instrucciéon y
juzgamiento de que trata el articulo 373 del Cédigo General del Proceso.
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Igualmente, sin perjuicio de las consecuencias probatorias por su inasistencia, en caso de contar con
apoderado, la audiencia se llevara a cabo con éste, quien tendra facultad para confesar, conciliar,
transigir, desistir y, en general, para disponer del derecho en litigio. Asi mismo, podra ser sujeto de
una multa de cinco (5) salarios minimos legales mensuales vigentes.

TERCERO: Se decretan las siguientes pruebas:

o Se decreta el dictamen pericial solicitado por BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. en la
contestacion de la demanda, como quiera que se anuncio dicha prueba en los términos del
articulo 227 del C.G.P., para lo cual se concede el término de 20 dias habiles siguientes a la
notificacion en estados de la presente decision. Para efectos de contradiccion se cita de oficio
al perito a la audiencia de instruccién y juzgamiento. La aseguradora debera garantizar su
comparecencia a la diligencia.

e Pruebas de oficio:

Se otorgan 20 dias habiles siguientes a la notificacion en estados de la presente decision para que
BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. aporte:

e Copia integra de la pdliza y de los certificados individuales donde figure la demandante
como asegurada, junto con sus condiciones particulares y generales; asi como la copia de
sus certificados individuales de expedicion, modificacion, renovacion y cancelacion
acompanados de los respectivos comprobantes de notificacion a la demandante,
allegando para este propdsito copia de los documentos entregados y las constancias de
entrega correspondientes.

e Copia de los documentos suscritos por la asegurada para su vinculacion a la poliza que
es materia de esta controversia

e Copia completa del expediente de siniestro y/o reclamacion, conformado con anterioridad
a la presentacion de esta accién, con ocasion de la solicitud de afectacion de pdliza
presentada por la parte demandante.

e Copia de las comunicaciones cruzadas con la demandante durante la vigencia de la pdliza
objeto de la presente litis.

e Licitacidn, contrato o convenio y/o cualquier otro documento contentivo de las condiciones
del vinculo contractual existente entre BANCO BBVA S.A. y BBVA SEGUROS DE VIDA
S.A. vigente para la fecha de expedicién de la pdliza que es base de esta controversia.

e Politicas para el ofrecimiento y comercializacion de la péliza que es base de esta accion

Toda la informacién que aqui se requiere debera ser allegada al expediente en los términos de los
articulos 1047 a 1048 del Cédigo de Comercio. Se advierte que esta documentacion debera ser la
que regulaba la relacién de las demandadas al momento de ofrecimiento y suscripcion de la pdliza.

Se otorgan 20 dias habiles siguientes a la notificacion en estados de la presente decision para que
BANCO BBVA S.A. aporte:

(i) Certificacion de las primas recaudadas y pagadas a la aseguradora demandada por
concepto de la pdliza objeto de la presente litis.
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(i) Certificado en el cual conste el estado actual del crédito amparado con la pdliza vida
grupo deudores que es objeto de esta accion y en el cual se especifique el saldo del mismo a
la fecha de siniestro.

(iii) Documentos para estudio del crédito.

(iv) Certifique quiénes fueron los funcionarios que participaron en la colocacién del crédito y
en la suscripcion de la pdliza vinculada al mismo, sus funciones con copia de los contratos de
la vinculacién de los mismos a la entidad financiera o al outsourcing, asi como suministrar las
direcciones fisicas y electronicas con que cuenta la entidad financiera respecto de aquellos.
Debera hacerlos comparecer en la fecha que se senala para la audiencia de instruccion y
juzgamiento para recaudar su declaracion. Si se requiere boleta de citacion podra solicitarla a
la Secretaria de la Delegatura.

Incorporada la informacion requerida a Banco y Aseguradora quedara en conocimiento y a
disposicién de las partes, sin necesidad de auto que asi lo disponga.

CUARTO: Por secretaria ENVIAR a las partes las comunicaciones respectivas, con la advertencia
de los efectos de su no comparecencia a la audiencia y la indicacién de las pruebas a su cargo.

Teniendo en cuenta que el expediente es digital, su manejo en audiencia se dara de igual forma, por
lo que las partes deberan contar con los medios técnicos para su consulta y ejercicio procesal
correspondiente, atendiendo para ello el nUmero del derivado de radicacion que contiene la actuacion
respectiva; el acceso al expediente podra realizarse a través de la pagina web de la Superintendencia
Financiera de Colombia www.superfinanciera.gov.co, mediante la siguiente ruta: link Consumidor
Financiero - Funciones Jurisdiccionales - Consulta Expediente, para lo cual debera ingresar el numero
de cédula y/o NIT de la parte actora y la radicacion asignada al proceso.

Se advierte, que de conformidad con el Cédigo General del Proceso y demas normas concordantes,
‘Es deber de los sujetos procesales realizar sus actuaciones y asistir a las audiencias y
diligencias a través de medios tecnolégicos”. En consecuencia, las partes tienen la obligacion de
informar a esta Delegatura, en un término no mayor a tres (3) dias de antelacién a la celebracion de
la audiencia, su imposibilidad de acceder a la misma mediante medios tecnolégicos, al correo
electrénico jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co; mismo término e igual correo, en el que debera
remitirse las direcciones electrénicas para la conexion y documentos tales como poderes,
certificados de existencia y representacion, entre otros, que pretendan exhibir en la diligencia.

Finalmente, a efectos de tener acceso a documentos que sean objeto de reserva o cuya visualizacion
virtual se dificulte, la parte interesada debera requerirlo al correo enunciado anteriormente, indicando
los numeros de radicado y expediente, el derivado y la clase de documento y datos de quien los
aporto.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

UCsupeNisor “erintendencia Financiera de Colombia J’f‘: »erintendencia Financiera de Colombia erﬁnanciera

calle 7 No. 4 - 49 Bogota .C. 43 MINISTERIO DE HACIENDA Y
Conmutador: +57 601594 02 00 - 601594 02 01 e : :
www.superfinanciera.qov.co ‘tﬁ CREDITO PUBLICO




http://www.superfinanciera.gov.co

https://twitter.com/SFCsupervisor

https://www.facebook.com/superintendencia.financiera/

https://www.youtube.com/user/superfinancieracol

https://www.instagram.com/superfinanciera/

http://www.superfinanciera.gov.co

mailto:jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co



EDUARD JAVIER MORA TELLEZ
80010-COORDINADOR DEL GRUPO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES UNO
80010-GRUPO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES UNO

Copia a:

Elaboro:

EDUARD JAVIER MORA TELLEZ
Revisé y aprob6:

EDUARD JAVIER MORA TELLEZ

Superintendencia Financiera de Colombia
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES
Notificacion por Estado

La providencia anterior se notifico por anotacion en estado fijado

Hoy 21 de junio de 2023

a g
oz
MARCEI:A_SUAREZ TORRES
Secretario
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