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Anexos . E1

Acta de Control de Asistencia y audio
Asunto: AUDIENCIA PUBLICA.

En Bogota, a los 26 dias de enero de 2023, la Delegatura para Funciones Jurisdiccionales se constituye
en audiencia publica conforme lo establece el articulo 373 del Cédigo General del Proceso, disponiendo
la grabacion de lo actuado acorde con lo previsto en el numeral 4° del articulo 107 de la codificacion
procesal en cita, registro que forma parte integral de la presente acta. Se_deja constancia que la
grabacién de la audiencia atendiendo el principio de publicidad de esta etapa del proceso (Num. 5°
Art. 107 de CGP) tendra la calidad de documento publico, y en virtud de ello se advierte a las partes
frente al manejo de sus datos personales.

Comparecen las partes a través del aplicativo tecnoldgico Microsoft Teams, tal y como consta en el
registro de grabacion.

Demandante y su apoderado judicial.
Apoderado judicial BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
Apoderado judicial BBVA COLOMBIA S.A.

ETAPA PROBATORIA. Se recibe testimonio Ana Katherine Cardenas. Se practica contradiccion del
dictamen pericial y se recibe declaracién del experto Gabriel Duque Posada.
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Apoderado BBVA COLOMBIA S.A. informa que la testigo Ménica Milena Meza Mufioz ya no se encuentra
vinculada a la entidad financiera y precisa que se cuentan con datos para la notificacion de la testigo.
Auto: 1.) La Delegatura dispone insistir en el recaudo de su declaracion y ordena que por conducto de la
Secretaria se remita la respectiva comunicacion a la sefiora Meza Munoz; sin perjuicio de la gestion que
también adelantara el Banco para procurar su comparecencia a la siguiente audiencia. 2.) Se acepta
desistimiento de prueba presentado por BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. respecto de la
prueba por oficio que se decretd a efectos de librar comunicacién a MEDICINA INTEGRAL S.A.

Se cita a las partes para continuar la presente diligencia el 22 de marzo de 2023 a las 2:00 p.m.

Esta decision se notifica a las partes en estrados, las cuales se identifican nuevamente en sefial de
aceptacion del contenido del acta y, no siendo mas el motivo de la presente, se termina la diligencia y se
firma por el director de audiencia.

En el documento "Audiencia.htm" anexo a la presente acta, encontrara el acceso para descargar la
grabacién de la audiencia, dando clic en el texto Click aqui para descargar el archivo.

Recuerde que puede consultar el expediente completo de su demanda, a través del sitio web de la
Superintendencia Financiera www.superfinanciera.gov.co > menu Consumidor Financiero -2 Funciones
Jurisdiccionales 2 Consulta Expediente, digitando su nimero de identificacion y el numero de radicacion
de su demanda (numero de 10 digitos), seguido del check “No soy un robot’.

Finalmente, le recordamos nuestros canales de contacto: jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co y la
linea telefonica 5940200, extensiones 3421, 3429, 3433, 3432 y 3430.
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