NDIVIDUAL SEGURO .

=7 R —

Tomadar/Beneficlario: BBVA COLOMBIAS.A. | C.C.oNiT: 860.003.02¢7 | ' Benciadesde Vigenciahasta

Datos del Asegurado
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Beneficiarios del Seguro (Aplica tricamente para créditos de vehieulo)
Nombres Completos e Identificacidn Parantesco % Participacian

Inforinacidén Adicional

Nombre delaEP.S, 3 la que se encuentra afiiado; DINYTO N e tn Ppor Cl\ 6"\9 [ not +Q
i
¢Tiena medicina prepagada o plan complementario? Si [  Na @ dCual?
Todas ias preguntas deben ser contestadas a mano por el aseguratlo en forrna clara sin Usar rayas ni colTilias

Declaracion de Asegurabilidad {Datos Sensibles)

Estatura 1.5 3 ams Peso =S Ke ' ' st No

<Ha padecido o esta en {ratamiento de alguna enfermedad relacionada con : inferto al nmocardio, enfenmedad coronaria, roMDosIS 0 gocidente cerebro
vascular, epoc, asma, diabetes, hipertension, disfonia, discopatia?

<Presenta o ha presentado céncer o tumores de cualquier clase?

&Sufre alguna incapacidad fisica o mentzl?
£Suire o ha sufrido cualquler problema de salud no contemplado anteriormente?
8l contests aflrmativamente cualquiera de las anterlares preguntas, datalle la.enfermeadad y fechas de pelirrencia:

<
<Ha sida sornetido a alguna Intervencidn qurtirglca? -

ol

-—

* S0y constiente y he sido informado que cuslquier inconsistencta en ta informacidn suministrada anteriormente traers como consecuencia & nulidad del contrato de seguros
y acarreardia posible perdida del derecho 3 cualquier indemnizacion,

Na firme esta solicitud sin leer este texto

Declaro que ha lefdo, entienda y acepto |a informacidn contenida en 'a presente soficttud de segurolacual es veraz y verificable.

Autorizo @ actualizar la informacion persanal. comercial y financiera, por lo menos una vez al afto o cada vez que 2sf 1o solicile BBVA Seguros de Vida Colomibia S.A, entregando los soportes v
dacumentos correspondientes.

Senforma gue es facullativo que respanda pregunitas sobre datos sensibles (salud, sexo, religlén, entre olrasy o sobre menores de edacl, Sus derechos son los previstos enla Constiucion y las
leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012,

Declaro que mis recursos. no provienen de ackvidad ilicita alguna contemplada en fa leglslacidn Penal Colombiana Vigente: cualquler ingonsistencia en la informacidn consagrada en esta
sdlicitud, exime a la compafifa de toda respensabilidad, Expresamente declaro que todas fas respuestas aqul son exactas, completas ¥ verfdicas y aceplo que cualquier omisidn, inexactitud o
relicencia de las mismas, sean tratadas de acuerdo con el articulo 1058 del cédigo de comercio

Artlculo 1068 del Cadigo de Camercio, Terminacidn automitica del Seguro, "L.a mora en &l pago de la prima o de los certiticados o anexos que se expidan con fundamento en effa. producirs la
terminacidn automatica del contrato y dard derecho al asegurador para exigir el pago da la prima devengada y de los gastos causados por ocasion de |a expediclén def contrato”.

En desarrollo al articulo 34 ley 23 de 1981, aulorizo a cuzlquier meédico, hospital, clinica, companifa de seguras u otra jnstitucldn para suministrar a los beneficlarios designades, a mi conyuge, a
rrils farniliares o @ BBVA Seguras de Vida Colombia S.A, Toda informacidn que posea sobre i salud y/o epfcrists o histarlas clinlcas con posterioridad & la ocurrencia de alguno de fos riesgos
amparados. La plesente salicitud formard parte del contrato de segura que aquf se solicita, si éste llegare a celebrarse.

@é%%&dé é’”

Firma del Solicitante®
El clausulado con las condiclones generales de su péliza estdn a su disposicidn, a lravés de las pAginas: www.bbvaseguros.com.coy wew.bbvacom.co

Certiflco qua recibl ia Ifarmaclén relativa al producta de forma clara y compieta, que dillgencié persoral y libremante 1a Inforiacian contentda e gsta solldlted o cus anatas,
Incityendo mi estado real de salud, Manifiasto que ful Informado sobrelss posibies vonsecuenc(as (pérdida del derecho a 1a ihdiemnizacién) en caso deenzontrarse Inconsistencias
en dlcha informaclén. Siiscribo al presente docimente como eonstaticla de aceptacldn del presente segura.

orEaLm.

Para constancia se firma en 6 IN cP \ fj\ L} alos 2.21 dfas def rhes de J L I [w] de Z-D 2‘[
. /‘ .
B Honoisols, Bte =& L
Firma del Snircitante - Firma Mtorizada

BBVA Sepures de Vida Colornbia 5 A.NIT 800.240.882-0
Direccidn para notificaciones: BBVA Seguros de Vida Colombya $.A Carrera 7 Mo, 71- 52 Torre APlso 12 Tetdfono 219 1100
Linea de Atencidn y Servicia al Cliente: Linea Macional 018000934020 y en Bogaks 307 B0 80 .
Detensor ded Consurmigor Financiero Carrera @ Na. 72421 Pisp 6 en Bogotd D.C ; Telefono 3438385, e-malldefensoria.bbvacolombia@bbva com.co
Somos Grandes Contnbuyentes Res (76 de 2016 -Retencdores de IVA ¢ ICA. No practicar retenciones en {a fuente segtin ol arifcudo 21 del Becrelo Reglamentaria 2126 de 1983,

Datos del Seguro (Campos a diligenciar por el Banco)

Tasa ExtraPrima Anexo TP Valor Asegurada Nimero de Obligacidn
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

BBVA

Seguros
Bogota D.C., 3 de marzo de 2022
Sefior

NICOLAS FABIAN MENESES SUTA
nicolas.meneses.ius@gmail.com

REF: TOMADOR BBVA COLOMBIA S.A.
POLIZA VIDA GRUPO DEUDORES
ASEGURADO RITA MERCEDES HERNANDEZ CHAVEZ QEPD
CEDULA 64540266
RECLAMO VGDB-24845
OBLIGACION 00130158009623462991

Respetado sefior,

En atencidn a su comunicacion de fecha 24 de febrero del afio en curso, con la cual sesolicita reconsideracion
al pago del seguro que amparaba la obligacién en referencia, con ocasion al fallecimiento de la sefiora Rita
Mercedes Hernandez Chavez QEPD, hecho ocurrido el 17 de diciembre de 2021, damos respuesta:

Segun historia clinica de la Clinica Las Pefiitas S.A.S.,con fecha 28 de junio de 2017 la sefiora Rita Mercedes
Hernandez Chavez QEPD, registra antecedentes hipertension esencial (primaria) 2002, en tratamiento con
losartan. Antecedentes que por su connotacion tenian que ser de conocimiento para la aseguradora con el fin
de determinar el real estado del riesgo en el momento de la suscripcion.

Para la suscripcion del seguro emiido como amparo al crédito 00130158009623462991, la aseguradora no
exigié la realizacion de examenes médicos, ni solicitd historia clinica para acceder al seguro que respaldaba la
obligacién, debido a que no estd obligada a ello. Sin embargo, la aseguradora si le propuso diligenciar una
declaracién de asegurabilidad a objeto de verificar estado de salud actual; dependiendo de esta informacion, la
aseguradora tenia la potestad de practicar examenes médicos a fin de conocer la realidad sobre su estado
fisico y asi tomar una de tres decisiones: aceptar el riesgo en condiciones normales, imponer condiciones de
primas mas onerosas o, rechazar el seguro propuesto. Como en la declaracion de asegurabilidad no se declar6
ningun antecedente médico relevante, ni se consignd ninguna patologia importante en curso, la aseguradora
decidi6 aceptar el seguro en condiciones normales, vale decir se expidid la péliza como un riesgo normal, bajo
el principio de la buena fe.

Nuestra legislacion atribuye vital importancia con fundamento en el principio de méxima buena fe, a la carga
contractual del tomador dentro del contrato de seguro, su obligacion de declarar sinceramente el estado del
riesgo, sopena de que el asegurador sevea precisado a objetar el pago de un seguro por la reficencia o el dolo
negativo producida por la omisién de informacion.

Con independencia de que la causa del fallecimiento haya sido por un hecho diferente a las enfermedades
conocidas y no declaradas, esto no excluye la obligacion que le asistia al asegurado de haber declarado
fehacientemente  sus antecedentes médicos relevantes, comoestipula el ariculo 1058. Enla solicitud individual
para el seguro de Vida Grupo Deudores, con la frma del documento, el asegurado se sujeta a lo

sd2vidaColombia S8, MIT 500290882 -0 Bogsta 219 11 Q2 -600 0270 « Berranquila 377 0147 « Zuzaramenaa 6855031 « Ceh 644 0000 » Medadlin 3595305 » Manizales 297
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DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

EBVA SegLrosda vi

BBVA

Seguros

siguiente: “Declaro que todas las respuestas aqui son exactas, completas, veridicas y acepto que cualquier
omision, inexactitud o reticencia de las mismas, sean tratadas de acuerdo con el articulo 1058 del Cédigo de
Comercio”.

Asimismo se indica, “Endesarrollo al articulo 31 ley 23 de 1981, autorizé a cualquier médico, hospital, clinica,
compafiia de seguros, u otrainstitucion para suministrar alos beneficiarios 0 a BBVA Seguros de Vida Colombia
S.AA., toda informacion que posea sobre mi salud y/o epicrisis o historias clinicas con posterioridad a la
ocurrencia de algunos de los riesgos amparados. La presente solicitud formara parte del contrato de seguro
que aqui se solicita, si este llegare a celebrarse”.

El diligenciamiento de la solicitud y declaracion de asegurabilidad es una responsabilidad del cliente y la misma
no debe recaer sobre un funcionario. Porotra parte, debe mencionarse que la frma corresponde al asegurado
que confrato el seguro y que hace a éste responsable de la informacion contenida en el documento.

De acuerdo a lo expuesto, BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., dentro del #rmino legal se permite
mantener la objecion del 12 de enero de 2022, reservandonos el derecho de ampliar las causales de objecion
y/o complementar los argumentos presentados en defensa de nuestros intereses.

Cordialmente,
Firma Autorizada
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
ida Colombia S8, NIT 500.290882 - 0+ Bogcta 219 11 02 -600 0270 « Berranquita 377 0147 « Zuzaramenaa 6855031 « Cel 644 0000 » Medadlin 359 5305 » Manizakes 292 2332
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Sincelejo, 30 diciembre de 2021

Sefores
BBVA SEGUROS
La Ciudad

Ref.: Seguro de Vida Deudores Numero 056032000208

KAREN LORENA BUSTAMANTE HERNANDEZ, mayor de edad, vecina y
residente en Sincelejo, identificada con Cedula de Ciudadania No.
1.102.797.074 de Sincelejo (Sucre), actuando en mi calidad de hija de la sefiora
RITA MERCEDES HERNANDEZ CHAVEZ (Q.E.P.D.) quien en vida se
identificaba con la Cedula de Ciudadania No. 64.540.266 de Sincelejo (Sucre),
me dirijo ante ustedes para solicitarles de manera respetuosa, hacer efectivo el
amparo contratado mediante el Seguro de Vida Deudores Numero
056032000208, por motivo de fallecimiento de la titular del seguro el pasado 17
de diciembre de 2021.

ANEXOS

Copia de la Cédula de Ciudadania de la titular del seguro

Registro Civil de Defuncion

Historia Clinica

Copia de la Cédula de Ciudadania de la solicitante

Copia del Registro Civil de Nacimiento de la solicitante para acreditar parentesco

NOTIFICACIONES

Las recibiré en la Cra 342 # 22-14 Sincelejo - Sucre
Correo electronico:karenlore851@gmail.com
Celular: 3008048439

Atentamente,

L =7
KEREN UORENA BUSTAMANTE HERNANDEZ

C.C No. 1.102.797.074 de Sincelejo (Sucre)
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Barranquilla, Abril Del 2022,

Serior (Q)

RITA MERCEDES HERNANDE
CR 34 ANo 2214
SINCELEJO

Z CHAVEZ

“Respetado Ciiente.
e c;abranza del BANCO BBVA COLOMBIA, sé permite
sus obligaciones al dia.

AECSA, Agencia d
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a acerca de sus créditos.
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Atentamente,
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JULIA FERNANDEZ GAONA
Directora Proyecto BBVA

AECSA
AGENCIA EXTERNA DEL BANCO BBVA

Escaneado con CamScanner



Barranquilla, Mayo Del 2022.

Senor (a)

Rita Mercedes Hernandez Chavez
CR34AN02214

SINCELEJO (SUCRE)

Respetado Cliente.

AECSA, Agencia de cobranza del BANCO BBVA COLOMBIA, se permite
recordarle la importancia de mantener sus obligaciones al dia.

Por tal motivo nos permitimos invitarlo a que se comunique con nosotros o
antes posible a los siguientes Teléfonos 605-3869595 ext. 3306-3307-3333-3320
con el fin de brindarle una asesoria especializada acerca de sus creditos.

Recuerde que debe realizar el pago a través de la Red de Oficinas del
BANCO BBVA COLOMBIA. Adicionalmente le informo que el cumplimiento
oportuno de sus obligaciones es la mejor carta de presentacion para su vida
crediticia y ademas le evita costos innecesarios por intereses moratorios y
gastos de cobranza.

Nota: si al momento de recibir este comunicado usted se
encuentra al dia, le solicitamos hacer caso omiso del mismo.

Atentamente,

oy 04

Epb ff;;ycﬁ.}_na!’.r’:;mﬁﬁ

JULIA FERNANDEZ GAONA
Directora Proyecto BBVA
AECSA

AGENCIA EXTERNA DEL BANCO BBVA

Escaneado con CamScanner
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EPICRISIS

http://10.60.1.1 1/dusoft/cache/QJHIfk.html

PACIENTE: RITA MERCEDES HERNANDEZ

{IDENTIFICACION CC 64540266 ”HC 64540266 - CC

F
]

|| FECHA DE NACIMIENTO: 14/10/1956

EDAD: 65 Aflos

SEXO:F

TIPO AFILIADO:
Excepcién Cotizante

Especiales o de

J

{

J[TELEFONO: 2804535 3008086293

[RESIDENCIA 70001 - CALLE 28 N0 15:263_|SUCRESNGELED

[NOMBRE RESPONSABLE PACIENTE:  |[PARENTESCO: |TEeFoNo: - )
[NOMBRE ACOMPARANTE: — |PaRenNTESCO: |[TELEFONO:

]FECHAINGRESO 1511272021 - 09:03:22 _ : HFECHAEGRESO |lcama: uco3 -

|- CLINICA PENITAS

||[DEPARTAMENTO: 010117 - UCI INTER!\.‘EDI."\I SERVICIO: U.C. INTERMEDIOS

il

|
[CLIENTE: MEDICINA INTEGRAL S.A

|[PLAN: UT-R5 MEDICINA INTEGRAL S.A SUCRE ASITENCIAL

J]ISI 65f9e2bde4dfdbafdb5e6d34blele

Imprimi6: ANGEL PINTO - angel.pinto

DATOS DEL INGRESO

= MOTIVO CONSULTA
DOLOR ABDOMINAL

ESTADO GENERAL Y ENFERMEDAD ACTUAL ACTUAL
PACINETE CON CUADRO CLINICO DE MAS O MENOS 6 DIAS DE EVOLUCION CONSISTENTE EN DOLOR ABDOMINAL IRRADIADO EN TODO

Fecha Impresion: 2021/12/17 - 10:10:26

EL ABDOMEN ASOCIADA A DISTENSION ABDOMINAL, CON DIARREA, PACIENTE QUEIN CONUSLTA AESTE SERVICIO EL DIA 12/12/2021
DONDE FUE VALORADA Y MANEJADA CON SOLICITUD DE ESTUDIOS IMAGENOLOGICOS Y VALORACION POR CIRUGIAS GENERAL, LOS
CUALES SOLICITARON LA ALTA VOLUNTARIA, POSTERIOR AESTO SE REALIZARON PARTICULAR ECOGRAFIA DE ABDOMEN TOTAL CON
HALLAZGOS RELACIONADOS CON ENTEROCOLITIS QUISTE SIMPLE EN OVARIO DERECHO, CON GASTROENTEROLOGO QUE CUAL
SUGIERE ACUDIR NUEVAMENTE A ESTE SERVICIO, PACIENTE MANIFIESTA QUE TOMO MULTIPLES MEICAMENTOS PARA DISMINUIR LA
DIARREA QUE PREVIAMENTE PRESENTO Y POSTERIOR AESTO SE EXACERBO LA DISTENSION ABDOMINAL, MOTIVO POR EL CUAL
COUNSTAESTE SERVICIO. ANTECEDENTES NIEGA ALERG/AS CIRUGIAS RESECCION DE QUISTE EN MAMA IZQUERIDA OFERECTOMIAY

SALPINGECTOMIA IZQUEIRDA

ANTECEDENTES PERSONALES

EXAMEN FISICO

HALLAZGOS: EXAMEN FISICO CARDIOPULMONAR RUIDOS CARDIACOS RITMICOS SIN SOPLO MURMULLO VESICULA RPRESNETE SIN

SOBRE AGR.EGADOS ABDOMEN CON DISTENCION MODERADA A SEVERA, CON DOLOR EN FLANCOS COLICOS DERECHO E IZQUIERDO,
CON TIMPANISMO, NOMASAS NIMEGALASI SIN SIGNOS DE IRRITACION PERITONEAL

APOYOS DIAGNOSTICOS

HEMOCLASIFICACION SISTEMA ABO DIRECTAHEMOCLASIFICACION GLOBULAR EN TUBO, UROCULTIVO ANTIBIOGRAMA

CONCENTRACION MINIMA INHIBITORIA AUTOMATIZADO, LAPAROTOMIA EXPLORATORIA, HEMOGRAMA IV HEMOGLOBINAHEMATOCRITO
RECUENTO DE ERITROCITOS INDICES ERITROCITARIOS LEUCOGRAMA RECUENTO DE PLAQUETAS INDICES PLAQUETARIOS Y
MORFOLOGIA ELECTRONICA E HISTOGRAMA AUTOMATIZADO, ACIDO LACTICO L LACTATO AUTOMATIZADO, PROCESAMIENTO DE LA
UNDAD DE GLOBULOS ROJOS ESTANDAR, SARS COV2 (COVID-19) ANTIGENO, PROTEINA C REACTIVAMANUAL O SEMIAUTOMATIZADO,
TRANSAMINASA GLUTAMICO PIRUVICA ALANINO AMINO TRANSFERASA HEMOCULTIVO AEROBIO AUTOMATIZADO CADA MUESTRA,
NITROGENO UREICO, TOMOGRAFIA COMPUTADA DE ABDOMEN Y PELVIS ABDOMEN TOTAL, GLUCOSAEN SUERO U OTRO FLUIDO

DIFERENTE A ORINA, BILIRRUBINAS TOTAL Y DIRECTA, RADIOGRAFIA DE TORAX PA O AP, Y LATERAL DECUBITO LATERAL OBLICUAS O
LATERAL, GASES ARTERIALES EN REPOSO O EN EJERCICIO, HEMOCULTIVO ANAEROBIO AUTOMATIZADO CADA MUESTRA, IONOGRAMA
CLORO SODIO POTASIO Y BICARBONATO O CALCIO, RADIOGRAFIA DE ABDOMEN SIMPLE, TIEMPO DE PROTROMBINA TP, TRANSFUSION

DE LA UNIDAD DE GLOBULOS R0OJOS O ERITROCITOS, TIEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL TTP, CREATININAEN SUERO U OTROS

FLUIDOS, TRANSAMINASA GLUTAMICO OXALACETICA ASPARTATO AMING TRANSFERASA, CULTIVO PARAMICROORGANISMOS EN

CUALQUIER MUESTRA DIFERENTE AMEDULA OSEAORINAY HECES

DIAGNOSTICOS DE INGRESO

CODIGO DIAGNOSTICO TIPO DIAGNOSTICO PRIMARIO
MUERTE QUE OCURRE EN MENOS DE 24 HORAS DEL INICIO DE LOS

R961 SINTOMAS, NO EXPLICADA CONFIRMADO NUEVO P

K560 ILEO PARALITICO IMPRESION DIAGNOSTICA

R104 OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO ESPECIFICADOS IMPRESION DIAGNOSTICA

DATOS DE LA EVOLUCION

= DATOS DE LA EVOLUCION

17/12/2021, 10:10 a. m.

Escaneado con CamScanner
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2021-12-15 11:33:33 PROFESIONAL: RAFAEL ENRIQUE TORAL MEDINA
ANALISIS (JUSTIFICACION): CUADRO SUGESTIVO DE COLITIS ENTEROINVASIVA POR LO TANTO ES DE MANEJO
SE ORDENO LA TAC PARA PRECISAR Y DESCARTAR PATOLOIGIA QUIRURGICA

POR MEDICINAINTERNA

2021-12-15 17:17:57 PROFESIONAL: ERICK JAVIER PENATE TUIRAN

ANALISIS (JUSTIFICACION): SE TRATA DE PACIENTE FEMENINA DE 65 AROS DE EDAD CONM DIAGNOSTICO ANOTADOS ACUDO AL
LLAMADO DE ENFEERMERIA Y FAMILIAR PACINETE REFIERE DOLOR ABDOMINAL GENERALZIADO , DISTENCION ABDOMINAL , POR LO
QUE SE INDICAMEDICAMENTO ANALGESICO. PENDIENTE VALORACION POR MEDICINA INTERNA, PENEIDNETE REALIZAR TAC DE
ABDOMEN CON CONTRASTE, ATENTO A EVOLUCION

2021-12-15 19:02:56 PROFESIONAL: MARTIN MARTINEZ PEREDO

ANALISIS (JUSTIFICACION): PACINETE CON CUADRO CLINICO DE MAS O MENOS 6 DIAS DE EVOLUCION CONSISTENTE EN DOLOR
ABDOMINAL IRRADIADO EN TODOQ EL ABDOMEN ASOCIADA A DISTENSION ABDOMINAL Y DIARREA, PACIENTE QUIEN CONSULTAAESTE
SERVICIO EL DIA 1211212021 DONDE FUE VALORADA Y MANEJADA CON SOLICITUD DE ESTUDIOS IMAGENOLOGICOS Y VALORACION POR
CIRUGIA GENERAL, PERO PACIENTE SOLICITA ALTA VOLUNTARIA, POSTERIOR A ESTO SE REALIZARON PARTICULAR ECOGRAFIA DE
ABDOMEN TOTAL CON HALLAZGOS RELACIONADOS CON ENTEROCOLITIS QUISTE SIMPLE EN OVARIO DERECHO, CON
GASTROENTEROLOGO QUE CUAL SUGIERE ACUDIR NUEVAMENTE A ESTE SERVICIO, PACIENTE MANIFIESTA QUE TOMO MULTIPLES
MEDICAMENTOS PARA DISMINUIR LA DIARREA (SMECTA) QUE PREVIAMENTE PRESENTO Y POSTERIOR AESTO SE EXACERBO LA
DISTENSION ABDOMINAL, CON DOLOR, MOTIVO POR EL GUAL CONSULTA ANTECEDENTES HIPERTENSION ARTERIAL, HIPOTIROIDISMO,
NIEGA ALERGIAS CIRUGIAS RESECCION DE QUISTE EN MAMA IZQUERIDA, OFERECTOMIA Y SALPINGECTOMIA IZQUIERDA VALORO
PACIENTE EN EL MOMENTO ESTABLE, AFEBRIL, CURSANDO CON CUADRO DE OBSTRUCCION INTESTINAL VALORADA POR CIRUGIA
GENERAL QUIEN SOLICITO INTERCONSULTA A ESTA ESPECIALIDAD, PACIENTE CON REPORTE DE CREATININA 1.33 SE DA AVAL PARA
REALIZAR TAC DE ABDOMEN CONTRASTADO, SE INDICA NEFROPROTECCION Y SE INDICA FLUIDOTERAPIA, SE CIERRAINTERCONSULTA
POR MEDICINA Y SE SOLICITA REALIZAR CREATININA CONTROL MANANA, SE DEJA INDICADO QUE SI ELEVACION ES IMPORTANTE DE
CREATININA AVISAR AL SERVICIO DE MEDICINA INTERNA. SE EXPLICA CONDUCTA A PACIENTE Y FAMILIARES QUIEN REFIERE ENTENDER
Y ACEPTAR

2021-12-15 20:06:26 PROFESIONAL: ALMA LUZ LUNA
ANALISIS (JUSTIFICACION): SE SUSPEDE NEFROPROTECCION Y SE INDICA FLUIDOTERAPIA PACIENTE CON CREATININA ACTA PARA
REALIZACION DE ESTUDO LO CUAL SE DA EL AVL PARA SU REALIZACION

2021-12-15 20:40:00 PROFESIONAL: RAFAEL ENRIQUE TORAL MEDINA
ANALISIS (JUSTIFICACION): PACIENTE CON CUADRO SUGESTIVO DE ENTEROCOLITIS AGUDAVISTA POR MEDICINAINTERNA QUIEN
CIERRA LAINTERCONSULTA SIN ESPERAR EL DIAGNOSTICO DEFINITIVO

2021-12-16 02:04:47 PROFESIONAL: KEVIN DAVID LOPEZ RODRIGUEZ
ANALISIS (JUSTIFICACION): SE ORDENA PROTECTOR GASTRICO OMEPRAZOL TABLETA 20MG VO DIARIA

2021-12-16 11:32:04 PROFESIONAL: RAFAEL ENRIQUE TORAL MEDINA
ANALISIS (JUSTIFICACION): ANTE EL HALLAZGO TOMOGRAFICO SE ORDENA PASAR DE INMEDIATO A CIRUGIA
HEMOCLAIFICAR Y CRUZAR

2021-12-16 14:55:23 PROFESIONAL: RAFAEL ENRIQUE TORAL MEDINA

ANALISIS (JUSTIFICACION): PACIENTE FEMENINA DE 65 ANOS DE EDAD, CON DIAGNOSTICO DE ENTEROCOLITIS INVASIVA Y PERITONITIS
GENERALIZADA, QUE INGRESA A CIRUGIA POR TOMOGRAFIA DE ABDOMEN TOTAL QUE REPORTA PERFORACION DE ILEON, CON
COLECCION INTERASAS. EN CIRUGIA ENCOTRANDO MATERIAL PURULENTO LIBRE A NIVEL DE MESOGASTRIO, SE ENCUENTRAN AREAS
CRITICAS EN ASAS DE ILEON , CON NECROSIS SECTORIALES. POR LO QUE SE DECIDE TRASLADO ALA ucCL

2021-12-16 16:51:46 PROFESIONAL: JOSE GABRIEL UGARRIZA SIERRA

ANALISIS (JUSTIFICACION): PACIENTE FEMENINA DE 65 ANOS DE EDAD, CON ANTECEDENTES DE HIPERTENSION ARTERIAL EN MANEJO
-RESECCION DE QUISTES DE MAMA DERECHA Y RESECION DE QUISTE DE OVARIO DERECHO-QUIEN CONSULTAEL DIA 11-12-2021 POR
DOLOR ABDOMINAL SIENDO MANEDJADA Y DADA DE ALTA -REFIERE FAMILIAR HABER SOLICITADO ALTA VOLUNTARIA -SE MANEJAEN
CASA CON ANTIESPASMODICOS SIN MEJORIA -SE REALIZO ECOGRAFIA ABDOMINAL TOTAL DE FORMA AMBULATORIAY LE
FORMULARON EN GASTROCENTRO MANEJO CON POBRE RESPUESTA POR LO QUE REINGRESAALA URGENCIAD ELACLINICALAS
PENITAS DONDE ES VALORADA POR CIRUGIA GENERAL EL CUAL ORDENA TAC DE ABDOMEN SIMPLE CON DIAGNOSTICO DE
ENTEROCOLITIS INVASIVA Y PERITONITIS GENERALIZADA, QUE INGRESA A CIRUGIA POR TOMOGRAFIA DE ABDOMEN TOTAL QUE
REPORTA PERFORACION DE ILEON, CON COLECCION INTERASAS. EN CIRUGIA ENCOTRANDO MATERIAL PURULENTO LIBRE ANIVEL DE
MESOGASTRIO, SE ENCUENTRAN AREAS CRITICAS EN ASAS DE ILEON, CON NECROSIS SECTORIALES-SE LIBERAN ADHERENCIAS
SALIENDO MATERIAL CETRINO -FETIDO -APENDICE SE ENCUENTRA SANA -NO ULCERAPEPTICA PERFORADA -COLON IZQUIERDO
INDEMNE SIN PERFORACIONES -SE LAVA COMPLETAMENTE CAVIDAD ABDOMINAL Y SE DEJABOLSADE BOGOTAPARA
REINTERVENCION POSTERIOR DEBIDO APERITONITIS GENERALIZADA SEVERA -REMITEN ACUIDADOS INTENSIVOS DE LACLINICALAS
PERNITAS -POR NECESIDAD DE SOPORTE VENTILAOTIRO MECANICO Y NECESIDAD DE MANEJO Y MONITOREO CONTINUO

INTER. APOYO DIAGNOSTICO: SE SOLICITAN

2021-12-16 17:55:59 PROFESIONAL: JOSE GABRIEL UGARRIZA SIERRA .
ANALISIS (JUSTIFICACION): PACIENTE FEMENINA DE 65 ANOS DE EDAD, CON ANTECEDENTES DE HIPERTENSION ARTERIAL EN MANEJO

_RESECCION DE QUISTES DE MAMA DERECHA Y RESECION DE QUISTE DE OVARIO DERECHO-QUIEN CONSULTA EL DIA 11-12-2021 POR
DOLOR ABDOMINAL SIENDO MANEDJADA Y DADA DE ALTA-REFIERE FAMILIAR HABER SOLICITADO ALTA VOLUNTARIA -SE MANEJAEN
CASA CON ANTIESPASMODICOS SIN MEJORIA -SE REALIZO ECOGRAFIA ABDOMINAL TOTAL DE FORMA AMBULATORIAY LE
FORMULARON EN GASTROCENTRO MANEJO CON POBRE RESPUESTAPOR LO QUE REINGRESA ALA URGENCIA D ELA CLINICALAS
PERITAS DONDE ES VALORADA POR CIRUGIA GENERAL EL CUAL ORDENA TAC DE ABDOMEN SIMPLE CON DIAG NOSTICO DE
ENTEROCOLITIS INVASIVA Y PERITONITIS GENERALIZADA, QUE INGRESA A CIRUGIA POR TOMOGRAFIA DE ABDOMEN TOTAL QUE
REPORTA PERFORACION DE ILEON, CON COLECCION INTERASAS. EN CIRUGIA ENCOTRANDO MATERIAL PURULENTO LIBRE ANIVEL DE
MESOGASTRIO, SE ENCUENTRAN AREAS CRITICAS EN ASAS DE ILEON, CON NECROSIS SECTORIALES-SE LIBERAN ADHERENCIAS
SALIENDO MATERIAL CETRINO -FETIDO -APENDICE SE ENCUENTRA SANA -NO ULCERA PEPTICA PERFORADA -COLON IZQUIERDO
INDEMNE SIN PERFORACIONES -SE LAVA COMPLETAMENTE CAVIDAD ABDOMINAL Y SE DEJABOLSA DE BOGOTA PARA
REINTERVENCION POSTERIOR DEBIDO APERITONITIS GENERALIZADA SEVERA -REMITEN A CUIDADOS INTENSIVOS DE LA CLINICA LAS
PENITAS -POR NECESIDAD DE SOPORTE VENTILAOTIRO MECANICO Y NECESIDAD DE MANEJO Y MONITOREO CONTINUO

2021-12-16 21:19:59 PROFESIONAL: JOSE GABRIEL UGARRIZA SIERRA

2de4 17/12/2021, 10:10 a. m.
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ANALISIS (JUSTIFICACION): PACIENTE FEMENINA HEMODINAMICAMENTE INESTABLE EN MAL ESTADO GENERAL ,BAJO SOPORTE
VENTILATORIO BAJO SEDOANALGESIA-SOPORTE INOTROPICO TIPO NOREPINEFRINA -CUBIERTA CON ANTIBIOTICS DE AMPLIO
ESPECTRO AFOCO ABDOMINAL -DEBUTANDO CON CUADRO SEPTICO -SHOCK SEPTICO -EN ACIDOSIS METABOLICA COMPENSADA
CON BICARBONATO -SE ORDENA EXPANSION DE VOLEMIA EN PRO DE MANTENER DIURESIS

MAL PRONOSTICO

ALTAMORBIMORTALIDAD

FAMILIARES INFROMADOS DE LA CONDICION CLINICADEL PACIENTE

INTER. APOYO DIAGNOSTICO: LLEGA REPORTES DE LABORATORIOS DE INGRESO:
ACIDO LACTICO:12,9

BT:1,30 BD:0,97 BI:0,33

NA'139 CL:113 K:3,95

UREA:85,3 BUN:37,2

HB:13,6 HT0:40,8% REC LEUCO0S:10,960 NEUT:90,6% REC PLAQUETAS:308,000
TP:8,0 TPT:25,8

CREATININA:1,54 GLUCOSA:114,6

GOT:44,7 GPT:59,7

GASES ARTERIALES:
PH:7,34 PO2:153,7 PCO2:30,2 HCO3:16,1

2021-12-17 00:33:56 PROFESIONAL: JOSE GABRIEL UGARRIZA SIERRA

ANALISIS (JUSTIFICACION): PACIENTE FEMENINA CON SHOCK REFRACTARIO ,CON POBRE RESPUESTAA SOPORTE INOTROPICO TIPO
NOREPINEFRINA POR LO QUE SE ORDENA SOPORTE VASOPRESOR CON VASOPRESINA -SE ORDENAN GASES ARTERIALES -SE ORDENA
EXPANSION DE VOLEMIA CON 1000 CC AHORA

INTER. ESTUDIOS IMAGENOLOGIA: RX DE TORAX CON EVIDENCIA DE CATETR CENTRAL NORMOINSERTO -SIN NEUMOTORAX
~AUMENTO DE LA TRAMA BRONQUIAL

2021-12-17 06:43:11 PROFESIONAL: JOSE GABRIEL UGARRIZA SIERRA
ANALISIS (JUSTIFICACION): SE REALIZAN GASES ARTERIALES :
PH:7,33 PO2:210,4 PCO2:24 HCO3:124

ACIDOSIS METABOLICA

SE ORDENA CORRECION CON BICARBONATO DE SODIO

2021-12-17 08:00:28 PROFESIONAL: JOSE GABRIEL UGARRIZA SIERRA

ANALISIS (JUSTIFICACION): PACIENTE FEMENINA HEMODINAMICAMENTE INESTABLE ,EN MAL ESTADO GENERAL ,BAJO SOPORTE
VENTILATORIO BAJO SEDOANALEGSIA -SOPORTE INOTROPICO TIPO NOREPINEFRINA -VASOPRESINA A DOSIS ALFA -CON POSTERIOR
PARO CARDIORESPIRATORIO-SE INFORMA CODIGO AZUL -SE REALIZA REANIMACION AVANZADA POR MAS O MENOS 25 MINUTOS SIN
RESPUESTAPOR LO CUAL LAPACIENTE FALLECE EL DIA 17-12-2021 ALAS 07:30 AM

MEDICAMENTOS

FENTANILO CITRATO, AMIODARONA CLORHIDRATOQ, PIPERACILINA+TAZOBACTAM, NOREPINEFRINA, OMEPRAZOL, ACETILCISTEINA
GRANULOS, TRIMEBUTINA, DiPIRONA, METRONIDAZOL , CLINDAMICINA, CIPROFLOXACINA, SODIO BICARBONATO, LACTATO RINGER
(SOLUCION HARTMAN), MIDAZOLAM, BETAMETILDIGOXINA, LEVOTIROXINA SODICA, HEPARINA SODICA, VASOPRESINA, LIDOCAINA
SIMPLE, IOPROMIDA, LEVOTIROXINA SODICA, OMEPRAZOL

DATOS DEL EGRESO
= PLAN DE SEGUIMIENTO

PASAR AMORGUE

= DIAGNOSTICOS DE EGRESO
COoDIGO DIAGNOSTICO TIPO DIAGNOSTICO PRIMARIO
R579 CHOQUE , NO ESPECIFICADO CONFIRMADO NUEVO P

= CAUSA DE SALIDA
TIPO CAUSA : FALLECIDO
REMITIDO A: MORGUE
RIESGO DE CAIDA:
» Alto
RIESGO DE ULCERAS POR PRESION:
= Bajo
= SIGNOS DE ALARMA
OTRO
RECOMENDACIONES GENERALES:

= NO
» SE REMITE A SU ASEGURADOR PARA FORMULACION MEDICA

NO APLICA

17/12/2021, 10:10 a. m.
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PROFESIONAL: JHAIR MARTINEZ OBANDO
CC - 84090969
ESPECIALIDAD - MEDICO INTESIVISTA

Imprimié: ANGEL PINTO - angel.pinto Fecha Impresién : 2021/12/17 - 10:10:26

4ded 17/12/2021, 10:10 a. m.
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Barranquilla, Marzo 14 de 2022.

Senor (a)

RITA MERCEDES HERNANDEZ CHAVEZ
CR 34 ANo 2214

SINCELEJO (SUCRE)

Respetado Cliente.

AECSA, Agencia de cobranza del BANCO BBVA COLOMBIA, se permite
recordarle la importancia de mantener sus obligaciones al dia.

Por tal motivo nos permitimos invitarlo a que se comunique con nosotros lo
antes posible a los siguientes Teléfcnos 605-3869595 ext. 3306-3307-3333-3320
con el fin de brindarle una asesoria especializada acerca de sus créditos.

Recuerde que debe realizar el pago a través de la Red de Oficinas del

BANCO BBVA COLOMBIA. Adicionalmente le informo que el cumplimiento
oportuno de sus obligaciones es la mejor carta de presentacién para su vida
crediticia y ademas le evita costos innecesarios por intereses moratorios y

gastos de cobranza.

Nota: si al momento de recibir este comunicado usted se
ncuentra al dia, le solicitamos hacer caso omiso del mismo.

e

Atentamente,

JULIA FERNANDEZ GAONA
Directora Proyecto BBVA

AECSA
AGENCIA EXTERNA DEL BANCO BBVA

Escaneado con CamScanner



Sefiores. ey
Delegatura para Funciones jurisdiccionales

jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA -
E S

PROCESO: Accion de proteccion del consumidor financiero. Ley 1480 de 2011 y articulo 24 de la Ley
1564 de 2012. .

DEMANDANTE: KAREN BUSTAMANTE HERNANDEZ

DEMANDADO: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A

REFERENCIA: PODER ESPECIAL, AMPLIO Y SUFICIENTE.

KAREN BUSTAMANTE HERNANDEZ, mayor de edad, identificada con la cedula de ciudadania
nimero 1.102.797.074 expedida en Sincelejo (Sucre), con domicilio y residencia en la ciudad de
Sincelejo (Sucre), con correo electronico para notificaciones judiciales Karenlore851@gmail.com,
actuando en nombre y en representacion de quién en vida fue mi madre RITA MERCEDES
HERNANDEZ CHAVEZ QEPD y se identificd con Cédula de Ciudadania numero 64540266,
ASEGURADA del contrato de Seguro De Vida Deudores Numero 056032000208, obrando en mi
propio nombre, por medio del presente escrito manifiesto, que otorgo poder especial, amplio y
suficiente en cuanto a derecho se requiera al doctor ALFONSO MUNOZ VARGAS, mayor de edad,
con domicilio en la Ciudad de Bogotd D.C., identificado con la cédula de ciudadania nimero
1014263406 de Bogota D.C; abogado en ejercicio y portador de la tarjeta profesional N°300704 del
Consejo Superior de la Judicatura, quien ademas responde al correo para notificaciones profesionales
alfonsomunozvargas95@gmail.com Alfonso.munoz@unilibre.edu.co ; para que en mi nombre y
representacion para que despliegue Accion de proteccion del consumidor financiero. Ley 1480 de
2011 y articulo 24 de la Ley 1564 de 2012. en el cual el demandante es BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S.A. con domicilio en la Ciudad de Bogota D.C., con nimero de identificacion NIT N°
860.003.020-1, representada legalmente ante las autoridades judiciales por OLGA LUCIA CASTILLO
0 quien haga sus veces al momento. '

Para que el doctor MUNOZ VARGAS inicie la defensa de mis intereses y derechos en la causa

indicada, estara investido de todas las atribuciones inherentes a los mandatarios judiciales, pudiendo,

adgrpés conciliar, transigir, desistir, recibir, renunciar, tachar documentos, proponer excepciones,

solicitar y aportar pruebas, sustituir y reasumir este mandato; y, en general todas la demas facultades

mradas en el arti%andeﬁdadi Cddigo General del Proceso, asi como hacer todo cuando en
corresponda a cumplimiento a esta representacion, sin que

momento alguno poder insuficiente. i g



UNOZ VAR
| CoITec

Cordialmente,

@MmﬁfﬁuMna

C.C. No. 1.102.797.074 de Sincelejo
Email Karenlore851@gmail.com,

Acepto el poder y solicito personeria,

Ng 50 Mu10Z [
A SO MUNOZ VARGAS
C.C. No. 1014263406 de Bogota.
T.P. No. 300704 del C.S. de la J.

Email: alfonsomunozvan;gas%@gmail.ggm
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

BBVA

Seguros

Bogota D.C., 12 de enero de 2021

Sefiores
BBVA COLOMBIA S.A.
Gerente Sucursal 0826 SINCELEJO
REF: TOMADOR BBVA COLOMBIA S.A.
POLIZA VGDB 0110043
ASEGURADO RITA MERCEDES HERNANDEZ CHAVEZ
CEDULA 64540266
RECLAMO VGDB-24845
OBLIGACION 00130158009623462991

Respetados sefiores,

En atencion a su comunicacion referente a la reclamacion de los seguros de Vida Grupo Deudores, afectando
el amparo de Vida Basico por el fallecimiento de la sefiora Rita Mercedes Hernandez Chavez QEPD, por hecho
ocurrido el 17 de diciembre de 2021, nos permimos manifestarle lo siguiente:

De acuerdo con la historia clinica de la Clinica Las Pefiitas S.A.S., con fecha 28 de junio de 2017 enconframos
que la sefiora Rita Mercedes Hernandez Chavez QEPD, registra antecedentes hipertension esencial (primaria)
2002, en fratamiento con losartan. Estos antecedentes son hechos relevantes que no fueron declarados por lo
que motivan la objecion al pago del respectivo seguro.

En efecto, en la declaracion de asegurabilidad que se diligencia para tomar el seguro de vida, el asegurado
debe declarar el conocimiento o la existencia de enfermedades o patologias que haya padecido o padezca,
pero en este caso no se declard la enfermedad arriba indicada y, que de haberse reportado seguramente no se
hubiese aceptado la expedicion del seguro o hubiese quedado aplazada y supeditado a los resultados de los
examenes que la Compafiia hubiese realizado, pero como declaré no padecer de ninguna afeccion o dolencia,
se expidié la péliza como un riesgo normal.

Ahora bien, la aseguradora en virtud del principio de la buena fe que gobierna el contrato de seguro, no presume
que el asegurado este faltando a la verdad o fratando de engafiar cuando diligencia el cuestionario, sino que
se confia en que las respuestas consignadas en el mismo, son del todo ciertas. Si posteriormente se determina
que el asegurado conociendo un hecho importante relativo a su salud, no declara, se configura la reficencia,
que da lugar la objecion del pago del seguro.

De ofra parte, con independencia de que la causa del fallecimiento haya sido por un hecho diferente a las
enfermedades conocidas y no declaradas, esto no excluye la obligacion que le asistia al asegurado de haber
declarado fehacientemente sus antecedentes médicos relevantes, como estipula el articulo 1058 del Cédigo de
Comercio, ya comentado.

sd2vidaColombia S8, MIT 500290882 -0 Bogsta 219 11 Q2 -600 0270 « Berranquila 377 0147 « Zuzaramenaa 6855031 « Ceh 644 0000 » Medadlin 3595305 » Manizales 297
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

[x1)

VA Segurosdz vida Colombia S8, NIT 500.2:

w

BBVA

Seguros
“El articulo 1058 del Cddigo de Comercio establece que el tomador esta obligado a declarar sinceramente los
hechos o circunstancias que determinan el estado del riesgo, sequn el cuestionario que le Sea propuesto por
el asequrador. La reticencia o inexactitud sobre hechos o circunstancias que, conocidos por el asequrador, lo
hubieren retraido de celebrar el contrato o inducido a estipular condiciones mas onerosas. producen la nulidad
relativa del sequro.

Adicionalmente, el Articulo 1158 del cddigo de comercio estipula “Aunque el asequrador prescinda del
examen médico. el asequrado no podra considerarse exento de las obligaciones a que se refiere el Articulo
1058, ni de las sanciones a que su infraccion dé lugar”

Teniendo en cuenta que la sefiora Rita Mercedes Hernandez Chavez QEPD, al momento de diligenciar la
declaracion de asegurabilidad del seguro de Vida Deudores el 27 de julio de 2021, omitié declarar dichos hechos
relevantes, obligada a hacerlo en virtud del mencionado articulo; BBVA SEGUROS DE VIDA DE COLOMBIA
S.A., dentro del trmino legal, se permite objetar integra y formalmente la presente reclamacion, reservandonos
el derecho de ampliar las causales de objecion y/o complementar los argumentos presentados en defensa de
nuestros intereses.

Cordialmente,

Firma Autorizada
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

HJB

CC. karenlore851@gmail.com

0+ Bogctad191102-600 020 « Berranquida 377 0147
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BBVA

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Seguros

BOGOTA, D.C., 21 de Septiembre de 2021

Sefior(a):

Rita Hernandez Chavez
Cra34A 22 14
Sincelejo, Sucre

539

Asunto: Bienvenida Seguro De Vida Deudores Numero 056032000208

Queremos darle la bienvenida a BBVA Seguros, para nosotros es satisfactorio que nos haya
escogido como su compafiia de seguros y estamos comprometidos en brindarle un servicio
oportuno cuando lo requiera.

El seguro Vida Deudores que ha adquirido con nosotros, le brinda la tranquilidad en caso de
que usted sufra un evento fortuito.

El nimero de su podliza es 056032000208 la cual tendra renovacion automatica, de tal forma
que podra continuar disfrutando de todos los beneficios que le ofrecemos, hasta cancelar el
medio de recaudo.

Ver aqui el clausulado con toda la informacion concerniente a los amparos que ha contratado,
asi como sus correspondientes exclusiones.

Para mayor informacion de nuestros productos y servicios, asi como cualquier inquietud o
duda que tenga, puede comunicarse al 018000 934 020 a nivel nacional, al 307 80 80 en
Bogota o escribirnos al buzén clientes@bbvaseguros.com.co o ingresar a nuestra pagina web
www.bbvaseguros.com.co

En BBVA Seguros, es muy sencillo asegurar su tranquilidad.

Cordialmente,

BBVA Seguros de Vida Colombia S.A.

BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. NIT. 800.240.882-0 ¢ Bogotd (1) 219 11 00— (1) 600 00 10 e Barranquilla (5) 377 01 47 ¢ Bucaramanga (7) 685 50 31 e Cali (2) 644 00 00

Manizales (6) 898 23 52 ¢ Medellin (4) 369 5309
www.bbvaseguros.com.co

MAYO0/2019


https://www.bbvaseguros.com.co/wp-content/themes/BBVA/doc/VIDA/vgd/clausulado.pdf

DE COLOMBIA

VIGILADO

B BVA SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES CONSUMO Y COMERCIAL No. 0013056032076519

CERTIFICADO INDIVIDUAL No. 056032000208
Seguros

Emisién
FECHA CONTABILIZACION DEL CREDITO CIUDAD OFICINA

BOGOTA, D.C. BANCASEGUROS

NIT

TOMADOR / BENEFICIARIO
BBVA COLOMBIA S.A 860.003.020-1
VIGENCIA DESDE VIGENCIA HASTA

30/07/2021 Fin del crédito a las 24 horas

DATOS DEL ASEGURADO
IDENTIFICACION EDAD

RITA HERNANDEZ CHAVEZ 64540266
DIRECCION CRA34A 22 14 TELEFONO 2804546/2804546 CIUDAD

FECHA DE NACIMIENTO 14/10/1956 GENERO FEMENINO OCUPACION/PROFESION
VALOR ASEGURADO

NOMBRES Y APELLIDOS

AMPAROS
Vida Basico $101,390,423

Incapacidad Total y Permanente $101,390,423
BENEFICIARIOS DEL SEGURO / SUSTITUTOS (Aplica Ginicamente para créditos de vehiculo)
NOMBRES COMPLETOS E IDENTIFICACION
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA SA BBVA / 860.003.020-1

PARENTESCO % PARTICIPACION
ONEROSO 100%

Articulo 1068 del Cédigo de Comercio. Terminacién automatica del Seguro. " La mora en el pago de la prima o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella, producira la terminacién automatica
del contrato .

del contrato y dara derecho al asegurador para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos dos por ion de la expedit

Somos Grandes Contribuyentes Res. 076 de 2016 - Retenedores de IVA e ICA. No practicar retenciones en la fuente segun el articulo 21 del Decreto Reglamentario 2126 de 1983.

FIRMA AUTORIZADA

FIRMA DEL ASEGURADO
BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. NIT 800.240.882 - 0

BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. NIT. 800.240.882-0 - Bogota (1) 219 11 00 — (1) 600 00 10 - Barranquilla (5) 377 01 47 - Bucaramanga (7) 685 50 31 -
Cali (2) 644 00 00 - Manizales (6) 898 23 52 - Medellin (4) 369 5309
www.bbvaseguros.com.co




24 de febrero de 2022

SENORES,

BBVA SEGUROS

DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO BBVA SEGUROS
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

Referencia: SOLICITUD DE RECONSIDERACION

NICOLAS FABIAN MENESES SUTA, identificado con cédula de ciudadania No. 1.014.263.406 de
Bogotd, abogado en ejercicio y portador de la Licencia Profesional T. No. 26.438 del Consejo Superior
de la Judicatura, actuando en nombre y representacién de KAREN BUSTAMANTE HERNANDEZ,
identificada con Cédula de Ciudadania nimero 1.102.797.074 de Sincelejo, hija de la sefiora RITA
MERCEDES HERNANDEZ CHAVEZ QEPD quien en vida se identific6 con Cédula de Ciudadania
numero 64.540.266 y fue parte de contrato de seguros que se referencia a continuacién:

SEGURO DE VIDA DEUDORES  Numero 056032000208.

POLIZA VGDB 0110043

TOMADOR / BENEFICIARIO BBVA COLOMBIA S.A.

NUMERO DE CREDITO 9623462991

ASEGURADO RITA MERCEDES HERNANDEZ CHAVEZ
CEDULA 64540266

ASEGURADORA BBVA SEGUROS

A través del presente escrito, se realiza SOLICITUD DE RECONSIDERACION para obtener el pago de
la indemnizacién contratada a través del contrato de seguros mencionado, lo anterior teniendo en
cuenta que el dia 12 de enero de 2022, BBVA Seguros respondio a BBVA COLOMBIA S.A.
negativamente, excusando el no pago de la indemnizacién en una supuesta reticencia.

Solicitud de reconsideracién que se fundamenta en los siguientes:

. HECHOS

1. Eldia27deluliode 2021, en las instalaciones del banco BBVA oficina 158 de Sincelejo Sucre,
la sefiora RITA MERCEDES HERNANDEZ CHAVEZ QEPD, a sus 65 afios, adquirié un crédito
con el Banco BBBVA, nimero 9623462991.

2. La seiiora RITA, con el fin de obtener el crédito, firmd los documentos que el asesor del
banco le exigio.

3. Sin embargo, en ningin momento tuvo conocimiento de que dentro de los documentos
firmados, uno era la solicitud de contrato de seguro de vida grupo deudores. Es mas, tanto
se limité a firmar, que no fue ella quien diligencié el formulario de la solicitud. Hecho que
se evidencia tras observar, la evidente disparidad entre la caligrafia de la sefiora RITA al



firmar con la usada por otra persona, funcionaria del Banco BBVA, al diligenciar el
formulario.

Es por lo dicho anteriormente, que la sefiora RITA se sorprende tras recibir correo
electrénico proveniente de BBVA Seguros el 21 de Septiembre de 2021, en el que se le dio
la bienvenida al Seguro De Vida Deudores Numero 056032000208 y se le enviaba “e/
clausulado con toda la informacion concerniente a los amparos que ha contratado, asi como
sus correspondientes exclusiones.”.

Fue en virtud del tal correo, que el 22 de Septiembre de 2022,

la sefiora RITA acude al banco BBVA a esclarecer sus dudas. De las cuales recibe las
siguientes respuestas:
a. “Tal contrato de seguro era un requisito para otorgarle el crédito,
b. eldinero ya fue desembolsado
c. y de todas formas, no se preocupe que el valor de dicho contrato ya estd incluido
dentro las cuotas”

Lamentablemente, la sefiora RITA fallece el dia 17 de Diciembre de 2021, cuyas causas,
segun diagndstico médico que puede ser observado en la epicrisis adjunta, fueron
ENTEROCOLITIS INVASIVA y PERITONITIS.

Tras realizar solicitud de pago de indemnizacién a la aseguradora BBVA Seguros, se obtiene
respuesta del 12 de enero de 2022, en el cual motivan su objecién en que:

a. “De acuerdo con la historia clinica de la Clinica Las Pefitas S.A.S., con fecha 28 de
junio de 2017 encontramos que la sefiora Rita Mercedes Herndndez Chdvez QEPD,
registra antecedentes hipertension esencial (primaria) 2002, en tratamiento con
losartan. Estos antecedentes son hechos relevantes que no fueron declarados por lo
que motivan la objecion al pago del respectivo seguro.”

Il.  CONCLUSIONES JURIDICAS

Cémo se mencionard a continuacion, se considera que los hechos debidamente probados,
permiten concluir que la aseguradora no cumplié con las obligaciones que el ordenamiento
juridico le impone. Ademas, que no se configuran los requisitos facticos para concluir la
ocurrencia de una reticencia.

Lo anterior, si se tiene en cuenta que:

Sea lo primero mencionar que, jurisprudencialmente se ha reconocido que la actividad
aseguradora conlleva “un interés publico encaminado a la materializacion del bienestar
general de la comunidad”, por lo cual “la libertad en su ejercicio estd determinada y puede




restringirse cuando estdn de por medio valores y principios constitucionales, asi como la
proteccién de derechos fundamentales, o consideraciones de interés general”*

Resultando viable que constitucionalmente se restrinja la actividad contractual, cuando, en
casos como el presente, se encuentre en peligro el derecho fundamental a la Propiedad
privada (Constituciéon Politica, articulo 58) y la estabilidad y crecimiento de la economia
(Constitucion Politica, articulo 335).

Es por lo anterior que, la Corte Constitucional ha considerado que los articulos que regulan
el contrato de seguro y su interpretacidn exegética, no son suficientes para mantener el
equilibrio contractual, creando a través de los afios unas cargas en cabeza de la
aseguradora. A continuacién, se hara referencia a las que no fueron observadas por la
aseguradora BBVA Seguros en el caso en cuestion.

A las compafiias de seguros, les resulta exigible una CARGA DE INFORMACION. Al respecto
ha dicho la Corte:

“(...) a las compaiiias de seguros les resulta exigible una carga de informacion,
referida a dotar al tomador de la pdliza de todos los datos necesarios para que al
momento de celebrar el negocio juridico relativo al contrato de seguro, el mismo lo
haga desde una base de consentimiento informado. La carga de informacion
implica que esta sea veraz y completa, de tal suerte que se evite inducir a error al
usuario del servicio. (...) Debido a las dificultades que puede representar la
complejidad de la documentacion referida al contrato de seguro para el tomador,
es deber de la aseguradora explicarle a este ultimo cualquier situacion que el mismo
no comprenda e incluso aquellas cuestiones que, por su propia naturaleza, pueden
resultar confusas para el particular.”?

Obligacién que va de la mano con la de educar al consumidor financiero, derecho
contemplado en la Ley 1328 de 2009 (art. 5, lit. d y art. 7, lit. c)>.

Obligacién que la aseguradora inobservo por completo. Pues, nadie en ninglin momento le
informd que ademas del crédito estaba celebrando un contrato de seguro, ni la capacité
sobre el mismo. Pues de haberlo hecho, claramente la sefiora RITA hubiese diligenciado con
su pufio y letra el formulario firmado y no habria tenido inconveniente en informar sobre

! Corte Constitucional [CC], 21 de octubre de 2010, M. P.: Nilson Pinilla Pinilla, Sentencia T-832/10.
2 Corte Constitucional [CC], 2 de abril de 2014, M. P.: Luis Ernesto Vargas Silva, Sentencia T-316 de 2015.

3 Ley 1328 de 2009:
Articulo 5 DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES FINANCIEROS, Literal d:

“d) Recibir una adecuada educacion respecto de las diferentes formas de instrumentar los productos
y servicios ofrecidos, sus derechos y obligaciones, asi como los costos que se generan sobre los
mismos, los mercados y tipo de actividad que desarrollan las entidades vigiladas asi como sobre los
diversos mecanismos de proteccion establecidos para la defensa de sus derechos.”

Articulo 7 OBLIGACIONES ESPECIALES DE LAS ENTIDADES VIGILADAS, Literal c:

“c) Suministrar informacion comprensible y publicidad transparente, clara, veraz, oportuna acerca de
sus productos y servicios ofrecidos en el mercado.”



su hipertensién, enfermedad que mantenia bajo control bajo el consumo consiente de
medicamentos.

Es mas, conocid con posterioridad a la celebracidén del contrato, las condiciones a las que
supuestamente se habia obligado, cuando a través del correo electrénico del 21 de
Septiembre de 2021, la aseguradora le envio “el clausulado con toda la informacion
concerniente a los amparos que ha contratado”. Tanto asi que la seifiora RITA murid sin
conocer uno de los elementos esenciales del articulo 1045 del Cédigo de Comercio, el valor
de “La prima o precio del sequro”.

3. También les es obligatorio a las aseguradoras, cumplir con la CARGA DE COMPROBACION.

La Corte Constitucional ha abordado este punto en multiples oportunidades. Siendo por
ejemplo, una de las primeras la sentencia T-152 de 2006:

“Por eso, para los efectos de establecer la cobertura del contrato en uno y en otro caso, la
jurisprudencia ha sostenido que:

(i) cuando una persona ingrese al sistema de medicina prepagada o contrate
un seguro en salud, la entidad aseguradora o de Medicina Prepagada estdn en el
deber de exigirle al futuro dfiliado la realizacion de completos y exhaustivos
exdmenes de ingreso.

(ii) Los exdmenes deben ser lo suficientemente rigurosos como para poder
establecer con exactitud su condicion fisica y por lo tanto las preexistencias o
exclusiones respecto de las cuales no se dard cubrimiento alguno.

(iii) Si no se practica el examen de ingreso, ni la Compafdia de Medicina
Prepagada ni la Compaiiia de Seguros Médicos pueden abstenerse de prestar o
cubrir un servicio, alegando una preexistencia o una exclusion de servicio que no fue
consecuencia del examen fisico de ingreso y que no aparece expresamente
contenido en el acto o contrato.”

Y una de las mas recientes, la sentencia T-316 de 2015:

“(v) las aseguradoras no pueden alegar en su defensa que el tomador/asegurado
incurrid en reticencia si conocian o podian conocer los hechos que dieron lugar a
dicha reticencia, como en aquellos eventos en los que se abstuvieron de comprobar
el estado de salud del asegurado al momento de tomar el seguro, por medio de la
prdctica de eximenes médicos o la exigencia de unos recientes.”

“Adicionalmente, las aseguradoras tienen una carga de comprobacion, que consiste
en verificar lo sefialado por el tomador o asegurado al momento de adquirir la
péliza de seguros. Esta carga tiene una especial relevancia en cuanto a las
declaraciones de asegurabilidad referidas al estado de salud. Debido a la necesidad
de velar por la efectividad del principio de autonomia privada de la voluntad, las

4 Corte Constitucional [CC], 27 de Febrero de 2006, M. P.: Rodrigo Escobar Gil, Sentencia T-152 de 2006.



compaiias de seguro han de cerciorarse que la condicion de salud declarada por
el cliente si corresponde a la realidad. (..) El deber de comprobacion puede
materializarse de multiples formas, incluyendo la prdctica de exdamenes médicos
o la exigencia de presentar unos recientes para certificar sus condiciones vitales.”

“Asi las cosas, la Sala observa que la compahia aseguradora, pese a tener la
posibilidad de conocer el estado de salud de la tutelante de forma oportuna,
decidio esperar, y solo hasta que le fue conveniente procedio a verificar las
condiciones vitales de la actora, lo cual constituye una vulneracion de la carga de
confirmacién.”

Obsérvese entonces que no basta con diligenciar un formulario, en cambio requiere de su
comprobacién por parte de la aseguradora, la cual, ha dicho al Corte, puede satisfacerse a
través de la practica de examenes médicos o exigiendo y estudiando unos examenes
recientes o su historia clinica, para certificar sus condiciones vitales.

Lo cual, nunca se le realizé6 a la sefora RITA, limitdndose la aseguradora a exigir el
diligenciamiento de un formulario. No siendo entonces de recibo la excepcion propuesta
por la aseguradora, cuando menciona que solo realiza los exdamenes médicos si en el
cuestionario se consigna la existencia de alguna enfermedad. Pues, no solo en ningun
momento la Corte Constitucional ha condicionado de esa manera tal obligacién, sino porque
pudo satisfacerla de otras formas, como exigiendo exdmenes médicos recientes o
consultando la historia clinica de la sefiora RITA, mas cuando en el formulario firmado, hay
una autorizacién expresa para hacerlo.

“En desarrollo al articulo 34 ley 23 de 1981, autorizo a cualquier médico, hospital,
clinica, compaiiia de seqguros u otra institucion para suministrar a los beneficiarios
designados, a mi cényuge, a mis familiares o a BBVA Seguros de Vida Colombia S.A.
toda informacion que posea sobre mi salud y/o epicrisis o historias clinicas {(...)".

El no haberlo hecho, junto con otros dos factores, imposibilita el que la aseguradora pueda
eximirse en una supuesta reticencia para objetar el pago de la indemnizacidn.

4. No se configuran los requisitos jurisprudenciales de configuracion de una reticencia.

a. Incumplimiento de la obligacion de COMPROBACION por parte de la aseguradora.

Por brindar el servicio de forma masiva, las entidades acuden a contratos tipo, que
relegan al consumidor a elegir entre adherirse a las condiciones establecidas o a
rechazar el contrato en su totalidad. Por lo que la relacion contractual aseguradora en
su formacion es de adhesion. Ante la abundante forma de contratar, la utilizacion de
contratos tipo resulta obligatoria, sumado a que colabora con que las negociaciones
resulten mas eficientes y brinden condiciones de igualdad a todos los clientes.

Ello relega al consumidor a una posicidn débil en la relacién contractual:

5> Corte Constitucional [CC], 2 de abril de 2014, M. P.: Luis Ernesto Vargas Silva, Sentencia T-316 de 2015



“Esta situacion revela una serie de privilegios en favor del banco con los que el
usuario financiero no cuenta, lo que constituye una relacion comercial asimétrica.
Los usuarios, a su vez, para efectos de acceder al servicio publico de banca, se ven
obligados a: i) adquirir sequros con las entidades avaladas por el banco que otorga
el crédito, lo que incide directamente en la limitacion de su derecho a la libertad y
del ejercicio de su autonomia privada en materia contractual, ii) pagar el valor de la
prima de dichos seguros, iii) asumir el costo de la distribucion de los riesgos
inherentes al contrato de crédito, y iv) suscribir un titulo valor que se desprende de
la causa con el fin de garantizar las obligaciones del contrato principal.”®

Lo que no es considerado un problema, sino cuando la entidad en su afan de contratar
omite adecuar cada contrato a las condiciones especiales de cada asegurado, es decir,
omite establecer de forma clara las condiciones especificas que las calidades personales
de cada asegurado, implican, provocando de esta manera, un abuso de su posicion
dominante:

“De otro lado, las condiciones particulares del contrato de seguro se elaboran de
manera individual y especifica para cada contrato y de manera conjunta entre el
asegurador y el tomador y reflejan asimismo, pero en forma especifica para el
negocio acordado, la voluntad de los contratantes”.

“De otro lado, estdn las condiciones particulares, que definen el alcance de la
relacion frente a cada caso concreto. Por consiguiente, para definir el alcance de la
cobertura no basta con referirse a las condiciones generales sino que es necesario
determinar ademds las condiciones particulares y especificas.””

Pues, como se menciond, la seguradora en lugar de cumplir con su obligaciéon de
comprobacién, pudiéndolo hacer, no tomd cualquiera de los dos caminos propuestos
por la Corte para satisfacer tal obligacion y asi, ajustar las cldusulas a las condiciones
especiales de los asegurados con los que contrata.

Y como consecuencia de lo anterior, ha dicho la Corte:

“Si no se practica el examen de ingreso, ni la Compafiia de Medicina Prepagada ni
la Compaiiia de Seguros Médicos pueden abstenerse de prestar o cubrir un
servicio, alegando una preexistencia o una exclusion de servicio que no fue
consecuencia del examen fisico de ingreso y que no aparece expresamente
contenido en el acto o contrato.”

“(v) las aseguradoras no pueden alegar en su defensa que el tomador/asegurado
incurrio en reticencia si conocian o podian conocer los hechos que dieron lugar a
dicha reticencia, como en aquellos eventos en los que se abstuvieron de comprobar
el estado de salud del asegurado al momento de tomar el seguro, por medio de la
prdctica de eximenes médicos o la exigencia de unos recientes.”

6 Corte Constitucional [CC], 1 de junio de 2016. M. P.: Gloria Stella Ortiz Delgado, Sentencia T-282 de 2016
7 Corte Constitucional [CC], 26 de Septiembre de 2012, M. P.: Maria Victoria Calle Correa, Sentencia T-751/12
8 Corte Constitucional [CC], 27 de Febrero de 2006, M. P.: Rodrigo Escobar Gil, Sentencia T-152 de 2006



“De lo anterior se desprende que la compaiia de seguros no solo renuncio a su
potestad de conocer la historia clinica de la tomadora, sino que omitio el
cumplimiento de su deber de confirmacion del estado de salud de la misma, por lo
que no puede ahora objetar el siniestro bajo el argumento de que la accionante
incurrié en reticencia.”

Por lo cual, como puede observarse, tras a negligencia de la aseguradora, de no cumplir
su obligacién de comprobacidon y no establecer unas condiciones especificas del
contrato para la sefiora RITA, sino por el contrario, regirlo por condiciones generales,
tanto que si se observan las exclusiones se lee “EL AMPARO BASICO NO CONTEMPLA
EXCLUSIONES”, se genera en su contra una consecuencia juridica que se traduce en la
imposibilidad de ésta de objetar el pago de la indemnizacion excusada en reticencias.

Siendo este entonces uno de ellos motivos por los que no le es posible a la seguradora
eximir su pago en reticencias.

No haber incurrido la asegurada en mala fe

Resulta importante comprender que la reticencia debe contar con dos elementos, uno
objetivo, la existencia de una enfermedad preexistente, y uno subjetivo, la mala fe del
asegurado.

“En este orden de ideas, si el articulo 1058 del Cddigo de Comercio obliga al
asegurado a declarar “sinceramente”, es claro que la preexistencia, no siempre,
serd sinénimo de reticencia. En efecto, como se menciond, la reticencia implica
mala fe en la conducta del tomador del sequro. Eso es lo que se castiga. No
simplemente un hecho previo celebracion del contrato. Por su parte, la
preexistencia es un hecho objetivo. Se conoce con exactitud y certeza que “antes”
de la celebracion del contrato ocurrié un hecho, pero de alli no se sigue que haya
sido de mala fe. La preexistencia siempre serd previa, la reticencia no.”

“Ello implica que, (i) no necesariamente los casos de preexistencias son sinonimo
de reticencia. El primer evento es objetivo mientras que el segundo es subjetivo.”*°

No bastando entonces con la existencia de una enfermedad previa, sino siendo un
requisito la demostracion la mala fe del asegurado. Ahora, sobre quien debe probar tal
mala fe, también ha dicho la corte que tal carga recae en hombros de la aseguradora:

“Ahora bien, {quién debe probar la mala fe? En concepto de esta Corte, deberd ser
la aseguradora. Y es que no puede ser de otra manera, pues solo ella es la unica
que puede decir con toda certeza (i) que por esos hechos el contrato se haria mds
oneroso y (ii), que se abstendrd de celebrar el contrato.”"!

% Corte Constitucional [CC], 2 de abril de 2014, M. P.: Luis Ernesto Vargas Silva, Sentencia T-316 de 2015
10 Corte Constitucional [CC], 2 de abril de 2014, M. P.: Luis Ernesto Vargas Silva, Sentencia T-222/14

1 Ibidem



Carga probatoria que en el caso en cuestion no ha sido satisfecha por la aseguradora,
pues tan solo se limité a mencionar el haber macado “no” en un formulario. No podra
entenderse que tan solo de tal comportamiento y afirmacién pueda deducirse un
comportamiento contrario a la buena fe de parte de la asegurada, pues, si lo que se
pretende probar es un elemento subjetivo, por su naturaleza debera ser deducido a
través de mds de un indicio.

Mas si se tiene en cuenta que la sefiora RITA no tuvo idea alguna de la celebracidon de
tal contrato y que cdmo puede concluirse tras hacer una observacién superficial del
formulario, (prueba prima facie o res ipsa loquitor) no fue ella quien lo diligencié.

No existe un nexo de causalidad entre la supuesta preexistencia y causa del siniestro.

Ha establecido también la jurisprudencia de la Corte Constitucional que en defensa del
derecho fundamental al Debido Proceso del beneficiario (Articulo 29 Constitucion
Politica), existe una responsabilidad por parte de la aseguradora de llevar a cabo un
analisis probatorio de las pruebas expuestas al solicitar el pago de laindemnizacién, con
la intencidn de que de forma clara y razonada pueda concluir un elemento objetivo, un
nexo de causalidad entre la aludida preexistencia y la condicién médica que dio origen
al siniestro.

Lo anterior, puede desprenderse tras observar los extractos de las siguientes
sentencias:

Corte Constitucional [CC], 16 de mayo de 2016, M. P.: Jorge Ignacio Pretelt Chaljub,
Sentencia T-240 de 2016.

“De esa manera, correspondia al equipo médico de Liberty Seguros S.A.
controvertir dicho material probatorio a través de un examen serio que
desvirtuara el nexo causal entre el padecimiento del accionante y la angiopatia
amiloide cerebral, para dar lugar a demostrar que efectivamente la hipertension
arterial fue la causa que generé el accidente cerebrovascular. Sin embargo, la
defensa sdlo se limito a realizar una afirmacion con base en definiciones genéricas
frente a las cuales no existio un estudio fundamentado que demostrara la
causalidad entre los afirmados y el accidente padecido por el actor.

3.3.1.17. Por lo anterior, la Sala encuentra que Liberty Seguros S.A. no desplego la
diligencia probatoria que le hubiese permitido desvirtuar las afirmaciones del
accionante, sino que unicamente se enfocd en sostener con simplicidad que la
consignacion expresa de hipertension arterial en la historia clinica del accionante
era motivo suficiente para determinar con absoluta certeza médica que dicha
afeccion fue la causa del accidente cerebrovascular sufrido por el actor dos afios
después de haber adquirido la pdliza de seguro de vida.”

Corte Constitucional [CC], 1 de junio de 2016. M. P.: Gloria Stella Ortiz Delgado,
Sentencia T-282 de 2016:



“19. En virtud de las prerrogativas que el ordenamiento juridico ha conferido a los
bancos y las aseguradoras, y de su posicion dominante frente al usuario, dichas
entidades deberdn ejercer sus facultades en el marco del principio de
responsabilidad en el andlisis y valoracion de las pruebas aportadas. De esta
forma, con el fin de evitar la configuracion de un abuso del derecho, las mencionadas
instituciones se encuentran en la obligacion juridica de evaluar de forma adecuada
y razonable la causa que origina los incumplimientos contractuales o los
siniestros, previamente a determinar si es procedente el adelantamiento de un
proceso ejecutivo por razon de un presunto incumplimiento contractual, o la
objecion al pago de la indemnizacion por razon del fendmeno de la reticencia.

20. En efecto, la Corte Constitucional se ha pronunciado sobre el alcance del derecho
fundamental al debido proceso en materia de contrato de seguros. Asi, ha
sefialado que en virtud de este derecho constitucional fundamental, las
aseguradoras tienen la obligacion de realizar un andlisis adecuado de las
condiciones del marco legal para determinar la procedencia del pago de la
indemnizacion.”

“21. En consecuencia, la obligacion de las asequradoras para determinar el pago o
no de una indemnizacion excede la de demostrar la ocurrencia de una presunta
preexistencia no comunicada por el tomador. En virtud del derecho fundamental al
debido proceso y del principio de responsabilidad en la valoracion de las pruebas,
la entidad también debera valorar las pruebas aportadas en el tramite
adelantado por el tomador a la luz de los principios de la sana critica.

22. Es por esto que, en caso de que la aseguradora alegue la existencia de la figura
de la “reticencia”, deberd demostrar el nexo de causalidad entre la preexistencia
aludida y la condicion médica que dio origen al siniestro, de forma clara y
razonada, y con fundamento en las pruebas aportadas en el expediente. De esta
manera, la asequradora es la parte contractual que tiene la carga de probar dicho
elemento objetivo para efectos de exonerarse de su responsabilidad en el pago de
la indemnizacion.

El hecho de que la carga de la prueba de la relacion de causalidad entre la
preexistencia alegada y la ocurrencia del siniestro recaiga en la aseguradora
previene que los usuarios reciban objeciones por razén de preexistencias que en
nada inciden con la ocurrencia del siniestro. Esta medida tiene como propdsito evitar
que las aseguradoras adopten una posicion ventajosa y potencialmente atentatoria
de los derechos fundamentales de los tomadores, los cuales se encuentran en una
especial situacion de indefension en virtud de la suscripcion de contratos de
adhesion.

23. Ahora bien, la Sala resalta que, tal y como lo ha sefialado la jurisprudencia de la
Corte Constitucional, la aseguradora que alega reticencia, ademds de probar este
elemento objetivo: a saber, el nexo de causalidad entre la preexistencia alegada y
la ocurrencia del siniestro, tiene la obligacion de probar el elemento subjetivo, esto
es, la mala fe del tomador. En consecuencia, la aseguradora tiene una doble carga:



i) por un lado, probar que existe una relacion inescindible entre la condicion
médica preexistente y el siniestro acaecido (...)”

Resulta entonces cuestionable el que la aseguradora, pese a haber tenido a su
disposicion la historia clinica, se limité a utilizar tal elemento probatorio para mencionar
que “con fecha 28 de junio de 2017 encontramos que la sefiora Rita Mercedes
Herndndez Chdvez QEPD, registra antecedentes hipertension esencial (primaria) 2002,
en tratamiento con losartan”, sin realizar referencia, aunque sea superficial, sobre las
causas que provocaron la muerte de la sefiora RITA.

De su respuesta se observa que omitieron por completo realizar tal valoracion
probatoria y cuestionarse si quiera, si tal vinculo de causalidad existe o no. Elemento
necesario, segun la jurisprudencia, para eximirse al pago de una indemnizacién
excusados en una supuesta reticencia.

Ahora, aunque tal valoracion hubiese sido realzada, obsérvese cdmo no existe nexo
causal alguno entre la preexistencia alegada y las causas que dieron origen a la muerte
de la sefiora RITA.

No se pierda de vista que la preexistencia aludida es una “hipertension esencial
(primaria)”. Segun el capitulo 12 denominado Hipertensién Arterial del Dr Santos
Casado Pérez'?, debe entenderse por presidn arterial, la medida de fuerza a la que la
sangre es impulsada por el corazén y fluye por el torrente circulatorio, o mejor, por el
sistema arterial. Entendiendo entonces una hipertensidn cuando tal presion arterial es
alta, especificamente cuando mantenga cifras iguales o superiores a 140/90 mmHg.

Ahora bien, téngase en cuenta que tal complicacidn fue tratada y controlada por la
sefiora RITA, por lo que, desde su diagndstico, ésta jamas implico efectos o
consecuencias adversas para su salud. Tratamiento que consistié en disminuir la ingesta
de sal, disminuir o mantener su peso, no incrementar la ingesta de potasio y realizar
actividad fisica aerdbica, ademas del consumo de los medicamentos ordenados,
tratamiento que coincide con la Guia de practica clinica de Hipertensién arterial
primaria (HTA) del Ministerio de Salud y Proteccién Social — Colciencias®.

Ahora bien, para determinar las causas que dieron lugar a la muerte de la sefiora RITA,
podemos acudir a la Epicrisis firmada por el Dr. Jhair Mrtinez Obando y entregada por
la Clinica Peiiitas el dia de su muerte. Obsérvese que tras realizar TAC de abdomen
simple se diagnosticd “Enterocolitis invasiva y peritonitis generalizada”, que por
tomografia de abdomen total se reporté “perforacion de ILEON, con coleccion
interasas” y que en cirugia se encontré “material purulento libre a nivel de mesogastrio,
se encuentran dreas criticas en asas de Ileon con necrosis sexto riales.”

12 pérez, J. H., & Unanua, A. P. (2002). Hipertensidn arterial. Everest.
https://www.fbbva.es/microsites/salud_cardio/mult/fbbva_libroCorazon cap12.pdf.

13 Ministerio de Salud y Proteccién Social — Colciencias (2013), Guia de préctica clinica. Hipertensién arterial
primaria (HTA), Guia No. 18.
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/INEC/IETS/GPC Completa HTA.pdf.
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Padecimientos, la Enterocolitis invasiva y peritonitis, que surgen en mayor medida como
“resultado de una infeccion en el liquido que se acumula en la cavidad peritoneal
(ascites)”.!* Infeccidn que puede provenir de traumas o heridas en el abdomen, ruptura
del apéndice, diverticulos rotos o cualquier cirugia en el abdomen.

Ndotese entonces que su muerte fue provocada por una bacteria que provocd una
infeccidon en el drea abdominal que produjo dafios en érganos vitales como el rifién y el
corazon. Pero, ni la obtencion de tal bacteria, ni la infeccion descontrolada, se
relacionan en absoluto con que la sangre corra a una presién alta. Asi como, nunca una
alta presién de la sangre, puede provocar la ocurrencia de una infeccién. Siendo posible
incluso, haber muerto por la misma razén, sin haber padecido nunca de una
hipertension.

Con lo que queda claro que no existe nexo causal alguno entre la preexistencia aludida
y las causas que provocaron la ocurrencia del siniestro.

5. Procede el pago de la indemnizacién contratada.
Es por todo lo mencionado que:

a. Elinterés publico, previniendo que, a raiz de un desequilibro contractual, no se vulneren
derechos fundamentales (derecho a la propiedad CP. art. 58) ni consideraciones de
interés general (la estabilidad y crecimiento de la economia CP. art. 335), permite y ha
permitido la restriccién constitucional de la libertad contractual.

Por lo cual, jurisprudencialmente se han impuesto obligaciones en hombros de las
aseguradoras, como lo son la carga de informacidon y de comprobacién, que tras su
inobservancia, sumada a su insatisfaccion de determinadas cargas probatorias, como la
prueba de la mala fe y del nexo causal, provocan consecuencias juridicas en su contra,
como la imposibilidad de excusarse en una reticencia para objetar el pago de la
indemnizacion.

b. Carga de informacion, que pretende educar al tomador en la etapa precontractual con
informacién veraz y completa para que contrate desde un conocimiento informado y se
evite inducirlo en error.

La cual, fue incumplida por la aseguradora si se tiene en cuenta que, a su celebracién la
sefiora RITA ni siquiera era consciente de haber celebrado un contrato de seguro, que
conocié con posterioridad sus clausulas y que murié sin conocer la totalidad de los
elementos esenciales de éste.

c. Carga de comprobacién, que impone a la aseguradora la obligacién de estudiar y
corroborar las condiciones médicas de quien pretende un contrato de seguro, a través

14 University of Florida Health (2020), Peritonitis - spontaneous bacterial. https://ufhealth.org/peritonitis-
spontaneous-bacterial.
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de la practica de exdmenes médicos o exigiendo y estudiando unos examenes recientes
o su historia clinica.

Corroboracién de condiciones médicas que a la sefiora RITA nunca se le realizd, pese a
tener la aseguradora una autorizacion expresa para hacerlo.

Incumplimiento que, sumado a la falta de argumentacién probatoria, le implican a la
aseguradora consecuencias juridicas adversas.

La demostraciéon de mala fe por parte del asegurado es un requisito subjetivo de
configuracion de reticencia, carga probatoria que recae en hombros de la aseguradora.

La cual, no solo no fue satisfecha, pues la aseguradora se limitd a mencionar el haber
marcado “no” en el formulario, sin argumentar indicio extra alguno que permitiera
concluir un elemento subjetivo; sino que tal suceso no puede este ser tomado como
indico valido, si se tiene en cuenta que la sefora RITA, no solo no fue quien diligencié el
formulario en cuestién, sino que ni siquiera sabia de su existencia.

La probada relacion de causalidad entre la preexistencia aludida y las causas del
siniestro, por parte de la aseguradora, es también un requisito de configuracién de la
reticencia, que surge en defensa del derecho fundamental al debido proceso del
beneficiario (CP. art. 29).

Carga de analisis probatorio que no fue realizado por la aseguradora antes de objetar el
pago de la indemnizacion. Y que, aunque lo hubiese hecho, no existe nexo de causalidad
entre, el que la sangre corra a una alta presion por el sistema arterial (prexistencia) y la
obtencidon de una bacteria que produjo una infecciéon en el abdomen (causas del
siniestro).

Quedando entonces demostrado que la aseguradora incumplié su obligaciones, como
lo son la carga de informacién y de comprobacidn, por lo que su inobservancia, sumada
a su insatisfaccién de determinadas cargas probatorias, como la prueba de la mala fe y
del nexo causal, provocan consecuencias juridicas en su contra, como la imposibilidad
de excusarse en una reticencia para objetar el pago de la indemnizacion.

No estd demas mencionar que, por tratarse de un tema de interés publico, a la presente
solicitud y tramite de reclamacidén, se solicitd la vigilancia judicial de la Defensoria del
Pueblo.

. FUNDAMENTO JURIDICO

FUNDAMENTO SUSTANCIAL

1.

2.

Constitucion Politica, articulos 29, 58 y 335.

Ley 1328 de 2009, articulos 5 literal d y 7 literal c.




3. Cddigo de Comercio, articulo 1045.

4. Corte Constitucional:

a. Sentencia T-152 de 2006 de 27 de Febrero de 2006, Magistrado Ponente: Rodrigo
Escobar Gil,.

b. Sentencia T-832/10 del 21 de octubre de 2010, Magistrado Ponente: Nilson Pinilla
Pinilla.

c. Sentencia T-751/12 de 26 de Septiembre de 2012, Magistrado Ponente: Maria
Victoria Calle Correa.

d. Sentencia T-222/14 de 2 de abril de 2014, Magistrado Ponente: Luis Ernesto Vargas
Silva.

e. Sentencia T-316 de 2015 del 2 de abril de 2014, Magistrado Ponente: Luis Ernesto
Vargas Silva.

f.  Sentencia T-282 de 2016 de 1 de junio de 2016. Magistrado Ponente: Gloria Stella
Ortiz Delgado,

g. SentenciaT-240 de 2016 de 16 de mayo de 2016. Magistrado Ponente: Jorge Ignacio
Pretelt Chaljub.

FUNDAMENTO FORMAL

1.

Articulo 74 de la Constitucién Politica de Colombia, regulado por la Ley 1712 de 2014,
reglamentada por el Decreto 1081 de 2015. Siendo el derecho de acceso a la informacién
un derecho fundamental, especifico y auténomo, protegido por varios instrumentos
internacionales de derechos humanos.

Articulo 23 Constitucidn politica de Colombia.

Ley 1755 de 2015 por medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticién y
sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Sentencia T-007 de 2019 Corte Constitucional, en la cual la Corte reitera la jurisprudencia
en relacidn con las respuestas que se deben emitir en relacién con el derecho de peticidn.
En este sentido la Corte determina que:

“a) El nacleo esencial del derecho de peticion reside en la resoluciéon pronta y
oportuna de la cuestion;

b) La respuesta a las peticiones debe cumplir con los requisitos de:
1. oportunidad,

2. resolverse de fondo con claridad, precision y congruencia con lo
solicitado y

3. ser puesta en conocimiento del peticionario;



c) La respuesta no implica aceptacion de lo solicitado ni tampoco se concreta
siempre en una respuesta escrita.” (Negrilla fuera del texto).

La Sala Plena precisé ademds que la respuesta de los derechos de peticién es vdlida en
términos constitucionales si es:

“(i) clara, esto es, inteligible y contentiva de argumentos de facil comprension;

(ii) precisa, de manera que atienda directamente lo pedido sin reparar en
informacidn impertinente y sin incurrir en férmulas evasivas o elusivas;

(iii) congruente, de suerte que abarque la materia objeto de la peticién y sea
conforme con lo solicitado;

(iv) consecuente con el tramite que se ha surtido.” (Negrilla fuera del texto).

Sentencia C-951 de 2014, por medio de la cual se estudié el Proyecto de Ley Estatutaria “por
medio del cual se regula el derecho fundamental de peticién y se sustituye un titulo del
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, precisé que
el nicleo esencial del derecho fundamental de peticién comprende:

“i) la formulacién de la peticién;
ii) la pronta resolucion,
iii) la respuesta de fondo y

iv) la notificacion al peticionario de la decisiéon. En concordancia, se ha precisado
que sus elementos estructurales son:

(i) el derecho de toda persona a presentar peticiones ante las autoridades
por motivos de interés general o particular;

(ii) la solicitud puede ser presentada de forma verbal o escrita;
(iii) la peticion debe ser formulada respetuosamente;

(iv) la informalidad en la peticion;

(v) Ia prontitud en la resolucion; y

(vi) la competencia del Legislador para reglamentar su ejercicio ante
organizacion privadas” (Negrilla fuera del texto)



IV.  PETICIONES

De la argumentacidn juridica presentada puede concluirse entonces que, por ajustarse los hechos
mencionados (debidamente probados por el acdpite correspondiente) a los supuestos de hecho
exigidos por el Ordenamiento Juridico, se tiene derecho a que se surtan las consecuencias juridicas
respectivas, como lo es la prosperidad de la solicitud de pago de indemnizacién y el rechazo de las
excepciones presentadas por la aseguradora. Motivo por el cual, respetuosamente se solicita:

Peticidn principal:

1. Proceda, aseguradora BBVA seguros, a PAGAR a BBVA COLOMBIA S.A, como Tomador y
Beneficiario de la pdliza de seguro de vida grupo deudores Numero 056032000208, la
indemnizacion pactada, esto es EL SALDO INSOLUTO A DICIEMBRE 17 DE 2021, de la
obligacion crediticia adquirida por RITA MERCEDES HERNANDEZ CHAVEZ, Cédula de
Ciudadania 64.540.266, asegurada.

Peticion subsidiaria:

2. De no acceder a la anterior peticion, comedidamente solicito enviar copia de todo el
trdmite, incluida su respuesta al:

Defensor del Consumidor Financiero BBVA Seguros
Defensoria del Pueblo

Superintendencia financiera de Colombia

BBVA COLOMBIAS.A.

o0 T W

V. ANEXOS

1. Solicitud / certificado individual Seguro del 27 de Julio de 2021

2. Bienvenida al Seguro De Vida Deudores Numero 056032000208 del 21 de Septiembre de
2021

3. Clausulado con condiciones generales del contrato del contrato de seguro enviadas el 21 de
Septiembre de 2021.

4. Epicrisis firmada por el Dr. Jhair Mrtinez Obando y entregada por la Clinica Peiiitas el dia 17
de Diciembre de 2021.

5. Extracto del estado actual de la obligacién con el Banco BBVA.

VI.  NOTIFICACIONES

Poderdante:

KAREN BUSTAMANTE HERNANDEZ
Correo Karenlore851@gmail.com
Teléfono 3008048439



Direccién Cra34a#22-14 Barrio Florencia Sincelejo Sucre
Apoderado

NICOLAS FABIAN MENESES SUTA

Correo nicolas.meneses.ius@gmail.com

Teléfono 3178510630

Direccion Cl. 17 #7-1, Oficina 841, Edificio Colseguros. Bogota
Respetuosamente,

NICOLAS FABIAN MENESES SUTA,
C.C. 1.014.263.406
LPT. No. 26.438 delCS delaJ



