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PRESENTACION DE LAS PARTES

Se reconoce personeria para actuar como apoderado de la Clinica Palmira S.A.

Acude en Calidad de R.L. de la Clinica el Dr. Christian Andrés Uribe Ocampo.

CONCILIACION

Las demandadas y llamadas en garantia manifiestan no tener &nimo conciliatorio

No obstante, el despacho insiste en conocer la postura conciliatoria de la parte demandante por lo

gue su apoderado refiere que la suma concreta es de $250.000.000

El despacho propone la suma de $150.000.000. La parte demandante acepta la propuesta del

despacho.

Se declara fallida
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INTERROGATORIO DE PARTE (DEMANDANTES)

- CARLOS ALBERTO NAGLES (COMPANERO PERMANENTE)

Profesion caficultor

Indica que pone demanda porque le pusieron una sonda mal puesta a su esposa

Recuerda que llevaron a su esposa a la clinica el 03 de mayo de 2019

Dice que tenia sintomas de gripa, los antecedentes de salud era la gripa.

Dice que no sabe si ella sufria de alguna enfermedad

Indica que permanecié mas o menos mes y medio hospitalizada

Dice que la llevo a la clinica Andrés Fernando valencia y la sobrina Ana Maria valencia

Indica que vivia con ella en su casa y vivian con las hermanas y el hermano (rosario, luz Aida y

Hernando Alirio)

PREGUNTA DESPACHO
- Cuando estaba en clinica hospitalizada, le explicaron sobre el paso de la sonda y porque la

debian colocar

Porque no estaba comiendo pero le pusieron sonda mal colocada

- Como sabe que sonda estaba mal colocada

Cuando respiraba se le sentia que no estaba respirando bien, cuando caia la gota se le sentia el

golpe, brincaba

- Lilia Maria padecia de alzheimer

Si

- Que sintomas presentaba con esa enfermedad como era un dia normal que consecuencias

generaba

Cali - Av. 6A Bis #35N-100, Oficina 212, Cali, Valle del

Cauca, Centro Empresarial Chipichape

+57 315 577 6200 - 602-6594075 G I I ﬁ
Bogota - Calle 69 No.04-48 Oficina 502, Ed. Buro 69
+57 3173795688 - 601-7616436

ABOG/ARRfiaAS PAHADOS




ABOGADOS & ASOCIADOS

[€]HERRERA

Se le olvidaban las cosas pero no tan asi.

- Podia realizar sus necesades basicas sola

Entraba al bafio y se bafiaba
- Como le afecto el fallecimiento de Lilia Maria

Muy mal por eso, la quise mucho y la sigo queriendo

- Cuanto tiempo llevaban conviviendo

40 afos

- Que perjuicios considera que le causaron con el fallecimiento

Mucho

- Como eran las relaciones familiares

Bien todo, saliamos a pasear, estar en casa los cumpleafios, todo lo normal, navidades todo.

PREGUNTA APODERADO NUEVA EPS

- Comentaba que la sefiora padecia de alzheimer aproximadamente cuanto tiempo tenia con

esa patologia

Dos afios
- De las enfermedades que usted le haya conocido cirugia cual nos podria comentar que
hubiese tenido

Ella tuvo una cirugia

- De que

Hace muchos afios, pero no recuerdo como se llama eso, un brazo que le habia salido algo
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- Ella tuvo algun tipo de tratamiento por crisis de ansiedad por crisis depresivas o cosas asi 0

era completamente normal

No normal
- Comentaba en pregunta que hiciera despacho que habian dicho de que se trataba
procedimiento de sonda, a quien le dijeron de que se trataba ese procedimiento a usted a

sobrinos a hermanas quien estaba

Yo esos dias no estaba por aca, la encontré ya con la sonda puesta
- Quien era la persona que estaba a cargo de ella en ese momento

La hermana y sobrinos (Maria rosario, Alirio Hernandez, Andrés Fernando y Ana Maria)

- A cudl de todas las personas que dijo le comentaron sobre ese procedimiento

A Andrés Fernando
- A usted le contaron le dijeron que le habian comentado a Andrés de ese procedimiento o

usted como se entero

Yo estaba de viaje fui a visitarla a la clinica y le dije a la enfermera que sonda estaba mal puesta,
yo le insisti y fui a hablar con la enfermera jefe

- Usted llego el mismo dia que se la pusieron

Ya tenia la sonda puesta cuando llegue

- Usted cuanto tiempo estuvo fuera de la casa antes del ingreso de la sefiora en la clinica

4 dias
- Segun historia clinica la sefiora llevaba 5 dias con sintomas antes del ingreso, cuando ella

se fue ya estaba malita

Ella estaba bien y le dio la gripa esa y la llevaron a la clinica
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- Usted sabe porque se demoraron 5 dias en llevar la sefiora a la clinica despues de empezar

los sintomas

Vino el médico y la vio y dijo que la llevaran
- La pregunta es porque se demoraron 5 dias para llevarla

Como todo es demorado en clinica para que loa tiendan a uno

- En historia clinica dice que ingresaron por urgencia y no por cita, entonces me aclara eso

El médico que vino a verla la mando para la clinica
- De lo que usted vivio, segun lo que usted manifesté llego cuando le habian puesto la sonda,

usted estuvo hasta el momento de su fallecimiento ¢,

Ella fallecié en Cali en la clinica de los colores, ella estaba en palmira en ese momento

- Quien la cuido en las diferentes clinicas

El hijo y el cufiado Alirio en clinica los colores en Cali

- Carlos Andrés Garcia es su hijo

Si

- El desde hace cuanto vive en Valencia

2 afos

- Parala época estaba en Colombia

Si

- Vivia con ustedes

Si claro

- Entonces porque dijo ahora otra cosa

El vivia en buga en ese momento
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- A gue se dedicaba su esposa antes de su fallecimiento

Ella trabajo en varias empresas

- Sabe hasta qué edad

Ella se pensioné
- Recuerda en qué afio

No recuerdo bien, ella se pensioné
7

PREGUNTAS CLINICA PALMIRA
Se pregunto sobre condicion médica de alzheimer

PREGUNTAS APODERADO LLAMADA EN GTIA DE ENFERMERA LUZ EDIVA LENIS

- Manifesté que esposa habia tenido alzheimer dos afios antes

Si

- También dijo que no tenia padecimiento mental

Si no tenia algo, era normal

- También manifestd que cuando ingreso tenia sonda puesta

Si
- Dijo estaba acompafada de Luz Aida

No, el hermano, el salié y me dejo entrar
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- Manifestd haber estado en viaje de 4 dias antes de ingreso de su esposa a urgencias

Si
- Pero estos sintomas refiri6 que empezaron 5 dias antes de ser ingresada

Ella se puso mal, yo no estaba aca cuando llegue de viaje llegue derecho a la clinica
- Pudo verla a ella en casa

Si claro, cuando llegue fui a verla a la clinica

- Dice que fue ordenado por médico de servicio en casa remision a clinica

Si

- Tenia médico en casa por Alzheimer
Si

- Ella podia hablar
Si claro

- Ella vivia con alguien mas

Vivia con las hermanas
i

- CARLOS ANDRES GARCIA (HIJO)

36 Afos
Zootecnista

Vive en valencia Espafia hace 2 afios y 3 meses

PREGUNTA DESPACHO
- Hijo de Lilia Maria
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Si

- Porque interpone demanda

Por los dafios psicoldgicos y basicamente sentar precedente frente a procedi mal realizados por
parte de enfermera jefe

- Que paso

Basicamente cuando me llama yo por cuestiones de trabajo estaba fuera de la ciudad que mi mama
estaba ingresando a clinica por gripa, regreso a la ciudad y me encuentro que esta ingresada,
evolucionando de manera satisfactoria, por nutricionista se sugiere poner sonda para alimentacion,
sonda que se la puso enfermera jefe Luz Ediva, sonda que verifica ella con radiografia placa de
torax, recuerdo palabras que dijo que le habia quedao bien puesta y con su forma de sery con su
alegria espontanea lo dijo, no me percate porque no vi radiografia no soy médico pero algo entiendo
de anatomia y ciertas cosas se pueden entender, sin embargo al pasar de los dias un médico se
percata que sonda esta mal puesta, la ingresan a intubarla a ponerle un tubo para retirar liquido
ingresado a pulmaén, se ingresa a uci se envia a Cali porque no se puede hacer procedi en clinica
palmira y mi madre fallece por esta sonda que fue mal ubicada.

- La sefora Lilia Maria con quien vivia

Con mis tias, mi tio y mi padre (Aida lucia Hernandez, Maria del rosario, mi padre Carlos Alberto mi
tirio Hernando Alirio)

- En donde vivian

En barrio estonia de palmira

- Quien la llevo a clinica

La llevan en ambulancia no recuerdo quien la llevo (primo Andrés Fernando valencia)

- Su papa dijo que estaba de viaje sabia usted eso

Si
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- Sabia donde estaba

No recuerdo bien

- Cuando fue hospitalizada su maméa

Los primeros dias de mayo y fallece el 24 de mayo a las 6 pm de 2019
- Cuando la ve ud

Llego a verla en la noche despues de haberla ingresado
- Vio como pusieron sonda

No
- Que enfermedades tenia

Alzheimer

- Que le generaba

Pérdida de memoria como sintoma principal

- Dependia de otras personas para ciertas actividades

Que recuerde no

- Durante estadia quien estuvo pendiente de ella

Estuve yo, mi padre, mi tio, mi primo Andrés y mi tia también, nos relevabamos

- Luego de colocada sonda ustedes que evidenciaron en la sefiora Lilia

Fisicamente nada, mi padre vio eso yo la verdad no me percate, el que si vio eso fue el médico
cuando la va a chequear en una mafiana e inmediatamente la envia a uci a intubar y ponerle
neumotorax

- Las relaciones familiares como eran

Fechas especiales, navidades, cumpleafios alguna reunién

- Que perijuicios le causo a usted
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Me afecta tanto que me retiro del pais, porque cada cosa me recordaba a mi madre aun la recuerdo

mucho y es muy doloroso

- Recibi6 ayuda psicolégica

Si, en Colombia como tres o cuatro sesiones, pero no segui asistiendo

- De sus familiares alguno tuvo valoraciones psicolégicas

De lo que tengo conocimiento no

PREGUNTA APODERADO NUEVA EPS

- Usted decia que razon de demanda es por dafios psicolégicos nos dijo que estuvo en

terapias

En palmira con Dr. diego Fernando, particular s eme va el apellido

- La suspendi6 por

No quise seguir

- Usted decia que se reunian e iban a finca en donde

Es predio pequefio, una cosa y con explotacién pecuaria, un galpén y no mas

- Quien maneja la finca

Mi padre

- Donde queda la finca

En palmira

- Su padre se encontraba en esa finca para la epoc de os hechos

No se
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- No tiene conocimiento de situacion de su padre para dias de los hechos

No sefior

- Usted no estaba en palmira

Estaba en buga

- Hacia cuanto vivia en buga

6 afios
- Sabe desde que momento empez6 alzheimer de su madre

No lo recuerdo

- Las reuniones que nos decia eran reuniones tipicas de navidad

Si, lo habitual, no evidenciaba cambios en ella, sin embargo, si habia perdidas de memoria pero no

era muy evidentes

- Para época de los hechos cuando la llevaron inicialmente a usted que le conto la familia

desde hace cuanto estaba malita

Dijeron gue estaba en la clinica y Sali para alla

- Cuando llego a clinica decia usted que ya tenia sonda puesta

Cuando llego no la tenia

- Sabe con quién hablaron para colocar la sonda

No se quien autorizo y no recuerdo si fui yo quien firme, no recuerdo mucho he suprimido muchos
recuerdos, pero por tratar de evitar el dolor que causa, no recuerdo no lo tengo presente ya han

pasado 5 afios
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- Podria recordar si previo a postura de sonda hablo con algin médico que explicara de que
se trataba procedimiento

Se hablo con nutricionista puesto que le iban a poner sonda

PREGUNTA CLINICA PALMIRA

Se indago sobre si recuerda otros familiares a quienes se informé sobre colocacion de sonda por
parte de nutricionista

PREGUNTA APODERADA DR. ADOLFO GALEANO

- Cita aparte de historia clinica de sintomas a ingreso, todos estos sintomas no les llamo

atencion apra requerir servicio de urgencia especializado mas sabiendo de alzheimer

Yo no estaba en la ciudad para el momento

- Quien era la enfermera que dijo que sonda habia quedado bien puesta

Luz ediva Lenis
"

PREGUNTA APODERADA LIBERTY
- Usted indica que en esos dias no estaba en palmira, los hermanos de su madre y su padre

no le informan sobre el estado de salud de su madre

Me dijeron que tenia gripa pero no

- Ustedes en algin momento presentaron reclamacion directa ante clinica palmira

En ese evento no, antes del proceso no

- En algun momento presentaron reclamacién ante compafiia aseguradora
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No lo tengo presente
i

- AIDA LUCY HERNANDEZ (HERMANA)

PREGUNTAS DESPACHO

- Interpone demanda por ¢,

Por el mal procedimiento

- De que se trata mal procedimiento

El mal procedimiento fue colocar sonda de alimentacion mal puesta

- Usted estuvo presente en la clinica

No

- Usted vivia con Lilia Maria

Si

- Cuando se la llevan a clinica usted estaba en casa

Si ella estaba con nosotros

- Porque se la llevaron a la clinica

Cada mes venian a hacerle control, la médica decidié que tenia gripa y habia que llevarla a la clinica

- Que sintomas tenia

De gripa
- Cuales son

Flujo nasal

- Fiebre tenia
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Que yo sepa no

- Lasefiora se la llevan a clinica usted fue a visitarla

No la visite a clinica fue mi hermana, mi hermano el hijo el sobrino entonces no fui, no estuve
presente todo el tiempo (estuvieron Hernando Alirio, Andrés Fernando, Carlos andres Garcia y
Carlos Alberto iba a verla) yo presente no estuve

- Como se enteraba

Por info de los que iban, yo estaba pendiente del teléfono
- Usted habla de mal procedimiento porque se lo dijeron familiares

Si, ellos me lo comentaron

- Con quien vivia Lilia

Con mis hermanos, Carlos Alberto viviamos en la casa

- Como eran relaciones familiares como compartian

Las relaciones saliamos reuniones de familia cumpleafios lo que fuera estabamos siempre con ella

- Que causo en usted muerte

Era nuestra lider, hermana mayor, un dolor muy grande por el dafio que le hicieron

- Antes de ingresar a clinica ella tenia otros sintomas otras enfermedades

Ningun sintoma de otras enfermedades, el alzheimer ella vivia su vida normal

- Ella necesitaba asistencia en cosas diarias

Nunca necesito, era su mente que a veces no, pero a veces tenia mas lucidez que uno, ella no

dependia de nadie.

PREGUNTA APODERADO NUEVA EPS

- Desde cuando ella empezé6 a tener sintomas

Ella, la médica venia a control mensual, la vio con gripa y decidi6 que tenia que llevarla a clinica
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- Ustedes consideraron que no era necesario llevarla a urgencias por sintomas que tenia

No vimos necesidad, medica tenia esa dia cita con ella
- De acuerdo a HISTORIA CLINICA su hermana tenia evolucién de 5 dias de fiebre de orina
fétida, tos hiumeda, deposiciones liquidas fétidas, esas situaciones venian dandose 5 dias

antes, no les causo curiosidad eso

Si de pronto habia necesidad de haberlo hecho no
- Desde hacia cuantos dias meses semanas, meses, afios el esposo de luz Maria no se

encontraba en casa para esa época

El siempre permanecia aqui

- El dijo que no estaba para esa época antes del ingreso de la sefiora a la clinica

Podia estar en la calle pero para darle precisién no estaba, de pronto en el momento no habia
salido. 4 dias mas 0 menos no estaba

- Donde se encontraba

Por fuera

- A gue se dedicaba esposo de Lilia

Tenia una finca

- Quien se encargo de avisarle sobre situacion de salud de su hermana

No tengo exactamente quien me lo dijo no se lo puedo responder

- Sabe en que momento llego su sobrino

No se no tengo respuesta

- Elllego a casa o no

PREGUNTA APDODERADO LUZ EDIVA LENIS

- Su hermana contaba con home care
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Si

- Quien atendia a su hermana en cuidado en casa

La atendia el medio venia mensualmente y expedia la medicina que era normal para ella

- Dice que su hermana se valia como persona normal

Siasies
- Porque razon tenia home care si estaba en plena atencion y uds podian apoyar cuidado

Lo solicitamos para no estar con ella saliendo, lo solicitamos y lo aprobaron

- MARIA DEL ROSARIO HERNANDEZ (HERMANA)

PREGUNTAS DESPACHO

- Porque interpone demanda

Por mal procedimiento que le realizaron

- Que enfermedades tenia

Empezé con gripa se sentia maluquita, la doctora estaba por llegar era el 01 de mayo que iba a la

casa, nosotros no vimos que fuera de urgencia porque sabiamos que doctora iba al dia 2

- Que sintomas tenia

Una gripa, moco, malestar

- Hasta que recibe visita periédica no observaron nada de gravedad

No nada, yo estaba muy pendiente de ella, le hacia su caldito, esto tal cosa, ella me recibia, de

pronto de masticar porque le dolia garganta, ella me recibia lo que le pasar
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- Quien la lleva la clinica
Mi hijo
- Quien estuvo para el momento del procedimiento de la sonda

No se
- Sabe cual fue la causa del fallecimiento

Por el procedimiento que le hicieron en la clinica
- Como se dieron cuenta del mal procedimiento

Mi hijo estuvo muy pendiente de ella, mi sobrino llego all4, creo que mi sobrino con la enfermera
verificaron si estaba bien puesta o no, yo la vi en la noche, y ella se movia y ya estaba con el mal
procedimiento

- Que perjuicio causo

Muchos, estrés, ansiedad, era hermana mayor y era lo mejor, ella estaba pendiente de todos, era
el eje de esta casa

- Dependia de alguien para necesidades basicas

No, pero de pronto hacerle acompafiamiento, caminar con ella, pero ella no necesitaba de nada

- Baifarse ir al bafo

No

PREGUNTA APODERADO NUEVA EPS

- Ud tuvo algun tipo de tratamiento

No, pero me manejan por fibromialgia por estrés

- Hace cuanto tiempo

No se, puede ser 5 afios 0 menos
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- Sabe hace cuanto tiempo padecia alzheimer

No se no recuerdo
- Dice que no estuvo cuando la llevaron al médico pero si en dias anteriores que pso en esos

dias anteriores, particularmente los 5 dias previos de la paciente al ingreso

Estuvo con malestar de gripa, no vi necesidad de llevarla al médico, es mas la doctora venia el dia
2 a visitarla entonces no vi necesidad de llamarla porque no la vi de gravedad

- En historia clinica de ingreso se indican vrias situaciones, dice familiar comenta que
deambula con dificultad hace 5 dias, deambula con dificultad y postrada en cama, se dio

cuenta de eso

Si me di cuenta

- Nolovio

Silovi

- Sabe dodne estaba esposo de la sefiora en esa época

No se donde estaba

- El cuando llego

No se decirle que dia llego

- Pero usted se cruz6 con el en la clinica

Si, pero fui después, fui el primer dia, como no los dejan entrar a todos, debe entrar por persona,
entonces entra persona y sale otra es asi, cuando fui no lo vi

- Vio a su hermana con sonda puesta

No recuerdo eso

- Vaen contravia a respuesta anterior en donde dijo que si la vio haciendo asi.
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- Dentro de atencion que tenia su hermana por trastorno neurolégico cuales eran las

recomendaciones que le habian dado a familia frente a ella para su cuidado

Ninguna recomendacion de vigilancia no, de todas maneras uno tenia que estar pendiente de ella,
porque alzheimer es alzheier, no dejarla salir sola a la calle o algo, pero pegada a ella no

- El dia del ingreso supo que su sobrino habia llegado a la clinica

Si supe, fui de entrada por salida, no entre no estuve con ella

- Cuantos afos tiene su nieto

Nieto tiene 15 afios y tiene condicion de sindrome de williams

PREGUNTA APODERADO LUZ EDIVA

- Cuanto tiempo vivié con su hermana Lilia

Toda la vida

- Su hermana era independiente al momento del deceso

Independiente total no porque uno tenia que estar pendiente de ella, ella se bafiaba, iba al bafio,
comia, uno tenia que estar un poquito pendiente de ella
- Dentro de esa dependencia que usted me dice también estaba el servicio de cuidado en

caso para solventar las situaciones del alzheimer

Nosotros para no estar saliendo con ella, o a veces hasta subir a bus con ella, lo solicitamos y lo
autorizaron, lo vimos viable que la vinieran a ver aqui

- Cada cuanto la visitaba home care

Cada mes, era como a darle medicina y a mandarle terapias mas que todo era eso.
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- HERNANDO ALIRIO HERNANDEZ (HERMANO)

PREGUNTA DESPACHO

- Por qué demanda

Por condicién de mi hermana, hasta el momento que estaba aqui estaba bien, la llevaron a la clinica
le hacen mal procedimiento y fallecio

- Que le hicieron

Le metieron una sonda que debia ir hacia eséfago y la metieron fue hacia pulmones y por eso
fallecio

- Con quien vivia Lilia Maria

Con mis dos hermanas, el esposo, mi sobrino y yo

- Usted la llevo a la clinica

No yo no la lleve

- Quien la llevo

Creo que fue mi sobrino Andrés Fernando

- La sefora Lilia tenia alguna enfermedad que tenia

Ella tenia gripa

- Esa fue razon de hospitalizacion

Cuando vino doctora no estaba yo aca asi que no puedo dar respuesta exacta.

- Que sintomas tenia que vio usted

Mocos, creo que algo en garganta como que le dolia

- Algo de gravedad tenia que la viera delicada de salud
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No esta recibiendo mucho alimento creo que por eso la llevo la doctora para clinica

- Ademas de gripa que tenia

Ya se le olvidaban cosas, de pronto como le digo yo no estaba mucho tiempo en la casa pero si me
toco estar con ella
- Cada cuanto la veia

Me qued cuidandola en las noches
- Alguien ams se quedaba con ella

Carlos Andrés el hijo y a veces el esposo pero yo si iba todos los dias en la noche a cuidarla
- Que sabe usted acerca de procedimiento para sonda hablaron con usted

Cuando yo llegue ya la tenia puesta
- Y que paso luego de eso

Yo la senti que estaba como respirando como mal, se le sentia como cosa en el pecho, fui a buscar
a alguien gue la atendiera, pero no habia nadie por ahi, me fui, en un cuarto encontré a todos los
médicos, le dije que fueran a verla y luego fueron

- Sabe quien estaba al momento de colocarle sonda

No, solo iba a cuidarla en las noches, si le digo que no se nada médico es porgue no se

- En el dia no se daba cuente de lo que pasaba

Es que si me quedo en la noche, se supone que vengo en el dia a dormir

- Como era su relacion con su hermana

Ella vivia pendiente de mi porque era el menor, en eso se dara cuenta en que me puede afectar

- Por su alzheimer ella tenia dependencia de otras personas

La verdad no, ella era muy de hacer sus cosas, uno colaboraba en algunas cosas, yo la acompariba
algunas veces a cobrar pension asi, ella no dependia de uno, eso si ella no cocinaba, mantenia

como en la pieza, ver tv.
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- Antes de que fuera hospitalizada me dijo que tenia gripa, como fue hospitalizada por
urgencias, en historia clinica se dice que tenia 5 dias de evolucién de enfermedad, usted

esos 5 dias antes vio evidencio que la sefiora estuviera deteriorada en su salud

No puedo decir eso porque yo vivo en la casa pero estoy entrando y saliendo, algo hago mandados,
vuelvo, en la noche me voy, llego tarde. Cuando ella no estaba haciendo nada por eso me dedique
todos los dias en la noche.

- Esos dias antes en casa veia que

Ella no se lleg6 a quedar en cama totalmente no.

PREGUNTA APODERADO NUEVA EPS

- Cuando dice que la cuidaba era cuando estaba en clinica

Si, solo iba a cuidarla en la clinica

- Usted recuerda fechas en las que estuvo en la clinica

No tengo idea

- Usted estuvo todos los dias en que estuvo en clinica palmira y en clinica rfael Uribe

Ella estuvo en palmira y luego en clinica de colores que se llama vida.

- Estuvo todas las noches

Si
- Entermino de dias si recuerda al cuanto tiempo de haber iniciado tramites en clinicas si se

entero que le iban a hacer procedimiento

No se, solo me dedique a cuidarla
- Antes de ingreso a clinica palmira la situacion suya frente al cuidado de ella cual era quien

se encontraba del cuidado
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Todos tres
- Dentro de los 5 dias anteriores al ingreso no noto alguna situacion particular en el estado de

salud de ella

Que estaba enferma pero darle detalles no
- Usted no recuerda cuando pusieron sonda, usted sabe quién fue la persona que autorizo el

procedimiento

Yo simplemente llegaba a cuidarla no mas

- Cuando usted fue a cuidarla cuando vio es situacion que tenia

Fecha no recuerdo.

- Usted se cruzo con sus hermanas, sobrinos, cufiados, en la clinica

Practicamente no, me cruzaba con el que estaba en el momento cuidandola no mas

- Normalmente quien era la persona que estaba cuidandola

Podia ser el hijo podia ser el esposo no mas

PREGUNTA APODERADO LUZ EDIVA
- Como fue ese suceso de la noche donde usted descubrié que su hermana estaba pasando

mal porque le habian colocado sonda

Se le sentia ruido en el pecho, como respiraba mal yo fui a buscar a alguien, la condicidon medica
no la se decir

- Que hizo usted

Fui a buscar a médico enfermera, fui a buscar dijeron que iban al rato, lelgaron la vieron y no fue
mas

- Su hermana le manifest6 algo

En ese momento ella no estaba en condiciéon de hablar porque tenia una cosa metida, como va a
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hablar
- Ella tenia mascarilla o algo

Tenia una sonda metida
- Mascarilla no tenia

No me acuerdo
- Lasonda silarecuerda

Si

- ANDRES FERNANDO VALENCIA (SOBRINO)

Fisioterapeuta

PREGUNTA DESPACHO

- Por que demanda

La demanda es por mala praxis médico el cual le hicieron a mi tia que impacto sobre mi como
persona, ya que ella fue persona muy importante en mi vida, ella fue parte de mi crianza, fue muy
duro ver que le pasara esta circunstancia bajo efecto de algo que no debio pasar.

- Con quien vivia Lilia Maria

Vivia con mi Maria del Rosario, Aida lucia, Hernando Alirio y el esposo Carlos Alberto Garcia

- Usted no vivia ahi

Yo vivi 30 afios en esta casa fue mi hogar de crianza

- Hasta que fecha vivi6 ahi

Hasta el afio 2014 - 2013 aproximadamente

- Luego de que sale de casa cada cuanto frecuentaba casa

No era frecuencia de cada 8 dias, pero frecuentaba cada que tenia oportunidad, podia pasar 5 dias,
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de pronto 7 dias, cada que tenia espacio porque venia a visitar a mi amdre y todas

- Cuenteme en relacion con razones por las que estan demandando

Mi madre me comenta que ese dia venia de visita médico, yo dije que iba, para hablar con ellos,
todo lo relacionado a paciente y saber como iba ella
- Que le dijo como la vio

Desde mi precepcion como profesional e la salud la veo un poco, adindmica, ella normalmente uno
la encontraba caminando, siempre me saludaba, a pesar de que iba y venia, pero creo que de las
personas que mas recordaba era yo, le pregunte a mama como estaba Lilia, la mire tenia como tos
y espere a que llegara doctora. Llego la médica, ella la valora y dice que la encuentra que necesite
hacerle ciertos exdmenes que no se le pueden hacer en la casa y que es mejor trasladarla, que
podria estar cursando neumonia o otra coas entonces que era mejor llevarla por urgencias. Pero le
dije asi como esta no me la reciben, necesito orden de traslado, entonces hizo orden de traslado,

se llamo a bomberos y se traslado a clinica. Alla la reciben, hacen valoracion.

Inicialmente paraclinicos de rigor, yo hablo con doctora de turno, me dice que parece que tiene
cuadro severo parece ser bronquitis, vamos a tomarle paraclinicos, placa torax, entonces eso se
hizo se confirmo, le iniciaron manejo con antibiéticos, ella respondié de manera satisfactoria, ella
recibia via oral, no tenia trastornos de deglucion, ella comia su dieta normal. Teniendo en cuenta
demencia tipo alzheimer ella se le coloca a medida que va respondiendo, deben darle alimentacién,
entonces se que dentro del proceso me llama mi primo dice que le van a poner sonda entonces yo
le dije que como asi, yo le dije que era apresurado, entonces yo la visitaba por ratos crotos, veia
gue mejoraba, cuando ya me di cuenta del procedi y que mi tia hace falla respiratoria por mala
praxis porque el pulmén se lleno, me dicen que esta en reanimacién intubada que porque sonda

quedo mal puesta.

- Usted estuvo presente cuando colocaron sonda
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No. Me comunicaron que habian colocado sonda para parte nutricional, no estuve presente

- Quien estuvo presente

Honestamente no recuerdo si hubo familia presente en el momento, uno tiene conocimiento, yo
tengo conocimiento que debe hacer consentimiento para procedimientos, no se si para clinica sea
suficiente de manera verbal, de todas maneras cuando llego esta intubada, miro sistema pleuroback
el sistema estaba full de alimentacion, le habian cambiado ya un sistema. Me comunico con dr de
cabecera, hable con el y pues yo fui con uniforme médico hable con el, el me comento que sonda
quedo mal condicionada dice que es un error que puede cometer cualquiera, le dije que eso es algo
gue hay que revisarlo, colocacion de sonda, le dije que no estaba de acuerdo porque si fuese su
familiar no estaria diciendo eso, por ende mi tia fue trasladada a UCI porque requirié de
procedimientos invasivos mas delicados, debieron hacerle cirugia para limpieza del pulmén,

entonces ahi no teniamos mucho que esperar después de eso.

Fue trasladada a Cali

- Continuo visitando a su tia

Si. Luego se puso peor, luego mi tia fallece

- Aclare algo, cuando la visita médica en casa cuando dijo “asi como esta” a que se refiere

Que no era condicion clinica, estaba hemodinamicamente estable, si uno la lleva en triage le van a
decir que no es urgencia

- Ella que sintomas presentaba

Que necesitaba otro tipo de examenes para verificar

- Ademas de sintomas que tenia la sefiora tenia otras patologias
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No, el alzheimer y basicamente no sufria de otras enfermedades

- A raiz de esta condicién ella necesitaba ayuda de terceros para resolver necesidades

basicas

Ella era independiente, yo la veia que comia, se sentaba en la mesa, iba al bafio, cosas bésicas,
las actividades bésicas cotidianas. Ella por eso tenia apoyo terapéutico de home care porque no se
gueria que aumentara deterioro de la enfermedad, habia terapeuta que la estimulaba en parte
cognitiva, en memoria, lo basico. Digamos que ella se desenvolvia en lo basico, obvio no dejarla

salir sola en la calle, pero digamos que se desenvolvia

- Ud vivia en palmira en ese momento

En palmira

PREGUNTA APODERADO NUEVA EPS

- Ud comenta que es profesion en la salud desde hace cuanto

14 afos
- De la narracion que hace entiendo que usted estuvo en momentod e remisién, en momento

de ingreso con quien estuvo

En el traslado con mi primo Carlos Andrés

- A partir de ahi usted estuvo pendiente nos dice, usted estuvo todos los dias cada cuanto

Digamos que tiempo de clinica palmira casi que a diario

- Ud estuvo cuando dijeron que le iban a poner sonda

No sefor
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- Sabe quién autorizo la puesta de la sonda

No recuerdo cual es el proceder y protocolo de la clinica para poner sonda nasoyeyunal a paciente,
si hay consentimiento informado debe haber firma, nunca me comentaron que pensaba, solo me
dijeron se le paso sonda nasoyeyunal a Lilia para parte nutricional.

- Usted tuvo conocimiento o contexto de historia clinica en general

Si
- Decia que no tenia problemas de deglucién, pero en historia clinica dice que llevaba tiempo
sin alimentarse
Es falso

- O seaque dice que lo que esta en historia clinica es falso

De pronto en estancia clinica es diferente, pero previo a instancia clinica tal vez que haya disminuido

pero no tenia trastorno deglutorio.

- Ud se enteré de postura de sonda nasoyeunal con posterioridad al procedimiento, o sea

usted no tuvo posibilidad de decir no lo haga

Desafortunadamente no tuve esa posibilidad

- Debemos deducir que esta situacion la habian hablado con alguno de los familiares

No puedo ponerlo en contexto de eso

PREGUNTA APODERADA MEDICO ADOLFO GALEANO

- Usted indico que es fisioterapeuta me puede indicar que hace esta profesion

Un fitoterapeuta se encarga de manejo Respiratorio, me desenvuelvo en UCI tenemos capacidad y
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potestad de muchas condiciones medicas de paciente

- Usted tiene experiencia en manejo de la colocacion de sonda nasoyeyunal ha colocado o

tiene competencias en esto

No

PREGUNTA APODERADO LUZ EDIVA LENIS

- Le pegunto, conoce los hechos de la demanda

Si
- Usted ha manifestado apto para hablar de via aérea

Estamos de acuerdo

- Ud conocio la ruta de acceso por urgencias de su tia

Si, ella ingreso por urgencia

- Puede explicarme que es un Venturi

Sistema de oxigenoterapia que requiere manejo de nivel de oxigenacion que puede requerir
paciente pero que permite estratificar cantidad de oxigeno que necesita paciente y me permite

manejarlo a necesidad, es sistema de mediano flujo

- ANA MARIA VALENCIA HERNANDEZ (SOBRINA)

Higienista oral

PREGUNTA DESPACHO
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- Por qué demanda

Demanda se hace por el mal procedimiento que se realiz6 en la clinica palmira y la afectacion como
persona pues dafio ocasionado, fue una muerte injusta.

- Usted vivia con Lilia Maria

No pero si creci aqui, vivi hasta que me case y obviamente ella fue aprte de mi crianza, creci en la

casa familiar.

- Hasta que afio vivié

Hasta los 23 afios, volvi a los 30 y de todas maneras nunca me he alejado, aca desayuno almuerzo
y como, todos los dias vengo, aqui también me han ayudado con la crianza de mis hijos, todos los

dias vengo y estoy pendiente.

- Cuando estuvo hospitalizada fue a vivir a Lilia

Si, estuve presente cuando se la llevaron, vine a dejar a mis hijos la noche anterior, me di cuenta
de lo que paso en ese momento

- Como la vio esos dias Anteriores

La vi indispuesta, no la vi con algun signo de alerta.

- Antes de que empezara sintomas estaba bien

Si, estaba normal lo que tenia de su alzheimer pero era algo a lo que le ddbamos manejo

- Frente a sus necesidades basicas

A actividades como cocinar si no, mi tia Aida cocina, a mi tia se le servia la comida, iba al bafo,
hablaba normal, dentro de su estado podia conversar con ella contaba sus historias, tenia siempre

presente de que su hijo, lo nombraba para todo.
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- Cuando la hospitalizan va a la clinica

No, el 3 de mayo me operaron. Pasé un mes de incapacidad aca en la casa, estuve al tanto por lo
gue me comentaban. Si la visite en Cali como un dia antes de ella morir, la visite unos minutos pero

antes no.

- Sabe quien autorizo procedimiento de sonda

No sefiora no se

- Sabe como se dan cuenta de que sonda estaba mal colocada

Se dan cuenta porque entra en paro respiratorio es lo que me cuentan, alli verifica el médico que
no se coloco bien la sonda y traslada a uci a hacerle procedimiento para limpiar pulmones y colocar

hemotorax.

- INTERROGATORIO DE PARTE A DEMANDADQOS

- INTERROGATORIO R.L. NUEVA EPS OLIVER ALVAREZ VIERA

Lleva 9 afios con nueva eps

En el cargo desde agosto de 2024

PREGUNTA DESPACHO

- Conoce historia clinica

Conozco la historia y documentos soportes del proceso
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- Que sabe usted de atencion clinica

La sefiora estaba filiada a nueva EPS requirié atenciones a través de serv de urg de clinica palmira
en fecha que usted nombra por situacion clinica de unos dias atras sintomas relacionados con
posible infeccién urinaria, sefiora ingreso donde fue valorada, donde se definié diagnostico para
manejo de patologia, nosotros garantizamos todas autorizaciones relacionadas con servicios que
sefiora requirid y que fueron solicitados por la clinica, en proceso de atencidon se presentan
complicaciones que requieran que sefiora sea trasladada a clinica de mayor complejidad, nueva
eps autorizo, fue enviada a otra clinica de la red y finalmente fallece esa es la info que tengo.

- Nueva eps nego servicio a sefiora Lilia algiin medicamento, examen

En registro de atenciones nueva eps genero lo que se solicito

- Segun historia clinica de Lilia el 7de mayo de 2019 se decidio remitir a nivel mayor por cirugia

torax y neumologia, precise porque tomo decision de pasarla a otra ips

En caso de usuaria se coment6 a central de referencia en red disponible adscrita en el valle

- Clinica palmira sabe si tiene protocolo de técnica de paso de sonda nasoyeyunal

Las clinicas tienen un protocolo y procedimiento para la técnica de paso de sonda nasoyeyunal

- Uds verifican que ips contratadas cumplan con normatividad protocolos

Cuando ips va a ser adscrita tiene que cumplo con criterios de adscripcion, hay requisitos juridicos,
financieros y técnicos, dentro de estos esta la habilitacion lo que la ips ha adscrito ante los
organismos de control que puede prestar y tiene aval y certificacion de que puede prestar esos

servicios, como eps validamos
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PREGUNTA APODERADO PARTE DEMANDANTE

- En que consistian clausulas contrato con ips

Es contrato de prestacion de servicios modalidad evento

- Digale al despacho, si hubiese consentimiento informado donde se encontraria,

En historia clinica

- Sino aparece en historia clinica documento que sucedi6

En historia clinica deben reposar todos los soportes, hay tipo de autorizaciones que se dan de

manera tacita que no quedan explicitamente en historia clinica

- Considera como médico para la colocacion de sonda nasogastrica se requiere

consentimiento informado

Yo soy médico pero no ejerzo medicién de manera clinica yo estoy en parte administrativa
- Conoce si en protocolo para colocacién de sonda nasoyuyenal en clinica palmira se

establece que se debe tener consentimiento informado

Eso es un procedimiento técnico de atencion de la clinica, nosotros desde parte administrativa

buscamos que usuario acceso a servicio el tema de prestacion compete a la parte asistencial.

- Que médico autorizo procedimiento de colocacién de sonda y posterior autorizo para que se

pasara alimentacion

No lo conozco

PREGUNTA APDOERDA ADOLFO
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- El consentimiento informado se puede tener como anotacion de historia clinica, esto cumple

Si, se puede dar consentimiento de manera escrita o tacita, se puede explicar en que consiste el

procedimiento para que se realiza procedimiento

- INTERROGATORIO R.L. CLINICA PALMIRA CHRISTIAN ANDRES URIBE

Abogado
Actualmente abogado ejerciendo representacion judicial y extrajudicial para entidades y partes

reclamantes

PREGUNTA DESPACHO

- Indique lo que como RL de la clinica conoce con relacion a este caso

Revisada documentacion trata de una paciente que ingresa a la clinica, persona entra por urg tiene
70 afios, los antecedentes que tiene es que hace 5 dias no recibia alimentos, tenia diarrea, estaba
postrada en cama, deposiciones fétidas, deshidratada, se hace ingreso desde 2 de mayo de 2019.
El dia 6 de mayo se decide colocarle sonda nasoyeyunal por nutricién, presenta cuadrop y luego se

da traslado a clinica de mayor nivel

En atencién proporcionada se dieron los protocolos para brindar la atenciéon que requeria, clinica

palmira es de complejidad media

- Existe protocolo para paso de sonda

El protocolo que este establecido no, depende de la experticia de los funcionarios o empleados por
parte de la clinica, en este caso, teniendo en cuenta el estado de salud, se ordena que se le coloque

la sonda
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- Tuvo acceso a historia clinica

Si correcto

- Encontré consentimiento informado

En el caso de Lilia debido a su estado que demas contaba con antecedentes de alzheimer y deméas
complicaciones no habia manera de comunicacion directa con ella, esta persona se encontraba
acompafada, se da un consentimiento tacito donde se informan riesgos y procedimientos g realizar

pero documentado no quedo

- Sabe si para esos procedimientos es permitido consentimiento tacito

Es valido y se puede utilizar

- Clinica palmira tiene consentimiento informado para este procedimiento

Por lo general para todo tipo de procedimiento existe consentimiento

PREGUNTA APOD PARTE DEMANDANTE

- Como se elaboran historia clinica

Se debe cumplir con protocolo y lo médicos y profesionales de la salud se encargan de diligenciar.

I

- ADOLFO GALEANO GRISALES (MEDICO LLAMADO EN GTIA)
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Médico general hace 20 afios y especialista hace 17 afios

PREGUNTAS DESPACHO
- Usted atendi6 a Lilia Maria en clinica palmira

Mi labor soy médico esp Interconsultantes, mi atencibn es dar concepto puntualf rente a
requerimiento que tengan médicos tratantes, el servicio de urgencias hay médicos de ingreso
médicos de observacion a nosotros nos solicitan concepto puntual. Yo atendi a la sefiora el dia 6
de mayo a las 10 pasadas de la mafiana. Me piden concepto, médico general encontré compromiso
a nivel de pulmones y infeccién urinario, paciente tenia deterioro de condicidon general, requeria
oxigeno, no se relacionaba bien con el médico, tenia hipoactividad, se encontraba en condicion
regular por lo que compafieros habian iniciado tratamiento antibiético de amplio espectro. En
evaluacion inicial se le habia evaluado compromiso neurolégico, pero inicialmente nos e evidencia
compromiso agudo o de sangrado pero si se evidencio infeccion de senos paranasales, tenia tres
focos de infeccion. Se habia registrado en historia clinica se registré evoluciéon favorable, en
atencion previa a la mia uno de mis comparieros evidencia que familiar refiere no comer hace dos
dias por su estado y condicidn, la via oral estaba entredicha, se solicitd el concepto de interconsulta
de nutricién, alli se evalla y conceptua, se verifica la via de la paciente. Hablo con familiares explico
condicion, explico que paciente debe ser hospitalizada para manejo integeneral. Hasta ahi fue mi

atencion.

El dia 6 de mayo cuando evalu6 ya tiene sonda nasoyeyunal puesta, esta con estabilidad
hemodinamica estable reporto registro de radiografia que estaba en historia clinica, en radiografia
de torax lectura escrito en historia clinica lo que reporta medica radiologa que descarta insuficiencia

valvular aortica.

- Me aclara que dice que explico procedimiento

Si procedimiento de hospi, manejo médico eso es lo que explico
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- Que paso

Me llaman valoro paciente veo que paciente debe pasar a reanimacion, la atiendo y presto servicios
inmediatamente, garantizo via respiratoria superior, ahi identifico que sonda esté en via aérea. Se
activa todo el equipo, se hace todo el proceso que quedo descrito en historia clinica.

- Esa colocacion de sonda nasoyeyunal quien la ordeno

Yo no al ordene, en historia clinica quedo indicado por parte de nutricibn cuando garantiza indicacion
de alimentacién pues paciente llevaba dos dias sin comer. Requeria soporte nutricional, el experto
en definir es el nutricionista y en historia clinica reposa que nutricionista indico via y como se deben

administrar este tipo de alimentos

- Ud examina paciente el 6 de mayo cuando ya tenia sonda, como la ve

Yo no la vi tan critica como la vi al dia siguiente

- Quien coloca sonda

Soy médico Interconsultante, al ver condicion clinica, nutricionista indica paso de sonda

- A quien le corresponde colocar sonda

Ese es un procedimiento de enfermeria

- Como se verifica que sonda quede bien instalada

Hay varias formas de hacerlo Entre otras radiografia de torax

- Verifico si se tom6 imagen

No vi imagen, vi reporte de lectura de radiografia de torax, pero no esta reportada la sonda y
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posicion.

- Sabe quién dio orden de alimentacién

No
- Pudo verificar en historia clinica si hubo verificacion de que estuviese bien colocada la sonda

En mi caso no lo indique porque radiografia no esta disponible en ese momento

- A quien le corresponde verificar que sonda este bien colocada

A médico tratante

- Indique al despacho causa de muerte

No sabria decir cual fue la causa

- Que tanto riesgo hay de que se presente complicacién de que sonda quede mal colocada

En medicina siempre hay riesgos, en medicina no podemos ser exactos es ciencia inexacta, todo
depende, de paciente de técnica de que degluta o no, depende de muchisimas cosas, hay alta

probabilidad de que procedimientos como estos tenga falsa colocacién

- Con radiografia de torax se puede ver si sonda esta mal colocada

Es correcto

- En cuanto a consentimiento para paso de sonda conoce usted de historia clinica de sefiora

si fue prestado consentimiento

Desconozco si la clinica tiene protocolo, desconozco si hay consentimiento pues ese procedi y
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consenti se realiza al momento de maniobra o se hace el procedimiento, quien hace el

procedimiento debe diligenciar, explicar o dejar consignado que se permite.

DECLARACION DE PARTE

- Que funciones tenia usted

Yo responder a interconsultas que generan médicos de planta de urgencias, estaba encargado de
atender 28-30-35 pacientes en turno donde uno tenia que dar respuesta a todos, escribir historia
clinica, revisar ordenes, paraclinicos eso es como lo que tenia que hacer

- Ud no permanecia en el servicio de urgencia, sino que atiende otras areas

Si
- Hay notas de historia clinica de clinica palmira donde medica Maria Fernanda quifionez
registra las condiciones, pero dice que al examen fisico de paciente, que paciente tenia
tendencia a desaturacion inicia antibiético de alto espectro y se solicita interconsulta con
medicina familiar, eso refrenda que usted no es médico tratante
Correcto

————— se hacen precisiones a apartes de la historia clinica frente a valoraciones del médico ----

Médico dice que identifica que tenia sonda nasoyeyunal y registra reporte de radiografia de torax,
en esa radiografia no estd descrito el tema de la sonda, razon por la cual yo no indico iniciar

alimentacion porque no la veo

- Se indico que por orden verbal suya se inici6 alimentacion por sonda, es cierto que usted

dio orden verbal y especifica para iniciar alimentacion

Yo no recuerdo haberle dado orden verbal
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- En nota del 6 de mayo usted no vuelve a tener contacto con paciente

Yo el 6 de mayo la evalu6 una sola vez porque tenia que responder multiples interconsultas solo

evalué en la mafana a paciente y quedo a cargo de médico observador

- Dice que no tuvo disponible placa de radiografia porque no tuvo acceso

Cuando en clinica se toman imégenes por medios portétiles la imagen no queda disponible en el
mismo momento, sino que se lleva a proceso donde se revela por decirlo asi y se sube a un sistema,

en ese momento no tenia acceso a eso

PREGUNTA APODERADO DE LLAMADA EN GTIA LUZ EDIVA LENIS

- Es obligacion del médico tratante hacer verificacion de la colocacion de la sonda

Es obligacién de quien paso de sonda y se corrobora en segundo momento por imagen antes de
iniciar paso de alimentacion

- Quien hace verificacion

Quien hace el procedimiento y se confirma con imagen de radiografia en segunda oportunidad
verifica médico
- Indico que paciente venia con infeccién urinaria, y otros sintomas, puede decir que paciente
estaba regular de salud
Si

- Venia usted acompafnado de estudiantes

Si, era docente y pasaba ronda con mis estudiantes

- En que consisten rondas
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Paciente de ultimo afio evalla como se trata diagnostica a paciente

- Una vez verificada colocacién de sonda quien oren inicio de alimentacion

Normalmente por el médico que ordena procedimiento

- Teniendo en cuenta que normalmente no es el servicio de enfermeria quien inicia por

iniciativa propia la alimentacién que considera que paso

Puedo responder de acuerdo a lo que esté en historia clinica y lo que recuerdo, no coloque sonda,
no tuve disposicion de imagen de colocacién de sonda, no estaba registrado que habia sonda
nasogastrica razon por | que me abstengo de dar recomendacion frente a eso, hasta alli recuerdo
atencién de primer dia, luego me reportan que paciente esta con dificultad respiratoria.

- En que consiste labor de responder interconsulta

Labor donde profesional solicita concepto frente a situacion especifica de paciente y en esa labor
damos indicaciones o recomendaciones de como debe ser proceso de tratamiento.
- Afolio 12 de evidencias de contestacion al llamamiento la jefe luz ediva manifiesta el 6 de

mayo sobre colocacién de sonda, que nos podria indicar

1

- LUZ EDIVA LENIS (LLAMADA EN GTIA)

Enfermera profesional
Hace 15 afios

Aun trabaja en clinica palmira

PREGUNTA DESPACHO
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- Que atenciones dio

Recibo paciente en la mafana, la observo en regulares condiciones, la observo postrada con
dependencia funcional, es valorada por nutricionista ella ordena pasar zona nasoyeyunal, cumplo

orden medica de paso de sonsa nasoyeyunal segun protocolo de la clinica, verifico posicion.

- llustreme sobre como se hace verificacion

La paciente para paso de sonda es muy dificil, esta postrada no va a colaborar, hice medida que
corresponde, tome la medida, lubrique la sonda, realice paso con dificultad, la sefiora tenia Venturi,
tenia que garantizarle oxigeno, fue procedimiento dificil de realizar, la Unica forma de verificar es
con rayos X, le tomaron radiografia portatil de torax para verificar paso de sonda, la ausculto con
aire, uno escucha como burbujas para saber que estad posicionada pero se confirma con rayos X
para verificar que sonda esta en el sitio.

- Ud dice que ausculta con aire cdmo es eso

Con una jeringa e 20 se le introduce zona de aire y con fonendo se escucha ruido como burbujas

- Alli quiere decir que esta bien colocada

Quiere decir, pero confirmacién de radiografia dice si puedo poner nutricién, o si se debe correr, o

sacar y volver a introducir.

- Luego de estar colocada sonda, quien verifica para dar orden de alimentacion

Es el médico

- Quien era el médico

Paciente ya tenia valoracion x médico familiar, el dr de anoche entrego turno y quedaba dr Galeano,
el estaba a cargo de paciente, yo espere a que médico pudiera, estaba con estudiantes, yo le

pregunte si habia revisado me dijo que no habia revisado, ya cuando vi al dr en estacion de
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enfermeria, donde ven computador, suben los rayos x donde médicos revisan rayos X, el estaba alli
con estudiantes, le pregunte si podia iniciar alimentacién, ahi indico a enfermera que retire guia
para iniciar alimentacion. Alimentacion no la teniamos en ese momento, la nutricionista se encarga,
del medio dia a 2:30 se le puede colocar, yo entrego paciente a las 2 pm que entregue turno porque
dejaba paciente con ordenes cumplidas, al otro dia recibo llamada sobre situacion que habia
pasado, me citaron a talento humano en la tarde para explicar lo que habia sucedido.

- Quien se comunico

Doctora Diana calderén y jefe de recurso humanos, también me llamo coordinadora de enfermeria

jefe Karina Galeano,

- Ellalallamo

A medio dia me llamo, me pregunto quien ordeno colocacion, ella me explicé lo que paso

En la clinica palmira la que da aval y lo que se debe colocar para alimentacién es la nutricionista
con fonoaudiologia, el que verifica que la sonda esta posicionada es el médico, nov amos a esperar
a radiélogo porque se va a demorar demasiado, se toma placa se envia a pc que médicos utilizan

para verificar imagenes.

- Uds en enfermeria deben esperar que médico revise y indigue que pueden pasar

alimentacion

Nosotras por iniciativa propia no tenemos responsabilidad de iniciar alimentacion a paciente, cuando
medio autoriza y revisa.
En clinica palmira, nutricionista dice que se debe pasar sonda, uno cumple orden, pero médico

verifica paso de la sonda

- Que tan frecuente puede ocurrir esto de la sonda

Puede ocurrir porque es a ciegas, por eso Unica manera es con rayos X porque auscultacion me
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puede dar falso positivo

- Conoce sobre consentimiento

En la clinica no conozco consentimiento

- Hay protocolos para la época

Veo fecha de 2008 y un llamado de 2021

- Cuando realizo paso siguié protocolos

Si

- Para ese procedimiento sabe si se requiere consentimiento informado

No9 hacemos firmar procedimiento a pacientes para paso de sonda, lo ordena nutricionista, le
informa a familia y ya si famili9a dice que no lo hacemos firmar documento de que no autorizan

- La sefora estaba en capacidad para dar consentimiento

No sefiora, tengo entendido que nutricionista hablo con familiar, el dio consentimiento.

- Dada la situacion la clinica le abrié investigacién interna por evento adverso

No estoy enterada, solo fue citacion ese dia y no tengo conocimiento.

- Lacitaron a que

Para que contara lo que habia pasado

- Usted conto y que paso

Solamente me escucharon y yo fui a mi turno en la noche

PREGUNTA APODERADA DR ADOLFO GALEANO
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- Indique porgue al tener obligacion ética de obtener consentimiento informado no lo cumplio

Lo que pasa es que nutricionista ya lo habia explicado, ya habia claridad sobre paso de sonda.
- Dice que por orden verbal inicio alimentacion porque dr Galeano le indico, usted dejo
anotacion verbal y si es asi me puede mostrar donde dejo que por orden verbal inicio

alimentacion

En nota de enfermeria deje anotacion sobre toma de radiografia

- Quien est4 a cargo de auxiliares de enfermeria

Los jefes.

PREGUNTA CLINICA PALMIRA

Se le indago sobre respuesta indicada en donde narro el momento en que se explicé el

procedimiento de sonda por parte de nutricionista

La enfermera no recuerda quien era la persona que estaba presente con ella y la nutricionista, pero

sabe que era familiar de la paciente

PREGUNTA APODERADO DEMANDANTE

- Porque nutricionista tenia que dar explicaciones a familiar sobre sonde

La nutricionista ya habia hablado con el familiar y ya le habia explicado.

PREGUNTA ACLARACION APDOERADO NUEVA EPS
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- Indica que una vez se pasa sonda, se hacen verificaciones para el posicionamiento, esa

auscultacion a la postura de la sonda nasoyeyunal fueron registradas en historia clinica

- Usted escucho que familiar se negase al procedimiento

No, si hubiese sido asi no se realiza

- INTERROGATORIO R.L. LIBERTY SEGUROS

Se pone de presente solicitud de conciliacion que corresponde a la reclamacion.
Se ilustra sobre periodo de retroactividad de la poliza y sus vigencias.

I FINALIZAN INTERROGATORIOS DE PARTE //111

FIJACION DEL LITIGIO

Problema se confina en determinar si en caso presente concurren elementos para determinar si
demandados tienen responsabilidad por la muerte de Lilia en razén de presunta negligencia que se
endilga y si estos deben reparar los perjuicios. Asi mismo se debera establecer responsabilidad de

quienes fueron llamados en GARANTIA

DECRETO DE PRUEBAS

DEMANDANTE

e documentales aportadas
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¢ Clinica palmira debe allegar copia expediente si existe de investigacion interna que

haya habido con relacion al caso de Lilia Maria

e Testimoniales se decretan solicitadas

NUEVA EPS

e Aportadas con contestacion y llamamiento a clinica palmira
e Documentales, se ordena a clinica palmira que allegue historia clinica completa de
Lilia Maria Hernandez Sandoval (10 dias)

e Testimonial: se decretan los solicitados

CLINICA PALMIRA

e Documentales aportadas con contestacion

e Se concede 10 dias a partir de notificacion para que aporten dictamen y sea puesto
en conocimiento de las demas partes --- se solicita ampliacién del plazo y el
despacho concede entonces el plazo de 20 dias habiles

e Testimoniales solicitadas

e Con relacién a exhibicibn de documentos que los llamados en gtia para que se
aporten, solo los de Luz Ediva y se le conceden 10 dias (los documentos del medico

fueron aportados en su contestacion)
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PRUEBAS DR ADOLFO

e Documentales portadas
e El dictamen aportado con contestacion

e Testimonial de los médicos enunciados en Ssu escrito

PRUEBAS LUZ EDIVA LENIS

e Aportadas con contestacion

e Sobre inspeccion judicial se niega por innecesaria

e Testimoniales solicitadas

e Se indica prueba técnica anticipada, en este caso no es procedente es otro tipo de
tramite y se observa que no hay informacion concreta, no es clara dicha solicitud, no
hay identificacion concreta por lo que se niega

e articulo cientifico aportado se tendra como prueba documental

PRUEBAS LIBERTY SEGUROS

e Las aportadas con contestacion de demanda y llamamiento en gtia
e Testimoniales solicitadas (Darlyn)

¢ Interrogatorios de parte ya fueron realizados

PRUEBAS CONJUNTAS CLINICA Y LIBERTY

Testimonios Santiago Laverde y Harold Alzate
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ABOGADOS & ASOCIADOS

PRUEBAS DE OFICIO

CLINICA PALMIRA HAGA LLEGAR DOCS
- Protocolo técnico paso sonda nasoyeyunal clinica palmira
- Notas enfermeria 06 mayo 2019 al 07 mayo 2019 sobre hechos demanda y atencion a Lilia
Maria

- Consentimiento informado para intervenciones y procedimientos especiales

Se cita a peritos a audiencia

--- CADA PARTE DEBE TRAER SUS TESTIGOS — SI SE REQUIERE PERMISO SOLICITARLO
CON TIEMPO AL DESPACHO ---

NUEVA FECHA DE AUDIENCIA AUD INSTRUCCION Y JUZGAMIENTO 22 DE JULIO DE 2025
A LAS 10:00 A.M.
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