
Medellín, 12 de abril de 2023

Señor(a)

Jhonnifer Camilo Martinez Araujo

CALLE CL 22 A SUR NO 32 56 TR12 APTO 101
Teléfono: 1111111
jhonnifer1974@gmail.com
Neiva

Asunto: Respuesta a la reclamación 0830089335194 del Seguro (Vida grupo deudores) No. 083003990995.
Tomador: Banco Gnb Sudameris S A

Reciba un cordial saludo,

En respuesta a la reclamación relacionada con la póliza GNB Sudameris Plan vida Deudores, debemos informarle que,
concluido el estudio de su caso, en Seguros de Vida Suramericana S.A. no podremos atender de manera favorable su
solicitud.

La presente decisión se sustenta en que su situación no cumple con los requisitos establecidos en las condiciones
generales del seguro, como son:

5. VIGENCIA DE LOS CONTRATOS Tendrá una duración de dos (2) años, contados a partir de la fecha de adjudicación.
SURA otorgará amparo a sus asegurados a partir de las 24:00 horas del día 19 de septiembre de 2021 hasta las 24:00
horas del día 19 de septiembre de 2023.En este caso El Banco GNB Sudameris cancelo las pólizas el 28 de febrero de
2023.La póliza se expedirá por vigencias anuales. En su caso, la cobertura afectada: INVALIDEZ, calificación con PCL
51.28 %. tiene fecha de estructuración del 28 de agosto de 2021. Con lo anterior la ocurrencia del siniestro en su caso, se
originó antes del contratar el seguro mencionado en el asunto.

Por tal motivo nos vemos obligados a negar su petición.

Para atender sus inquietudes puede comunicarse con su asesor o en nuestra Línea de Atención marcando (601) 437 8888
en Bogotá, (604) 437 8888 en Medellín, (602) 437 8888 en Cali, desde celular marcando #888 o sin costo desde cualquier
lugar del país al 01 8000 518 888.

Atentamente,
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https://tracker.suramericana.com/tracker/r?c=010101&i=EbZCunV5pJ74dDFR9nwttbWZ%2FP6zf5M8QtE2SfNlJ0yxmXvP7PqHqcqOigbfp%2FF3xkcZfcVBAkD4cpkILts4M%2B2tg0Xo%2FAGWfKB7FwLsFk19Fwkb2vAuGM%2BuS3PHhe0QnnxiynD60KXQQlLaYvc8I3zAG4kG1wYn4JfjlAMt0IE8Dsyh
https://tracker.suramericana.com/tracker/r?c=010101&i=EbZCunf3Vz34dDFR9nwttayB6On4a9Iyrf%2BtYgmQyDUqGbE3ckhaUYWSQn9KQ9eWdU%2BXz2MUgZy5maB22L%2F%2FL8a2W%2FFTcUTHFgSjnHxVDaXL0hMi3BB3u8P9%2FAwJkbgA%2BaYAb7Bq7J1dGtKPE2lrY93SDgySPHu6XgocHFYXdeNeWGUbm8kBOTc8
https://tracker.suramericana.com/tracker/r?c=010101&i=EbZCujCNZLD4dDFR9nwttaia4OSiac9zL3CB2WztyyCnIG6UmZ6Kcun6Q5bJB%2FzCPlXzqtOrP4GvJIW8iWZutXih58qUKviHoULcOIIheKhgh8O9%2BKufFG3ojHEQCriXuWZ32TaGqQ%3D%3D
https://tracker.suramericana.com/tracker/r?c=010101&i=EbZCuoZqwbn4dDFR9nwttaua%2Fr6wbd44qwWw%2FaJUOmo00qARnbyQ%2FHL9ra8WoqZg2EsOoLHsPdSDvcRqVC4wA8tpHeMaRvxSXJn%2FPH41C8WVGS1IsfigCO7nRzyw6m2tfW7s2V1ykUzhgIuU%2Bng%3D
https://tracker.suramericana.com/tracker/r?c=010101&i=EbZCuiz566X4dDFR9nwttaua%2Fr6%2FYs4pRnCsZYm1yMD8hkuldBVzRmyM%2FsclZM2a4BjXXna%2BtR7sT4KCv21TewWDSLQZ3o9Vdm3vcgQnzRY%2BDoemxtRcXlH4EZ9dYS7CKd%2FwO%2Bo%2FcxsPDiFjB2MZHGo%3D
https://tracker.suramericana.com/tracker/r?c=010101&i=EbZCutwj%2BLf4dDFR9nwttaua%2Fr6ladooka47LEBsBRiO0TpA0FGlUqmsd%2BWURZaZ41s3i9dqcOO37GdCkeTgieNqVeNYOn8d5Wh66oHs5ZBM0l7Xi%2F4d7ZVLAUJnBkJ6UXDXyqJVn6U3L%2FbZ2qdPhOMLKflE9SZnhA4kxg%3D%3D


GERENCIA DE PROCESOS Y EXPERIENCIA
Seguros de Vida Suramericana S.A.
Medellín
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