2/10/23, 08:43 Correo: Juzgado 07 Civil Municipal - Risaralda - Pereira - Outlook

Asunto: Subsanacion de la demanda | Demandante: Fam S.A.S. | Demandada: La
Equidad Seguros Generales O.C. | Radicado: 2023-00797-00

Notificaciones Diaz & Ocampo <notificaciones@diazyocampo.legal>
Mar 26/09/2023 3:33 PM
Para:Juzgado 07 Civil Municipal - Risaralda - Pereira <j07cmper@cendoj.ramajudicial.gov.co>

CC:David Diaz Cano <ddiaz@diazyocampo.legal>;Notificacionesjudicialeslaequidad
<notificacionesjudicialeslaequidad @laequidadseguros.coop>

[ﬂJ 1 archivos adjuntos (1 MB)

Subsanacion de la demanda Fam S.A.S. con anexos - 26 de septiembre de 2023.pdf;
Pereira, 26 de septiembre de 2023

Doctor:

Julidn Esteban Hurtado Atehortua

Juez Séptimo Civil Municipal de Pereira
j07cmper@cendoj.ramajudicial.gov.co
Pereira- Risaralda

Asunto: Subsanacién de la demanda

Demandante: Fam S.A.S.

Demandada: La Equidad Seguros Generales O.C.

Proceso: Verbal de menor cuantia de responsabilidad contractual
Radicado: 66001-40-03-007-2023-00797-00

David Diaz Cano, domiciliado en la ciudad de Pereira, actuando en calidad de abogado inscrito en el
certificado de existencia y representacion legal de la sociedad Diaz y Ocampo Abogados S.A.S., quien
actua en calidad de apoderada especial de Fam Sociedad por Acciones Simplificada - Fam S.A.S.; por
medio del presente allego escrito de subsanacién de la demanda, en formato PDF, con 19 folios.

El presente correo se enviara de manera simultdnea a los demads sujetos procesales, de conformidad con
el articulo 3 de la Ley 2213 de 2022, a las siguientes direcciones electrdnicas:

¢ notificacionesjudicialeslaequidad@laequidadseguros.coop

La sociedad Diaz y Ocampo Abogados S.A.S. recibira notificaciones en la Avenida Juan B. Gutiérrez No.
17-55, Edificio icono, oficina 410, Pereira. Correo electrénico: ddiaz@diazyocampo.legal vy
notificaciones@diazyocampo.legal.

Atentamente,

David Diaz Cano
C.C. 1.088.238.833 de Pereira
T.P. 177.088 del Consejo Superior de la Judicatura

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQkADcwOGVjOTVmMLWU20TktNDNmNi04MjQ4LWY20DE2YmFIMTE1NQAQAALi 74yYFZODrYUYpMdTxP... 7
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Pereira, 26 de septiembre de 2023

Doctor:

Julian Esteban Hurtado Atehortua
Juez Séptimo Civil Municipal de Pereira
j07cmper@cendoj.ramajudicial.gov.co
Pereira- Risaralda

Asunto: Subsanacion de la demanda

Demandante: Fam SAS.

Demandada: La Equidad Seguros Generales O.C.

Proceso: Verbal de menor cuantia de responsabilidad contractual
Radicado: 66001-40-03-007-2023-00797-00

David Diaz Cano, domiciliado en la ciudad de Pereira, actuando en calidad de abogado
inscrito en el certificado de existencia y representacion legal de la sociedad Diaz y
Ocampo Abogados S.AS. quien actlUa en calidad de apoderada especial de Fam
Sociedad por Acciones Simplificada - Fam S.AS.; por medio del presente escrito me
permito subsanar la demanda en los términos indicados por el despacho en el auto del

14 de septiembre de 2023, notificado por estado el 22 de septiembre de 2023.
Para lo cual me permito allegar los siguientes documentos:

1. Poder otorgado por Fam S.AS.

2. Correo electronico, enviado el 22 de septiembre de 2023 desde el correo
notificaciones@termales.com.co al correo electronico
notificaciones@diazyocampo.legal, mediante el cual Fam S.A.S. otorgd el poder.

3. Copia del electronico de radicacion de la demanda, del 14 de agosto de 2023, en
la que consta que la demanda se envid con copia y de manera simultanea a la
demandada al correo electrénico
notificacionesjudicialeslaequidad@laequidadseguros.coop, dando

cumplimiento al numeral 5 del articulo 6 de la Ley 2213 de 2022.

4, Copia del correo remisorio con la subsanacion de la demanda, enviado el 26 de
septiembre de 2023 a La Equidad Seguros Generales O.C. al correo electrénico

notificacionesjudicialeslaeguidad@laeguidadseguros.coop.

5. Copia del Certificado de Registro del Caso en el Sistema de Informacién de la
Conciliacioén, el Arbitraje y la Amigable Composicién -Sicaac- con la constancia
de NO acuerdo, de la audiencia de conciliacion celebrada el 9 de agosto de 2023,
ante el Centro de Arbitraje, Conciliacién y Amigable Composicién de la Cdmara
de Comercio de Pereira entre Fam S.AS. y La Equidad Seguros Generales O.C.

6. Copia de la constancia No. 4141 de |la audiencia de conciliacion celebrada el 9 de
agosto de 2023, ante el Centro de Arbitraje, Conciliacion y Amigable
Composicién de la Cdmara de Comercio de Pereira entre Fam SAS. vy La

Equidad Seguros Generales O.C.

@ Edificio Icono, Av. Juan B. Gutiérrez @ www.diazyocampo.com
M #17-55 Oficina 410 Pereira, Risaralda @Diazyocampoabogados
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En virtud de los documentos allegados y dando cumplimiento a lo indicado por el
despacho mediante auto del 14 de septiembre de 2023, respetuosamente solicito sefor
Juez admitir la demanda de la referencia.

La sociedad Diazy Ocampo Abogados S.AS. recibira notificaciones en la Avenida Juan
B. Gutiérrez No. 17-55, Edificio icono, oficina 410, Pereira. Correo electréonico:
ddiaz@diazyocampo.legal y notificaciones@diazyocampo.legal.

Atentamente,

.C.1.088238.833 de Pereira
T.P.177.088 del Consejo Superior de la Judicatura

@ Edificio Icono, Av. Juan B. Gutiérrez www.diazyocampo.com
M #17-55 Oficina 410 Pereira, Risaralda @Diazyocampoabogados
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Santa Rosa de Cabal, septiembre de 2023

Doctor:

Julidn Esteban Hurtado Atehortua
Juez Séptimo Civil Municipal de Pereira
j07cmper@cendoj.ramajudicial.gov.co
Pereira- Risaralda

Asunto: Poder

Marisela Lépez Largo, identificada con la cédula de ciudadania No. 25.173.855 de Santa
Rosa de Cabal, actuando en calidad de gerente administrativa y judicial de Fam
Sociedad por Acciones Simplificada- Fam S.AS., identificada con el NIT. 816.007.746-8,
con domicilio principal en el municipio de Santa Rosa de Cabal, por medio del presente
escrito confiero poder especial a la sociedad Diaz y Ocampo Abogados SAS.,
identificada con el NIT. 901.136.330-9, con domicilio principal en la ciudad de Pereira,
cuya actividad principal es la prestacion de servicios juridicos, representada legalmente
por el abogado Carlos Hernan Ocampo Ortiz, identificado con la cédula de ciudadania
No. 10.007.785 de Pereira; para que promueva proceso verbal de menor cuantia en
contra de La Equidad Seguros Generales O.C., identificada con el NIT. 860.028.415-5, con
el fin de que se declare la ocurrencia del riesgo e indemnice el lucro cesante sufrido por
Fam S.AS., como consecuencia del Paro Nacional 2021, de conformidad con la Podliza
Multiriesgo Dano Material AAO21245.

Fam S.AS. recibira notificaciones en la calle 14 No. 15-52 del municipio de Santa Rosa de
Cabal. Correo electronico notificaciones@termales.com.co.

La sociedad Diaz y Ocampo Abogados SAS. actuara en el proceso a través de los
profesionales del derecho inscritos en su certificado de existencia y representacion
legal, sin perjuicio de que pueda otorgar o sustituir poder a otros abogados ajenos a la
firma. Y recibira notificaciones en la Avenida Juan B. Gutiérrez No. 17-55, edificio Icono,
oficina 410, con correos de notificacion: cocampo@diazyocampo.legal,
ddiaz@diazyocampo.legal, notificaciones@diazyocampo.legal, celular: 3122965700 vy
3015948593.

La sociedad Diaz y Ocampo Abogados S.AS. podra ejercer todas las facultades
establecidas en el articulo 77 del Codigo General del Proceso, incluyendo las especiales
de recibir, transar, conciliar, asi mismo quedan facultados para recaudar pruebas,
enviar derechos de peticion e interponer acciones de tutelas, en el eventual caso de
gue los derechos de peticion no sean contestados.

Atentamente,

AN
Mafisela L(’)fiz Lar

C.C.We-25173.855 de Santa Rosa de Cabal
Gerente Administrativa y Judicial de Fam S.AS.

@ Edificio Icono, Av. Juan B. Gutiérrez www.diazyocampo.com
M #17-55 Oficina 410 Pereira, Risaralda @Diazyocampoabogados
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25/9/23,08:21 Correo: Daniela Aguirre Restrepo - Outlook

RV: Como asunto "Asunto: Poder | Demandante: Fam S.A.S. | Demandada: La Equidad
Seguros Generales O.C. | Radicado: 66001-40-03-007-2023-00797-00 "

Notificaciones Diaz & Ocampo <notificaciones@diazyocampo.legal>
Vie 22/09/2023 15:58
Para:Daniela Galvis Renddn <dgalvis@diazyocampo.legal>;Daniela Aguirre Restrepo

<daguirre@diazyocampo.legal>;David Diaz Cano <ddiaz@diazyocampo.legal>;Laura Ramirez Arango
<Ilramirez@diazyocampo.legal>

U 1 archivos adjuntos (133 KB)
Poder FAM - Demanda Paro Nacional 2021 - subsanacioén demanda.pdf;

De: Notificaciones Termales <notificaciones @termales.com.co>

Enviado: viernes, 22 de septiembre de 2023 3:43 p. m.

Para: Carlos Hernan Ocampo Ortiz <cocampo@diazyocampo.legal>; David Diaz Cano
<ddiaz@diazyocampo.legal>; Notificaciones Diaz & Ocampo <notificaciones @diazyocampo.legal>
Asunto: Como asunto "Asunto: Poder | Demandante: Fam S.A.S. | Demandada: La Equidad Seguros
Generales O.C. | Radicado: 66001-40-03-007-2023-00797-00 "

Cordial saludo:

En virtud de lo dispuesto en el articulo 5° de la Ley 2213 de 2022, por medio del presente,
manifiesto expresamente que Fam S.A.S. le otorga poder especial a la sociedad Diaz y
Ocampo Abogados S.A.S., identificada con el NIT. 901.136.330-9, con domicilio principal en la
ciudad de Pereira, representada legalmente por el abogado Carlos Hernan Ocampo Ortiz,
identificado con la cédula de ciudadania No. 10.007.785 de Pereira, para que promueva
proceso verbal de menor cuantia en contra de La Equidad Seguros Generales O.C.,
identificada con el NIT. 860.028.415-5, con el fin de que se declare la ocurrencia del riesgo e
indemnice el lucro cesante sufrido por Fam S.A.S., como consecuencia del Paro Nacional
2021, de conformidad con la Pdliza Multiriesgo Dafio Material AA021245.

Para todos los efectos adjunto el poder debidamente suscrito.

Atentamente,

Marisela Lépez Largo
C.C. No. 25.173.855 de Santa Rosa de Cabal
Gerente Administrativa y Judicial de Fam S.A.S.

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQkADN;jY zNiYjNKLWUONzctNGZINi lhODVhLTUOMTJhND Yy Y;EwOQAQAF7FR7Lnus9Hpxa9ljg%2FaVg%3D 171



16/8/23, 11:26 Correo: Daniela Aguirre Restrepo - Outlook

Asunto: Presentacion de la demanda | Demandante: Fam Sociedad por Acciones
Simplificadas | Demandada: La Equidad Seguros Generales O.C. | Proceso: Verbal -
Responsabilidad civil contractual

Notificaciones Diaz & Ocampo <notificaciones@diazyocampo.legal>
Lun 14/08/2023 15:18

Para:demandascivilfliaper@cendoj.ramajudicial.gov.co
<demandascivilfliaper@cendoj.ramajudicial.gov.co>

CC:notificacionesjudicialeslaequidad@laequidadseguros.coop
<notificacionesjudicialeslaequidad@laequidadseguros.coop>:David Diaz Cano
<ddiaz@diazyocampo.legal>;Gerencia Termales Santa Rosa <gerencia@termales.com.co>

U 1 archivos adjuntos (410 KB)
Demanda Paro 2021 - Fam S.A.S. -14 de Agosto de 2023 - version final.pdf;

Pereira, 14 de agosto de 2023
Sefiores:

Juzgados Civiles Municipales de Pereira — Reparto —
demandascivilfliaper @ cendoj.ramajudicial.gov.co

La ciudad

Asunto: Demanda

Demandante: Fam S.A.S.

Demandada: La Equidad Seguros Generales O.C.
Proceso: Verbal — Responsabilidad civil contractual

David Diaz Cano, identificado como aparece al pie de mi firma, actuando en calidad de
abogado inscrito en el certificado de existencia y representacion legal de la sociedad Diaz y
Ocampo Abogados S.A.S., quien actia en calidad de apoderada especial de Fam Sociedad
por Acciones Simplificada; por medio de este escrito me permito presentar demanda verbal
de responsabilidad civil contractual en contra de La Equidad Seguros Generales O.C., en
formato PDF, en 23 folios.

-Forman en que se aportan los anexos-

Considerando que los anexos mencionados en el capitulo VIl y las pruebas documentales
relacionadas en el capitulo VIl de la demanda tienen un tamafo superior a 20 Megabytes (MB),
limite maximo para enviar archivos a través de correo electronico, nos permitimos manifestar
que:

1. El escrito de demanda se adjunta como archivo PDF en este correo.

2. Los demas anexos mencionados en el capitulo VIl y las pruebas documentales
relacionadas en el VIl de este documento, se enviaran mediante link de SharePoint,
denominado “Anexos y pruebas - Demanda Fam SAS”, que permitirdn su visualizacidén y
descarga:

~ 1Anexos y pruebas - Demanda Fam SAS -

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQkADN;jY zNiYjNKLWUONzctNGZINi lhODVhLTUOMTJhND Yy Y;EwOQAQAAQHo0zqcjlRHhOOpbAQNIbs%3D 172


mailto:demandascivilfliaper@cendoj.ramajudicial.gov.co
https://ddcabogados.sharepoint.com/:f:/s/TermalesSantaRosa/ElsbGZtyEzBFolDuw8glYtIB5GxcCs1oShoaYxrvmFhM_w?e=bsoqFl
Daniela Aguirre Restrepo


16/8/23,11:26 Correo: Daniela Aguirre Restrepo - Outlook
-Envio simultaneo y por medio electrénico de la demanda y sus anexos-

De conformidad con el numeral 5 del articulo 6 de la Ley 2213 de 2022, se enviara de forma
simultdnea y por medio electrdnico copia de la demanda y sus anexos a la demandada:

» La Equidad Seguros Generales O.C. correo electronico:
notificacionesjudicialeslaequidad @laequidadseguros.coop

-Notificaciones-

La sociedad Fam S.A.S. recibira notificaciones en la calle 14 No. 15-52 del municipio de Santa
Rosa de Cabal; correo electronico: gerencia@termales.com.co

La sociedad Diaz y Ocampo Abogados S.A.S. recibira notificaciones en la Avenida Juan B.
Gutiérrez  No. 17-55, edificio Icono, oficina 410 en Pereira, Risaralda; Correo
electronico: notificaciones@diazyocampo.legal, cocampo@diazyocampo.legal y ddiaz@diazyo
campo.legal; Celular: 3122965700 - 3015948593.

Atentamente,

David Diaz Cano

C.C. 1.088.238.833 de Pereira

T.P. 177.088 del Consejo Superior de la Judicatura
Abogado inscrito en Diaz y Ocampo Abogados S.A.S.

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQkADN;jY zNiYjNKLWUONzctNGZINi lhODVhLTUOMTJhND Yy Y;EwOQAQAAQHo0zqcjlRHhOOpbAQNIbs%3D 2/2


Daniela Aguirre Restrepo

Daniela Aguirre Restrepo


26/9/23,09:51 Correo: Daniela Aguirre Restrepo - Outlook

Envio Subsanacion de la demanda | Demandante: Fam .S.A.S. | Demandada: La
Equidad Seguros Generales O.C. | Radicado: 2023-00797-00

Notificaciones Diaz & Ocampo <notificaciones@diazyocampo.legal>
Mar 26/09/2023 9:37

Para:notificacionesjudicialeslaequidad@laequidadseguros.coop
<notificacionesjudicialeslaequidad@laequidadseguros.coop>

CC:David Diaz Cano <ddiaz@diazyocampo.legal>

0 1 archivos adjuntos (1 MB)
Envio a la Equidad de la subsanacion de la demanda Fam S.A.S. con anexos -26 septiembre de 2023.pdf;

Pereira, 26 de septiembre de 2023

Sefiores:

La Equidad Seguros Generales O.C.
notificacionesjudicialeslaequidad @laequidadseguros.coop
Pereira- Risaralda

Asunto: Subsanacién de la demanda

Demandante: Fam S.A.S.

Demandada: La Equidad Seguros Generales O.C.

Proceso: Verbal de menor cuantia de responsabilidad contractual
Radicado: 66001-40-03-007-2023-00797-00

David Diaz Cano, domiciliado en la ciudad de Pereira, actuando en calidad de abogado inscrito
en el certificado de existencia y representacion legal de la sociedad Diaz y Ocampo Abogados
S.A.S., quien actla en calidad de apoderada especial de Fam Sociedad por Acciones
Simplificada - Fam S.A.S.; por medio del presente envio escrito de subsanacion de la
demanda, en formato PDF, en 18 folios. Esto dando cumplimiento al inciso 5 del articulo 6 de la
Ley 2213 de 2022.

La sociedad Diaz y Ocampo Abogados S.A.S. recibira notificaciones en la Avenida Juan B.
Gutiérrez  No. 17-55, Edificio icono, oficina 410, Pereira. Correo electrénico:
ddiaz@diazyocampo.legal y notificaciones @diazyocampo.legal.

Atentamente,

David Diaz Cano
C.C. 1.088.238.833 de Pereira
T.P. 177.088 del Consejo Superior de la Judicatura

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/ AAQkADN;jY zNiYjNKLWUONzctNGZINi IhODVhLTUOMTIJhND Yy Y;EwWOQAQALX8 YAMSvEIDnxlmq7DPbmQ%3D 171
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Justicia

Cédigo

CENTRO DE CONCILIACION ARBITRAJE Y AMIGABLE COMPOSICION DE LA Centro
CAMARA DE COMERCIO DE PEREIRA - AUTORIZADO PARA CONOCER DE LOS
PROCEDIMIENTOS DE INSOLVENCIA ECONOMICA DE LA PERSONA NATURAL 1065

NGO COMERCIANTE
CERTIFICADO DE REGISTRO DEL CASO
CONSTANCIA - NO ACUERDO

Nimero del Caso en el centro: 4141 Fecha de solicitud: 24 de abril de 2023
Cuantia: 86408590.00 Fecha del resultado: 9 de agosto de 2023

1 ORGANIZACION NIT 816007746 FAM S.A.S

ORGANIZACION

Area: ema: RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL
CIVIL Y COMERCIAL [Subtemna:

Conciliador: LINA MARCELA OTALVARD JARAMILLO
Identificacién: 42027644

El presente documento corresponde al registro del caso en el Sistema de Informacién de Ia
Conciliacion, el Arbitraje y la Amigable Composicién - SICAAC del Ministerio de Justicia ¥ del Derecho,
de conformidad con lo sefialado en el articulo 21 numeral 9 y articulo 66 de la Ley 2220 de 2022. Una
vez se ha verificado el cumplimiento de los requisitos formales establecidos en el articulo 64 de la
citada norma y corroborada la adscripcion del (la) conciliador (a) a este Centro de Conciliacién. Las
primeras copias del acta prestan mérito ejecutivo y hacen transito a cosa juzgada en los casos y para
los efectos establecidos en la Ley. El original del acta y la copia de los antecedentes del tramite
reposan en los archivos de este Centro de Conciliacién.

En constancia de lo anterior, se suscribe por ¢l (la) Director(a) del Centro:

Identificador Nacional SiCAAC

IN° Caso: 2347158 | | Firma: SaaDaz L5 Me2

N°® De Resultado: 2192186 Nombre: SARA DIAZ GOMEZ
Identificacién; 1088296258

Fecha de impresion:
sabado, 12 de agosto de 2023 Pagina 1 de 1






Qanmlladora Lina Marcela Otalvarm

7 Cédigo 42027644 Camara

de Comercic

Pereira

PO MIAAEALDSR

CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE Y AMIGABLE COMPOSICION
RESOLUCION 1340 DEL 18 DE JUNIO DE 1993 DEL MINISTERIO DE
JUSTICIA Y:$EL DERECHO

CONSTAHCIA No. 4141

El suscrito conciliador del CENTRO DE ARBITRAJE Y CONCILIACION DE LA
CAMARA DE COMERCIO DE PEREIRA, ‘Doctora LINA MARCELA OTALVARO
JARAMILLO identificada con la cédula de cmdadanla No. 42.027.644 y portadora de la
tarjeta profesional No. 94.059 del Consejo: Superlor de la Judicatura, avalada como
conciliadora por el Ministerio de Justicia y del Derecho e inscrita ante este Centro, en
cumplimiento a lo ordenado en e! articulo 2 de Ia Ley 640 de 2001,

HACE CONSTAR

Que en este Centro se recibid solicitud de concmaclon el dia veinticuatro (24) de abril del
afio dos mil veintitrés (2023), propuesta por. FAM Sociedad por Acciones
Simplificada, con nimero de identificacién Tributaria ".816.007.746-8, donde se convoca
a EQUIDAD SEGUROS GENERALES OC, con T _‘,ero de identificacion Tributaria
860.028.415-5

La solicitud de conciliacion allegada a este centro se ref ei‘e basicamente a los siguientes
hechos y pretensiones narrados por el solicitante los cua]es se transcnben fielmente,

CAPITULO II -HECHOS -
Seccién I -Descripcion de la actividad y bletges asegurados-
1. Fam Sodedad por Acciones Simplificada, en adelante Fam S.A.S., es una persona

juridica que tiene por objeto social la promocion y prestacmng de servicios turisticos con
especial énfasis en el ecoturismo, entre otros.

2. Fam S.A.S. desarrolla su objeto social a través de la operacmn y administracion del
establecimiento de comercio “Hotel Termales”, identificado con la: matrlcu!a mercantil 156
del 30 de marzo de 1989 de la Camara de Comercic de Santa Rosa de Cabal, ubicado en
el kildmetro 10 vereda San Ramadn, del municipio de Santa Rosa de Cabal

3. Dicho establecimiento de comercio es de propiedad de la so::ledad Inversnones Arme
S.A.S., ¥, en virtud de un contrato de colaboracion empfesarlal celebrado entre Fam
g ';=A,S Inversmnes Arme S.A.S. y ofras personas,w .Fam S.A.S. 88’ la encargada de su

SP aIOJamlento, expendlo a la mesa de comldas preparadas, expendio por autoservicio de
@ |

icontec

; PBX: 3387800 Nit. 891.400.669-6 Sede Principal Cra. 8 #23-09 Pereira, Colombia

witcado 5C 192 0 O ® O www.camarapereira.com

VIGILADO Ministerio de Justicia y del Derecho
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comidas preparadas y expendio de, bebidas alcohdlicas para el consumo' dentr® del
establecimiento.

5. Ademas, en el “Hotel Termales” se%pff‘gce el servicio de pasadia, que permite a las
personas que no son huéspedes disfrutar de las piscinas de agua termal ubicadas dentro
de este. También, se prestan los servicios.de SPA para huéspedes y visitantes.

6. El "Hotel Termales” tiene la capacidadé-; .atender 150 huéspedes diarios, dado que
cuenta con 44 habitaciones para alojamfgnt%ﬁa. Y en el servicio de pasadia, tiene la
capacidad de atender 700 personas en un misn‘ijg; momento.

7. Fam S.A.S. también ejerce su objeto social a través de la operacion y administracion del
establecimiento de comercio: “Termales Sahta: Rosa”, identificado con la matricula
mercantil 35281 del 5 de octubre de 2017 de la €dmara de Comercio de Santa Rosa de
Cabal, ubicado en el kilbmetro 9 vereda San Ramoén, del municipio de Santa Rosa de
Cabal.

8. Dicho establecimiento de comercio es pr0piedad§ a sociedad Operadora Agropecuaria
Operagro S.A.S., v, en virtud de un contrato de coi_gbc)fracién empresarial celebrado entre
Fam S5.A.S. y Operagro S.AS. y otras personas, :Fam S.A.S. es la encargada de su
operacion y administracion. ;

9. En "Termales Santa Rosa” se ofrecen los servicios gle*fgxpendio a la mesa de comidas
preparadas, expendio de bebidas alcohdlicas para el consumo dentro del establecimiento y
otras actividades recreativas y de esparcimiento. T

10. “Termales Santa Rosa” tiene la capacidad para atender 1.700 personas en sus
instalaciones en un mismo momento.

Seccién II -Descripcién de la péliza, sus renovacidii;‘efs‘jgs_y/o modificaciones-

11. El 23 de julio de 2019, La Equidad Seguros Generales O.C:expidié la Péliza
Multirriesgo Dafo Material AA021245, mediante la factura AA068038, en la que figura
como tomador, asegurado y beneficiario la sociedad Fam S.AS,; cé’p vigencia desde 4 de
julio de 2018 hasta el 4 de julio de 2020, con las siguientes caracteristicas relevantes:

"Caratula | Textos y/o observaciones |

. e Descr_lr;':_ci'ér{”””m de 12 ordent :
o o ) "1 “Riesgo kilometro 9y
i kilometra 10 vereda San
Ramdn (Santa Rosa de
Cabsl- Rda.)”
; o o . Lucro cesante por daho
; . material
Modalidad: Cobertura de
lucra cesante por dafia
rmaterial, lucro cesante
: forma Inglesa, periodo de

| indernnizacion mgximo seis

Glmesss

| | Kiometro 10 vereda San
P Dirgecion del riesgo | Raman- Santa Ross de
; { Cabal

LuCro cesante por
i Incendio {Farma Inglesa -
| Perdida de Utilidad)

| Bewcion - Peérdida
| de beneficios
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12. Dicha Péliza AA021245 ha tenido las
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v 1 Ebede TR wasiden o bhsdnacions daiE T
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B ' " shejaosa s Tarrkper 5o Actars, WcH ot ot
i L gitoraeton IO weredia Son Hoommsa y
3R KADIar o P weredo ‘Zian
: _Qar'x‘vén AR EUE FELOY 5 i
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; ﬁqu racia por al

:_ i {farma mglesa ‘pérdida de withdad), la |
 amhal0n0 sRenovacicn | Drestio SAOF2DZG | surms de EL40I0EON2Z, :
e Mam355 l—\asza AAOF20E Seg.ammaron ‘as condiciongs: :

i N gmaralm aplicaibled 318 pahkra porya
J termiEs RS POO-1S01-P-O7-
; OUCUODUDODOORBOZ-BOCI

. Bamavacion "Pesde 411620
: shoizon | AADESTS4A H asta 4;’1{3;’2022 i

) ;:‘A"ggﬁgim 10/01/2022 hasta
: : & A0F2022 ;
ST Renovation | Desde 4h0/22

13. Segln el clausulado aplicable a la renovacion de la: dliza AA021245, expedida el 28 de
octubre de 2020: “La Equidad indemnizara al aseg,i.lrasg;lo por las pérdidas o dafios
materiales stibitos e imprevistos sufridos en los bienes dg critos en la caratula de poliza o

en sus anexos, conforme a las siguientes coberturas.: 5 , a continuacidén, enlista las
siguientes coberturas: 4

» Incendio y/o rayo.

= Explosion.

» Extension de cobertura.

« Dafos por agua.

» Anegacion, avalancha o deslizamiento.,
» Frigorificos. :
» Actos mal intencionados de terceros, asonada, motin, co
huelga.

» Actos de autoridad.

« Hurto calificado.

» Rotura de cristales, vidrios y espejos.

v

rocién civil o popular y

Seccién III -Ocurrencia del siniestro-""

fﬁf!

14. El 28 de abril del 2021, iniciaron diferentes marchas, planmnes, movilizaciones,
téstas. y blogueos, con ocasién del Parg. Nacional 202 qlie pretendia obligar al

PreSIﬂen;e deta Replblica.y.al Ministro-dé ‘Hacienda de laépoca a retirar la propuesta de

reforma tribtitaria,p ntada por el gobi _ﬁpaﬂaonéi’l"
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15. Algunos de los bloqueos viales se dieron en las rutas nacionales, generando pa el
municipio de Santa Rosa de Cabal una grave afectacién respecto de la movilidad de los
vehiculos de transporte, tanto publicos. como privados, que pretendian ingresar o salir de
este; pues el paso quedd totalmente obstruido, dejando el municipio aislado de la
comunicacién vial con los municipios aledafis.

16. Dada la gravedad de las consecuencias Gue se vivieron durante las manifestaciones,
por las altas tasas diarias de lesionados y fallecidos, las autoridades departamentales y
municipales se vieron obligadas a tomar medidas preventivas. Asi, en el Decreto
Departamental 358 de 2021 y el Decreto Municipal 131 de 2021, con vigencia desde el 30
de abril hasta el 3 de mayo de 2021, se ordendtoque de queda y ley seca en Santa Rosa
de Cabal.

17. Desde el 3 de mayo hasta el 8 de mayo de 20 1, se mantuvo bloqueada totalmente la
via Santa Rosa de Cabal - Manizales, a la altura del barrio Los Artesanos, impidiendo el
transito vehicular en ambos sentidos, esto es, el ‘paso, ingreso y/o salida del municipio de

Santa Rosa de Cabal,

18. Desde el 9 hasta el 13 de mayo de 2021, se presentaron concentraciones de personas
y vehiculos que mantuvieron bloqueada la via Santa'Rosa de Cabal - Manizales, a la altura
del barrio Los Artesanos, impidiendo el transito vehié;;légg normal en ambos sentidos, esto
es, el pase, ingreso y/o salida del municipio de Santa Ro sa de Cabal,

19. Ademas, el 1 de mayo de 2020, diferentes prof;ie%rios de vehiculos de carga y
ciudadanos bloquearon la ruta Dosquebradas — Santa Ripsé}gde Cabal, especificamente en
la Glorieta La Romelia, atravesando sus vehiculos alrededor, de la glorieta y las vias que
colindan con esta, impidiendo el paso total de cuaiquierﬁ‘éye&fculo que pretendiera pasar,
ingresar o salir del municipio de Santa Rosa de Cabal. ;

20. El 13 de mayo de 2021, los manifestantes despejaron ‘ia
Manizales, a la altura del barrio Los Artesanos, de manera
transitc normal de vehiculos.

a Santa Rosa de Cabal -
luntaria, permitiendo el

E
21. El 20 de mayo de 2021, el gobierno nacional, con el fin de despejar la ruta
Dosquebradas — Santa Rosa de Cabal, especificamente en la $Id§;eta La Romelia, y asi
permitir el transito normal de vehiculos, desplegé un operativo nﬁht&*y en acompafamiento
del Escuadrén Mévil Antidisturbios, en el que logré que la via retorpara a su normalidad.

22, Los dias 23 de mayo y 16 de junio de 2021, se realizaron nuéy
manifestaciones, las cuales fueron levantadas el mismo dia, :

_concentraciones y

23, Las manifestaciones, movilizaciones, bloqueos, mng&nf?gciones‘ﬁ"‘a,ségﬁivel nacicnal se
Mmantuvieron hasta el 28 de junio de 2021. Sin embarg®, el riesgo.afhparado por la Poliza
se:extendid.solo hasta el 31 de mayo de 2021+ '

., B, W i . I S . .
24. Comg _consecueniciade 15" anterior, resultg--imposible para los turistas el

: desmazamigﬁﬁaﬂemmﬁﬁiyﬁiH‘E'EFIﬁigggﬁggigeﬁfﬁﬁfé el municipio donde se prestan los
| servicios ecoturisticos, puesto que:”
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a. Durante los dias 30 de abril a 3 de mayo de 2021, Ias autoridades tfepartamen 3

fes y
municipales decretaron restricciones® de‘i movilidad y consumo de bebidas alcohdlicas
(servicio prestado en el estableqmtento

comercio).

b. Desde el 28 de abril hasta el 31 de n%ayo de 2021, en el territorio colombiano se

desarrollaron diferentes manifestaciones, %n “Wizaqones, bloqueos, concentraciones,

¢. No se permitia el ingreso vehicular al mun:cgplo de Santa Rosa de Cabal, generando una
reduccién en las ventas y no presentauon para el uso de los servicios que se habian

adquirido con anterioridad, teniendo comog\ consecuencia, devoluciones ¢ nuevos
agendamientos

25. En conclusion, la situacion descrita represent@ para los establecimientos de comercio
Termales Santa Rosa y Hotel Termales, un detﬁmento considerable en sus ingresos por la
interrupcion del negocio, es decir, configurd un daﬁo para Fam $.A.S. como consecuencia
del siniestro que perdurd desde el 28 de abril hasTa ei 31 de mayo del 2021.

26. En correo electrénico del 18 de junio de 2021, se confirmd por parte del gestor de
servicios de La Equidad Seguros Generales O.C., eI sefior Cesar Augusto Hurtado Ortiz,
que Fam S.A.S. tenia contratado el fucro cesante para las siguientes coberturas: Incendio
y/o Rayo y amparos aliados tales como: explosién, vaentos fuertes, aeronaves, dafios por
agua, anegacion, avalancha y deslizamiento, frlgonf‘cds asonada motin, conmocion civil ©
popular y actos mal intencionados de terceros. b

27. En correo electronico del 21 de julio de 2021, nueVanfénte se confirmd por parte del
sefior Cesar Augusto Hurtado Ortiz, gestor de servicios de Lza Equidad Seguros Generales
0.C., que, de la definicién del amparo de lucro cesante,: entiende que este cubre los
eventos amparados en la poliza a consecuencia de mcendr;a, terremoto y AMIT y sus
aliados. AMIT se refiere a actos mal intencionados de ‘terceros, asonada, motin,
conmocion civil o popular y huelga.

28, Para efectos de determinar el valor de las perdidas con oq;asmn del Paro Nacional
2021, se tendran en cuenta los valores percibidos por la oompama en el afio 2019, dado
que, para el afio 2020 la sociedad atravesd una anomalia en sus mgresos con ocasion a la
Pandemia por Coronavirus COVID -19,

favor de Fam S.A.S. de $262.673.978.

30. Para el afio 2019, durante el periodo comprendido desde el iB de
... mayo, el establecimiento de comercio Hotel Termales, _mantuvo un: sdmero de 2.017
AC"’VlSltantes y 579 habitaciones vendidas, con unos, _ingtesos en _tavor de Fam S.A.S. de

e dH5FF

o sl
i
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31. Para el afio 2021, durante el periode comprendido ci'fesde el 28 de abril y' hasta Bl 31 '

mayo, el establecimiento de comercid ‘i‘z_‘grmales Santa Rosa mantuvo unos ingresos en

favor de Fam S.A.S. de $135.658.534. & =

32. Para el afio 2021, durante el periodo comprendido desde el 28 de abril y hasta el 31
mayo, el establecimiento de comercio:Hotel Termales mantuvo un ndmero de 799
visitantes y 462 habitaciones vendidas, Eor‘é;,unos ingresos en favor de Fam S.A.S. de
$306.887.715, k)

EE’
33. Para el afio 2019, durante el periodo cngiEendido entre el 28 de abril y hasta el 31
mayo, Fam S.AS. tuvo unos ingresos de $608.981.009, y una utilidad bruta de

$284.981.826, siendo el porcentaje de utilidad: bruta equivalente al 47%.

34. Debido a los bloqueos de las vias nacionales, especialmente de aquellas descritas
previamente, durante el periodo comprendido entre el 28 de abril y hasta el 31 mayo de
2021, Fam S.A.S. obtuvo unos ingresos reales por, valor de $442.546.249, es decir,
$166.434.760 menos que en el afio 2019, lo que signific que dejo de percibir una utilidad

bruta de $77.885.502. P

.i}

35. El lucro cesante que debera ser indemnizado por La Equidad Seguros Generales O.C.,
bajo la cobertura basica Seccion I “Dafios Materiales:” Actos de autoridad, actos mal
intencionados de terceros, asonada, motin, conmocién civil ¢ popular y huelga”, y Seccién
IIl “Pérdida de beneficios: Lucro cesante por incéndio (forma inglesa- pérdida de
utilidad)”, pactados en la cardtula de la

Pdliza AA021245, equivale a la suma de $77.885.502.

Seccién IV -Reclamaci6n ante La Equidad Segu s Generales 0.C.-

-
36. El 12 de diciembre de 2022, Fam S.A.S., a través de ap§ erado judicial, presentd ante
La Equidad Seguros Generales O.C., la reclamacion de que ‘trata el articulo 1077 del
Codigo de Comercio, demostrando la ocurrencia del siniestro y la cuantia de la pérdida.

37. No obstante, hasta la fecha, La Equidad Seguros Generales:0.C. NO ha emitido ningtin
pronunciamiento frente a dicha reclamacién, incumpliendo asf la obligacién establecida en
el articulo 1080 del Cédigo de Comercio. Situacién que deberd ‘gonsiderarse como un
indicio en su contra en un eventual proceso judicial. 1

38. La Equidad Seguros Generales 0.C. tiene la obligacién contf‘@ctﬁal de indemnizar el
lucro cesante sufrido por Fam S.A.S., en virtud de: '

a. El Paro Nacional 2021 se encuentra amparado por Iaﬁmﬁértur 3 basica Seccidn I
“Dafios Materiales: Actos mal intencionados _de”™ tercerog,*asonada, motin,
conmaocion civil o popular y huelga”. e

¥
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interrumpir el negodio; se encue tran amparada& por la cobertura basica Secdon I

“Dafios Materiales: Actos de autorldad”

¢. Ocurrié un dafio material sobre ienes amparados, pues este concepto NO se
limita a la infraestructura f|5|ca, sino que también comprende las afectaciones
tangibles e intangibles que sufra ei establecnmlento de comercio;maxime cuando la
jurisprudencia y la doctrina colomblanaa han entendido que el dafio material esta
compuesto por el lucro cesante § el. dafio emergente (perjuicios de caracter

econdmico).

d. La cobertura adicional contratada deg Perdida de beneficios: Lucro cesante por
incendio (forma inglesa- pérdida de l.!tlllﬁad)" NO cubre unicamente los dafios
ocasionados por el riesgo de incendio, sino que obliga a La Equidad Seguros
Generales 0.C. a indemnizar al aseguradcr las pérdidas por la interrupcién del
negocio como consecuencia de la destruz_:c&on, dafio o pérdida de cualquier bien
amparado y derivada de los riesgos cub|erto$de acuerdo con io establecido en la
caratula de la Péliza. i

Con fundamento en los hechos expuestos, me permlto manlfestar gue, en caso de que no
se logre un acuerdo conciliatorio con la convocada, las pretensmnes del convocante, en un
eventual proceso judicial, consistiran en: L

Primero: Que se declare la existencia del contrato de seguro denominado “Pdliza
Multiiesgo Dafio Material AA021245% adquirida por ‘Fam S.A.S., como tomador,
asegurado y beneficiario; mediante la factura No. AA068(3381 expedlcla por La Equidad
Seguros Generales O.C., y renovada mediante las facturas" AA078919, AAQ79449 y
AA081355.

Segundo: Que se declare que se configurd el siniestro de lucro cesante por incendio
(forma inglesa- pérdida de utilidad), amparado en la Pdliza s.Muktmesgo Dafo Material
AAD21245, derivado de la ocurrencia de los riesgos cubierto erz la: caratula de la Péliza,
denominados “actos de autoridad” y “actos mal intencionados de* ;erceros, asonada, motin
conmocién civil o popular y huelga”, en virtud del cual los establgeamlentos de comercio
Termales Santa Rosa y Hotel Termales sufrieron un detnment(g considerable en sus
ingresos por la interrupcion del negocio.

o
R

Tercero Que se declare que Fam S.A.S. tuvo una perdtda ae utmdad- lucro cesante

Camara
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Cuarto: Que se declare el incumplimiento de La Equidad Seguros Generales O.C. de las
obligaciones contractuales emanadas de la Pdliza Multiriesgo Dafio Material AA021245, ya
que NO efectud el pago del siniestro dentro del mes siguiente a la fecha en la cual Fam
S.A.S. presentd la reclamacién, demostrando su ocurrencia y la cuantia de la pérdida.

Quinto: Que, como consecuencia de las ég\ riores declaraciones, se condene y ordene a
La Equidad Seguros Generales O.C. a pagar: a favor de Fam S.A.S., la suma total de
$77.885.502, en virtud de la configuracion del siniestro de lucro cesante por incendio
(forma inglesa- pérdida de utilidad), ampégaé@g en la Péliza Multiriesgo Dafio Material
AAQ21245, para los establecimientos de comercio Hotel Termales y Termales Santa Rosa.

Sexto: Que se condene y ordene a La Equidad:%g:e‘g_uros Generales 0.C. a pagar & favor de
Fam $.A.S., a titulo de perjuicios por incumplimiento contractual, intereses de mora a fa
tasa maxima legal permitida, de conformidad con el articulo 1080 del Cédigo de Comercio,
a partir del dia siguiente ai vencimiento del plazéé p%ra dar respuesta a la reclamacién de
que trata el articulo 1077 ibidem, esto es, desde el 12 de enero de 2023 y hasta que se
verifique el pago de la indemnizacién. Con corte al 24 de abril de 2023, los intereses de
mora equivalen a la suma de $8.523.088. :

Séptimo: Que se condene en costas a La Equidad Segym;; Generales O.C.”

AUDIENCIA Y CUMPLIMIENTO D REQUISITO

%

En el municipio de Pereira, departamento de Risaralda, ﬁe&@blica de Colombia a los nueve

(9) dias del mes de agosto del afio dos mil veintitré%(;QB), siendo las 09:00 a.m.
comparecieron de manera presencial y virtual al Centroide Conciliacion, Arbitraje y

Amigable Composicién de la Cimara de Comercio de Pereira; ubicado en la Carrera 8 No.

23 - 09 local 10 piso 3, a través del aplicativo google meets‘f%;‘ !

APODERADO

CONVOCANTE: DAVID DIAZ CANO, identificado con la cédula de ciudadania No.
1.088.238.833 de Pereira, portador de la tarjeta profesional No.
177.088 del Consejo Superior de la Judicatura, representante de la
sociedad FAM S.A.S. NIT 816.007.746-8 con domicilio principal
en el municipio de Santa Rosa de Cabal, representada por su
gerente administrativa y judicial, doctora MARISELA LOPEZ
LARGO, identificada con la cédula de ciudadania No. 25.173.855.
Celular, 3015948593, Correo electrénico ddiaz@diazyocampo.legal.
Acude de manera presencial.

CONVOCADA: LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES 0.C., organismo
cooperativo, identificada con el NIT. 860.028.415-5, con domicilio
principal en la ciudad de Bogota D.C., representada legalmente por
la apoderada general la Dra. ANA MARIA RAMIREZ PELAEZ,
quien se identifica con la cédula de ciudadania No. 41.935.130,
recibe notificaciones en el correo elctrénico:
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ana.ramirez@abogadaconsultora.com.co, nimero celular 320-

4883312. . Acude por el aplicativo Google Meet

CONCILIADORA: LINA MARCELA OTALVARO JARAMILLO identificada con la
cédula de ciudadania No. 42.027.644 y portadora de la tarjeta
profesional No. 94.059 del Consejo Superior de la Judicatura,
avalada como conciliadora por el Ministerio de Justicia y del Derecho
€ inscrita ante este Centro, Acude por el aplicativo Google Meet,

. ; . ., L L
Realizadas las intervenciones y exposiciones necesarias para el desarrollo de la audiencia,
ot la cual se declara el fracazo de la

la Ley 2220 de 2022:

no se logré acuerdo total o parcial, razén’
conciliacién, en consecuencia y en los términos

1. Se expide la constancia de conformidad con el articulo 65 numeral 2.

2. Se realiza devolucién de los documentos aportados por los interesados y se expide
copia con destinc a cada una de las partes en medio electrénico en ios términos
del paragrafo del articulo 66. b3

3. Se tiene agotada la conciliacidn como requisito de procedibilidad en los términos de

los articulo 67 y 68

La presente constancia estd sujeta a tramite ante el Ministerio de justicia y el derecho, una
vez se agote el mismo, produce plenos efectos y procedera con su archivo y
conservacion ante el Centro de Conciliacién. ;

Leida y aprobada, se firma en la ciudad de Pereira a los n

u@ .(09) dias del mes de agosto
del afio dos mil veintitrés (2023), %Es

DRA. LINA MARCELA OTALVARO JARAMILLO
CONCILIADORA
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