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REFERENCIA: Accion: Proteccidon del Consumidor Financiero. Ley 1480 de 2011

EUFEMIA MARULANDA DE CANIZALES
Vs
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

Respetado doctor:

Encontrandose pendiente de remitir el proceso del asunto a la segunda instancia, me permito
informarle que estamos trabajando arduamente para cumplir las exigencias del protocolo
expedido por la Rama Judicial para su recepcién?, entre ellas, que todos los archivos vayan en
formato pdf, lo que implica la conversion uno a uno de los documentos; asi como la construccion
de un nuevo indice, que entre otros datos, requiere tamafo, foliacién y fecha de ingreso, actividad
que apareja un trabajo eminentemente manual con todas las actuaciones, escritos y documentos
del plenario. Situacién que se acredita con los documentos que para su informacién estoy
remitiendo (indice y protocolo).

En todo caso, cuando la remisién se verifique, quedara registrada en el expediente virtual.
Recuerde que podra consultarlo accediendo a la pagina principal de la Superintendencia
Financiera de Colombia (www.superfinanciera.gov.co), banner consumidor financiero, funciones
jurisdiccionales, consulta expediente.

Finalmente, con el recurso humano disponible y realizando labores organizacionales vy
tecnolégicas para aminorar los tiempos de respuesta, le solicitamos que frente a cualquier
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incertidumbre o inquietud no dude en contactarnos en nuestros canales préximos, correo
jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co, numero telefénico 601 5940200, extensiones 3421,
3429, 3433, 3432 y 3430.

1 Protocolo para la gestién de documentos electrénicos, digitalizacion y conformacion del expediente. Acuerdo
PCSJA20-11567 DE 2020

Cordialmente,

REre Tl -
JEISSON RENE CAMARGO ARIZA
Secretario Delegatura para Funciones Jurisdiccionales
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