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Bogotá D.C., 13 de julio de 2021                       BZ2021_6900208-1446053

Señor (a)
FELIPE TRAUTTMANSDORFF WEINSBERG STREUBEL
Cl 136 A # 73 A - 86
Bogotá, D.C

Referencia: Radicado No. 2021_6872332  del 18 de junio de 2021
Ciudadano: FELIPE TRAUTTMANSDORFF WEINSBERG STREUBEL
Identificación: Cédula de ciudadanía 80414712
Tipo de Trámite: Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias - PQRS

Respetado(a) señor(a):

Reciba un cordial saludo de la Administradora Colombiana de Pensiones – COLPENSIONES.
En relación a las pretensiones relacionadas en su escrito radicado en Colpensiones mediante número
2021_6299330, al respecto la Dirección de Afiliaciones se permite informar que consultadas las bases
de datos de la entidad, se evidencio que usted se encuentra afiliado al Régimen de Ahorro Individual y
sus datos se encuentran actualizados a la fecha.



Continuación Respuesta Radicado No. 2021_6872332  del 18 de junio de 2021
Sin embargo; se evidencia inconsistencia de nombres en las bases de datos institucionales, para
atender satisfactoriamente su solicitud se requiere que COLPENSIONES efectúe en conjunto con
Sistema de Información de Administradoras de Fondos de Pensiones – SIAFP con la que presenta el
inconveniente, dicho esto se creo incidencia a través del aplicativo Mantis, con el fin de corregir las
bases de datos de la AFP y a la fecha se encuentra pendiente de actualizacion.

 

Por lo anterior, le sugerimos acercarse a su AFP actual.

En caso de requerir información adicional, por favor acercarse a nuestros Puntos de Atención
Colpensiones (PAC); comunicarse con la línea de servicio al ciudadano en Bogotá al 4890909, en
Medellín al 2836090, o con la línea gratuita nacional al 018000 41 0909, en donde estaremos
dispuestos a brindarle el mejor servicio.

Agradecemos su confianza recordándole que estamos para servirle.

Atentamente,

ROSA MERCEDES NIÑO AMAYA
Directora de Afiliaciones
Administradora Colombiana de Pensiones –COLPENSIONES
Proyectó: vgutierrezn
Revisó: aluquem / isalonsop
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