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PÓLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL  

EXTRACONTRACTUAL 

Y CONTRACTUAL PARA TRANSPORTADORES  

DE SERVICIO 

PÚBLICO DE PASAJEROS 

CONDICIÓNES GENERALES  

EL PRESENTE CONDICIÓNADO REGLAMENTA  

EL CONTRATO DE SEGUROS DE AUTOMÓVILES  

Y ESTABLECE EL MARCO EN QUE SE D E S A R R 
O L L A R Á E L M I S M O E N T R E  

ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA EN  

ADELANTE LA ASEGURADORA Y EL TOMADOR  

DE LA PÓLIZA.  

CUALQUIER ASUNTO QUE NO SE ENCUENTRE 
ESTABLECIDO EN ESTE CONDICIÓNADO SE 
REGIRÁ POR EL CÓDIGO DE COMERCIO 
COLOMBIANO, EL ESTATUTO ORGÁNICO DEL 
SISTEMA FINANCIERO, LA CIRCULAR BÁSICA  

JURÍDICA DE LA SUPERINTENDENCIA 
FINANCIERA DE COLOMBIA, CÓDIGO CIVIL  

C O L O M B I A N O Y D E M Á S N O R M A S  

REGULATORIAS Y CONCORDANTES.  

CLÁUSULA PRIMERA: AMPAROS  

LA ASEGURADORA CUBRIRÁ DENTRO DE LA  

VIGENCIA DEL CONTRATO DEL SEGURO, LOS 
PERJUICIOS, DAÑOS O PÉRDIDAS QUE SUFRA EL 
ASEGURADO, DE ACUERDO CON LAS 
CONDICIÓNES GENERALES ESTIPULADAS A 
CONTINUACIÓN Y A LAS PARTICULARES 
INDICADAS EN LA CARÁTULA O ANEXOS.  

SIEMPRE Y CUANDO SE ENCUENTREN 
EXPRESAMENTE INDICADOS EN LA CARÁTULA D 
E L A P Ó L I Z A , S E O TO R G A R Á N L O S 
SIGUIENTES AMPAROS, LOS CUALES SON 
DEFINIDOS EN LA CONDICIÓN TERCERA:  

PÓLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL 
EXTRACONTRACUAL  

• R E S P O N S A B I L I D A D C I V I L  

EXTRACONTRACTUAL  
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• AMPARO DE PROTECCIÓN PATRIMONIAL  

• ASISTENCIA JURÍDICA  
PÓLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL  

CONTRACTUAL 

  

• MUERTE ACCIDENTAL  

• INCAPACIDAD PERMANENTE  

• INCAPACIDAD TEMPORAL  

• GASTOS MÉDICOS  

• AMPARO DE PROTECCIÓN PATRIMONIAL  

• ASISTENCIA JURÍDICA  

CLÁUSULA SEGUNDA – EXCLUSIONES  

2.1 EXCLUSIONES APLICABLES A TODOS LOS 
AMPAROS DE ESTA PÓLIZA, SI SE PRESENTA UNO 
O VARIOS DE LOS SIGUIENTES EVENTOS:  

2.1.1 CUANDO EXISTA DOLO, CULPA 
GRAVE EN LA OCURRENCIA DEL 
SINIESTRO POR PARTE DEL 
CONDUCTOR AUTORIZADO, 
TOMADOR, ASEGURADO O 
BENEFICIARIO.  

2.1.2 PERJUICIOS MORALES Y/O EL LUCRO 
CESANTE DEL ASEGURADO.  

2.1.3 CUANDO EXISTA MALA FE DEL 
ASEGURADO  

O DEL BENEFICIARIO EN LA PRESENTACIÓN DEL 
RECLAMO, O CUANDO PARA OBTENER EL PAGO  

D E L A I N D E M N I Z A C I Ó N P R E S E N T E  

DOCUMENTOS FALSOS Y/O ADULTERADOS.  

2.1.4 DAÑOS O LESIONES OCASIONADOS A 
TERCEROS CUANDO AL MOMENTO DEL  

ACCIDENTE ÉSTE SE ENCUENTRE CON SOBRE- 
CUPO DE PASAJEROS DE ACUERDO A LO 
DETERMINADO EN LA TARJETA DE PROPIEDAD, 
SIEMPRE Y CUANDO ESTE HAYA SIDO LA CAUSA 
DEL ACCIDENTE, SE LE HAYA DADO UN USO 
DISTINTO AL ESTIPULADO EN ESTA PÓLIZA, HAYA 
SIDO UTILIZADO PARA LA ENSEÑANZA DE 
CONDUCCIÓN NO AUTORIZADA POR LOS 
ORGANISMOS DE TRÁNSITO Y EL MINISTERIO  
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N A C I O N A L D E T R A N S P O R T E , H AYA PA 
RT I C I PA D O E N C O M P E T E N C I A S O 
ENTRENAMIENTOS AUTOMOVILÍSTICOS DE 
CUALQUIER ÍNDOLE O SE ENCUENTRE 
REMOLCANDO OTRO VEHÍCULO.  

2.1.5 CUANDO EL CONDUCTOR DESATIENDA LAS 
SEÑALES REGLAMENTARIAS DE TRÁNSITO, NO 
ACATE LA SEÑAL ROJA DE LOS SEMÁFOROS, 
CONDUZCA A UNA VELOCIDAD QUE EXCEDA LA 
PERMITIDA, NO PORTE LICENCIA DE 
CONDUCCIÓN VIGENTE PARA CONDUCIR 
VEHÍCULOS DE LA CLASE Y CONDICIONES 
ESTIPULADAS EN LA PRESENTE PÓLIZA, O 
CUANDO SE ENCUENTRE BAJO EL INFLUJO DE 
BEBIDAS EMBRIAGANTES, DROGAS TÓXICAS, 
HEROICAS O ALUCINÓGENAS.  

2.1.6 CUANDO EL VEHÍCULO SEA CONDUCIDO 
POR PERSONA QUE NUNCA LE FUE EXPEDIDA 
LICENCIA POR AUTORIDAD COMPETENTE, O QUE 
PORTE LICENCIA PERO LA MISMA NO APARECE 
REGISTRADA COMO EXPEDIDA O  

AVALADA POR AUTORIDAD COMPETENTE, O QUE 
SE ENCUENTRE SUSPENDIDA POR ACTO DE 
AUTORIDAD.  

2.1.7 CUANDO EL VEHÍCULO HAYA SIDO  

INGRESADO ILEGALMENTE AL PAÍS, SU 
MATRÍCULA O TRADICIÓN NO HAYA CUMPLIDO 
CON LOS REQUISITOS LEGALES O LOS HAYA 
CUMPLIDO DEFECTUOSAMENTE, O FIGURE CON 
DOBLE MATRÍCULA, O SE HAYA OBTENIDO  

L A M I S M A A T R A V É S D E M E D I O S  

FRAUDULENTOS; SU POSESIÓN O TENENCIA 
RESULTEN ILEGALES, O HAYA SIDO OBJETO 
MATERIAL DE UN ILÍCITO CONTRA EL 
PATRIMONIO DE LAS PERSONAS, SEAN ESTAS C I 
R C U N S TA N C I A S C O N O C I D A S O N O P R 
E V I A M E N T E P O R E L A S E G U R A D O ,  

BENEFICIARIO O ACREEDOR PRENDARIO.  

2.1.8 INDEMNIZACIONES DERIVADAS DE 
AQUELLAS RECLAMACIONES EN LAS CUALES SE 
DEMUESTRE UNA FALSA DECLARACIÓN, 
OMISIÓN Ó EL OCULTAMIENTO DE DATOS 
RELATIVOS A LOS DAÑOS RECLAMADOS Ó 
CARACTERÍSTICAS PARTICULARES DEL HECHO 
QUE DA LUGAR A LA RECLAMACIÓN.  
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2 . 2 E X C L U S I O N E S A L A M PA R O D E  

R E S P O N S A B I L I D A D C I V I L  

EXTRACONTRACTUAL  

LA ASEGURADORA QUEDA LIBERADA DE TODA 
RESPONSABILIDAD BAJO EL PRESENTE 
CONTRATO, CUANDO SE PRESENTE UNA O 
VARIAS DE LAS SIGUIENTES CAUSALES:  
2 . 2 . 1 R E S P O N S A B I L I D A D C I V I L  

EXTRACONTRACTUAL POR MUERTE, LESIONES  

CORPORALES O DAÑOS A COSAS, CUANDO EL V 
E H Í C U L O S E E N C U E N T R E B A J O L A C O 
N D U C C I Ó N D E P E R S O N A S N O  

AUTORIZADAS POR EL ASEGURADO. 

  

2.2.2 MUERTE O LESIONES CORPORALES 
CAUSADAS A PERSONAS QUE EN EL MOMENTO D 
E L A C C I D E N T E S E E N C O N T R A R E N R E 
P A R A N D O O A T E N D I E N D O E L  

MANTENIMIENTO O SERVICIO DEL VEHÍCULO 
ASEGURADO, ASI COMO A QUIENES ACTÚEN 
COMO AYUDANTES DEL CONDUCTOR EN LAS 
OPERACIONES DEL VEHÍCULO ASEGURADO.  

2.2.3. MUERTE O LESIONES CORPORALES  

CAUSADAS EN EL ACCIDENTE AL TOMADOR DEL 
SEGURO, AL PROPIETARIO DEL VEHÍCULO 
ASEGURADO, AL CONDUCTOR AUTORIZADO DEL 
VEHÍCULO ASEGURADO, AL CÓNYUGE,  

COMPAÑERO (A) PERMANENTE O A LOS 
PARIENTES POR CONSANGUINEIDAD O AFINIDAD 
HASTA EL SEGUNDO GRADO O PA R E N T E S C O 
C I V I L D E L TO M A D O R , ASEGURADO O 
CONDUCTOR.  

2 . 2 . 4 D A Ñ O S C A U S A D O S A C O S A S  

T R A N S P O RTA D A S E N E L V E H Í C U L O 
ASEGURADO, O DAÑOS CAUSADOS CON EL  

VEHÍCULO A BIENES, COSAS O VEHÍCULOS 
SOBRE LOS CUALES EL ASEGURADO Y/O 
TOMADOR, EL CONDUCTOR DEL VEHÍCULO  

ASEGURADO, LOS SOCIOS DEL ASEGURADO  

Y/O TOMADOR, O LOS TRABAJADORES A SU 
SERVICIO O SU CÓNYUGE, COMPAÑERO (A) 
PERMANENTE O SUS PARIENTES HASTA EL 
SEGUNDO GRADO DE CONSANGUINIDAD O 
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AFINIDAD Y PRIMERO CIVIL TENGAN LA 
PROPIEDAD, POSESIÓN, TENENCIA O CONTROL.  

2.2.5 DAÑOS A PUENTES, CARRETERAS, 
CAMINOS, VIADUCTOS O BALANZAS DE PESAR 
VEHÍCULOS, CAUSADOS POR VIBRACIONES, 
PESO, ALTURA O ANCHURA DEL VEHÍCULO.  

2.2.6 MUERTE LESIONES O DAÑOS CAUSADOS 
POR LA CARGA TRANSPORTADA CUANDO EL 
VEHÍCULO ASEGURADO NO SE ENCENTRE EN 
MOVIMIENTO COMO TAMPOCO DAÑOS O  

PÉRDIDA DE LA CARGA O EL EQUIPAJE.  

2.2.7 HACER PAGOS, CELEBRAR ARREGLOS O 
CUALQUIER TRANSACCIÓN O CONCILIACIÓN H E 
C H A P O R E L A S E G U R A D O Y / O E L 
CONDUCTOR AUTORIZADO CON LA VÍCTIMA DEL 
DAÑO O SUS CAUSAHABIENTES O ASUMIR LA 
RESPONSABILIDAD DEL ACCIDENTE DE  

TRÁNSITO, SIN PREVIO CONSENTIMIENTO 
EXPRESO DE LA ASEGURADORA O DEL ASESOR 
JURÍDICO NOMBRADO POR ELLA.  

2 . 2 . 8 R E S P O N S A B I L I D A D C I V I L 
EXTRACONTRACTUAL DECLARADA POR  

SENTENCIA JUDICIAL, Ó LA RESPONSABILIDAD 
CONTRAVENCIONAL RESULTANTE DE UNA 
RESOLUCIÓN ADMINISTRATIVA DE TRÁNSITO 
EMITIDO POR UNA AUTORIDAD COMPETENTE EN 
PROCESO EN LA CUAL EL ASEGURADO NO HAYA 
COMPARECIDO POR SI MISMO O  

MEDIANTE APODERADO A NINGUNA DILIGENCIA  

Y SEA RENUENTE AL OTORGAMIENTO DEL 
RESPECTIVO PODER AL ABOGADO NOMBRADO 
POR LA ASEGURADORA.  

2.2.9 DAÑOS DE VEHÍCULOS TERCEROS QUE  

N O S E A N D E R I V A D O S D I R E C T A Y 
EXCLUSIVAMENTE DEL ACCIDENTE DE T R Á N S I 
TO E N E L C U A L R E C L A M A E L ASEGURADO.  

2.2.10 C U A N D O E L A S E G U R A D O O E L 
CONDUCTOR AFRONTEN EL PROCESO CIVIL  

Y/O INCIDENTE DE REPARACIÓN INTEGRAL EN  

EL PROCESO PENAL SIN DAR AVISO OPORTUNO  

A LA ASEGURADORA, O SIN LLAMARLA EN 
GARANTÍA.  
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2.2.11 PERJUICIOS CAUSADOS POR EL  

ASEGURADO O CONDUCTOR AUTORIZADO QUE  

ESTÉN O SEAN CUBIERTOS POR EL SEGURO  

OBLIGATORIO DE ACCIDENTES DE TRÁNSITO  

(SOAT), ARL, EPS, ARS, ENTIDADES DE  

M E D I C I N A P R E P A G A D A , P L A N E S  

COMPLEMENTARIOS, FONDOS DE PENSIONES  

O DE OTRAS ENTIDADES DE SEGURIDAD SOCIAL, 
ASÍ COMO LOS COBROS QUE POR SUBROGACIÓN 
ESTÉ FACULTADA DE MANERA LEGAL O 
CONVENCIONAL, LAS ENTIDADES ANTES 
CITADAS, CON OCASIÓN DE LAS P R E S T A C I O 
N E S C A N C E L A D A S E N CUMPLIMIENTO DE 
SUS OBLIGACIONES LEGALES O 
CONTRACTUALES.  

2.2.12 OBLIGACIONES DEL ASEGURADO DE 
CARÁCTER CONTRACTUAL Y LABORAL.  

2.2.13 MUERTE O LESIONES A PASAJEROS, O A 
PERSONAS OCUPANTES DEL VEHÍCULO 
ASEGURADO.  

2.2.14 MUERTE O LESIONES AL ASEGURADO, AL 
CONDUCTOR DEL VEHÍCULO ASEGURADO, A LOS 
SOCIOS DEL ASEGURADO O A LOS 
TRABAJADORES A SU SERVICIO. 

  

2.1.15 M U E RT E, L E S I O N E S O D A Ñ O S 
ORIGINADOS POR CONTAMINACIÓN O POR 
ACCIÓN DIRECTA O INDIRECTA DE FENÓMENOS 
DE LA NATURALEZA, TALES COMO TERREMOTO, 
TEMBLOR O ERUPCIÓN VOLCÁNICA.  

2.1.16 MUERTE, LESIONES O DAÑOS COMO 
CONSECUENCIA DE LA INOBSERVANCIA DE LAS  

D I S P O S I C I O N E S L E G A L E S S O B R E 
TRANSPORTE, NORMAS TÉCNICAS O DE 
MANTENIMIENTO DE VEHÍCULO O DE LAS 
PRESCRIPCIONES MÉDICAS PARA SU 
CONDUCTOR.  

2 . 3 E X C L U S I O N E S A L A M PA R O D E  

RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL:  

ESTA PÓLIZA NO AMPARA LA RESPONSABILIDAD 
CONTRACTUAL QUE LE PUDIERA SURGIR AL 
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ASEGURADO POR LOS SIGUIENTES HECHOS O 
CIRCUNSTANCIAS:  

2.3.1 LAS LESIONES CORPORALES, MUERTE O 
DAÑOS CAUSADOS AL ASEGURADO Y/O AL  

CONDUCTOR AUTORIZADO DEL VEHÍCULO DEL 
ASEGURADO, SUS PARIENTES EN LÍNEA DIRECTA 
O COLATERAL HASTA EL TERCER  

GRADO DE CONSANGUINIDAD, SEGUNDO DE 
AFINIDAD INCLUSIVE, SU PADRE O MADRE 
ADOPTANTE, SU HIJO ADOPTIVO O SU CÓNYUGE 
NO DIVORCIADO O NO DISUELTA SU SOCIEDAD 
CONYUGAL O COMPAÑERA (O) PERMANENTE. LA 
MISMA EXCLUSIÓN OPERA CON RESPECTO A 
LOS SOCIOS, DIRECTORES Y REPRESENTANTES 
LEGALES DE LA PERSONA JURÍDICA ASEGURADA 
SI SE TRATA DE SOCIEDAD UNIPERSONAL O EN 
COMANDITA  

SIMPLE Y DE LOS TRABAJADORES A SU 
SERVICIO, EXCEPTO CUANDO ESTOS ÚLTIMOS  

SE TRANSPORTEN EN CALIDAD DE PASAJEROS Y 
QUE HAYAN PAGADO EL PASAJE RESPECTIVO.  

2.3.2 LAS LESIONES CORPORALES O MUERTE 
ORIGINADAS CUANDO EL VEHÍCULO DEL 
ASEGURADO RELACIONADO EN LA PÓLIZA, SE 
ENCUENTRE CUBRIENDO O SIRVIENDO POR FUERA 
DE LAS RUTAS AUTORIZADAS POR EL MINISTERIO 
DE TRANSPORTE.  

2.3.3 LAS LESIONES CORPORALES O MUERTE DE 
LOS PASAJEROS CUANDO EL VEHÍCULO DEL  
ASEGURADO RELACIONADO EN LA PÓLIZA, SEA 
CONDUCIDO SIN LA AUTORIZACIÓN DEL 
ASEGURADO O EMPRESA  AFILIADORA.  

2.3.4 LAS LESIONES CORPORALES O MUERTE DE 
LOS PASAJEROS CUANDO LA CAUSA EFICIENTE DE 
LA LESIÓN O LA MUERTE SEAN ORIGINADAS  
P O R L A S M E R C A N C Í A S A Z A R O S A S ,  
INFLAMABLES O EXPLOSIVAS TRANSPORTADAS  
E N E L V E H Í C U L O D E L A S E G U R A D O  
RELACIONADO EN LA PÓLIZA.  

2.3.5 LAS LESIONES CORPORALES O MUERTE DE 
LOS PASAJEROS CUANDO EL VEHÍCULO DEL  
ASEGURADO RELACIONADO EN LA PÓLIZA, SEA 
USADO O APREHENDIDO POR CUALQUIER ACTO DE 
AUTORIDAD. O SEA OBJETO DE MEDIDA CAUTELAR 
DE SECUESTRO O DECOMISO.  
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2.3.6 LAS LESIONES CORPORALES O MUERTE 
ORIGINADAS DIRECTA O INDIRECTAMENTE POR 
FENÓMENOS DE LA NATURALEZA. 

2.3.7 LAS LESIONES CORPORALES O MUERTE 
CAUSADAS DIRECTA O INDIRECTAMENTE POR: 
CONFLICTOS INTERNOS O EXTERNOS ACTOS 
TERRORISTAS, GRUPOS SUBVERSIVOS O AL 
MARGEN DE LA LEY, SECUESTRO O HURTO 
VEHÍCULOS, HUELGAS O MOTINES, PAROS 
ARMADOS O NO, CONMOCIÓN CIVIL, TURBACIÓN  
D E L O R D E N , A S O N A D A , B O I C O T E O S , 
MANIFESTACIONES PÚBLICAS O TUMULTOS Y  
CUALQUIERA DE LOS EVENTOS O CAUSAS QUE LO 
DETERMINEN 

2.3.8 LAS LESIONES CORPORALES O MUERTE 
OCURRIDAS POR CULPA EXCLUSIVA DEL PASAJERO 
O POR EL HECHO DE TERCERAS PERSONAS. Y/O DE 
LAS PERSONAS O COSAS QUE SE ENCUENTREN 
BAJO EL CUIDADO DE ESTAS.  

2.3.9 LOS DAÑOS A CARGA, BIENES O EQUIPAJES 
TRANSPORTADOS EN EL VEHÍCULO 
ASEGURADO.  

2.3.10 E S T E S E G U R O N O C U B R E L A 
RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL 
GENERADA POR EL ASEGURADO, TOMADOR Y/O 
CONDUCTOR AUTORIZADO DEL VEHÍCULO DEL  

ASEGURADO RELACIONADO EN LA PÓLIZA, 
CUANDO SE PRETENDA COBRAR A LA 
ASEGURADORA A TÍTULO DE SUBROGACIÓN, 
REPETICIÓN Y DEMÁS ACCIONES QUE SE 
ASIMILEN, POR PARTE DE EMPRESAS 
PROMOTORAS DE SALUD, ADMINISTRADORAS 
DEL RÉGIMEN SUBSIDIADO, EMPRESAS S O L I D 
A R I A S D E S A L U D , C A J A S D E  

C O M P E N S A C I Ó N Y A S I M I L A D A S , A D 
M I N I S T R A D O R A S D E R I E S G O S  

PROFESIONALES, COMPAÑÍAS DE MEDICINA 
PREPAGADA Y EN GENERAL POR CUALQUIERA 
DE  

LAS ENTIDADES ENCARGADAS DE LA  

ADMINISTRACIÓN Y/O PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS DENTRO DEL SISTEMA GENERAL DE 
SEGURIDAD SOCIAL, LOS VALORES 
RECONOCIDOS POR ÉSTAS, CON OCASIÓN DE 
SUS PROPIAS OBLIGACIONES LEGALES Y/O 
CONTRACTUALES.  
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2.3.11 DAÑOS, PÉRDIDAS, LESIONES O MUERTE 
CAUSADOS POR EL INCUMPLIMIENTO E 
INOBSERVANCIA DE LAS DISPOSICIONES 
LEGALES SOBRE TRANSPORTE.  

2.3.12 MUERTE O LESIONES CAUSADAS POR 
ENFERMEDADES PREEXISTENTES O LESIONES 
SUFRIDAS O PADECIDAS ANTES DE LA 
OCURRENCIA DEL ACCIDENTE.  

2.3.13 OBLIGACIONES A CARGO DEL ASEGURADO 
DE CARÁCTER CONTRACTUAL Y LABORAL.  
2.4 EXCLUSIONES APLICABLES AL AMPARO DE 

ASISTENCIA JURÍDICA.  

EL AMPARO DE ASISTENCIA JURÍDICA NO 
RECONOCERÁ PAGOS O REEMBOLSOS EN LOS 
SIGUIENTES CASOS:  

2.4.1 CUANDO EL PROCESO PENAL NO SE 
ORIGINE POR LESIONES O MUERTE CULPOSA EN 
ACCIDENTES DE TRÁNSITO.  

2.4.2 CUANDO EL PROCESO ES AFRONTADO SIN 
LA PREVIA AUTORIZACIÓN DE ASEGURADORA S 
O L I D A R I A D E C O L O M B I A E N T I D A D  

COOPERATIVA.  

CLÁUSULA TERCERA - DEFINICIÓN DE LOS 
AMPAROS  

3.1 Responsabilidad Civil Extracontractual  

.En desarrollo del inciso 2º. del artículo 4º de la ley 389 
de 1997, la cobertura otorgada bajo el amparo de 
responsabilidad civil extracontractual de la presente 
póliza se circunscribe a los hechos ocurridos dentro de 
su vigencia y reclamados dentro de los dos (2) años 
siguientes al hecho externo imputable al asegurado.  

En desarrollo del artículo 1044 del código de comercio, 
la aseguradora podrá oponer a la víctima beneficiaria 
las excepciones que hubiere podido alegar en contra 
del tomador o asegurado. 

Costos del proceso  
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La Aseguradora responderá, aún en exceso del límite 
o límites asegurados, por los costos del proceso que el 
tercero damnificado o sus causahabientes promuevan 
en contra del asegurado o conductor autorizado, 
fijados por la autoridad competente con las salvedades 
siguientes:  

a. Si la responsabilidad proviene de dolo o está 
expresamente excluida de este contrato.  

b. Si el conductor o el asegurado afronta el 
proceso contra orden expresa de la Aseguradora.  

c. Si la condena por los perjuicios ocasionados al 
tercero excede el límite o límites asegurados, la 
Aseguradora sólo responderá por las costas del 
proceso en proporción a aquella que le corresponda en 
la indemnización.  

3.2 Amparo de Asistencia Jurídica  

Siempre y cuando en la carátula de la póliza se indique 
expresamente esta cobertura la Aseguradora, asignara 
con cargo a la póliza una firma de abogados para que 
asista, asesore y represente los intereses del 
asegurado, tomador, conductor autorizado del vehículo 
asegurado en los siguientes procesos:  

Proceso penal:  

3.2.1 Hasta sentencia de segunda instancia 
en procesos penales por lesiones personales 
culposas y homicidio culposo derivados en 
accidentes de tránsito y amparados por la 
presente póliza.  

Proceso civil:  

3.2.2 Hasta sentencia de segunda instancia 
en los procesos ordinarios de responsabilidad 
civil extracontractual que se adelanten en 
contra del asegurado, tomador, conductor por 
daños a las personas y a las cosas derivados 
de accidentes de tránsito y amparados por la 
presente póliza. 

  

Proceso contravencional:  
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3.2.3 Hasta fallo de primera instancia en los 
procesos contravencionales administrativos de 
tránsito derivados única y exclusivamente por 
accidentes de tránsito y amparados por la 
presente póliza adelantados por las 
respectivas inspecciones municipales de 
tránsito y en los lugares que opera dicho 
procedimiento. Se entienden excluidos de este 
amparo los procesos contravencionales de 
tránsito derivados por comparendos, 
objeciones a comparendos, multas y 
retenciones de licencia por embriaguez o por 
cualquier otra causa.  

Es deber del tomador, asegurado, conductor 
autorizado otorgar el respectivo poder a favor del 
abogado nombrado y asignado por la aseguradora.  

Parágrafo: Para efectos de terminación de cualquier 
proceso por conciliación o transacción, se hace 
indispensable la autorización previa de la Aseguradora.  
De no contar con esta autorización la Aseguradora no 
estará obligada a pagar ningún valor sobre el siniestro 
conciliado.  

En caso que el tomador, asegurado rehusara a 
consentir el acuerdo propuesto por la Aseguradora 
para terminar el proceso judicial o prejudicial por 
conciliación y optara por la continuación de la acción 
judicial o cualquier otro procedimiento legal 
relacionado con el reclamo de un tercero, deberá 
dejarse por escrito entre la Aseguradora y el tomador o 
asegurado que la responsabilidad total de la 
Aseguradora por dicho siniestro no podrá exceder el 
monto por el cual el reclamo hubiese sido conciliado o 
transado, incluyendo los gastos, costos e intereses 
incurridos hasta la fecha de la no aceptación del 
acuerdo por parte del tomador o asegurado.  

3.3 Amparo de Protección Patrimonial  

Teniendo en cuenta las coberturas contratadas en la 
póliza la Aseguradora indemnizará el daño que se 
cause al vehículo asegurado y los daños que se 
causen a terceros, cuando el asegurado o el conductor 
autorizado incurra en las causales de exclusión 
señaladas en la cláusula 2.1.5. queda entendido que 
esta cláusula no exime de responsabilidad al conductor 
del vehículo, a menos que se trate del asegurado, sus 
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parientes en línea directa o colateral dentro del 
segundo grado de consanguinidad, segundo de 
afinidad o primero civil, por lo cual la Aseguradora 
podrá subrogarse contra el conductor, hasta por la 
totalidad de la indemnización pagada. 

 3.4 Responsabilidad Civil Contractual 

Siempre y cuando en la carátula de la póliza se indique 
expresamente esta cobertura, la Aseguradora 
indemnizará hasta el limite y sub limites designados 
para cada amparo, los perjuicios patrimoniales y/o 
extrapatrimoniales (daño emergente, daño moral, lucro 
cesante), siempre y cuando se encuentre debidamente 
acreditados, conforme a la ley, que cause el asegurado 
o conductor autorizado a los pasajeros, derivados de 
un accidente de transito, en los cuales de acuerdo con 
la ley, sea civil y contra actualmente responsable,  

3.5 Muerte Accidental  

El fallecimiento del pasajero como consecuencia del 
accidente de tránsito del vehículo del asegurado 
relacionado en la póliza, del cual sea civil y 
contractualmente responsable, siempre que el deceso 
se produzca dentro de los trescientos sesenta y cinco 
(365) días calendario contados desde la ocurrencia del 
mismo.  

3.5 Incapacidad Permanente  

La disminución irreparable total o parcial de la 
capacidad laboral del pasajero, como consecuencia del 
accidente de tránsito del vehículo asegurado 
relacionado en la póliza, del cual el asegurado y 
conductor sean civilmente responsables, siempre que 
ésta se estructure dentro de los trescientos sesenta y 
cinco (365) dias calendario contados desde la 
ocurrencia del mismo. cualquier pago de 
indemnización realizado bajo este amparo, deberá 
descontarse de la indemnización que por muerte 
accidental se deba pagar, cuando la muerte se produce 
posteriormente a declaratoria de incapacidad 
permanente.  

3.6 Incapacidad Temporal  
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Es la disminución transitoria de la capacidad de trabajo 
que impide al pasajero lesionado desempeñar su 
actividad laboral normal. Como consecuencia de un 
accidente de tránsito del vehículo del asegurado 
relacionado en la póliza, y del cual el asegurado y 
conductor sean civilmente responsables.  

Las sumas indemnizadas bajo este amparo no son 
acumulables, con las indemnizaciones derivadas de 
los amparos de incapacidad permanente y muerte 
accidental. lo anterior sin perjuicio de lo indicado en la 
cláusula octava.  

3.7 Gastos Médicos 

Son las erogaciones por las lesiones corporales 
sufridas por el pasajero en un accidente de tránsito del 
vehículo del asegurado relacionado en la póliza, que 
corresponden a tratamientos médicos, quirúrgicos, 
farmacéuticos y hospitalarios, absolutamente 
esenciales o necesarios para la atención de las 
mismas. este amparo solo opera siempre y cuando el 
conductor y asegurado sean civil y contractualmente 
responsables, y cubre en exceso de los límites de 
indemnización amparados bajo el seguro obligatorio de 
daños corporales causados a las personas en 
accidente de tránsito (soat), y en exceso del valor que 
le sea reconocido por el sistema general de seguridad 
social en salud y el sistema general de riesgos 
profesionales.  

CLÁUSULA CUARTA - VALOR ASEGURADO  

4.1. LÍMITE MÁXIMO DE INDEMNIZACIÓN POR EL  

AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL 

EXTRACONTRACTUAL.  

Los valores asegurados establecidos para la presente 
póliza serán los indicados en la carátula de la misma, y 
constituyen el límite máximo de responsabilidad que 
asume la Aseguradora por concepto de los daños 
materiales causados por el asegurado o por las 
personas expresamente autorizadas por él para 
conducir el vehículo asegurado descrito en la carátula 
de esta póliza, cuya causa sea en un mismo siniestro, 
esto es, un mismo accidente de tránsito. Dicho límite 
de cobertura se establece por accidente, 
independiente del número de víctimas.  
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La cobertura otorgada por esta póliza por muerte o 
lesiones a las personas, solamente se afectará en 
exceso de los pagos correspondientes a los gastos 
médicos, quirúrgicos, farmacéuticos, hospitalarios y a 
los gastos funerarios otorgados por la póliza del seguro 
obligatorio de accidentes de tránsito (soat) del vehículo 
descrito en la carátula de esta póliza y de la coberturas 
de fidusalud, E.P.S  y  A.R.L.  

Parágrafo. – El valor asegurado, que se indica en la 
carátula de la póliza, en todo caso, será el límite 
máximo a cargo de la Aseguradora en cualquier evento 
amparado, incluyendo la suma de los perjuicios 
patrimoniales o materiales, de los cuales sea 
responsable el asegurado. En consecuencia, en 
ningún caso o evento derivado de un solo siniestro, la 
Aseguradora pagará una suma superior al valor 
asegurado indicado en la carátula de la póliza.  

Costas del proceso: La Aseguradora responderá, por 
las costas del proceso civil, que el tercero damnificado 
o sus causahabientes promuevan en contra del 
conductor o la del asegurado con las salvedades 
siguientes:  

Si la responsabilidad proviene de dolo, está 
expresamente excluida de este contrato.  
Si el Asegurado afronta el proceso contra orden 
expresa de la Aseguradora.  

Si la condena por los perjuicios ocasionados a la 
víctima excede el límite o límites asegurados, la 
Aseguradora solo responderá por las costas del 
proceso en proporción a la cuota que le corresponda 
en la indemnización. 

4.2. LÍMITE MÁXIMO DE INDEMNIZACIÓN POR EL  

AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL 
CONTRACTUAL.  

4.2.1 SUMA ASEGURADA INDIVIDUAL  

La suma asegurada indicada en la carátula de la póliza, 
delimita la máxima responsabilidad de la Aseguradora, 
en caso de accidente de tránsito del vehículo del 
asegurado relacionado en la póliza, por cada pasajero, 
de acuerdo con la capacidad autorizada de ocupantes 
del vehículo del asegurado relacionado en la póliza. 
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4.2.2 Límite máximo de responsabilidad. La máxima 
responsabilidad de la Aseguradora en la presente 
póliza, equivale a la suma asegurada individual 
multiplicada por el número total de cupos para 
pasajeros que figuran en la tarjeta de operación del 
vehículo del asegurado relacionado en la póliza, 
otorgados por la  autoridad competente.  

Parágrafo: La cobertura otorgada por esta póliza por 
muerte o lesiones a las personas, solamente se 
afectará en exceso de los pagos correspondientes a los 
gastos médicos, quirúrgicos, farmacéuticos, 
hospitalarios y a los gastos funerarios otorgados por la 
póliza del seguro obligatorio de accidentes de tránsito 
(soat) del vehículo descrito en la carátula de esta póliza 
y de la coberturas de Fidusalud, E.P.S. y A.R.L. 
asegurados bajo los amparos de muerte, incapacidad 
permanente e incapacidad temporal, no son 
acumulables.  

CLÁUSULA QUINTA - OBLIGACIONES DEL 

ASEGURADO EN CASO DE SINIESTRO PARA  

R E S P O N S A B I L I D A D C I V I L  

EXTRACONTRACTUAL  

5.1 Al ocurrir cualquier accidente, el asegurado deberá 
dar aviso a la Aseguradora, dentro de los tres (3) días 
hábiles siguientes a partir de la fecha en que haya 
conocido o debido conocer la ocurrencia del hecho.  

5.2 Así mismo deberá dar aviso a la Aseguradora de 
toda comunicación, reclamación, notificación, citación, 
demanda, procedimiento o diligencia que reciba, 
judicial o extrajudicialmente, dentro de los tres (3) días 
hábiles siguientes a la fecha en que se tenga noticia 
relacionada con cualquier acontecimiento que pueda 
dar lugar a una reclamación de acuerdo con la presente 
póliza.  

5.3 Adoptar todas las medidas que favorezcan su 
defensa frente a cualquier reclamación, debiendo 
mostrarse tan diligente como si no existiera seguro.  

Si el Asegurado incumple cualquiera de estas 
obligaciones, la Aseguradora podrá deducir de la 
indemnización el valor de los perjuicios que le cause 
dicho incumplimiento.  
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CLÁUSULA SEXTA - OBLIGACIONES DEL 

ASEGURADO O DEL BENEFICIARIO EN CASO DE 

SINIESTRO PARA RESPONSABILIDAD CIVIL 

CONTRACTUAL.  

Para acreditar la ocurrencia del siniestro y su cuantía, 
el asegurado y/o beneficiario podrán utilizar cualquiera 
de los medios probatorios permitidos por la ley, tales 
como:  

6.1 Muerte: Reclamación escrita, fotocopia del informe 
del accidente de tránsito diligenciado por autoridad 
competente, registro civil de defunción, acreditación de 
la calidad de beneficiario.  

6.2 Incapacidad permanente: Reclamación escrita, 
informe del accidente de tránsito diligenciado por 
autoridad competente, certificación de la junta regional 
de calificación de invalidez.  

6.3 Incapacidad temporal: Reclamación escrita, 
informe del accidente de tránsito diligenciado por 
autoridad competente, documento que acredite 
ingresos, certificado de incapacidad expedido por la 
eps a la cual se encuentre afiliado el pasajero, o por la 
institución tratante en caso de no afiliación.  

6.4 Gastos médicos: Reclamación escrita, informe del 
accidente de tránsito diligenciado por autoridad 
competente, certificado de atención médica para 
víctimas de accidente de tránsito, expedido por la 
institución prestadora de servicios de salud, facturas en 
original por la prestación de servicios con constancia 
de cancelado.  

C L Á U S U L A S É P T I M A - PA G O D E L A 

INDEMNIZACIÓN PARA LA PÓLIZA DE  

R E S P O N S A B I L I D A D C I V I L  

EXTRACONTRACTUAL  

7.1. La Aseguradora efectuará el pago de la 
indemnización dentro del mes siguiente contado a 
partir de la fecha en que el asegurado o beneficiario 
haya formalizado la reclamación, con la 
documentación que acredite la ocurrencia del siniestro, 
la cuantía de la pérdida y la calidad de beneficiario.  
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7.2. La Aseguradora indemnizará a la víctima, quien se 
constituye en beneficiaria de la indemnización, los 
perjuicios materiales que le hayan sido causados por el 
asegurado cuando este sea civilmente responsable de 
acuerdo con la ley y se acredite la ocurrencia del 
siniestro y la cuantía.  

Para tal efecto debe presentarse la prueba de la calidad 
del beneficiario, del perjuicio sufrido y de su cuantía.  

7.3. Salvo autorización previa de la Aseguradora 
otorgada por escrito, el asegurado no estará autorizado 
para:  

7.3.1. Reconocer su propia responsabilidad. Esta 
prohibición no comprende la declaración del 
Asegurado sobre la materialidad de los hechos 
constitutivos del  accidente. 

7.3.2. Hacer pagos, celebrar acuerdos, transacciones 
o conciliaciones con la víctima del daño o sus 
causahabientes.  

La prohibición de efectuar pagos no se aplicará cuando 
el Asegurado sea condenado por la autoridad 
competente a indemnizar a la víctima, mediante 
decisión ejecutoriada, ni tratándose de pagos por 
atención médica y hospitalaria de la víctima siempre y 
cuando esté cubierto por el seguro de daños corporales 
causados a las personas en accidente de tránsito.  

7.4. En desarrollo del artículo 1044 del código de 
comercio, la Aseguradora podrá oponer a la víctima 
beneficiaria las excepciones que hubiere podido alegar 
contra el tomador o asegurado.  

7.5. La Aseguradora no indemnizará a la víctima los 
perjuicios causados por el Asegurado cuando hubiesen 
sido previamente indemnizados por cualquier otro 
mecanismo.  

C L Á U S U L A O C TAVA - PA G O D E L A 

INDEMNIZACIÓN PARA LA PÓLIZA DE 
RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL  

La Aseguradora pagará la indemnización a la que se 
encuentre obligada dentro del mes siguiente a la fecha 
en que se le acredite la ocurrencia del siniestro y la 
cuantía de la pérdida.  
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La Aseguradora indemnizará por el fallecimiento del 
pasajero, hasta la cuantía indicada en la carátula de la 
póliza, a los beneficiarios considerados como tales, por 
las leyes vigentes al momento del siniestro.  

Si las lesiones sufridas a consecuencia del mismo 
accidente de tránsito del vehículo del asegurado 
relacionado en la póliza, dan lugar al pago de 
indemnización por la incapacidad permanente y 
posteriormente fallece el pasajero como consecuencia 
de dichas lesiones, la Aseguradora sólo pagará hasta 
el límite del valor de la suma asegurada por muerte, 
descontando de este valor la indemnización 
previamente pagada bajo el amparo de incapacidad 
permanente.  

La Aseguradora podrá pagar la indemnización por 
incapacidad permanente del pasajero, teniendo en 
cuenta el porcentaje de pérdida de capacidad laboral 
del pasajero, determinada por medicina legal, o la AFP, 
o la EPS, o la ARL o de conformidad con la calificación  
de la Junta Regional de Calificación de invalidez, 
conforme a las normas vigentes al momento del 
accidente de tránsito.  

La Aseguradora en caso de indemnización por 
incapacidad permanente del pasajero, subsiguiente al 
pago de la indemnización de incapacidad temporal de 
éste, descontará cualquier suma pagada en exceso de 
los primeros 90 días indemnizados por concepto del 
amparo de incapacidad temporal.  
Salvo que medie autorización previa de la Aseguradora 
otorgada por escrito, el asegurado no estará facultado, 
en relación con siniestros amparados bajo la presente 
póliza, para asumir obligaciones, o efectuar 
transacciones.  

CLÁUSULA NOVENA - PÉRDIDA DEL DERECHO A 

LA INDEMNIZACIÓN PARA LA PÓLIZA DE 
RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL  

9.1 La Aseguradora quedará relevada de toda 
responsabilidad y el asegurado y/o pasajero y/o 
beneficiario según el caso, perderán todo derecho a la 
indemnización, si en cualquier tiempo se emplean 
medios o documentos engañosos o dolosos por el 
tomador, asegurado, pasajero o beneficiario, o por 
terceras personas que obre por cuenta suya o con su 
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consentimiento, para sustentar una reclamación o para 
derivar beneficio de este seguro.  

9.2 cuando el asegurado o conductor asegurado 
realice transacción, conciliación o celebre acuerdos 
con terceros afectados sin la previa autorización de la  
Aseguradora.  

CLÁUSULA DÉCIMA - DEDUCIBLE  

Deducible es el monto o porcentaje de la 
indemnización que invariablemente se deduce de ésta 
y que, por lo tanto, siempre queda a cargo del 
asegurado, independiente de que el tomador, 
asegurado o conductor autorizado sea responsable o 
no.  

En todo caso, los porcentajes y montos convenidos 
como deducible se estipularán en los renglones 
correspondientes del cuadro de amparos de este 
contrato, o en los certificados de seguro que se expidan 
en su aplicación.  

El deducible será aplicado por cada evento constitutivo 
de daño o pérdida amparada por la presente póliza.  

El valor del SMMLV será el que se encuentre vigente 
en la fecha de ocurrencia del siniestro.  

CLÁUSULA DÉCIMA PRIMERA - COEXISTENCIA 

DE SEGUROS  

Si en el momento de un siniestro existiera otro u otros 
seguros amparando la responsabilidad civil o el 
vehículo asegurado, la Aseguradora sólo estará 
obligada a pagar los daños y las pérdidas 
proporcionales a la cantidad cubierta en cada amparo, 
excepto cuando se omita maliciosamente la 
información previa a la Aseguradora sobre la 
coexistencia de seguros amparando los mismos 
intereses, en cuyo caso el asegurado o beneficiario 
perderá todo derecho a la indemnización.  

CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA- TERMINACIÓN 
DEL CONTRATO  

La transferencia por acto entre vivos del interés 
Asegurado o de la cosa a que esté vinculado el seguro, 
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producirá automáticamente la extinción del contrato, a 
menos que subsista un interés asegurable en cabeza 
del Asegurado. En este caso, subsistirá el contrato en 
la medida necesaria para proteger tal interés, siempre 
que el Asegurado informe de esta circunstancia al 
asegurador dentro de los diez (10) días siguientes a la 
fecha de transferencia.  

La extinción del contrato de seguro creará a cargo del 
asegurador la obligación de devolver la prima no 
devengada.  

CLÁUSULA DÉCIMA TERCERA - REVOCACIÓN 

UNILATERAL DEL CONTRATO  

El contrato de seguro podrá ser revocado 
unilateralmente por los contratantes. Por la 
Aseguradora, mediante noticia escrita al asegurado, 
enviada a su última dirección conocida, con no menos 
de diez (10) días de antelación, contados a partir de la 
fecha del envío; por el Asegurado, en cualquier 
momento, mediante aviso escrito a la Aseguradora y su 
efecto será a partir de la fecha de radicación de la 
solicitud ante la Aseguradora.  

En el primer caso, la revocación da derecho al 
asegurado a recuperar la prima no devengada, o sea, 
la que corresponde al lapso comprendido entre la fecha 
en que comienza a surtir efectos la revocación y la del 
vencimiento del contrato.  

La devolución se computará de igual modo, si la 
revocación resulta del mutuo acuerdo de las partes. En 
el segundo caso, el importe de la prima devengada y el 
de la devolución se calcularán tomando en cuenta la 
tarifa de seguros a corto plazo.  
C L Á U S U L A D É C I M A C U A R T A –  

NOTIFICACIONES  

Cualquier aclaración o notificación que deban hacerse 
el asegurado y Aseguradora Solidaria de Colombia, 
para la ejecución de las estipulaciones anteriores, 
deberá consignarse por escrito (siempre y cuando así 
lo exija la ley).  

Será prueba suficiente de la notificación la constancia 
de su envío del aviso por escrito por correo 
recomendado o certificado a la última dirección 
registrada por cada uno.  
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CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA - JURISDICCIÓN 
TERRITORIAL  

Los amparos otorgados por la presente póliza operan 
mientras el vehículo se encuentre dentro del territorio 
de las repúblicas de Colombia, Bolivia, Ecuador, Perú 
y Venezuela.  

CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA- JURISDICCIÓN 
APLICABLE  

Cualquier diferencia o controversia relacionada con la 
interpretación y aplicación o efectividad de este 
contrato de seguros, será dirimida única y 
exclusivamente por la jurisdicción ordinaria 
colombiana.  

CLÁUSULA DÉCIMA SEPTIMA – DOMICILIO  

Sin perjuicio a las disposiciones procesales, para los 
efectos relacionados con el presente contrato se fija 
como domicilio de las partes de la ciudad de Bogotá 
D.C. En la República de Colombia. 

  

CLÁUSULA DÉCIMA OCTAVA - DISPOSICIONES 

LEGALES  

La presente póliza es ley para las partes. Para las 
materias y puntos no previstos en este contrato, se 
aplicarán las normas relativas al contrato de seguro.  

CLÁUSULA DÉCIMA NOVENA - AUTORIZACIÓN DE 
INFORMACIÓN  

El tomador y Asegurado autorizan a la Aseguradora 
para que, con los fines estadísticos, de información 
entre compañías, consulta o transferencia de datos con 
cualquier autoridad que lo requiera, consulte, informe, 
guarde en sus archivos y reporte a las centrales de 
riesgos que considere necesario o, a cualquier otra 
entidad, la información que resulte de todas las 
operaciones que directa o indirectamente y, bajo 
cualquier modalidad, se le haya otorgado o se le 
otorgue en el futuro, así como sobre novedades, 
referencias y manejo de la póliza y demás servicios que 
surjan de esta relación comercial o contrato que 
declara conocer y aceptar en todas sus partes.  
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CLÁUSULA VIGÉSIMA - LAVADO DE ACTIVOS  

De conformidad con lo establecido por la 
Superintendencia Financiera de Colombia, sobre el 
tema de sistema de administración del riesgo de lavado 
de activos y financiación del terrorismo - SARLAFT, el 
tomador, el(los) asegurado(s) y el(los) beneficiario(s), 
se obligan con la Aseguradora a diligenciar con datos 
ciertos y reales el formato que para tal menester se le 
entregue y a suministrar los documentos que se 
soliciten como anexo, al inicio de la póliza, de la 
renovación de la misma, y al momento del pago de 
indemnizaciones.  

Así mismo se obliga(n) a actualizar sus datos por lo 
menos una vez al año, suministrando la totalidad de los 
soportes documentales exigidos según el producto o 
servicio.  

En el evento en que se incumpla con la presente 
obligación, la Aseguradora hará uso de su facultad de 
revocar unilateralmente el contrato de seguro.  

ANEXO DE ASISTENCIA SOLIDARIA  

PRIMERA OBJETO DEL ANEXO  

Siempre y cuando en la carátula de la póliza se indique 
expresamente esta cobertura. Aseguradora Solidaria 
de Colombia Entidad Cooperativa, denominada en 
adelante la Aseguradora, cubre a través de su red de 
proveedores y dentro de la vigencia del seguro, los 
conceptos definidos en el cuadro de amparos, con los 
términos, condiciones y limitaciones previstas en este 
documento:  

La cobertura de asistencia jurídica ofrecida en el 
presente contrato opera únicamente cuando el 
beneficiario informe telefónicamente el hecho y solicite 
el servicio que pueda motivar una intervención 
asistencial, a los siguientes teléfonos:  

• Desde Bogotá: 5460101  

• Desde su celular: #789  

• Línea gratuita nacional: 018000-512021  

• Atención las 24 horas del día, los 365 días del 
año. 
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Cualquier reclamación relativa a una situación de 
asistencia deberá ser presentada a la compañía a 
través de línea de asistencia. 

  

Queda entendido que la obligación de la Aseguradora 
se limita al pago de la indemnización. Dicho pago se 
realizará en dinero cuando previamente haya sido 
autorizado por la misma o mediante reposición, de 
conformidad con el artículo 1110 del código de 
comercio. El pago por reposición se realizará a través 
de un tercero. 

En virtud del presente anexo, la Aseguradora garantiza 
la puesta a disposición del asegurado y/o del 
beneficiario de una ayuda material inmediata, en forma 
de prestación económica o de servicios, cuando estos 
se encuentren en dificultades, como consecuencia de 
un evento fortuito ocurrido en el curso de un viaje fuera 
de su domicilio habitual, realizado con el vehículo 
asegurado de acuerdo con los términos, condiciones y 
ámbito territorial determinado y consignados en el 
presente anexo y por los hechos derivados de los 
riesgos especificados en el mismo.  

SEGUNDA: DEFINICIONES  

Para los efectos de este anexo se entenderá por:  

1. Tomador de Seguro: Persona que traslada los 
riesgos por cuenta propia o ajena, quien suscribe 
este contrato, y por tanto a quien corresponden las 
obligaciones que se derivan del mismo, salvo 
aquellas que expresamente corresponden al 
beneficiario.  

2. Asegurado: Persona titular del interés expuesto al 
riesgo y a quien le corresponde, en su caso, los 
derechos derivados del contrato.  

3. Beneficiarios:  
a) Para los vehículos de servicio público: El conductor 
del vehículo asegurado, cuando resulte afectado por 
un accidente, con motivo de su circulación.  

4. Vehículo Asegurado: Se entiende por tal el 
vehículo destinado al transporte público o particular de 
pasajeros. 
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5. SMLD: Salario mínimo legal diario, es el valor 
que hubiera determinado el Gobierno Colombiano 
como tal, y que se encuentre vigente al momento del 
siniestro.  

TERCERA: ASISTENCIA JURÍDICA:  

ASISTENCIA DE ASESOR JURÍDICO EN 
ACCIDENTE DE TRÁNSITO: EN EL EVENTO DE 
OCURRENCIA DE UN ACCIDENTE DE TRÁNSITO 
DEL VEHÍCULO  

ASEGURADO, LA ASEGURADORA ASESORARÁ AL 
C O N D U C TO R D E L M I S M O , M E D I A N T E  

COMUNICACIÓN TELEFÓNICA O, CUANDO A SU 
JUICIO LO ESTIME, MEDIANTE PRESENCIA DEL 
ABOGADO EN EL SITIO DEL ACCIDENTE.  

PARÁGRAFO: LA COBERTURA AQUÍ OTORGADA  

S E R E S T R I N G E A L A S A C C I O N E S  

PRELIMINARES, Y POR TANTO NO SE CUBREN 
LOS HONORARIOS DE ABOGADOS Y GASTOS 
LEGALES QUE SE GENEREN POR PROCESOS 
CIVILES Y/O PENALES GENERADOS CON 
OCASIÓN DEL ACCIDENTE DE TRÁNSITO, SIN 
PERJUICIO DE LAS CONDICIONES Y AMPAROS 
CUBIERTOS EN LAS DEMÁS COBERTURAS 
OTORGADAS EN LA PÓLIZA.  

CUARTA: EXCLUSIONES PARA TODOS LOS 
AMPAROS DEL ANEXO DE ASISTENCIA  

NO SON OBJETO DE LA COBERTURA DE ESTE 
ANEXO LAS PRESTACIONES Y HECHOS  

SIGUIENTES:  

LOS SERVICIOS QUE EL ASEGURADO HAYA 
CONCERTADO POR SU CUENTA SIN EL PREVIO 
CONSENTIMIENTO DE LA ASEGURADORA; SALVO 
EN CASO DE FUERZA MAYOR, SEGÚN SU D E F I N I 
C I Ó N L E G A L , Q U E L E I M P I D A COMUNICARSE 
CON LA ASEGURADORA.  

QUINTA: LÍMITE DE RESPONSABILIDAD  

LA PRESTACIÓN DE CUALQUIERA DE LOS 
SERVICIOS, O EL PAGO DE CUALQUIER SUMA DE  
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