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Bogotá D.C., 31 de agosto de 2022 
 
 
 
Señor 
YIMI ARTUNDUAGA YUNDA 
Jaryu.30@gmail.com  
Lote 5 Vereda Loreto  
Sector las Granjas 
Puerto Carreño - Vichada 
 
 
ASUNTO: DERECHO DE PETICION 
 
 
Respetado señor: 
 
 
Nos referimos al Derecho de Petición enviado por usted a través de nuestro Buzón Centro 
de Atención al Cliente, por medio de la cual solicita nuevamente la afectación de la 
póliza de vida Grupo Deudor suscrita por usted para la adquisición de la obligación 
No.106928308, a su cargo, teniendo en cuenta las razones manifestadas por usted en su 
comunicación. 
 
Sobre el particular, nos permitimos informarle que, una vez realizas las validaciones 
correspondientes reiteramos la respuesta emitida el pasado 27 de julio de 2022 bajo 
requerimiento GCA/PCL 16701 el cual adjuntamos mediante Anexo No.1, en donde se 
le informa el detalle del proceso adelantado por la aseguradora y las condiciones 
contratadas para la afectación de la Póliza de Vida Grupo Deudor adquiridas para su 
crédito No. 106928308. 
 
Así las cosas, nos permitimos adjuntar copia simple de los documentos solicitados por 
usted y los cuales soportan la obligación No. 106928308, para su verificación, los cuales 
relacionamos a continuación:  
 

 Solicitud de libranza libre inversión Anexo No.2 

 Libranza o Autorización de Descuentos a favor del Banco Anexo No.3 

 Solicitud individual de seguro Anexo No.4 

 Pagaré e instrucciones de diligenciamiento Anexo No.5 
 
Teniendo en cuenta lo anterior le aclaramos que no es posible atender favorablemente 
su solicitud de afectación de Póliza de Vida Grupo Deudor correspondiente a su 
obligación No. 106928308, sea esta la oportunidad de recordarle que a la fecha usted se 
encuentra vinculado comercialmente con nuestra entidad a través de la obligación No. 
106928308, la cual se encuentra vigente y al día en sus pagos, adjuntamos mediante 
Anexo No. 6 tabla de amortización mediante la cual se detallan las condiciones 
financieras pactadas para su respectiva validación, control y seguimiento. 
 

mailto:Jaryu.30@gmail.com


 
 

GCA/DP 16817         

 
www.gnbsudameris.com.co 

Línea de servicio al cliente GNB en Contacto en Bogotá (57) 601 307 77 07 y 01 8000 9104999 – 01 8000 910499 desde otras ciudades 

 

 

Reiteramos nuestra disposición de atención y servicio para lo cual, si desea mayor 
información, no dude en comunicarse con nuestra Línea de Atención al Cliente GNB en 
Contacto al teléfono (57) 601 3077707 en Bogotá y desde otras ciudades al 01 8000 
910499, o acercarse a cualquiera de nuestras oficinas a nivel nacional 
 
 
Cordialmente. 
 
 
 
 
 
GERENCIA CANALES DE ATENCIÓN 
David R. 
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Bogotá D.C., 27 de julio de 2022 
 
 
Señor 
YIMI ARTUNDUAGA YUNDA 
jaryu.30@gmail.com 
Lote 5 Vereda Loreto Sector las Granjas 
Puerto Carreño – Vichada     
 
ASUNTO: DERECHO DE PETICION 
 
Respetado Señor: 
 
Nos referimos al Derecho de Petición remitido por usted ante nuestra entidad, mediante 
el cual solicita la afectación de la póliza del Seguro de Vida Grupo Deudor correspondiente 
a su obligación No. 106928308, teniendo en cuenta las razones manifestadas por usted en 
su comunicación. 
 
Sobre el particular, nos permitimos informarle que usted se vinculó con nuestra entidad a 
través de la obligación No. 106928308, la cual fue desembolsada el 15 de octubre de 2021, 
por un monto de $97’999.500,00 a un plazo de 120 meses, con cuotas fijas mensuales por 
valor de $1’420.756,00 cada una, con primera fecha de pago el 05 de diciembre del año 
2021 y así sucesivamente hasta dar cumplimiento al plan de pagos previsto el cual 
adjuntamos mediante Anexo No.1, para su respectiva validación, control y seguimiento. 
 
Así las cosas, le informamos que, desde el momento de la celebración del contrato de 
seguro, el asegurador asume una obligación para con el tomador (Banco GNB Sudameris), 
que consiste en pagar una indemnización al beneficiario (Banco GNB Sudameris), la cual 
está sujeta a una condición que se desprende de un hecho futuro e incierto.  
 
Para el otorgamiento del crédito No. 106928308, se suscribió un contrato de seguro cuya 
finalidad era respaldar el crédito por la ocurrencia de un posible siniestro o incapacidad 
total y permanente, siempre y cuando se ajustara a las condiciones contratadas por el 
Banco por cuenta de sus deudores, con la compañía aseguradora. 
 
Por lo anterior, es importante resaltar que el seguro tiene un periodo de vigencia, el cual 
se causa a partir del desembolso del crédito hasta la cancelación total de su deuda, razón 
por la cual, no es posible dar inicio al trámite de afectación de la póliza de seguro por 
usted solicitada, dado que para la fecha de ocurrencia de la incapacidad total y 
permanente que presenta no tenía obligaciones vigentes a la fecha de la ocurrencia con 
nuestra entidad. 

 
Cordialmente, 
 
 
 
 
GERENCIA CANALES DE ATENCIÓN 
David R.  
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TABLA DE AMORTIZACION

BOGOTA 30/08/22

YIMI ARTUNDUAGA YUNDA

CR 20 NO 19 70

Francés c/ Seg. e Int. incluidos

Comercial

1067020

CENTRO INTERNACIONAL

CARTERA CONVENIOS

CONVENIOS DE CREDITO

7704720

CIUDAD Y FECHA:

CLIENTE:

DIRECCION:

TIPO DE AMORTIZACIÓN:

BASE DE CÁLCULO:

OFICINA:

CUENTA NUMERO:

NÚMERO DE IDENTIFICACIÓN:

TIPO DE OPERACIÓN:

MÓDULO:

97,999,500.00COP

120

106928308 15/10/21

05/12/21

05/11/31

5

9.96

10.427491

CREMIL CAJA DE RETIRO RETIRADOS

0

1,420,756.00

120

DATOS INICIALES DE LA OPERACIÓN

GRACIA:

PLAZO:

VALOR CREDITO:

No. OPERACIÓN:

NOMBRE CONVENIO

VALOR CUOTA FIJA

CANT. CUOTAS PENDIENTES

FECHA DESEMBOLSO:

FECHA ULT VENCIMIENTO:

FECHA FIJA DE PAGO:

TASA INTERES EFECTIVA ANUAL:

TASA INTERES NOMINAL/ANUAL MES VENCIDO:

FECHA 1ER VENCIMIENTO:

05/10/22

05/11/31

9.960000

10.427491

0

CREMIL CAJA DE RETIRO RETIRADOS

COP

120

106928308

93,498,531.00

0

1,420,756.00

110

5

NORMAL

DATOS ACTUALES DE LA OPERACIÓN

No. OPERACIÓN:

PLAZO:

GRACIA:

NOMBRE CONVENIO

SALDO CAPITAL DEL CRÉDITO:

VALOR CUOTA FIJA

CANT. CUOTAS PENDIENTES

FECHA PRÓXIMO VEN. CUOTA:

FECHA VEN. ÚLTIMA CUOTA:

FECHA FIJA DE PAGO:

TASA INTERES NOMINAL/ANUAL MES VENCIDO:

TASA INTERES EFECTIVA ANUAL:

ESTADO DE LA OPERACIÓN:

CANT. DE AJUSTES OPERATIVOS:

TABLA DE AMORTIZACION

CUOTA VENC. DIAS SALDO CAP. CAP INT VALOR CUOTASEGUROS ESTADO

05/12/211 50 0.00 1,303,157.00 117,599.0097,999,500.00 1,420,756.00 Paga
05/01/222 30 437,258.00 865,899.00 117,599.0097,562,242.00 1,420,756.00 Paga
05/02/223 30 493,390.00 809,767.00 117,599.0097,068,852.00 1,420,756.00 Paga
05/03/224 30 497,486.00 805,671.00 117,599.0096,571,366.00 1,420,756.00 Paga
05/04/225 30 501,615.00 801,542.00 117,599.0096,069,751.00 1,420,756.00 Paga
05/05/226 30 505,778.00 797,379.00 117,599.0095,563,973.00 1,420,756.00 Paga
05/06/227 30 509,976.00 793,181.00 117,599.0095,053,997.00 1,420,756.00 Paga
05/07/228 30 514,209.00 788,948.00 117,599.0094,539,788.00 1,420,756.00 Paga
05/08/229 30 518,477.00 784,680.00 117,599.0094,021,311.00 1,420,756.00 Paga
05/09/2210 30 522,780.00 780,377.00 117,599.0093,498,531.00 1,420,756.00 Paga
05/10/2211 30 527,119.00 776,038.00 117,599.0092,971,412.00 1,420,756.00 Parcial
05/11/2212 30 531,494.00 771,663.00 117,599.0092,439,918.00 1,420,756.00 No Vigente
05/12/2213 30 535,906.00 767,251.00 117,599.0091,904,012.00 1,420,756.00 No Vigente
05/01/2314 30 540,354.00 762,803.00 117,599.0091,363,658.00 1,420,756.00 No Vigente
05/02/2315 30 544,839.00 758,318.00 117,599.0090,818,819.00 1,420,756.00 No Vigente
05/03/2316 30 549,361.00 753,796.00 117,599.0090,269,458.00 1,420,756.00 No Vigente
05/04/2317 30 553,920.00 749,237.00 117,599.0089,715,538.00 1,420,756.00 No Vigente
05/05/2318 30 558,518.00 744,639.00 117,599.0089,157,020.00 1,420,756.00 No Vigente
05/06/2319 30 563,154.00 740,003.00 117,599.0088,593,866.00 1,420,756.00 No Vigente
05/07/2320 30 567,828.00 735,329.00 117,599.0088,026,038.00 1,420,756.00 No Vigente
05/08/2321 30 572,541.00 730,616.00 117,599.0087,453,497.00 1,420,756.00 No Vigente
05/09/2322 30 577,293.00 725,864.00 117,599.0086,876,204.00 1,420,756.00 No Vigente
05/10/2323 30 582,085.00 721,072.00 117,599.0086,294,119.00 1,420,756.00 No Vigente
05/11/2324 30 586,916.00 716,241.00 117,599.0085,707,203.00 1,420,756.00 No Vigente
05/12/2325 30 591,787.00 711,370.00 117,599.0085,115,416.00 1,420,756.00 No Vigente
05/01/2426 30 596,699.00 706,458.00 117,599.0084,518,717.00 1,420,756.00 No Vigente
05/02/2427 30 601,652.00 701,505.00 117,599.0083,917,065.00 1,420,756.00 No Vigente
05/03/2428 30 606,645.00 696,512.00 117,599.0083,310,420.00 1,420,756.00 No Vigente
05/04/2429 30 611,681.00 691,476.00 117,599.0082,698,739.00 1,420,756.00 No Vigente



TABLA DE AMORTIZACION

CUOTA VENC. DIAS SALDO CAP. CAP INT VALOR CUOTASEGUROS ESTADO

05/05/2430 30 616,757.00 686,400.00 117,599.0082,081,982.00 1,420,756.00 No Vigente
05/06/2431 30 621,877.00 681,280.00 117,599.0081,460,105.00 1,420,756.00 No Vigente
05/07/2432 30 627,038.00 676,119.00 117,599.0080,833,067.00 1,420,756.00 No Vigente
05/08/2433 30 632,243.00 670,914.00 117,599.0080,200,824.00 1,420,756.00 No Vigente
05/09/2434 30 637,490.00 665,667.00 117,599.0079,563,334.00 1,420,756.00 No Vigente
05/10/2435 30 642,781.00 660,376.00 117,599.0078,920,553.00 1,420,756.00 No Vigente
05/11/2436 30 648,116.00 655,041.00 117,599.0078,272,437.00 1,420,756.00 No Vigente
05/12/2437 30 653,496.00 649,661.00 117,599.0077,618,941.00 1,420,756.00 No Vigente
05/01/2538 30 658,920.00 644,237.00 117,599.0076,960,021.00 1,420,756.00 No Vigente
05/02/2539 30 664,389.00 638,768.00 117,599.0076,295,632.00 1,420,756.00 No Vigente
05/03/2540 30 669,903.00 633,254.00 117,599.0075,625,729.00 1,420,756.00 No Vigente
05/04/2541 30 675,463.00 627,694.00 117,599.0074,950,266.00 1,420,756.00 No Vigente
05/05/2542 30 681,070.00 622,087.00 117,599.0074,269,196.00 1,420,756.00 No Vigente
05/06/2543 30 686,723.00 616,434.00 117,599.0073,582,473.00 1,420,756.00 No Vigente
05/07/2544 30 692,422.00 610,735.00 117,599.0072,890,051.00 1,420,756.00 No Vigente
05/08/2545 30 698,170.00 604,987.00 117,599.0072,191,881.00 1,420,756.00 No Vigente
05/09/2546 30 703,964.00 599,193.00 117,599.0071,487,917.00 1,420,756.00 No Vigente
05/10/2547 30 709,807.00 593,350.00 117,599.0070,778,110.00 1,420,756.00 No Vigente
05/11/2548 30 715,699.00 587,458.00 117,599.0070,062,411.00 1,420,756.00 No Vigente
05/12/2549 30 721,639.00 581,518.00 117,599.0069,340,772.00 1,420,756.00 No Vigente
05/01/2650 30 727,629.00 575,528.00 117,599.0068,613,143.00 1,420,756.00 No Vigente
05/02/2651 30 733,668.00 569,489.00 117,599.0067,879,475.00 1,420,756.00 No Vigente
05/03/2652 30 739,757.00 563,400.00 117,599.0067,139,718.00 1,420,756.00 No Vigente
05/04/2653 30 745,897.00 557,260.00 117,599.0066,393,821.00 1,420,756.00 No Vigente
05/05/2654 30 752,088.00 551,069.00 117,599.0065,641,733.00 1,420,756.00 No Vigente
05/06/2655 30 758,331.00 544,826.00 117,599.0064,883,402.00 1,420,756.00 No Vigente
05/07/2656 30 764,625.00 538,532.00 117,599.0064,118,777.00 1,420,756.00 No Vigente
05/08/2657 30 770,971.00 532,186.00 117,599.0063,347,806.00 1,420,756.00 No Vigente
05/09/2658 30 777,370.00 525,787.00 117,599.0062,570,436.00 1,420,756.00 No Vigente
05/10/2659 30 783,822.00 519,335.00 117,599.0061,786,614.00 1,420,756.00 No Vigente
05/11/2660 30 790,328.00 512,829.00 117,599.0060,996,286.00 1,420,756.00 No Vigente
05/12/2661 30 796,888.00 506,269.00 117,599.0060,199,398.00 1,420,756.00 No Vigente
05/01/2762 30 803,502.00 499,655.00 117,599.0059,395,896.00 1,420,756.00 No Vigente
05/02/2763 30 810,171.00 492,986.00 117,599.0058,585,725.00 1,420,756.00 No Vigente
05/03/2764 30 816,895.00 486,262.00 117,599.0057,768,830.00 1,420,756.00 No Vigente
05/04/2765 30 823,676.00 479,481.00 117,599.0056,945,154.00 1,420,756.00 No Vigente
05/05/2766 30 830,512.00 472,645.00 117,599.0056,114,642.00 1,420,756.00 No Vigente
05/06/2767 30 837,405.00 465,752.00 117,599.0055,277,237.00 1,420,756.00 No Vigente
05/07/2768 30 844,356.00 458,801.00 117,599.0054,432,881.00 1,420,756.00 No Vigente
05/08/2769 30 851,364.00 451,793.00 117,599.0053,581,517.00 1,420,756.00 No Vigente
05/09/2770 30 858,430.00 444,727.00 117,599.0052,723,087.00 1,420,756.00 No Vigente
05/10/2771 30 865,555.00 437,602.00 117,599.0051,857,532.00 1,420,756.00 No Vigente
05/11/2772 30 872,739.00 430,418.00 117,599.0050,984,793.00 1,420,756.00 No Vigente
05/12/2773 30 879,983.00 423,174.00 117,599.0050,104,810.00 1,420,756.00 No Vigente
05/01/2874 30 887,287.00 415,870.00 117,599.0049,217,523.00 1,420,756.00 No Vigente
05/02/2875 30 894,652.00 408,505.00 117,599.0048,322,871.00 1,420,756.00 No Vigente
05/03/2876 30 902,077.00 401,080.00 117,599.0047,420,794.00 1,420,756.00 No Vigente
05/04/2877 30 909,564.00 393,593.00 117,599.0046,511,230.00 1,420,756.00 No Vigente
05/05/2878 30 917,114.00 386,043.00 117,599.0045,594,116.00 1,420,756.00 No Vigente
05/06/2879 30 924,726.00 378,431.00 117,599.0044,669,390.00 1,420,756.00 No Vigente
05/07/2880 30 932,401.00 370,756.00 117,599.0043,736,989.00 1,420,756.00 No Vigente
05/08/2881 30 940,140.00 363,017.00 117,599.0042,796,849.00 1,420,756.00 No Vigente
05/09/2882 30 947,943.00 355,214.00 117,599.0041,848,906.00 1,420,756.00 No Vigente
05/10/2883 30 955,811.00 347,346.00 117,599.0040,893,095.00 1,420,756.00 No Vigente
05/11/2884 30 963,744.00 339,413.00 117,599.0039,929,351.00 1,420,756.00 No Vigente
05/12/2885 30 971,743.00 331,414.00 117,599.0038,957,608.00 1,420,756.00 No Vigente
05/01/2986 30 979,809.00 323,348.00 117,599.0037,977,799.00 1,420,756.00 No Vigente
05/02/2987 30 987,941.00 315,216.00 117,599.0036,989,858.00 1,420,756.00 No Vigente
05/03/2988 30 996,141.00 307,016.00 117,599.0035,993,717.00 1,420,756.00 No Vigente
05/04/2989 30 1,004,409.00 298,748.00 117,599.0034,989,308.00 1,420,756.00 No Vigente
05/05/2990 30 1,012,746.00 290,411.00 117,599.0033,976,562.00 1,420,756.00 No Vigente
05/06/2991 30 1,021,152.00 282,005.00 117,599.0032,955,410.00 1,420,756.00 No Vigente
05/07/2992 30 1,029,627.00 273,530.00 117,599.0031,925,783.00 1,420,756.00 No Vigente
05/08/2993 30 1,038,173.00 264,984.00 117,599.0030,887,610.00 1,420,756.00 No Vigente
05/09/2994 30 1,046,790.00 256,367.00 117,599.0029,840,820.00 1,420,756.00 No Vigente



TABLA DE AMORTIZACION

CUOTA VENC. DIAS SALDO CAP. CAP INT VALOR CUOTASEGUROS ESTADO

05/10/2995 30 1,055,478.00 247,679.00 117,599.0028,785,342.00 1,420,756.00 No Vigente
05/11/2996 30 1,064,239.00 238,918.00 117,599.0027,721,103.00 1,420,756.00 No Vigente
05/12/2997 30 1,073,072.00 230,085.00 117,599.0026,648,031.00 1,420,756.00 No Vigente
05/01/3098 30 1,081,978.00 221,179.00 117,599.0025,566,053.00 1,420,756.00 No Vigente
05/02/3099 30 1,090,959.00 212,198.00 117,599.0024,475,094.00 1,420,756.00 No Vigente
05/03/30100 30 1,100,014.00 203,143.00 117,599.0023,375,080.00 1,420,756.00 No Vigente
05/04/30101 30 1,109,144.00 194,013.00 117,599.0022,265,936.00 1,420,756.00 No Vigente
05/05/30102 30 1,118,350.00 184,807.00 117,599.0021,147,586.00 1,420,756.00 No Vigente
05/06/30103 30 1,127,632.00 175,525.00 117,599.0020,019,954.00 1,420,756.00 No Vigente
05/07/30104 30 1,136,991.00 166,166.00 117,599.0018,882,963.00 1,420,756.00 No Vigente
05/08/30105 30 1,146,428.00 156,729.00 117,599.0017,736,535.00 1,420,756.00 No Vigente
05/09/30106 30 1,155,944.00 147,213.00 117,599.0016,580,591.00 1,420,756.00 No Vigente
05/10/30107 30 1,165,538.00 137,619.00 117,599.0015,415,053.00 1,420,756.00 No Vigente
05/11/30108 30 1,175,212.00 127,945.00 117,599.0014,239,841.00 1,420,756.00 No Vigente
05/12/30109 30 1,184,966.00 118,191.00 117,599.0013,054,875.00 1,420,756.00 No Vigente
05/01/31110 30 1,194,802.00 108,355.00 117,599.0011,860,073.00 1,420,756.00 No Vigente
05/02/31111 30 1,204,718.00 98,439.00 117,599.0010,655,355.00 1,420,756.00 No Vigente
05/03/31112 30 1,214,718.00 88,439.00 117,599.009,440,637.00 1,420,756.00 No Vigente
05/04/31113 30 1,224,800.00 78,357.00 117,599.008,215,837.00 1,420,756.00 No Vigente
05/05/31114 30 1,234,966.00 68,191.00 117,599.006,980,871.00 1,420,756.00 No Vigente
05/06/31115 30 1,245,216.00 57,941.00 117,599.005,735,655.00 1,420,756.00 No Vigente
05/07/31116 30 1,255,551.00 47,606.00 117,599.004,480,104.00 1,420,756.00 No Vigente
05/08/31117 30 1,265,972.00 37,185.00 117,599.003,214,132.00 1,420,756.00 No Vigente
05/09/31118 30 1,276,480.00 26,677.00 117,599.001,937,652.00 1,420,756.00 No Vigente
05/10/31119 30 1,287,074.00 16,083.00 117,599.00650,578.00 1,420,756.00 No Vigente
05/11/31120 30 650,578.00 5,400.00 117,599.000.00 773,577.00 No Vigente

3620 97,999,500.00 57,732,161.00 14,111,880.00TOTALES:
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