Santiago de Cali, 5 de diciembre 2023

SENORES

BBVA SEGUROS
SUPERFINANCIERA DE COLOMBIA.
GHA ABOGADOS

ACUERDO CONCILIATORIO // RADICADO: 2023017786 // DEMANDANTE: AXEL ALEJANDRO
TREJOS VS DEMANDADO: BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A

DERECHO PETICION

Quiero informarles mediante la presente que el pago enviado por BBVA Seguros (orden de pago) a
mi cuenta en Colpatria no se completd satisfactoriamente. La falla en la recepcién del pago coincidid
con el periodo en que mi cuenta habia quedado inactiva debido a la ausencia de movimientos
durante un lapso prolongado y porque demoraron en realizar la transferencia a la cuenta indicada,
lo que resultd en la falta de ingreso del pago. A pesar de esto, BBVA Seguros no ha comunicado
explicitamente el fracaso de la transaccion.

En vista de lo sucedido, adjunto un nuevo certificado bancario correspondiente a una nueva cuenta
de ahorros recién aperturada. Esta nueva cuenta estd disponible para recibir la transferencia segun
el acuerdo previamente establecido. Les solicito, por favor, reintentar el pago ya que hasta la fecha
este no ha sido efectuado con éxito, confirmar mediante correo electrénico la realizacién de la nueva
transferencia para que pueda estar al tanto de la transaccidn y poder confirmar el pago pactado.

NUEVA CUENTA APORTADA

BANCO FINANDINA

TIPO DE CUENTA: AHORROS
NUMERO DE CUENTA: 9901908753

APORTO CERTIFICADO BANCARIO.
Quedo atento a su pronta respuesta y agradezco su comprension en este asunto.
AXEL ALEJANDRO TREJOS ACEVEDO

CC: 1193050978
CEL: 3128241892



Banco f ¥ in

Finandina

CERT 199665-2023

BANCO FINANDINA S.A. NIT. 860.051.894-6

CERTIFICA

Que el sefior(a) Axel Alejandro Trejos Acevedo , identificado(a) con
cédula, No0.1193050978 , se encuentra vinculado(a) con el Banco Finandina
mediante el siguiente producto.

Producto Numero de Producto Fecha de Apertura

FlexiDigital 9901908753 04/12/2023

La presente certificacién se expide a solicitud del interesado a los
05 dias del mes de Diciembre del afio 2023

Cordialmente,

Camila Andrea Navarro Montanez
Directora de Servicio

Descarga nuestra app:

[BIF5ME

www.bancofinandina.com
- - Direccion General: Kilkdmetro 17 Carretera Central del Norte - NIT: 860.051.894-6 - Colombia.
E E Linea Facil: 01 800091 2886/ 2191919 - e-mail: servicioalcliente@bancofinandina.com

VIGILADO SUPERINTE
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