Santiago de Cali, 26 de diciembre del 2023

SENORES

BBVA SEGUROS
SUPERFINANCIERA DE COLOMBIA
GHA ABOGADOS.

ACUERDO CONCILIATORIO // RADICADO: 2023017786 // DEMANDANTE: AXEL
ALEJANDRO TREJOS VS DEMANDADO: BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A

DERECHO DE PETICION Y MEMORIAL.

En respuesta al comunicado aportado por GHA ABOGADOS vy a la conversacién via
telefonica con la persona encargada del caso me permito manifestar que el documento
aportado por ustedes ORDEN DE PAGO. Es simplemente eso una orden de pago mas sin
embargo no es un comprobante de la transferencia realizada a mi cuenta de ahorros.

Como bien lo manifesté el 5 de diciembre a pesar de que exista esta orden de pago dirigida
a la cuenta de ahorros del banco Colpatria el 18 de octubre del 2023, el dinero no ingreso
porque para la fecha en que se realizo la orden de pago la cuenta aportada por mi quedo
inactiva porque no le di uso.

via telefonica le manifesté a la persona de GHA ABOGADOS, que una orden de pago no
es un soporte 0 comprobante de que la transferencia fue realizada con éxito, un
comprobante de la transferencia no va a aparecer con el numero de siniestro, los motivos
por los cuales se paga y demas.

Asi que aporto chat con el servicio al cliente de banco Colpatria donde manifiestan que
efectivamente mi cuenta de ahorros esta inactiva y que, desde el mes de marzo del 2023,
la cuenta no recibié ningun tipo de ingreso de dinero por lo mismo quedo inactiva.

Solicito por segunda vez a BBVA seguros y GHA abogados realice el desembolso del dinero
en mi cuenta de ahorros del banco finandina # 9901908753. De lo contrario tengo derecho
a recibir intereses sobre ese dinero ya que fue producto de un acuerdo mutuo a través de
la Superfinanciera.
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ahorros,
A Viviana Arias: El mes de Octubre na se generd extracto ya que a ese mes se generd inactividad de la cuenta
€ AXEL TREJOS: la entidad dice que ya realizo la transferencia a mi cuenta y les indico que esto no es posible porque la cuenta quedo inactiva, ellos me piden algun tipo de soporte que indique que en la
cuenta ho ingreso el dinero...
€. AXEL TREJOS: tu me puedes validar si en el mes de octubre ingreso algun monto no importa la cantidad en mi cuenta de ahorros v si ingreso confirmarme el valor de dicho deposito...
< VWiana Aries: desde &l mes de marzo ala fecha no se ha recibido ningtin ingreso de dinero a lacuenta
€ AXEL TREJOS: Mil gracias, dios te bendiga. viviana. hay manera de certificar que la cuenta esta inactiva ?

A vivizna Arias: No sefior, puedes guardar esta conversacion como soporte
‘3 Viviana Arias: una vez finalizada la conversacion en la parte superior se habilita el botén de imprimir y |a puades descargarla en PDF y guardarla en tu eguipo.

Escriba su mensaje agui y luego haga clic en Enviar o pulse <Enter>

Anexar archivo Enviar

En caso de insistir de que se realizo la transferencia, por favor aportar el comprobante de
la transferencia realizada, ya como lo indica el asesor del banco desde marzo del 2023
hasta la fecha hoy 26 de diciembre del 2023, no ha ingresado dinero ni a tenido ningun tipo
de movimiento la cuenta bancaria.

APORTO CERTIFICADO BANCARIO.
CHAT CON SCOTIABANK COLPATRIA.

Quedo atento a su pronta respuesta y agradezco su comprensién en este asunto.

AXEL ALEJANDRO TREJOS ACEVEDO
CC: 1193050978
CEL: 3128241892
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CERT 199665-2023

BANCO FINANDINA S.A. NIT. 860.051.894-6

CERTIFICA

Que el sefior(a) Axel Alejandro Trejos Acevedo , identificado(a) con
cédula, No0.1193050978 , se encuentra vinculado(a) con el Banco Finandina
mediante el siguiente producto.

Producto Numero de Producto Fecha de Apertura

FlexiDigital 9901908753 04/12/2023

La presente certificacién se expide a solicitud del interesado a los
05 dias del mes de Diciembre del afio 2023

Cordialmente,

Camila Andrea Navarro Montanez
Directora de Servicio

Descarga nuestra app:

[BIF5ME

www.bancofinandina.com
- - Direccion General: Kilkdmetro 17 Carretera Central del Norte - NIT: 860.051.894-6 - Colombia.
E E Linea Facil: 01 800091 2886/ 2191919 - e-mail: servicioalcliente@bancofinandina.com
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9 Viviana Arias: Hola, mi nombre es Viviana Arias. ¢Coémo puedo ayudarle?

€/ AXEL TREJOS: Hola viviana, buen dia, mi nombre es axel alejandro trejos, micedula es
1193050978, yo tenia una cuenta de ahorros con ustedes.

€./ AXEL TREJOS: sera posible me puedas colaborar con la siguiente informacion. hasta que dia mi
cuenta de ahorros funciono y porque motivo se cancelo ?

€/ AXEL TREJOS: y cual fue el ultimo saldo o con que saldo quedo la cuenta.

S Viviana Arias: la cuenta se encuentra inactiva debido a que no se generd uso en los ultimos meses,
con referencia al saldo una vez activada la cuenta lo podras validar en la banca virtual o si la deseas
cancelar también se te informa el proceso para reclamar el dinero

€/ AXEL TREJOS: me informas en que fecha quedo inactiva por falta de uso ?

9 Viviana Arias: desde el mes de Octubre esta inactiva

€/ AXEL TREJOS: me podrias confirmar en que fecha se realizo el ultimo deposito y valor...

9 Viviana Arias: registra de marzo:

2-03 DEPOSITO DE AHORROS 350000.00

€/ AXEL TREJOS: en marzo ?

€/ AXEL TREJOS: hay manera de que se pueda enviar el extracto del mes de octubre a mi correo
electronico o los movimientos ??7?

€/ AXEL TREJOS: lo que pasa es que estoy a la espera de una indemnizacion y yo suministre mi cuenta
de Colpatria, se suponia que apartir del 18 de octubre ivan a depositar $6.000.000 a mi cuenta de
ahorros.

9, Viviana Arias: El mes de Octubre no se generd extracto ya que a ese mes se genero inactividad de la
cuenta

€./ AXEL TREJOS: la entidad dice que ya realizo la transferencia a mi cuenta y les indico que esto no es
posible porque la cuenta quedo inactiva, ellos me piden algun tipo de soporte que indique que en la
cuenta no ingreso el dinero...

€/ AXEL TREJOS: tu me puedes validar si en el mes de octubre ingreso algun monto no importa la
cantidad en mi cuenta de ahorros y si ingreso confirmarme el valor de dicho deposito...

9 Viviana Arias: desde el mes de marzo a la fecha no se ha recibido ningun ingreso de dinero a la
cuenta

€/ AXEL TREJOS: Mil gracias, dios te bendiga. viviana. hay manera de certificar que la cuenta esta
inactiva ?

) Viviana Arias: No sefior, puedes guardar esta conversacion como soporte

9 Viviana Arias: una vez finalizada la conversacion en la parte superior se habilita el boton de imprimir
y la puedes descargarla en PDF y guardarla en tu equipo.

€/ AXEL TREJOS: Mil gracias viviana, dios te bendiga. que tengas un excelente dia y una feliz navidad.
€/ AXEL TREJOS: eso seria todo



) Viviana Arias: Con gusto, gracias por comunicarte con Scotiabank Colpatria. Agradezco que por favor
ingreses al siguiente link para que nos puedas brindar una calificacion sobre la atencidon que acabas de
recibir en este canal: https://t.maze.co/207187179 jQue tengas un excelente dial!

# Viviana Arias se ha desconectado.



	DERECHO DE PETICION.pdf
	DERECHO DE PETICION BBVA Y SUPER (DEMANDA) (1).pdf
	Certificado9901908753.pdf
	documentos pago bbva.pdf
	documentos pago bbva-2
	documentos pago bbva

	CHAT COLPATRIA..pdf


{"type":"Document","isBackSide":false,"languages":["es-es"],"usedOnDeviceOCR":true}


{"type":"Form","isBackSide":false,"languages":["es-es"],"usedOnDeviceOCR":true}


{"type":"Form","isBackSide":false,"languages":["es-es"],"usedOnDeviceOCR":true}

