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Bogotá D.C., 25 de octubre 2021

4288000000498245

Señor(a)

ELSA LORENA AGUIRRE CASTRO

Delegado: N.A

ELORENACA@HOTMAIL.COM

Ref.: Rad. Porvenir N.A
INVALIDEZ

Afiliado (a): ELSA LORENA AGUIRRE CASTRO
CC: 30400735

T.N.: N.A.
COR - BEN

Reciba un saludo cordial.

En esta oportunidad nos complace comunicarle que su INVALIDEZ ha sido APROBADA.

Por otra parte, efectuamos el pago retroactivo el pasado 18 de Octubre de 2021 por valor de $20.010.974 
girado al medio de pago reportado en su solicitud, con un descuento por concepto de aporte a la salud de 
acuerdo con lo establecido en la norma.1 2

Nos encontramos realizando los procesos correspondientes para gestionar la modalidad pensional que le 
corresponde. En el transcurso del mes le llegará con más detalle la información que usted debe conocer sobre 
su beneficio pensional.

Nuestro propósito es estar siempre a su lado, por eso trabajamos día a día para construir un mejor porvenir 
para todos.3 4 5 6

Cordialmente;

LEONARDO REINOSO RENGIFO

Dirección de Pensionados y Pagos

LRR /S.B.P.

C.C. EXP. PI 470961

1Resolución 2388 de 2016.



2Ley 2010 de 2019. Porcentajes del aporte de salud.

3No permita que un tramitador le cobre dinero, los trámites en Porvenir no tienen costo. Si tiene denuncias 
relacionadas con fraudes, cobros o ética de nuestros empleados, denuncie al 7434441 Ext. 77777 en Bogotá 
o ingresando a www.porvenir.com.co/web/acerca-de-porvenir/linea-etica.

4Recuerde su clave de internet es personal e intransferible no la comparta con nadie y cámbiela mínimo 2 
veces al año así protegerá sus datos y transacciones, conozca más información en: 
https://www.porvenir.com.co/web/seguridad/seguridad-en-internet

5Nuestros afiliados cuentan con un Defensor del Consumidor Financiero, Dra. Ana María Giraldo Rincón 
ubicado en la carrera 11A N° 96 - 51 oficina 203 en Bogotá, Teléfono: 6108161, 
defensoriaporvenir@legalcrc.com quien dará trámite a su queja de forma objetiva y gratuita.

6Cir. Ext. 017 de 2020: Absténgase de acudir a nuestras oficinas y sucursales si presenta algún síntoma 
asociado al COVID-19; si asiste, cumpla las normas de movilidad y circulación como pico y cédula, use 
siempre tapabocas, manteniendo el distanciamiento físico y lavando permanentemente sus manos.
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Bogotá D.C., 20 de noviembre de 2024 
 
Señora 
 
MARIA PAULINA MANRIQUE VELÀSQUEZ  
Secretaria 
JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE MANIZALES 
cmpal05ma@cendoj.ramajudicial.gov.co 

 
Ref. Rad. Porvenir: 4107412170079300 

ID: 800093816 
S.S:  1-1330643175 

COR 
 

Oficio Nro. 2271/2024-417 
 
ASUNTO: EXHIBICIÓN DE DOCUMENTOS  
PROCESO: VERBAL –NULIDAD RELATIVA  
DEMANDANTE: LA EQUIDAD SEGUROS DE VIDA ORGANISMO  
DEMANDADO: ELSA LORENA AGUIRRE CASTRO RADICADO: 170014003005-2024-
00417-00 
 
Señores JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE MANIZALES, reciban un saludo 
cordial, 
 
En atención a su solicitud relacionada con él envió de información y conforme al oficio 
2271/2024-417 de fecha 23 de octubre de 2024, proferido por ese Despacho, mediante 
el cual nos solicitan envió de información a nombre de la pensionada ELSA LORENA 
AGUIRRE CASTRO con número de cédula 30400735, según descrito en su 
comunicación, anexamos copia del dictamen emitido por la Junta Nacional de 
calificación. 
 
Para realizar sus consultas y trámites, utilice los siguientes canales digitales:  

 

 

 
 

                                                           

                  

                                                     

https://www.porvenir.com.co/web/canales-de-servicio/porvenir-web
https://contacto.porvenir.com.co/?_gl=1*y2ux59*_gcl_au*MTk1NzI2NDExLjE3Mjg0MjEwMDc.
https://www.porvenir.com.co/web/canales-de-servicio/whatsapp-porvenir
https://www.porvenir.com.co/web/canales-de-servicio/audio-respuesta-porvenir
https://www.porvenir.com.co/web/canales-de-servicio/porvenir-movil
https://chat.porvenir.com.co/?_gl=1*1bz8c10*_gcl_au*MTk1NzI2NDExLjE3Mjg0MjEwMDc.
https://www.porvenir.com.co/web/canales-de-servicio/oficinas-porvenir


 

 

 

 

 
 
 
 
Esperamos que haya encontrado útil la información brindada.  

 
 

Porvenir por ningún motivo realiza llamadas telefónicas a nuestros afiliados solicitando entregar claves 
temporales, contraseñas o códigos de seguridad. Por favor, no las entregue1234. 

 

 
 
Cordialmente,  
 
 
YENNI PATRICIA VEGA GARCIA 
Dirección de Atención Integral a Clientes 
YPVG/E Patiño 

 
 

 
1No permitas que un tramitador te cobre dinero, los trámites en Porvenir no tienen costo. Si tienes denuncias relacionadas con fraudes, cobros o 
ética de nuestros empleados, denuncia al 6017434441 Ext.77777 en Bogotá o ingresando a www.porvenir.com.co/web/acerca-de-porvenir/linea-
etica  

2 ¡Recuerda!, tu clave de internet es personal e intransferible, no la compartas con nadie y cámbiala mínimo dos (2) veces al año, así protegerás 
tus datos y transacciones. Conoce más información en: https://www.porvenir.com.co/web/seguridad/seguridad-en-internet   

3 Nuestros afiliados cuentan con un Defensor del Consumidor Financiero: Dra. Ana María Giraldo Rincón ubicado en la Carrera 10 N° 97 A – 13 
oficina 502 en Bogotá, Teléfono: 601 6108164, Correo electrónico: defensoriaporvenir@legalcrc.com quien dará trámite a tu queja de forma 
objetiva y gratuita o ingresando a https://defensorsos.com/ 

4 Nuestros afiliados cuentan con el ente autoregulador de valores AMV para interponer quejas o denuncias relacionados con el mercado de 
valores www.amvcolombia.org.co 

http://www.porvenir.com.co/web/acerca-de-porvenir/linea-etica
http://www.porvenir.com.co/web/acerca-de-porvenir/linea-etica
https://www.porvenir.com.co/web/seguridad/seguridad-en-internet
mailto:defensoriaporvenir@legalcrc.com
https://defensorsos.com/
http://www.amvcolombia.org.co/

