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De: Juzgado 10 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C. <cmpl10bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Enviado: jueves, 5 de octubre de 2023 4:39 p. m.

Para: Juzgado 60 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C.

Asunto: RV: CONTESTACION DEMANDA// RAD:110014003010-2022-00540-00// DTE: GLORIA AMPARO
LOPERA BOLIVAR // DDO: AXA COLPATRIA SEGUROS SA//BPDV

Cordial saludo,

Se remite por ser de su competencia.

Con el debido y acostumbrado respeto.

Juzgado 10 Civil Municipal de Bogota-

De: Notificaciones GHA <notificaciones@gha.com.co>

Enviado: jueves, 5 de octubre de 2023 4:08 p. m.

Para: Juzgado 60 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C. <cmpl60bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>;
Juzgado 10 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C. <cmpl10bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Cc: Voluntad Abogados <Voluntadabogados@hotmail.com>; notificaciones.juridico@itau.co
<notificaciones.juridico@itau.co>; srojas@gha.com.co <srojas@gha.com.co>; Ana Maria Baron
Mendoza <abaron@gha.com.co>; Daisy Carolina Lopez Romero <dclopez@gha.com.co>; MARIA
CAMILA AGUDELO ORTIZ <mcagudelo@gha.com.co>; Brenda Patricia Diaz Vidal <bdiaz@gha.com.co>
Asunto: CONTESTACION DEMANDA// RAD:110014003010-2022-00540-00// DTE: GLORIA AMPARO
LOPERA BOLIVAR // DDO: AXA COLPATRIA SEGUROS SA//BPDV

Senores
JUZGADO SESENTA CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA D.C.

E. S. D.

REFERENCIA: VERBAL



RADICACION: 110014003010-2022-00540-00
DEMANDANTE: GLORIA AMPARO LOPERA BOLIVAR

DEMANDADOS: AXA COLPATRIA SEGUROS SA'Y OTRO

ASUNTO: CONTESTACION DE LA DEMANDA

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, vecino de Cali, identificado con la cédula de
ciudadania No. 19.395.114 expedida en Bogota, abogado en ejercicio y portador de la Tarjeta Profesional
No. 39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, obrando como apoderado especial de AXA COLPATRIA
SEGUROS SA, tal como consta en el poder que se anexa, entidad aseguradora dedicada a los seguros
generales, organizada como cooperativa, que tiene el caracter de institucion auxiliar del cooperativismo,
sin animo de lucro, sometida al control y vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de
Colombia, identificada con el NIT 860.002.184-6, representada legalmente por la doctora Elisa Andrea
Orduz Barreto. Comedidamente procedo dentro del término legal, a presentar CONTESTACION A LA
DEMANDA formulada por la sefiora Gloria Amparo Lopera Bolivar en contra de mi representada y otro,
anunciando desde ahora que me opongo a las pretensiones de la parte Demandante, de acuerdo con los
fundamentos facticos y juridicos que se esgrimen a continuacion:

De conformidad con lo preceptuado en el Articulo 3 de la Ley 2213 de 2022, se remite copia del
presente mensaje al correo electronico de las partes procesales.

Comedidamente solicito acusar de recibido el presente correo y su archivo adjunto.
Cordialmente,

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
C.C. 19.395.114 de Bogota D.C

T.P. No. 39.116 del C.S. de la J.



[@HERRERA

ABOGADOS & ASOCIADOS

Sefores

JUZGADO SESENTA CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA D.C.
E. S. D.

REFERENCIA: VERBAL

RADICACION: 110014003010-2022-00540-00

DEMANDANTE: GLORIA AMPARO LOPERA BOLIVAR
DEMANDADOS: AXA COLPATRIA SEGUROS SAY OTRO

ASUNTO: CONTESTACION DE LA DEMANDA

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, vecino de Cali, identificado con la cédula
de ciudadania No. 19.395.114 expedida en Bogota, abogado en ejercicio y portador de la Tarjeta
Profesional No. 39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, obrando como apoderado especial
de AXA COLPATRIA SEGUROS SA, tal como consta en el poder que se anexa, entidad
aseguradora dedicada a los seguros generales, organizada como cooperativa, que tiene el caracter
de institucidon auxiliar del cooperativismo, sin animo de lucro, sometida al control y vigilancia por
parte de la Superintendencia Financiera de Colombia, identificada con el NIT 860.002.184-6,
representada legalmente por la doctora Elisa Andrea Orduz Barreto. Comedidamente procedo
dentro del término legal, a presentar CONTESTACION A LA DEMANDA formulada por la sefiora
Gloria Amparo Lopera Bolivar en contra de mi representada y otro, anunciando desde ahora que
me opongo a las pretensiones de la parte Demandante, de acuerdo con los fundamentos facticos y

juridicos que se esgrimen a continuacion:

SOLICITUD DE SENTENCIA ANTICIPADA

De conformidad con las disposiciones de orden publico contenidas en el articulo 278 del Cddigo
General del Proceso, y en consideracion a los principios de economia procesal y legalidad
comedidamente se solicita al Despacho proferir sentencia anticipada debido a que se encuentra
vastamente acreditada la prescripcidn ordinaria de las acciones derivadas del contrato de seguro
conforme a lo consagrado en el articulo 1081 del Cédigo de Comercio, en la medida en que desde
la ocurrencia del hecho que da base a la accion, es decir desde la calificacién de pérdida de
capacidad laboral del 07 de junio de 2019, hasta la fecha de presentacion de la demanda ante la
jurisdiccion ordinaria (16 de mayo de 2022) transcurrieron mas de dos afos, es decir opero el

fenémeno prescriptivo.

La norma aludida del Cédigo General del Proceso, fija para el juzgador el deber de proferir sentencia
anticipada, cuando se encuentre probada entre otras excepciones, la de prescripcion, en los

siguientes términos:
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“ARTICULO 278. CLASES DE PROVIDENCIAS Las providencias del juez pueden

ser autos o sentencias.

Son sentencias las que deciden sobre las pretensiones de la demanda, las
excepciones de mérito, cualquiera que fuere la instancia en que se pronuncien,
las que deciden el incidente de liquidacion de perjuicios, y las que resuelven los

recursos de casacion y revision. Son autos todas las demas providencias.

En cualquier estado del proceso, el juez debera dictar sentencia anticipada, total

o parcial, en los siguientes eventos:

1. Cuando las partes o sus apoderados de comun acuerdo lo soliciten, sea por

iniciativa propia o por sugerencia del juez.

2. Cuando no hubiere pruebas por practicar.

3. Cuando se encuentre probada la cosa juzgada, la transaccion, la caducidad, la

prescripcion extintiva y la carencia de legitimacion en la causa. (Subrayado y

negrilla fuera del texto original)

Teniendo en cuenta lo anterior, resulta indispensable tomar en consideracion que en el presente
caso nos encontramos ante una clara prescripcion de las acciones derivadas del contrato de
seguro, debido a que la demanda fue presentada con posterioridad a los dos afios siguientes a la
fecha en que ocurrié el hecho que da base a esta demanda, es decir la calificacién de pérdida de
capacidad laboral efectuada a la sefiora Gloria Lopera, lo cual ocurrié el dia 07 de junio de 2019.
De manera que, en el caso bajo estudio la Accionante contaba hasta el 07 de junio de 2021 para
promover el ejercicio de esta accion. No obstante, no fue sino hasta el 16 de mayo de 2022 que la
parte actora interpuso la demanda, por lo que es dable advertir que en el presente asunto opero la

prescripcion consagrada en el articulo 1081 del Codigo de Comercio.

Es mas, aun en el evento en que el Honorable Despacho realice el computo del término contando
una posible interrupcién de la prescripcion de que trata el inciso final del articulo 94 del Cédigo
General del Proceso, la cual podria entenderse que se materializé6 por medio de la solicitud de
indemnizacion que presento la actora en el mes de octubre de 2019 y que dio origen a la objecién
del 28 de octubre de 2019, incluso asi, las acciones derivadas del contrato de seguro de todas
maneras se encuentran prescritas, debido a que la demanda se presentd con posterioridad a los
dos afios siguientes en que se radico la primera solicitud para hacer efectivo el aseguramiento. En
este sentido, dado que la demanda fue presentada hasta el 16 de mayo de 2022, es dable advertir

que la parte actora promovi6 la presente accion después del término maximo para su ejercicio, el
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cual en este evento era el 13 de febrero de 2022, lo anterior teniendo en cuenta la suspension de
términos que se decretd con ocasién al Covid-19. Lo cual conlleva indefectiblemente a concluir que
las acciones que se derivan de contrato de seguro se encuentran prescritas en los términos del
articulo 1081 del Codigo de Comercio, lo que obsta para que salgan avante las pretensiones de la
demanda y lo que comporta incluso el deber para este honorable despacho de proferir sentencia

anticipada para absolver a mi mandante.

CAPITULO |
PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LOS HECHOS

Frente al hecho numero 1: No me consta lo afirmado en este hecho por la parte demandante en
relacion con su fecha de nacimiento, pues se trata de circunstancias en las que AXA Colpatria
Seguros SA no participo. En todo caso y sin perjuicio de lo anterior, la parte actora debera cumplir
con la carga establecida en el articulo 167 del C.G.P y de esta forma debera acreditar su dicho
conforme a los medios de pruebas utiles, conducentes y pertinentes para el efecto y en las

oportunidades procesales previstas para ello.

Frente al hecho numero 2: No me consta lo afirmado en este hecho por la parte demandante en
relacion con el crédito adquirido con Itat Colombia SA, pues se trata de circunstancias en las AXA
Colpatria Seguros SA no participé. En todo caso y sin perjuicio de lo anterior, la parte actora debera
cumplir con la carga establecida en el articulo 167 del C.G.P y de esta forma debera acreditar su
dicho conforme a los medios de pruebas utiles, conducentes y pertinentes para el efecto y en las

oportunidades procesales previstas para ello.

Frente al hecho nimero 3: A mi mandante no le consta los requerimientos que le haya efectuado
la entidad financiera a la sefiora Gloria Lopera a fin de formalizar un contrato de mutuo, pues aquella

entidades es completamente diferente a la aseguradora que represento.

Frente al hecho nimero 4: Solo es cierto en cuanto a que, la sefiora Gloria Amparo Lopera Bolivar
solicitd la inclusion en el Seguro de Vida grupo deudor cuyos amparos conciernen a muerte e

incapacidad total y permanente.

Sin perjuicio de lo anterior, desde ya se advierte que la pdliza vida grupo por la que se inicia este
proceso no podra ser afectada en atencion a que, se configurd la prescripcion de las acciones del
contrato de seguro; asimismo hay una falta de cobertura material al estar ante un riesgo
expresamente excluido para todos los amparos consistente en que no se procedera con pago
alguno cuando la asegurada con anterioridad a la fecha del diligenciamiento de la solicitud individual
de seguro y/o al inicio de la vigencia sufra y le haya sido diagnosticada con una enfermedad
considerada como grave o cronica. En el mismo sentido se configuré la exclusion para la cobertura

de Incapacidad Total y Permanente consistente en enfermedades preexistentes a la fecha de inicio
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de vigencia; y se configuré la nulidad relativa del contrato, por cuanto la asegurada fue reticente en
la declaracion del riesgo. Todas estas razones implican que el seguro no podra afectarse y sin duda

deberan ser desestimadas las pretensiones de la demanda.

Frente al hecho niimero 5: Si bien es cierto que la Pdliza emitida por mi representada ampara la
Incapacidad Total y Permanente, la cual corresponde a la emision de un Dictamen por autoridad
competente sobre el 50% de la Pérdida de Capacidad Laboral de la asegurada. Desde ya debe
indicarse que la pdliza vida grupo no podra ser afectada en atencién a que, se configuré la
prescripcion de las acciones del contrato de seguro; asimismo hay una falta de cobertura material
al estar ante un riesgo expresamente excluido para todos los amparos consistente en que no se
procedera con pago alguno cuando la asegurada con anterioridad a la fecha del diligenciamiento
de la solicitud individual de seguro y/o al inicio de la vigencia sufra y le haya sido diagnosticada con
una enfermedad considerada como grave o cronica. En el mismo sentido se configuro la exclusion
para la cobertura de Incapacidad Total y Permanente consistente en enfermedades preexistentes
a la fecha de inicio de vigencia; y se configurdé la nulidad relativa del contrato, por cuanto la

asegurada fue reticente en la declaracion del riesgo.

Frente al hecho niimero 6: Es cierto Unicamente que la sefiora Gloria Amparo Lopera suscribi6 la
solicitud de productos persona natural y asi debera considerarlo el despacho para los efectos de
declarar las excepciones que aqui se proponen. Pero ademas se sefala que no es cierto que la
sefiora Gloria Lopera gozara de 6ptimas condiciones médicas para el momento en que suscribiod
esa declaracion de asegurabilidad, porque el mismo dictamen de pérdida de capacidad laboral que
aporta con la demanda contiene una serie de resumenes médicos que indican que la entonces
asegurada padecia de trastorno de disco lumbar espondilosis, lumbalgia, esteocondroticos,
osteoartrosicos, hernia discal y protrusion foraminal izquierda, que padecia y conocia con exactitud
porque eran enfermedades consistentes y que la acompafiaban desde hace varios afos antes del
2018.

Pese a que la sefiora Gloria conocia con exactitud todos sus padecimientos de salud, aquella no
los declar6 en la etapa precontractual y asi vicié el consentimiento de mi mandante quien creia
estar asegurando a una persona en éptimas condiciones cuando ello no era asi, pues pese a sus
respuestas en donde afirmaba tener un buen estado de salud, su historial medico demuestra lo

contrario.

En este sentido y como se expondra mas adelante, el principio de ubérrima bona fide es piedra
angular del contrato de seguros y por ello las sanciones aplicables son mas severas, pues el mismo
tiene como finalidad asegurar riesgos con ocasion a la informacion otorgada por una de las partes
contractuales y si este omite o es inexacto al momento que declara el estado del riesgo, se
configuraria la nulidad relativa del contrato, penalidad que se encuentra consagrada en el articulo

1058 del Codigo de Comercio. Asi las cosas, es menester indicar que, el asegurado habia padecido
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y/o sufrido varias enfermedades que indiscutiblemente debi6 haber informado a la Aseguradora de
Vida. Maxime, cuando de haber sido conocidas en el momento oportuno por esta ultima, esto es,
con anterioridad a la inclusion en el contrato de seguro, la hubieren retraido de celebrar el mismo,
o por lo menos, la hubiere inducido a pactar condiciones mucho mas onerosas en él. Es decir, a
pesar de que la sefora Gloria Amparo Lopera conocia de sus padecimientos de salud de trastorno
de disco lumbar espondilosis, lumbalgia, esteocondroticos, osteoartrosicos, hernia discal y
protrusion foraminal izquierda con anterioridad al mes de septiembre de 2018, él nego la existencia
de sus enfermedades viciando el consentimiento de la Compania Aseguradora que se encontraba
asegurandolo. Lo anterior sin perjuicio de que el contrato de seguro no presta cobertura material y

sus acciones se encuentran totalmente prescritas.

Frente al hecho numero 7: No me consta lo afirmado en este hecho por la parte demandante en
relacion con el pago de las cuotas del crédito adquirido con Itau Colombia SA, pues se trata de
circunstancias en las AXA Colpatria Seguros SA no participd. En todo caso y sin perjuicio de lo
anterior, la parte actora debera cumplir con la carga establecida en el articulo 167 del C.G.P y de
esta forma debera acreditar su dicho conforme a los medios de pruebas utiles, conducentes y

pertinentes para el efecto y en las oportunidades procesales previstas para ello.

Frente al hecho numero 8: No me consta lo afirmado en este hecho por la parte demandante en
relacion los padecimientos acaecidos con posterioridad al afio 2018 pues se trata de circunstancias
en las AXA Colpatria Seguros SA no participdé. Sin perjuicio de ello, debe indicarse que con
anterioridad a dicha data la sefiora Gloria Amparo Lopera sufria de enfermedades tales como
trastorno de disco lumbar espondilosis, lumbalgia, esteocondroticos, osteoartrosicos, hernia discal
y protrusiéon foraminal izquierda, por lo que es claro que, se configuraria la nulidad relativa del
contrato, penalidad que se encuentra consagrada en el articulo 1058 del Cédigo de Comercio.

Asimismo, se configurd la exclusiéon para todos los amparos consistente en que no se procedera
con pago alguno cuando la asegurada con anterioridad a la fecha del diligenciamiento de la solicitud
individual de seguro y/o al inicio de la vigencia sufra y le haya sido diagnosticada con una
enfermedad considerada como grave o cronica. En el mismo sentido se configuré la exclusién para
la cobertura de Incapacidad Total y Permanente consistente en enfermedades preexistentes a la

fecha de inicio de vigencia.

Finalmente, no se puede pasar por alto que en este caso operd la prescripcion de las acciones
derivadas del contrato de seguro consagrada en el articulo 1081 del Cddigo de Comercio. Lo
anterior por cuanto el término inici6é su conteo el dia 07 de junio de 2019, fecha en la que se emitio
el dictamen de pérdida de capacidad laboral del 67,14% a la sefiora Lopera Bolivar, mismo que ella
conociod en la misma calenda. Por lo que el fendmeno prescriptivo se configuré el dia 07 de junio
de 2021, sin embargo la sefiora Gloria Lopera Bolivar interpuso la demanda hasta el dia 16 de
mayo de 2022 e incluso contando el término prescriptivo desde la fecha en la que se presentod la

primera solicitud de indemnizacion en octubre de 2019, las acciones que se derivan del contrato de
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seguro se encuentran prescritas en tanto no se promovié la demanda en el lapso de dos afios

contados a partir de esa fecha.

Frente al hecho numero 9: No es cierto, como se evidencia en el Dictamen de Calificacion de
Pérdida de Capacidad Laboral, en 1998 se realizé una laminectomia por el TRASTORNO DE
DISCO LUMBAR, a saber:

e P I PR TP

M511  Trastorno de disco lumbar y otros, con 'TR‘ASTOR_NO DE DISCO LUMBAR QUE -Enfermedad comin
radiculopatia . . - REQUIRIO DE LAMINECTOMIA EN EL
ANO 1998 CON RADICULOPATIA ' L
CRONICA .

En ese orden de ideas se demuestra fehacientemente que la sefiora Lopera Bolivar fue
diagnosticado con trastorno de disco lumbar de acuerdo con el fragmento del Dictamen, es decir,
con anterioridad al 01 de septiembre de 2018 fecha en que perfeccioné el contrato de seguro. Mas
aun, cuando estamos ante una patologia que fue tenida en cuenta por el ente calificador para fijar

un porcentaje de PCL:

“Titulo T'~ Calificacion / Valoracion de las deficiencias: . '+. =

“““““““““ : T Diagnosticos ¥ origen - bin T T . 1
CIE0 Diagnsstico e T Dingnéstico especifien 1 L1 i Ogen
MIL30 (osteo) artrosis primaria generalizada OSTEOARTROSIS PRIMARIA -Enfermedad comin
. : GENERALIZADA .
RS21  Dolor cronico intratable o o ,DOLORVCRONICO INTRATABLE ~°  ‘Enfermedad coman
M480  Estenosis espinal CANAL ESPINAL ESTRECHO CERVICAL Enfermedad comin
: S . ASOCIADO ARADICULOPATIA ' ° :
F510  Insomnio no organico ~__ INSOMNIO .Enfermedad comun
G448 * Otros sindromes de cefalea espe_ciﬁcados o o ’ . ‘Enfermedad comun
MS511  Trastorno de disco lumbar y otros, con TRASTORNO DE DISCO LUMBAR QUE -Enfermedad comin
radiculopatia . . - REQUIRIO DE LAMINECTOMIA EN EL
ANO 1998 CON RADICULOPATIA
_CRONICA -
M799  Trastorno de los tejidos blandos, no especificado FIBROMIALGIA ) _Enfermedad comin
F412  Trastomo mixto de ansiedad y depresion TRASTORNO MIXTO DE ANSIEDAD Y Enfermedad comtin
’ DEPRESION CRONICO .
i Deficiencias

Aunado a ello, la demandante indica que le fueron emitidas incapacidades, lo cual si es cierto, sin

embargo, las mismas se evidencian con anterioridad al afio 2018, a saber:
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SALUD TOTAL EPS-S S.A.

CERTIFICA

Que al afiliado (a) cotizante LOPERA BOLIVAR GLORIA AMPARO, identificado (a) con
documento de identidad C.C. 42763991, se le han expedido de forma continua
incapacidades por enfermedad general.

F. Inicio Acu Liquidacion

23748 03/10/2003 03/10/2003 1 1 $0 G432
304232769 04/09/2004 04/09/2004 1 1 $0
304580312 06/28/2004 07/01/2004 4 4 $42,026 M542
304965330 09/15/2004 09/25/2004 1 1 $276,800 M432
305659870 02/01/2005 02/05/2005 5 5 $68,569 G560
306384024 06/15/2005 06/19/2005 5 5 $70,480 G551
308849766 07/08/2006 07/10/2006 3 3 $0 G439
310720555 03/10/2007 03/12/2007 3 3 $0 $602
313005234 10/19/2007 10/22/2007 4 4 $35,876
P1559343 05/26/2008 05/27/2008 2 2 $0 F41
P1912529 02/12/2009 02/19/2009 8 8 $205,222 M54.4
P2132615 07/14/2009 07/17/2009 4 4 $43,244 M54.2
P231 w’i 10/W 11Iﬂ1/7n(ﬁ 4 4 m 100X

De lo anterior solo se colige que el contrato es nulo por la reticencia de la entonces asegurada, pues
como se ha explicado no solo trastorno de disco lumbar sino otras enfermedades fueron
diagnosticadas previo al afio 2018. Asi como también se configura una causal de exclusion para la
cobertura de Incapacidad Total y Permanente consistente en enfermedades preexistentes a la fecha

de inicio de vigencia.

Frente al hecho nimero 10: En atencién a que en el presente hecho se efectian varias

manifestaciones, procedera a pronunciarme en los siguientes términos:

- No es cierto que se hayan generado incapacidades desde el afio 2019, pues como se
evidencia en el certificado emitido por EPS Salud Total, dichas incapacidades corren desde

el afo 2003, por lo que es claro que la sefiora Lopera ya padecia multiples enfermedades:
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SALUD TOTAL EPS-S S.A.

CERTIFICA

Que al afiliado (a) cotizante LOPERA BOLIVAR GLORIA AMPARO, identificado (a) con
documento de identidad C.C. 42763991, se le han expedido de forma continua
incapacidades por enfermedad general.

F. Inicio Dias  Acu Liquidacion

23748 03/10/2003 03/10/2003 1 1 $0 G432
304232769 04/09/2004 04/09/2004 1 1 $0
304580312 06/28/2004 07/01/2004 4 4 $42,026 M542
304965330 09/15/2004 09/25/2004 1 1 $276,800 M432
305659870 02/01/2005 02/05/2005 5 5 $68,569 G560
306384024 06/15/2005 06/19/2005 5 5 $70,480 G551
308849766 07/08/2006 07/10/2006 3 3 $0 G439
310720555 03/10/2007 03/12/2007 3 3 $0 $602
313005234 10/19/2007 10/22/2007 4 4 $35,876
P1559343 05/26/2008 05/27/2008 2 2 $0 F41
P1912529 02/12/2009 02/19/2009 8 8 $205,222 M54.4
P2132615 07/14/2009 07/17/2009 4 4 $43,244 M54.2
P2313493 10/29/2009 11/01/2009 4 4 %41 R‘ﬁ 100X

- No me consta lo afirmado en este hecho por la parte demandante en relacién con el pago
de sus incapacidades por parte de su fondo de pensiones, pues se trata de circunstancias
en las que AXA Colpatria Seguros SA no particip6. En todo caso y sin perjuicio de lo anterior,
la parte actora debera cumplir con la carga establecida en el articulo 167 del C.G.P y de esta
forma debera acreditar su dicho conforme a los medios de pruebas utiles, conducentes y

pertinentes para el efecto y en las oportunidades procesales previstas para ello.

Frente al hecho niumero 11: Es cierto que la sefiora Lopera fue calificada con una pérdida de
capacidad laboral del 67,14%, y debera tenerse como confesion por apoderado el hecho de que
desde el mismo 7 de junio de 2019 la sefiora Lopera conocio de dicha calificaciéon. Lo anterior toda
vez que desde aquella calenda empez6 a correr el término de prescripcion de las acciones
derivadas del contrato de seguro y en ese entendido solo hasta el 7 de junio de 2021 la sefiora
Lopera podia presentar esta demanda. Pese a ello, lo cierto es que la radicacién de aquella tan solo
ocurrio el 16 de mayo de 2022 cuando el termino bienal de prescripcién ordinario que consagra el
articulo 1081 del C.Co ya habia fenecido.

Frente al hecho numero 12: No es cierto tal y como lo afirma el demandante, pues debe indicarse
que si bien la sefora Gloria Amparo Lopera radicé una solicitud de indemnizacion el dia 04 de
noviembre de 2020, esta solicitud no corresponde a la primera solicitud, pues previo a este la
Compafiia de Seguros habia objetado dos solicitudes anteriores efectuadas por la hoy demandante,
precisamente se objeto el 28 de octubre de 2019, el 02 de julio 2020. De tal suerte que el dia 17 de
noviembre de 2020 mi mandante ratificd la objecion al pago como respuesta a la solicitud del 4 de
noviembre de 2020 que se itera ya correspondia a una tercera solicitud. Veamos que este aspecto

incluso se resefd en aquella objecion del mes de noviembre de 2020:
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EXY =

AXA COLPATRIA

Bogota 17 de noviembre de 2020

Sefiora

GLORIA AMPARO LOPERA BOLIVAR
Especialistas-legal@hotmail.com

Itagiii — Antioquia

REFERENCIA:  SINIESTRO: 16994/2019 OBLIGACION No. 011684352-00
TOMADOR: BANCO ITAU CORPBANCA COLOMBIA S.A.
AMPARO AFECTADO: INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

Respetada sefiora:

Con toda atencién brindamos respuesta a su solicitud de reclamacion presentada ante esta
compaiiia Aseguradora, mediante la cual solicita la prestacion derivada del contrato de Seguro de
Vida Grupo Deudor por la eventual i6n del amparo de idad Total y F al
respecto nos permitimos manifestar lo siguiente:

AXA COLPATRIA SEGUROS S.A expidi6 la péliza de Seguro de Vida Grupo Deudor a favor del
BANCO ITAU CORPBANCA COLOMBIA S.A con el fin de otorgar cobertura a los deudores de
créditos otorgados por dicha entidad en caso de Muerte o Incapacidad Total y Permanente; para
el caso concreto la sefiora Gloria Amparo Lopera Bolivar fue incluida en esta péliza con ocasion
del otorgamiento del crédito No. 011684352-00, el cual fue desembolsado el pasado 10 de agosto
de 2018 y en ese sentido diligencié el Formato Solicitud de Productos Persona Natural en la cual
entre otros sefialo:

“(...) Declaro que a la fecha me encuentro en buen estado de salud, exento de cualquier impedi-
‘mento fisico o mental y no he padecido ni se me ha diagnosticado ni tengo sintomas ni he sido
tratado por enfermedad cardiovascular, cerebro vascular, pulmonar, renal, gastrointestinal, hi-
Ppertension arterial, cancer, diabetes, SIDA o VIH o cualquier enfermedad preexistente, ni en ge-
neral grave, ni cronica, psiquica o nerviosa. Ni me encuentro en estudio médico por ninguna de
estas afecciones al estado de salud (...)". “Marco casilla (SI)

Reitero que lo manifestado en esta declaracion es veridico y que tengo el conocimiento
de que cualquier falta a la verdad es causal de nulidad de este seguro (Articulo. 1058 y
1158 del Cédigo de Comercio)”.

(Negrilla y Subrayado fuera del texto original)

ipal: Carrera 7 No. 24 -89 + Bogotd D.C. - Colombia - www.axacolpatria.co

Li al de Atencin al Cliente:

alle 12BNo.9-33Oficina 311, Bogotd D.C., Teléfonos (57-1) 337 4881

é a del Consu:
Celular: (57) 313 499 8023, defensoria@consuelorodrigus

(O

AXA COLPATRIA

Tal como se lo i en nuestra icacion de fecha 28 de octubre de 2019 y 02 de
julio de 2020; de la documentacién aportada en su solicitud entre otros, copia del dictamen de
determinacion de origen y/o pérdida de capacidad laboral y ocupacional emitido por Hospital San
Vicente Ft i6n, se pueden evi iar los sigui médicos:

Documento: Objecion emitida por AXA Colpatria Seguros SA del 17 de noviembre
de 2020

Transcripcion esencial: “Tal como se lo manifestamos en nuestra comunicacion de
fecha 28 de octubre de 2019 y 02 de julio de 2020”

Ahora bien, es importante que este Despacho tenga en consideracion que, si aun en gracia de
discusion se considerara que en los términos del articulo 94 del CGP el requerimiento al deudor
interrumpe el término de prescripcion. Lo cierto es que el unico acto que podria dar lugar a ello es
la solicitud de indemnizacién del mes de octubre de 2019, que dio lugar a la objecién del 28 de
octubre de la misma anualidad. Es decir, que si se considerara aquel hito como una interrupcion de
la prescripcion, desde ahi el término bienal inicia su conteo nuevamente, en consecuencia, la sefiora
Lopera tenia hasta dos afios después para incoar la accion, lo cual no ocurrié debido a que esta se
radico tan solo hasta el dia 16 de mayo de 2022, es decir por fuera de los dos afios que dispone la

legislacion para el ejercicio de la accion.

Por otra parte, tal y como se ha mencionado el término volvié a iniciar en el mes de octubre de
2019, por lo que es claro que el término bienal concluyé en el mes de octubre de 2021, sin embargo,

de virtud de la suspensién de los términos por el Covid-19 que tuvo una duracién de 3 meses y 15
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dias, es necesario aclarar que el término prescriptivo se configuré el dia 13 de febrero de 2022, sin
embargo la demanda se interpuso solo hasta el 16 de mayo de 2022, es decir 2 afios y 3 meses
después. Bajo estos términos en uno u otro escenario es claro que el fendmeno prescriptivo ya
operé de acuerdo con el articulo 1081 del Codigo de Comercio.

Frente al hecho numero 13: No es cierto tal y como lo afirma el demandante, pues debe indicarse
que si bien la Compafia Aseguradora habia objetado mediante comunicacién del dia 17 de
noviembre, lo cierto es que la sefiora Gloria Amparo Lopera radico la solicitud de indemnizacién por
primera vez en el mes de octubre de 2019, pues de hecho por ello la Compafiia de Seguros habia
objetado en una primera oportunidad en fecha del 28 de octubre de 2019 y luego, reiteré en
calendas del 02 de julio y 17 de noviembre de 2020 tal y como se informé en la ultima comunicacién
emitida por mi representada:

£XY ==

AXA COLPATRIA

Bogota 17 de noviembre de 2020

Sefora

GLORIA AMPARO LOPERA BOLIVAR
Especialistas-legal@hotmail.com

Itagili — Antioquia

REFERENCIA:  SINIESTRO: 16994/2019 OBLIGACION No. 011684352-00
TOMADOR: BANCO ITAU CORPBANCA COLOMBIA S.A.
AMPARO AFECTADO: INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

Respetada sefora:

Con toda atencién brindamos respuesta a su solicitud de reclamacion presentada ante esta
compaiiia Aseguradora, mediante la cual solicita la prestacion derivada del contrato de Seguro de
Vida Grupo Deudor por la eventual ion del amparo de i Total y al
respecto nos permitimos manifestar lo siguiente:

AXA COLPATRIA SEGUROS S.A expidi6 la péliza de Seguro de Vida Grupo Deudor a favor del
BANCO ITAU CORPBANCA COLOMBIA S.A con el fin de otorgar cobertura a los deudores de
créditos otorgados por dicha entidad en caso de Muerte o Incapacidad Total y Permanente; para
el caso concreto la sefiora Gloria Amparo Lopera Bolivar fue incluida en esta péliza con ocasion
del otorgamiento del crédito No. 011684352-00, el cual fue desembolsado el pasado 10 de agosto
de 2018 y en ese sentido diligencié el Formato Solicitud de Productos Persona Natural en la cual
entre otros sefalo:

“(...) Declaro que a la fecha me encuentro en buen estado de salud, exento de cualquier impedi-
‘mento fisico o mental y no he padecido ni se me ha diagnosticado ni tengo sintomas ni he sido
tratado por enfermedad cardiovascular, cerebro vascular, pulmonar, renal, gastrointestinal, hi-
Ppertension arterial, cancer, diabetes, SIDA o VIH o cualquier enfermedad preexistente, ni en ge-
neral grave, ni cronica, psiquica o nerviosa. Ni me encuentro en estudio médico por ninguna de
estas afecciones al estado de salud (...)". “Marco casilla (SI)

Reitero que lo manifestado en esta declaracién es veridico y que tengo el conocimiento
de que cualquier falta a la verdad es causal de nulidad de este seguro (Articulo. 1058 y
1158 del Cédigo de Comercio)”.

(Negrilla y Subrayado fuera del texto original)

ipal: Carrera 7 No. 24 -89 + Bogotd D.C. - Colombia + www.axacolpatria.co
al de Atencién al Cliente:

Ile 128 No.9-33 Oficina 311, Bogotd D.C., Teléfono: (57-1) 337 4881

(O

AXA COLPATRIA

Tal como se lo i en nuestra icacion de fecha 28 de octubre de 2019 y 02 de
julio de 2020; de la documentacién aportada en su solicitud entre otros, copia del dictamen de
determinacion de origen y/o pérdida de capacidad laboral y ocupacional emitido por Hospital San
Vicente Fi ion, se pueden evi iar los siguie médicos:

Ahora bien, es importante que este Despacho tenga en consideracion que, si aun en gracia de
discusion se considerara que en los términos del articulo 94 del CGP el requerimiento al deudor
interrumpe el término de prescripcion. Lo cierto es que el unico acto que podria dar lugar a ello es
la solicitud de indemnizacién del mes de octubre de 2019, que dio lugar a la objecion del 28 de
octubre de la misma anualidad. Es decir, que, si se considerara aquel hito como una interrupcién

de la prescripcién, desde ahi el término bienal inicia su conteo nuevamente, en consecuencia, la
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sefiora Lopera tenia hasta dos afnos después para incoar la accién, lo cual no ocurrié debido a que
esta se radico tan solo hasta el dia 16 de mayo de 2022, es decir por fuera de los dos afos que

dispone la legislacion para el ejercicio de la accion.

Por otra parte, tal y como se ha mencionado el término volvié a iniciar en el mes de octubre de
2019, por lo que es claro que el término bienal concluyé en el mes de octubre de 2021, sin embargo,
de virtud de la suspensién de los términos por el Covid-19 que tuvo una duracién de 3 meses y 15
dias, es necesario aclarar que el término prescriptivo se configuré el dia 13 de febrero de 2022, sin
embargo, la demanda se interpuso solo hasta el 16 de mayo de 2022, es decir 2 afios y 3 meses
después. Bajo estos términos en uno u otro escenario es claro que el fendmeno prescriptivo ya

opero de acuerdo con el articulo 1081 del Codigo de Comercio.

Frente al hecho numero 14: No me consta lo afirmado en este hecho por la parte demandante con
relacion a la solicitud presentada ante Itau Colombia SA, pues se trata de circunstancias en las AXA
Colpatria Seguros SA no participé. En todo caso y sin perjuicio de lo anterior, la parte actora debera
cumplir con la carga establecida en el articulo 167 del C.G.P y de esta forma debera acreditar su
dicho conforme a los medios de pruebas utiles, conducentes y pertinentes para el efecto y en las

oportunidades procesales previstas para ello.

Frente al hecho numero 15: No es cierto tal y como lo afirma el demandante, pues en efecto la
Compafiia de Seguros resolvio la solicitud de indemnizacion que desde octubre de 2019 realiz6 la
sefora Lopera y que reiteré en dos ocasiones mas. Incluso debe decirse que con total claridad mi
mandante le ha manifestado la razén para no proceder con el pago del seguro y esto se debe a la
asegurada fue reticente por cuanto no informé los antecedentes patolégicos que padecia previo a
la celebracion del contrato de seguro y que ademas se habia configurado una exclusién pactada en
el negocio aseguraticio, para tales efectos es importante proceder a visualizar la primera

comunicacion emitida por mi prohijada el dia 28 de octubre de 2019:

AXA COLPATRIA

Bogota 28 de octubre de 2019

Sefiora

GLORIA AMPARO LOPERA BOLIVAR
Calle 53 No. 52-34 APTO 301

TEL 2815942-3004755390

Itagif

REFERENCIA: SINIESTRO: 16994/2019 OBLIGACION No. 011684352-00
TOMADOR: BANCO ITAU CORPBANCA COLOMBIA S.A.
ASEGURADO (A): GLORIA AMPARO LOPERA BOLIVAR

Respetada sefiora:
Con toda atencién damos respuesta a su solicitud de pago de indemnizacién, presentada a esta Aseguradora, en calidad de reclamante de la prestacion

derivada del contrato de Seguro de Vida Grupo Deudor por la eventual afectacion del amparo de Ir idad Total y Per a cuyo proposito le
manifestamos lo siguiente:

AXA COLPATRIA SEGUROS S.A expidio la péliza de Seguro de Vida Grupo Deudor a favor del BANCO ITAU CORPBANCA COLOMBIA S.A con el fin de
asegurar a los deudores de créditos de dicha entidad en caso de Muerte o Incapacidad Total y Permanente, la cual, para el caso en comento, fue expedida
a nombre del asegurado de la referencia, como condicién de otorgamiento del crédito 011684352-00, el cual fue desembolsado el pasado 10 de agosto de
2018.
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Ahora bien, no es cierto que mi representada se encuentre faltando al cumplimiento de su obligacion
contractual, pues el principio de ubérrima bona fide es piedra angular del contrato de seguros y por
ello las sanciones aplicables son mas severas, pues el mismo tiene como finalidad asegurar riesgos
con ocasion a la informacion otorgada por una de las partes contractuales y si este omite o es
inexacto al momento que declara el estado del riesgo, se configuraria la nulidad relativa del contrato,
penalidad que se encuentra consagrada en el articulo 1058 del Codigo de Comercio. Asi las cosas,
es menester indicar que, el asegurado habia padecido y/o sufrido varias enfermedades que
indiscutiblemente debié haber informado a la Aseguradora de Vida. Maxime, cuando de haber sido
conocidas en el momento oportuno por esta ultima, esto es, con anterioridad a la inclusion en el
contrato de seguro, la hubieren retraido de celebrar el mismo, o por lo menos, la hubiere inducido
a pactar condiciones mucho mas onerosas en él. Es decir, a pesar de que la sefiora Gloria Amparo
Lopera conocia de sus padecimientos de salud de trastorno de disco lumbar espondilosis,
lumbalgia, esteocondroticos, osteoartrosicos, hernia discal y protrusion foraminal izquierda con
anterioridad al mes de septiembre de 2018, ella negd la existencia de sus enfermedades viciando
el consentimiento de la Compafiia Aseguradora que se encontraba asegurandolo. Lo anterior sin
perjuicio de que el contrato de seguro no presta cobertura material y sus acciones se encuentran

totalmente prescritas.

Frente al hecho numero 16: No es cierto tal y como lo afirma el demandante, pues Axa Colpatria
Seguros SA no comete ningun yerro al objetar las solicitudes de indemnizacién presentadas por la
demandante, debido a que la asegurada habia sido reticente por cuanto no informd los
antecedentes patologicos que padecia previo a la celebracién del contrato de seguro y se habia
configurado una exclusion pactada, para tales efectos es importante proceder a visualizar la primera

comunicacion emitida por mi prohijada el dia 28 de octubre de 2019:

AXA COLPATRIA

Bogota 28 de octubre de 2019

Sefiora

GLORIA AMPARO LOPERA BOLIVAR
Calle 53 No. 52-34 APTO 301

TEL 2815942-3004755390

Itagif

REFERENCIA: SINIESTRO: 16994/2019 OBLIGACION No. 011684352-00
TOMADOR: BANCO ITAU CORPBANCA COLOMBIA S.A.
ASEGURADO (A): GLORIA AMPARO LOPERA BOLIVAR

Respetada sefiora:

Con toda atencién damos respuesta a su solicitud de pago de indemnizacion, presentada a esta Aseguradora, en calidad de reclamante de la prestacion
derivada del contrato de Seguro de Vida Grupo Deudor por la eventual afectaciéon del amparo de Incapacidad Total y Permanente, a cuyo propdsito le
manifestamos lo siguiente:

AXA COLPATRIA SEGUROS S.A expidio la péliza de Seguro de Vida Grupo Deudor a favor del BANCO ITAU CORPBANCA COLOMBIA S.A con el fin de
asegurar a los deudores de créditos de dicha entidad en caso de Muerte o Incapacidad Total y Permanente, la cual, para el caso en comento, fue expedida
a nombre del asegurado de la referencia, como condicién de otorgamiento del crédito 011684352-00, el cual fue desembolsado el pasado 10 de agosto de
2018.

Ahora bien, es desacertado juridicamente afirmar que, en materia especifica de seguros de vida,
existe una obligacion legal en cabeza de las compafias aseguradoras de exigir y/o practicar

examenes médicos con anterioridad a la celebracion de un contrato de seguro. pues no solo no
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existe una obligacion legal de esta naturaleza, sino que, por el contrario, existen normas imperativas
de orden publico que expresamente establecen que no es una obligacion de las aseguradoras la
practica y/o exigencia de este tipo de examenes. Adicionalmente, debe subrayarse que, el principio
de ubérrima bona fide es piedra angular del contrato de seguros, por lo que el potencial asegurado
tenia el deber de exponer su verdadero estado de salud a fin de que el asegurador tome una

decision frente al negocio aseguraticio.

Frente al hecho numero 17: No es cierto como se plantea por el demandante, pues no hay una
reclamacion en estricto sentido, tan solo se presenté una solicitud de indemnizacion. Aunado a ello,
es desacertado juridicamente afirmar que, en materia especifica de seguros de vida, existe una
obligacion legal en cabeza de las compafias aseguradoras de exigir y/o practicar examenes
médicos con anterioridad a la celebracion de un contrato de seguro. pues no sélo no existe una
obligacion legal de esta naturaleza, sino que, por el contrario, existen normas imperativas de orden
publico que expresamente establecen que no es una obligacion de las aseguradoras la practica y/o
exigencia de este tipo de examenes. Adicionalmente, debe subrayarse que, el principio de ubérrima
bona fide es piedra angular del contrato de seguros, por lo que el potencial asegurado tenia el deber
de exponer su verdadero estado de salud a fin de que el asegurador tome una decision frente al
negocio aseguraticio. Por otra parte, el principio de ubérrima bona fide es piedra angular del contrato
de seguros y por ello las sanciones aplicables son mas severas, pues el mismo tiene como finalidad
asegurar riesgos con ocasion a la informacion otorgada por una de las partes contractuales y si este
omite o es inexacto al momento que declara el estado del riesgo, se configuraria la nulidad relativa
del contrato, penalidad que se encuentra consagrada en el articulo 1058 del Codigo de Comercio.
Asi las cosas, es menester indicar que, el asegurado habia padecido y/o sufrido varias
enfermedades que indiscutiblemente debid haber informado a la Aseguradora de Vida. Maxime,
cuando de haber sido conocidas en el momento oportuno por esta ultima, esto es, con anterioridad
a la inclusion en el contrato de seguro, la hubieren retraido de celebrar el mismo, o por lo menos, la
hubiere inducido a pactar condiciones mucho mas onerosas en él. Es decir, a pesar de que la sefiora
Gloria Amparo Lopera conocia de sus padecimientos de salud de trastorno de disco lumbar
espondilosis, lumbalgia, esteocondroticos, osteoartrosicos, hernia discal y protrusién foraminal
izquierda con anterioridad al mes de septiembre de 2018, ella neg6 la existencia de sus
enfermedades viciando el consentimiento de la Compafia Aseguradora que se encontraba
asegurandolo. Lo anterior sin perjuicio de que el contrato de seguro no presta cobertura material y

sus acciones se encuentran totalmente prescritas.

Frente al hecho nimero 18: No se trata de un hecho por cuanto no describe circunstancias de
tiempo, modo y lugar, pues es una apreciacion subjetiva sin fundamento alguno. Lo anterior por
cuanto, es una mera apreciacion del abogado que ademas es erronea porque primero desconoce
que de haber siniestro por Incapacidad total y permanente su fecha de ocurrencia corresponderia

a la fecha de la emision del dictamen:
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PARA EFECTOS DE ESTA COBERTURA, SE ENTIENDE QUE LA FECHA DE SINIESTRO CORRESPONDE A LA FECHA DE LA EMISION DEL DICTAMEN. POR LO
TANTO EL VALOR A INDEMNIZAR BAJO ESTE AMPARO CORRESPONDERA AL SALDO INSOLUTO DE LA DEUDA O MONTO INICIAL A LA FECHA DEL DICTAMEN
INCLUIDOS LOS VALORES POR EL CAPITAL, INTERESES CORRIENTES, INTERESES DE MORA, SEGUROS PENDIENTES, HONORARIOS JURIDICOS Y DEMAS
COSTOS ASOCIADOS A LA DEUDA. LA PRESCRIPCION DEL CONTRATO DE SEGURO PARA ESTE AMPARO COMENZARA A CORRER DESDE LA FECHA DE EMISION
DEL DICTAMEN.

Bajo los anteriores términos es claro que, la fecha de estructuracion no tiene ninguna relevancia
para los hechos objeto de litigio. Aunado a ello, la Compafiia de seguros no tiene la obligacion de
reconocer suma por la eventual afectacion de la pdliza, toda vez que, el seguro no presta cobertura
debido a que las causas se presentaron cuando la sefiora Lopera Bolivar no se encontraba
asegurada con la poliza objeto de litigio, lo cual se configura en la exclusion para todos los amparos

como se desarrollara mas adelante.

Frente al hecho nimero 19: No me consta lo afirmado en este hecho por la parte demandante en
relacion a la solicitud presentada ante Itau Colombia SA, pues se trata de circunstancias en las AXA
Colpatria Seguros SA no participé. En todo caso y sin perjuicio de lo anterior, la parte actora debera
cumplir con la carga establecida en el articulo 167 del C.G.P y de esta forma debera acreditar su
dicho conforme a los medios de pruebas utiles, conducentes y pertinentes para el efecto y en las

oportunidades procesales previstas para ello.

Frente al hecho numero 20: No me consta lo afirmado en este hecho por la parte demandante en
relacion al proceso en mencion, pues se trata de circunstancias en las AXA Colpatria Seguros SA
no participd. En todo caso y sin perjuicio de lo anterior, la parte actora debera cumplir con la carga
establecida en el articulo 167 del C.G.P y de esta forma debera acreditar su dicho conforme a los
medios de pruebas utiles, conducentes y pertinentes para el efecto y en las oportunidades

procesales previstas para ello.

Frente al hecho nimero 21: En atencién a que en el presente hecho se efectian varias

manifestaciones, procedera a pronunciarme en los siguientes términos:

- No me consta lo afirmado en este hecho por la parte demandante con relacion al proceso
en mencion, pues se trata de circunstancias en las AXA Colpatria Seguros SA no participo.
En todo caso y sin perjuicio de lo anterior, la parte actora debera cumplir con la carga
establecida en el articulo 167 del C.G.P y de esta forma debera acreditar su dicho conforme
a los medios de pruebas utiles, conducentes y pertinentes para el efecto y en las

oportunidades procesales previstas para ello.

- No es cierto que mi representada se encuentre faltando al cumplimiento de su obligacién
contractual, pues el principio de ubérrima bona fide es piedra angular del contrato de seguros
y por ello las sanciones aplicables son mas severas, pues el mismo tiene como finalidad

asegurar riesgos con ocasion a la informacion otorgada por una de las partes contractuales
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y si este omite o es inexacto al momento que declara el estado del riesgo, se configuraria la
nulidad relativa del contrato, penalidad que se encuentra consagrada en el articulo 1058 del
Cddigo de Comercio. Asi las cosas, es menester indicar que, el asegurado habia padecido
y/o sufrido varias enfermedades que indiscutiblemente debié haber informado a la
Aseguradora de Vida. Maxime, cuando de haber sido conocidas en el momento oportuno
por esta ultima, esto es, con anterioridad a la inclusion en el contrato de seguro, la hubieren
retraido de celebrar el mismo, o por lo menos, la hubiere inducido a pactar condiciones
mucho mas onerosas en él. Es decir, a pesar de que la sefiora Gloria Amparo Lopera
conocia de sus padecimientos de salud de trastorno de disco lumbar espondilosis,
lumbalgia, esteocondroticos, osteoartrosicos, hernia discal y protrusiéon foraminal izquierda
con anterioridad al mes de septiembre de 2018, ella neg6 la existencia de sus enfermedades
viciando el consentimiento de la Compania Aseguradora que se encontraba asegurandolo.
Lo anterior sin perjuicio de que el contrato de seguro no presta cobertura material y sus

acciones se encuentran totalmente prescritas.

Frente al hecho numero 22: No me consta lo afirmado en este hecho por la parte demandante en
relacion a las actividades efectuadas por el Cényuge de la demadante, pues se trata de
circunstancias en las AXA Colpatria Seguros SA no participd. En todo caso y sin perjuicio de lo
anterior, la parte actora debera cumplir con la carga establecida en el articulo 167 del C.G.P y de
esta forma debera acreditar su dicho conforme a los medios de pruebas utiles, conducentes y

pertinentes para el efecto y en las oportunidades procesales previstas para ello.

Frente al hecho numero 23: No me consta lo afirmado en este hecho por la parte demandante en
relacion al proceso en mencion, pues se trata de circunstancias en las AXA Colpatria Seguros SA
no participd. En todo caso y sin perjuicio de lo anterior, la parte actora debera cumplir con la carga
establecida en el articulo 167 del C.G.P y de esta forma debera acreditar su dicho conforme a los
medios de pruebas utiles, conducentes y pertinentes para el efecto y en las oportunidades

procesales previstas para ello.

Frente al hecho nimero 24: No se trata de un hecho por cuanto no describe circunstancias de
tiempo, modo y lugar, pues es una apreciacion subjetiva sin fundamento alguno. Lo anterior por
cuanto, los contratos de mutuo y de seguro son totalmente independientes y si no fuese asi no

estaria en curso el proceso ejecutivo que la actora menciona en hechos previos.

Frente al hecho nimero 25: A mi mandante no le consta las condiciones que tenga la entidad
financiera para la celebracion de contratos de mutuo, pues aquella es una entidad completamente

diferente a mi representada.

Frente al hecho nimero 26: En atencién a que en el presente hecho se efectian varias

manifestaciones, procedera a pronunciarme en los siguientes términos:
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- Es cierto que Axa Colpatria Seguros SA ha devengado la prima con ocasién al contrato de
seguro, pues aquel es un derecho que se deriva a su favor por la existencia o ajuste del
seguro y que ademas como la entonces asegurada falté a la verdad al no declarar
sinceramente su estado de salud, aquella vicié el consentimiento de mi representada al
hacerle creer que aseguraba a una persona en 6ptimas condiciones cuando aquello no era
asi. Esta circunstancia ademas genera el derecho a la Compania de Seguros para retener
la totalidad de la prima a titulo de pena segun el articulo 1059' del Cddigo de Comercio

debido a la reticencia en que incurrio la sefiora Gloria Lopera.

- Es desacertado juridicamente afirmar que, en materia especifica de seguros de vida, existe
una obligacién legal en cabeza de las compafiias aseguradoras de exigir y/o practicar
examenes médicos con anterioridad a la celebracion de un contrato de seguro. pues no sélo
no existe una obligacion legal de esta naturaleza, sino que, por el contrario, existen normas
imperativas de orden publico que expresamente establecen que no es una obligacion de las
aseguradoras la practica y/o exigencia de este tipo de examenes. Adicionalmente, debe
subrayarse que, el principio de ubérrima bona fide es piedra angular del contrato de seguros,
por lo que el potencial asegurado tenia el deber de exponer su verdadero estado de salud a

fin de que el asegurador tome una decisién frente al negocio aseguraticio.

Frente al hecho nimero 27: No se trata de un hecho por cuanto no describe circunstancias de
tiempo, modo y lugar, pues es una apreciacion subjetiva sin fundamento alguno. Sin perjuicio de
ello, tal y como se ha indicado no es cierto que existe una obligacién legal en cabeza de las
companfias aseguradoras de exigir y/o practicar examenes médicos con anterioridad a la
celebracién de un contrato de seguro ni probar la mala fe para la configuracion del fenémeno juridico
de la reticencia.

Por otra parte es menester dejar expresamente consignado que, la Pdliza Vida Grupo Deudores no
podra ser afectada en atencion a que ya opero el fendmeno prescriptivo de las acciones del contrato
de seguro, asi como la Pdliza no presta cobertura material por encontrarnos frente a un riesgo
excuido de cobertura para todos los amparos consistente y en el mismo sentido se configur6 la
exclusiéon para la cobertura de Incapacidad Total y Permanente consistente en enfermedades
preexistentes a la fecha de inicio de vigencia, finalmente es claro que la sefiora Gloria Amparo
Lopera fue reticente al no haber declarado sinceramente las enfermedades padecidas previo a la

celebracion del contrato de seguro, por lo que el negocio aseguraticio es nulo.

CAPITULO I
PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LAS PRETENSIONES

T ARTICULO 1059. <RETENCION DE LA PRIMA A TITULO DE PENA>. Rescindido el contrato en los términos del articulo anterior, el
asegurador tendra derecho a retener la totalidad de la prima a titulo de pena.
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ME OPONGO A LA TOTALIDAD de las pretensiones incoadas por la Accionante, por cuanto no le
asiste razoén juridica en los reclamos formulados en contra de la Compafia Aseguradora. Lo
anterior, debido a que en este caso se encuentra patente una falta de cobertura temporal de la
poliza en los términos del articulo 1073 del Cédigo de Comercio, pues, las causas del siniestro se
manifestaron por fuera del aseguramiento de la demandante; asimismo, existe una falta de
cobertura material al estar ante riesgos expresamente excluidos de amparo, por otra parte se
configurd la nulidad relativa del contrato, por cuanto la asegurada fue reticente en la declaracién
del riesgo y finalmente, las acciones del contrato se encuentran prescritas conforme al articulo 1081

del Codigo de Comercio.

Oposicion frente a la pretension namero 1: ME OPONGO a la prosperidad de la PRIMERA
pretensién invocada por la accionante, en la que se solicita que se afecte la pdliza de seguroy en
ese sentido se declare el acaecimiento del riesgo, esto es la incapacidad total y permanente de la
sefora asegurada, dado que no es juridicamente viable exigir prestacion alguna respecto de la

Compafiia de Seguros, por las siguientes razones:

Prescripcion de las acciones derivadas del contrato de sequro: El Despacho debera tener en cuenta

que en este caso opero el fendmeno de la prescripcion de las acciones derivadas del contrato de
seguro. Lo anterior, debido a que la demanda se presentd con posterioridad a los dos afios
siguientes a la fecha en que ocurrié la emision del dictamen de pérdida de capacidad laboral y que
fue plenamente conocido por la sefiora Gloria Lopera, es decir el 7 de junio de 2019 o incluso desde
la fecha en que se presentd la primera solicitud de indemnizacion por parte de la hoy demandante,
es decir en el mes de octubre de 2019. Con ello se puede afirmar con total conviccién que la
prescripcion ordinaria derivada del contrato de seguro conforme al Articulo 1081 del Cddigo de
Comercio, fenecié con creces. Lo anterior, teniendo en cuenta que, la accionante tenia Unicamente
el termino de dos afios siguientes al 7 de junio de 2019 o al mes de octubre de 2019 para presentar
su demanda y como aquella tan solo se present6 el 16 de mayo de 2022, cuando el término bienal
ya habia transcurrido con creces, el despacho debera declarar la prosperidad de este medio

exceptivo y negar las pretensiones de la demanda.

Falta de cobertura material de la péliza por los riesgos expresamente excluidos: no podra afectarse

la péliza de seguro expedida por mi representada, puesto que en este caso se encuentra patente
la falta de cobertura material de la mentada Pdliza, al encontrarnos frente a un riesgo expresamente
excluido de cobertura. Lo anterior, como quiera que se configuré la exclusion para todos los
amparos consistente en que no se procedera con pago alguno cuando la asegurada con
anterioridad a la fecha del diligenciamiento de la solicitud individual de seguro y/o al inicio de la
vigencia sufra y le haya sido diagnosticada con una enfermedad considerada como grave o crénica.
En el mismo sentido se configurd la exclusion para la cobertura de Incapacidad Total y Permanente
consistente en enfermedades preexistentes a la fecha de inicio de vigencia, pues dentro de sus

registros médicos se encontraron las siguientes preexistencias: trastorno de disco lumbar
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espondilosis, lumbalgia, esteocondroticos, osteoartrosicos, hernia discal y protrusién foraminal

izquierda, enfermedades cronicas y graves.

Nulidad del contrato de seguro: No podra declararse la ocurrencia de siniestro, puesto que la

resefiada fue reticente en virtud de que no declar6 sinceramente el estado del riesgo con
anterioridad al perfeccionamiento de su aseguramiento, pues, la asegurada padecia de trastorno
de disco lumbar espondilosis, lumbalgia, esteocondroticos, osteoartrosicos, hernia discal y
protrusion foraminal izquierda, enfermedades que no fueron informadas. En atencién a lo anterior,
es importante sefalar que las omisiones cobran fundamental relevancia para el perfeccionamiento

del contrato de seguro, en virtud de que, vician el consentimiento de la Compafiia de Seguros.

En otras palabras, es claro que si mi representada hubiera conocido del trastorno de disco lumbar
espondilosis, lumbalgia, esteocondroticos, osteoartrosicos, hernia discal y protrusién foraminal
izquierda que padecia la sefiora Lopera Bolivar con anterioridad al perfeccionamiento de su
aseguramiento, evidentemente la hubieren retraido de celebrar el mismo, o por lo menos, la hubiere
inducido a pactar condiciones mucho mas onerosas en él. En conclusion, en el presente caso debe
darse aplicacion al articulo 1058 del Cddigo de Comercio el cual consagra la nulidad del contrato

de seguro como consecuencia de la reticencia de la asegurada.

Oposicion frente a la pretension numero 2: ME OPONGO a la prosperidad de la SEGUNDA
pretension invocada por la accionante, en la que se solicita que se declare el incumplimiento del
contrato por parte de mi representada al no afectar la péliza, sin embargo no es juridicamente viable

exigir prestacion alguna respecto de la Compafiia de Seguros, por las siguientes razones:

Prescripcion de las acciones derivadas del contrato de seguro: El Despacho debera tener en cuenta

que en este caso opero el fendmeno de la prescripcion de las acciones derivadas del contrato de
seguro. Lo anterior, debido a que la demanda se presentd con posterioridad a los dos afios
siguientes a la fecha en que ocurrié la emision del dictamen de pérdida de capacidad laboral y que
fue plenamente conocido por la sefiora Gloria Lopera, es decir el 7 de junio de 2019 o incluso desde
la fecha en que se presentd la primera solicitud de indemnizacion por parte de la hoy demandante,
es decir en el mes de octubre de 2019. Con ello se puede afirmar con total conviccién que la
prescripcion ordinaria derivada del contrato de seguro conforme al Articulo 1081 del Cddigo de
Comercio, fenecioé con creces. Lo anterior, teniendo en cuenta que, la accionante tenia Unicamente
el termino de dos afios siguientes al 7 de junio de 2019 o al mes de octubre de 2019 para presentar
su demanda y como aquella tan solo se presento el 16 de mayo de 2022, cuando el término bienal
ya habia transcurrido con creces, el despacho debera declarar la prosperidad de este medio

exceptivo y negar las pretensiones de la demanda.

Falta de cobertura material de la pdliza por los riesgos expresamente excluidos: no podra afectarse

la péliza de seguro expedida por mi representada, puesto que en este caso se encuentra patente
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la falta de cobertura material de la mentada Pdliza, al encontrarnos frente a un riesgo expresamente
excluido de cobertura. Lo anterior, como quiera que se configuré la exclusion para todos los
amparos consistente en que no se procedera con pago alguno cuando la asegurada con
anterioridad a la fecha del diligenciamiento de la solicitud individual de seguro y/o al inicio de la
vigencia sufra y le haya sido diagnosticada con una enfermedad considerada como grave o crénica.
En el mismo sentido se configuré la exclusion para la cobertura de Incapacidad Total y Permanente
consistente en enfermedades preexistentes a la fecha de inicio de vigencia, pues dentro de sus
registros medicos se encontraron las siguientes preexistencias: trastorno de disco lumbar
espondilosis, lumbalgia, esteocondroticos, osteoartrosicos, hernia discal y protrusién foraminal

izquierda, enfermedades cronicas y graves.

Nulidad del contrato de seguro: No podra declararse la ocurrencia de siniestro, puesto que la

resefiada fue reticente en virtud de que no declar6 sinceramente el estado del riesgo con
anterioridad al perfeccionamiento de su aseguramiento, pues, la asegurada padecia de trastorno
de disco lumbar espondilosis, lumbalgia, esteocondroticos, osteoartrosicos, hernia discal y
protrusion foraminal izquierda, enfermedades que no fueron informadas. En atencién a lo anterior,
es importante sefalar que las omisiones cobran fundamental relevancia para el perfeccionamiento

del contrato de seguro, en virtud de que, vician el consentimiento de la Compafiia de Seguros.

En otras palabras, es claro que si mi representada hubiera conocido del trastorno de disco lumbar
espondilosis, lumbalgia, esteocondroticos, osteoartrosicos, hernia discal y protrusién foraminal
izquierda que padecia la sefiora Lopera Bolivar con anterioridad al perfeccionamiento de su
aseguramiento, evidentemente la hubieren retraido de celebrar el mismo, o por lo menos, la hubiere
inducido a pactar condiciones mucho mas onerosas en él. En conclusion, en el presente caso debe
darse aplicacion al articulo 1058 del Cddigo de Comercio el cual consagra la nulidad del contrato

de seguro como consecuencia de la reticencia de la asegurada.

Oposicion frente a la pretension nimero 3: ME OPONGO a la prosperidad de la TERCERA
pretension invocada por la accionante, en la que se solicita que se ordene hacer efectivo el amaparo
de incapacidad total y permanente, dado que no es juridicamente viable exigir prestacion alguna

respecto de la Compafiia de Seguros, por las siguientes razones:

Prescripcion de las acciones derivadas del contrato de seqguro: El Despacho debera tener en cuenta

que en este caso opero el fendmeno de la prescripcion de las acciones derivadas del contrato de
seguro. Lo anterior, debido a que la demanda se presentd con posterioridad a los dos afios
siguientes a la fecha en que ocurrié la emision del dictamen de pérdida de capacidad laboral y que
fue plenamente conocido por la sefiora Gloria Lopera, es decir el 7 de junio de 2019 o incluso desde
la fecha en que se presentd la primera solicitud de indemnizacion por parte de la hoy demandante,
es decir en el mes de octubre de 2019. Con ello se puede afirmar con total conviccién que la

prescripcion ordinaria derivada del contrato de seguro conforme al Articulo 1081 del Cddigo de
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Comercio, fenecioé con creces. Lo anterior, teniendo en cuenta que, la accionante tenia Unicamente
el termino de dos afios siguientes al 7 de junio de 2019 o al mes de octubre de 2019 para presentar
su demanda y como aquella tan solo se presento el 16 de mayo de 2022, cuando el término bienal
ya habia transcurrido con creces, el despacho debera declarar la prosperidad de este medio

exceptivo y negar las pretensiones de la demanda.

Falta de cobertura material de la pdliza por los riesgos expresamente excluidos: no podra afectarse

la péliza de seguro expedida por mi representada, puesto que en este caso se encuentra patente
la falta de cobertura material de la mentada Pdliza, al encontrarnos frente a un riesgo expresamente
excluido de cobertura. Lo anterior, como quiera que se configuré la exclusion para todos los
amparos consistente en que no se procedera con pago alguno cuando la asegurada con
anterioridad a la fecha del diligenciamiento de la solicitud individual de seguro y/o al inicio de la
vigencia sufra y le haya sido diagnosticada con una enfermedad considerada como grave o crénica.
En el mismo sentido se configuré la exclusion para la cobertura de Incapacidad Total y Permanente
consistente en enfermedades preexistentes a la fecha de inicio de vigencia, pues dentro de sus
registros medicos se encontraron las siguientes preexistencias: trastorno de disco lumbar
espondilosis, lumbalgia, esteocondroticos, osteoartrosicos, hernia discal y protrusién foraminal

izquierda, enfermedades cronicas y graves.

Nulidad del contrato de seguro: No podra declararse la ocurrencia de siniestro, puesto que la

resefiada fue reticente en virtud de que no declar6 sinceramente el estado del riesgo con
anterioridad al perfeccionamiento de su aseguramiento, pues, la asegurada padecia de trastorno
de disco lumbar espondilosis, lumbalgia, esteocondroticos, osteoartrosicos, hernia discal y
protrusion foraminal izquierda, enfermedades que no fueron informadas. En atencién a lo anterior,
es importante sefalar que las omisiones cobran fundamental relevancia para el perfeccionamiento

del contrato de seguro, en virtud de que, vician el consentimiento de la Compafiia de Seguros.

En otras palabras, es claro que si mi representada hubiera conocido del trastorno de disco lumbar
espondilosis, lumbalgia, esteocondroticos, osteoartrosicos, hernia discal y protrusién foraminal
izquierda que padecia la sefiora Lopera Bolivar con anterioridad al perfeccionamiento de su
aseguramiento, evidentemente la hubieren retraido de celebrar el mismo, o por lo menos, la hubiere
inducido a pactar condiciones mucho mas onerosas en él. En conclusion, en el presente caso debe
darse aplicacion al articulo 1058 del Cddigo de Comercio el cual consagra la nulidad del contrato

de seguro como consecuencia de la reticencia de la asegurada.

Oposicion frente a la pretension numero 4: ME OPONGO a la prosperidad de la CUARTA
pretensién invocada por la accionante, en la que se solicita que se ordene realizar el pago conforme
al riesgo que el demandante reputa realizado y a la condena de intereses moratorios, dado que no
es juridicamente viable exigir prestacion alguna respecto de la Companfia de Seguros, por las

siguientes razones:

Cali - Av 6A Bis #35N-100, Of. 212, Cali, Valle del Cauca,
Centro Empresarial Chipichape

*57 315 577 6200 - 602-6594075

Bogota - Calle 69 No.04-48 Of. 502, Ed. Buro 69

*57 3173795688 - 601-7616436  ABOGADOS & ASOCIADOS

Pagina 20| 75




ABOGADOS & ASOCIADOS

[€]HERRERA

Prescripcion de las acciones derivadas del contrato de seqguro: El Despacho debera tener en cuenta

que en este caso opero el fendmeno de la prescripcion de las acciones derivadas del contrato de
seguro. Lo anterior, debido a que la demanda se presentd con posterioridad a los dos afios
siguientes a la fecha en que ocurrié la emision del dictamen de pérdida de capacidad laboral y que
fue plenamente conocido por la sefiora Gloria Lopera, es decir el 7 de junio de 2019 o incluso desde
la fecha en que se presentd la primera solicitud de indemnizacion por parte de la hoy demandante,
es decir en el mes de octubre de 2019. Con ello se puede afirmar con total conviccién que la
prescripcion ordinaria derivada del contrato de seguro conforme al Articulo 1081 del Cddigo de
Comercio, fenecié con creces. Lo anterior, teniendo en cuenta que, la accionante tenia Unicamente
el termino de dos afios siguientes al 7 de junio de 2019 o al mes de octubre de 2019 para presentar
su demanda y como aquella tan solo se present6 el 16 de mayo de 2022, cuando el término bienal
ya habia transcurrido con creces, el despacho debera declarar la prosperidad de este medio

exceptivo y negar las pretensiones de la demanda.

Falta de cobertura material de la péliza por los riesgos expresamente excluidos: no podra afectarse

la péliza de seguro expedida por mi representada, puesto que en este caso se encuentra patente
la falta de cobertura material de la mentada Pdliza, al encontrarnos frente a un riesgo expresamente
excluido de cobertura. Lo anterior, como quiera que se configuré la exclusion para todos los
amparos consistente en que no se procedera con pago alguno cuando la asegurada con
anterioridad a la fecha del diligenciamiento de la solicitud individual de seguro y/o al inicio de la
vigencia sufra y le haya sido diagnosticada con una enfermedad considerada como grave o crénica.
En el mismo sentido se configuré la exclusion para la cobertura de Incapacidad Total y Permanente
consistente en enfermedades preexistentes a la fecha de inicio de vigencia, pues dentro de sus
registros medicos se encontraron las siguientes preexistencias: trastorno de disco lumbar
espondilosis, lumbalgia, esteocondroticos, osteoartrosicos, hernia discal y protrusién foraminal

izquierda, enfermedades cronicas y graves.

Nulidad del contrato de seguro: No podra declararse la ocurrencia de siniestro, puesto que la

resefiada fue reticente en virtud de que no declar6 sinceramente el estado del riesgo con
anterioridad al perfeccionamiento de su aseguramiento, pues, la asegurada padecia de trastorno
de disco lumbar espondilosis, lumbalgia, esteocondroticos, osteoartrosicos, hernia discal y
protrusion foraminal izquierda, enfermedades que no fueron informadas. En atencién a lo anterior,
es importante sefalar que las omisiones cobran fundamental relevancia para el perfeccionamiento

del contrato de seguro, en virtud de que, vician el consentimiento de la Compafiia de Seguros.

En otras palabras, es claro que si mi representada hubiera conocido del trastorno de disco lumbar
espondilosis, lumbalgia, esteocondroticos, osteoartrosicos, hernia discal y protrusién foraminal
izquierda que padecia la sefiora Lopera Bolivar con anterioridad al perfeccionamiento de su

aseguramiento, evidentemente la hubieren retraido de celebrar el mismo, o por lo menos, la hubiere
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inducido a pactar condiciones mucho mas onerosas en él. En conclusion, en el presente caso debe
darse aplicacion al articulo 1058 del Cddigo de Comercio el cual consagra la nulidad del contrato

de seguro como consecuencia de la reticencia de la asegurada.

Oposicion frente a la pretension nimero 5: Comoquiera que no es una pretension que se dirige

en contra de mi amdnante no_es dable realizar oposicién. Sin embargo sea preciso indicar que no

podra ordenarsse el pago de indemnizacidén alguna por las razones que extensamente se han

manifestado desde la cotestacion a los hechos de esta demanda.

Oposicion frente a la pretension numero 6: ME OPONGO a la prosperidad de la SEXTA
pretensién invocada por la accionante, en la que se solicita se efectle pago por concepto de
perjuicios, lo anterior en virtud de que, por sustraccion de materia, en tanto que resulta
consecuencial a las anteriores pretensiones y al ser improcedentes, esta también debe ser
desestimada. Sin perjuicio de ello, debe sefialarse que, dentro del acervo probatorio no se halla
elemento alguno que acredite la supuesta causacidon de perjuicios ocasionados por mi

representada.

Oposicion frente a la pretension numero 7: ME OPONGO a la prosperidad de la SEPTIMA
pretension invocada por la accionante, en virtud de que mi representada no ha faltado al
cumplimiento de su obligacion contractual, pues el principio de ubérrima bona fide es piedra angular
del contrato de seguros y por ello las sanciones aplicables son mas severas, pues el mismo tiene
como finalidad asegurar riesgos con ocasion a la informacion otorgada por una de las partes
contractuales y si este omite o es inexacto al momento que declara el estado del riesgo, se
configuraria la nulidad relativa del contrato, penalidad que se encuentra consagrada en el articulo
1058 del Codigo de Comercio. Asi las cosas, es menester indicar que, el asegurado habia padecido
y/o sufrido varias enfermedades que indiscutiblemente debié haber informado a la Aseguradora de
Vida. Maxime, cuando de haber sido conocidas en el momento oportuno por esta ultima, esto es,
con anterioridad a la inclusion en el contrato de seguro, la hubieren retraido de celebrar el mismo,
o por lo menos, la hubiere inducido a pactar condiciones mucho mas onerosas en él. Es decir, a
pesar de que la sefora Gloria Amparo Lopera conocia de sus padecimientos de salud de trastorno
de disco lumbar espondilosis, lumbalgia, esteocondroticos, osteoartrosicos, hernia discal y
protrusion foraminal izquierda con anterioridad al mes de septiembre de 2018, ella negé la existencia
de sus enfermedades viciando el consentimiento de la Compafiia Aseguradora que se encontraba
asegurandolo. Lo anterior sin perjuicio de que el contrato de seguro no presta cobertura material y
sus acciones se encuentran totalmente prescritas. Todo lo antes dicho y razones suficientes para
negarse al pago de indemnizacion alguna son motivos legalmente validos que en ninguna medida

implican conductas susceptibles de ser investigadas.

Oposicion frente a la pretension numero 8: ME OPONGO a la prosperidad de la OCATVA

relacionada con la condena en costas y agencias en derecho por sustracciéon de materia, en tanto
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que resulta consecuencial a las anteriores pretensiones y al ser improcedentes, esta también debe
ser desestimada. Por el contrario, solicito se condene en costas y agencias en derecho al extremo

actor

CAPITULO Il
OBJECION AL JURAMENTO ESTIMATORIO

Objeto el juramento estimatorio presentado por el Demandante de conformidad con el articulo 206
del Codigo General del Proceso. En lo atinente a la categoria de dafios patrimoniales o materiales,
especificamente frente al Daflo Emergente pretendido. Objeto sean reconocidos en atencion a que
la parte Demandante no cumplié su carga probatoria establecida en el articulo 167 del Codigo
General del Proceso, puesto que estos no fueron cuantificados de manera pormenorizada y

ademas no se aporté prueba del perjuicio cuya indemnizacion depreca.

En este orden de ideas, es preciso reiterar que la parte Demandante tenia entre sus mandatos toda
la carga probatoria sobre los perjuicios deprecados en la demanda. Por lo tanto, cada uno de los
dafios por los cuales esta exigiendo una indemnizacién deberan estar claramente probados a través
de los medios idéneos que la ley consagra en estos casos, mas aun tratandose de presuntas
erogaiones que han afectado su patrimonio y de lo cual debe existir factura o documento equivalente
en los términos del estatuto tributario que pruebe o de cuenta de la merma patrimonial que
presuntamente se ha causado, sin embargo ninguno de ellos se vislumbra en el pleanario por lo
gue no son mas que manifestaciones fantasiosas e inciertas que no cumplen con los criterios para

ser indemnizados.

Debe mencionarse que la Corte Suprema de Justicia, ha manifestado que los perjuicios
provenientes del dafio presuntamente causado deben ser ciertos y no meramente hipotéticos, de lo
contrario se desnaturaliza el concepto mismo de indemnizacion bajo el cual se solicitan. Veamos

que se ha dicho sobre este particular ha establecido lo siguiente:

“(...) aun cuando en la accién de incumplimiento contractual es dable reclamar el
reconocimiento de los perjuicios, en su doble connotacion de dafio emergente y lucro
cesante, no lo es menos que para ello resulta ineludible que el perjuicio reclamado

tenga como causa eficiente aquel incumplimiento, y que los mismos sean ciertos y

concretos y no meramente hipotéticos o eventuales, teniendo el reclamante la

carga de su demostracion, como ha tenido oportunidad de indicarlo, de manera

2

reiterada’™ (Subrayado y negrita fuera de texto)

2 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Civil, Sentencia del 15 de febrero de 2018. Mp. Margarita Cabello
Blanco. EXP: 2007-0299 .
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Bajo esta misma linea, en otro pronunciamiento también ha indicado que la existencia de los

perjuicios en ningun escenario se puede presumir, tal y como se observa a continuacion:

“Ya bien lo dijo esta Corte en los albores del siglo XX, al afirmar que “(...) la existencia

de perjuicios no se presume en ninqun caso; [pues] no hay disposicion legal que

establezca tal presuncion (...)”* (Subrayado fuera del texto original)

En el caso en concreto, es importante mencionar que, el DANO EMERGENTE no se encuentra
probado, pues, la parte actora no fundamenta la suma peticionada en soporte alguno, lo cual indica
la improcedencia del reconocimiento de dicho perjuicio, pues indica que se debe a erogaciones
atribuidas a la asistencia legal, sin embargo sobre el particular, mi representada no puede ser
condenada debido a que, no ha incumplido con las obligaciones contractuales que le asisten, pues
como se ha mencionado, la actora fue reticente, ademas la pdliza no presta cobertura material y las
acciones del contrato de seguro se encuentras prescritas, por otra parte la pdliza objeto de litigio no
tiene cobertura sobre el concepto que se peticiona, por lo que no podria cargarse a amparo alguno
y por ultimo y no menos importante, la demandante no aporta una factura, cuenta de cobro,

comprobante o documento equivalente que acredite en efecto el gasto.

Ahora bien, debe indicarse que, la parte activa del litigio no presenté dentro de su escrito
demandatorio el juramento estimatorio no efectué el calculo solicitado frente al amparo que pretende
sea afectado dentro de la pdliza emitida por mi representada, lo cual indica que frente a este
particular su omisiéon denota la inviabilidad de que se efectue una valoracion sobre esta como un
elemento de prueba, puesto que no fue aportado en debida forma. Sin perjuicio de lo anterior, resulta
indispensable tomar en consideracidn que en el presente caso se presentan las siguientes razones

para que sea improcedente afectar la poliza de seguro:

Prescripcion de las acciones derivadas del contrato de seqguro: El Despacho debera tener en cuenta

que en este caso opero el fendmeno de la prescripcion de las acciones derivadas del contrato de
seguro. Lo anterior, debido a que la demanda se presentd con posterioridad a los dos afios
siguientes a la fecha en que ocurrié la emision del dictamen de pérdida de capacidad laboral y que
fue plenamente conocido por la sefiora Gloria Lopera, es decir el 7 de junio de 2019 o incluso desde
la fecha en que se presentd la primera solicitud de indemnizacion por parte de la hoy demandante,
es decir en el mes de octubre de 2019. Con ello se puede afirmar con total conviccién que la
prescripcion ordinaria derivada del contrato de seguro conforme al Articulo 1081 del Cddigo de
Comercio, fenecié con creces. Lo anterior, teniendo en cuenta que, la accionante tenia Unicamente
el termino de dos afios siguientes al 7 de junio de 2019 o al mes de octubre de 2019 para presentar

su demanda y como aquella tan solo se presento el 16 de mayo de 2022, cuando el término bienal

3 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Civil, Sentencia del 12 de junio de 2018. Mp Luis Armando Tolosa
Villabona. EXP: 2011-0736.
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ya habia transcurrido con creces, el despacho debera declarar la prosperidad de este medio

exceptivo y negar las pretensiones de la demanda.

Falta de cobertura material de la pdliza por los riesgos expresamente excluidos: no podra afectarse

la péliza de seguro expedida por mi representada, puesto que en este caso se encuentra patente
la falta de cobertura material de la mentada Pdliza, al encontrarnos frente a un riesgo expresamente
excluido de cobertura. Lo anterior, como quiera que se configuré la exclusion para todos los
amparos consistente en que no se procedera con pago alguno cuando la asegurada con
anterioridad a la fecha del diligenciamiento de la solicitud individual de seguro y/o al inicio de la
vigencia sufra y le haya sido diagnosticada con una enfermedad considerada como grave o crénica.
En el mismo sentido se configurd la exclusion para la cobertura de Incapacidad Total y Permanente
consistente en enfermedades preexistentes a la fecha de inicio de vigencia, pues dentro de sus
registros medicos se encontraron las siguientes preexistencias: trastorno de disco lumbar
espondilosis, lumbalgia, esteocondroticos, osteoartrosicos, hernia discal y protrusién foraminal

izquierda, enfermedades cronicas y graves.

Nulidad del contrato de seguro: No podra declararse la ocurrencia de siniestro, puesto que la

resefiada fue reticente en virtud de que no declar6 sinceramente el estado del riesgo con
anterioridad al perfeccionamiento de su aseguramiento, pues, la asegurada padecia de trastorno
de disco lumbar espondilosis, lumbalgia, esteocondroticos, osteoartrosicos, hernia discal y
protrusion foraminal izquierda, enfermedades que no fueron informadas. En atencién a lo anterior,
es importante sefalar que las omisiones cobran fundamental relevancia para el perfeccionamiento

del contrato de seguro, en virtud de que, vician el consentimiento de la Compafiia de Seguros.

En otras palabras, es claro que si mi representada hubiera conocido del trastorno de disco lumbar
espondilosis, lumbalgia, esteocondroticos, osteoartrosicos, hernia discal y protrusién foraminal
izquierda que padecia la sefiora Lopera Bolivar con anterioridad al perfeccionamiento de su
aseguramiento, evidentemente la hubieren retraido de celebrar el mismo, o por lo menos, la hubiere

inducido a pactar condiciones mucho mas onerosas en él.
Por las razones antes expuestas, me opongo enfaticamente al juramento estimatorio de la

demanda.

CAPITULO IV
EXCEPCIONES DE MERITO PRINICIPALES

1. PRESCRIPCION DE LA ACCION DERIVADA DEL CONTRATO DE SEGURO
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El Despacho debe tener en consideracion que en este caso opero la prescripcion ordinaria de las
acciones derivadas del contrato de seguro consagrada en el articulo 1081 del Codigo de Comercio.
Lo anterior por cuanto el término bienal inicié su conteo el dia 07 de junio de 2019, fecha en la que
tuvo lugar el hecho que da base a esta demanda, esto es, desde que se calificd con una pérdida
de capacidad laboral del 67,14% a la sefiora Lopera Bolivar y hecho del que ella conocié en ese
mismo momento, por lo que la hoy demandante tenia dos afios para presentar esta demanda, es
decir aquel término se configurd el dia 07 de junio de 2021. Luego, como la sefiora Gloria Lopera
Bolivar interpuso la demanda solo hasta el dia 16 de mayo de 2022, s concluye que la presentd
cuando ya el termino de prescripcion habia fenecido. Incluso, contando el término prescriptivo
desde la fecha en la que se presentd la primera solicitud de indemnizacion en octubre de 2019, las
acciones que se derivan del contrato de seguro se encuentran totalmente prescritas, en tanto no

se promovio esta demanda en el lapso de dos afnos contados a partir de esa fecha.

El Cédigo de Comercio consagra un régimen especial de prescripcion en materia de seguros y en
su articulo 1081 establece previsiones no solo en relacion con el tiempo que debe transcurrir para
que se produzca el fendmeno extintivo, sino también respecto del momento en que el periodo debe

empezar a contarse. Dicho precepto establece lo siguiente:

“ARTICULO 1081. <PRESCRIPCION DE ACCIONES>. La prescripcién de las

acciones que se derivan del contrato de sequro o de las disposiciones que

lo rigen podra ser ordinaria o extraordinaria.

La prescripcion ORDINARIA sera de dos anos y empezara a correr desde el

momento en que el interesado haya tenido o debido tener conocimiento del

hecho que da base a la accion.

La prescripcion EXTRAORDINARIA sera de cinco afios, correra contra toda

clase de personas y empezara a contarse desde el momento en que nace el

respectivo derecho. Estos términos no pueden ser modificados por las partes.”

(Subrayado y negrilla fuera del texto original)

En cuanto a la interpretacion de las expresiones “hecho que da base a la accién” y “momento en
qgue nace el derecho” la Corte Suprema de Justicia en reiteradas oportunidades ha sefalado que
no son diversos los alcances, pues se trata de significar con distintas palabras la misma idea; una

y otra se refieren a la ocurrencia del siniestro*:

4 Corte Suprema de Justicia, Sala Cas. Civ., Sentencia SC130-2018, radicacion nimero 11001-31- 03-031-2002-01133-01, de 12 de
febrero de 2018, M.P. Aroldo Wilson Quiroz Monsalvo.
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En el contrato de seguros la prescripcion tiene ciertas reglas especiales, contenidas
basicamente en el articulo 1081 del Cédigo de Comercio, la cual puede ser ordinaria

o extraordinaria.

La primera «sera de dos anos y empezara a correr desde el momento en que
el interesado haya tenido o debido tener conocimiento del hecho que da base
a la accién» (inc. 2°); mientras que la otra «sera de cinco afos, correra contra toda
clase de personas y empezara a contarse desde el momento en que nace el
respectivo derecho» (inc. 3°); términos que «no pueden ser modificados por las

partes» (inc. 4°).

En torno al alcance que la jurisprudencia ha dado a las expresiones «tener
conocimiento del hecho que da base a la accion» y «desde el momento en que nace
el respectivo derecho», empleadas por la citada norma para las dos formas
prescriptivas, reiteré la Corte en sentencia de casacion civil de 12 de febrero de
2007°.

...comportan ‘una misma idea®, esto es, que para el caso alli tratado no podian

tener otra significacion distinta que el conocimiento (real o presunto) de la

ocurrencia del siniestro, o simplemente del acaecimiento de éste, segun el

caso, pues como_se _asevero en tal oportunidad ‘El legislador utilizé dos

395

locuciones distintas para expresar una misma idea’. En la misma providencia esta
Sala concluyé que el conocimiento real o presunto del siniestro era “el punto de

partida para contabilizar el término de prescripcion ordinario”, pues, como la

Corte dijo en otra oportunidad’, no basta el acaecimiento del hecho que da base a
la accion, sino que por imperativo legal “se exige ademas que el titular del interés
haya tenido conocimiento del mismo efectivamente, o a lo menos, debido conocer
este hecho, momento a partir del cual ese término fatal que puede culminar con la

extincion de la accion ‘empezara a correr’ y no antes, ni después”.

De conformidad con lo anterior no queda duda que el termino prescriptivo empezara a contar desde
el acaecimiento del hecho que da base a la accion y el conocimiento de aquel por parte del
demandante. Tratandose del caso concreto indudablemente la sefiora Gloria Lopera fue calificada
con de pérdida de capacidad laboral el 7 de junio de 2019 y en esa misma calenda ella tuvo
conocimiento de aquella situacion tal como lo confiesa en el hecho 11 de la demanda. Sin lugar a
duda, lo aqui mencionado implica que el momento desde el cual se empezd a contar el termino de
prescripcion, es del 7 de junio de 2019 y que aquel corresponde al fendmeno ordinario, es decir de

dos afos. Para que no quede duda del término de prescripcion aplicable y el momento en que

5 Exp. No. 68001-31-03-001-1999-00749-01; reiterada en la citada SC 04-04-2013.
8 La Corte cité en dicha oportunidad la sentencia de 7 de julio de 1977, G.J. CLV, p. 139.
7 Sent. Cas. Civ. de 18 de mayo de 1994, Exp. No. 4106, G.J. t. CCXXVIII, p. 1232.
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empieza su conteo es prudente referir otro pronunciamiento de la Corte Suprema de Justicia en

donde ya se ha decantado este tdpico:

“En multiples oportunidades la Corte ha precisado que la prescripcién ordinaria se
caracteriza por ser de naturaleza subjetiva, sus destinatarios son todas las

personas legalmente capaces, empieza a correr desde cuando el interesado

conocio o debié conocer “el hecho base de la accion” y el término para su

configuracion es de dos anos, mientras que la extraordinaria, es de caracter

objetivo, corre contra toda clase de personas incluidos los incapaces, empieza a
contarse desde cuando nace el correspondiente derecho y su término de

estructuracion es de 5 afos.

(..)

En esa medida, no llama a duda que cuando la citada disposicion prevé que el
término para que se configure la prescripcion ordinaria empieza a correr desde el
momento en que el interesado haya tenido o debido tener conocimiento del
«hecho que da base a la accion», se refiere al conocimiento real o presunto de la
ocurrencia del siniestro, entendido este como el momento de la realizaciéon del
riesgo asegurado en los términos del articulo 1072 del Cédigo de Comercio, con
independencia de la naturaleza de la accion o de la calidad de quien procura
obtener la tutela judicial de sus derechos prevalido de la existencia de una relacion

aseguraticia, en la que pudo o no haber sido parte.”

Por lo visto, se puede afirmar de manera pacifica que en este caso a la sefiora Gloria Amparo
Lopera le es aplicable el término de prescripcion ordinario, por ser la misma asegurada y ademas
completamente capaz quien persigue la prestacion que de aquel negocio se pudiere derivar. Pero
ademas el término bienal de prescripcion empezo6 su conteo desde el 7 de junio de 2019 cuando
se le expidid el porcentaje de pérdida de capacidad laboral superior al 50% y ademas del cual
conocid en la misma calenda. Por lo tanto, contaba con dos afios para formular su demanda y como
no lo hizo sino hasta el 16 de mayo de 2022 debe decirse que no interrumpio la prescripcién porque
aquella ya habia fenecido. Incluso tampoco podia interrumpir el termino prescriptivo porque como
ya se dijo para el momento de radicacion de la demanda ya habia transcurrido los dos afios que
prevé la norma, pero ademas porque la sola presentacién de la demanda no puede interrumpir el
término sino que tal como prevé el articulo 94 del CGP, se requiere que el auto admisorio de la
demanda se notifique al demandado dentro del afio siguiente al que fue notificado en estados, y tal
como se puede ver en el plenario, el auto admisorio fue notificado en estados del 13 de julio de
2022 y la notificacion personal de mi mandante tan solo ocurrié con el envio por mensaje de datos
del 7 de septiembre de 2023, es decir cuando ya habia transcurrido mas de un afio desde el 13 de
julio de 2022.
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Continuando con lo aqui mencionado, es menester incluso analizar un escenario en el que pudiera
considerarse una posible interrupcion de la prescripcion por la solicitud de indemnizacion que
realizé la sefiora Lopera, frente a lo cual se anticipa que incluso en ese escenario la prescripcion
se consolidd con creces. En este sentido, debe considerarse lo preceptuado en el articulo 94 del
Cddigo General de Proceso, pues sefiala que, en todas las clases de prescripciones, el
requerimiento privado efectuado por el acreedor al deudor interrumpe el término que se encuentra
en curso, siempre y cuando este sea escrito y unicamente por la primera vez que se presente dicha

solicitud, a saber:

“La presentacion de la demanda interrumpe el término para la prescripcion e impide
que se produzca la caducidad siempre que el auto admisorio de aquella o el
mandamiento ejecutivo se notifique al demandado dentro del término de un (1) afio
contado a partir del dia siguiente a la notificacion de tales providencias al demandante.
Pasado este término, los mencionados efectos solo se produciran con la notificacion

al demandado.

La notificaciéon del auto admisorio de la demanda o del mandamiento ejecutivo
produce el efecto del requerimiento judicial para constituir en mora al deudor, cuando
la ley lo exija para tal fin, y la notificacion de la cesién del crédito, si no se hubiere

efectuado antes. Los efectos de la mora solo se produciran a partir de la notificacion.

La notificacién del auto que declara abierto el proceso de sucesion a los asignatarios,
también constituye requerimiento judicial para constituir en mora de declarar si

aceptan o repudian la asignacioén que se les hubiere deferido.

Si fueren varios los demandados y existiere entre ellos litisconsorcio facultativo, los
efectos de la notificacién a los que se refiere este articulo se surtiran para cada uno
separadamente, salvo norma sustancial o procesal en contrario. Si el litisconsorcio
fuere necesario sera indispensable la notificaciéon a todos ellos para que se surtan

dichos efectos.

El término de prescripcion también se interrumpe por el requerimiento escrito

realizado al deudor directamente por el acreedor. Este requerimiento solo podra

hacerse por una vez. (Subrayado y negrilla fuera del texto)

En este orden de ideas, para demostrarle al Honorable Despacho que incluso si en gracia de
discusion se aceptara que la solicitud de indemnizacion que realizé la seiora Gloria Lopera surte
los efectos de interrupcion de prescripcion conforme a lo previsto en el articulo 94 del CGP, aun asi,

la prescripcion opero. Para el efecto sera necesario tener en cuenta cual es la fecha de ocurrencia
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del hecho que da base a la accion y que fue conocido por la hoy demandante, cual fue la fecha de

la solicitud de indemnizacion y tercero cual fue la fecha de presentacion de la demanda.
En el caso concreto, el hecho que da base a la accion y que fue plenamente conocido por la sefiora

Lopera ocurrié el 07 de junio de 2019, fecha de la emisién del Dictamen de pérdida de capacidad
laboral donde se declara un porcentaje del 67,14, veamos:

7. Concepto final del dictamen i
Valor final de la deficiencia (Ponderado) - Titulo I 33,94%"
Valor final rol laboral, ocupacional y otras areas ocupacionales - Titulo II 33,20%
Pérdida de la capacidad laboral y pacional (Titulo I + Titulo II) ¥ 67,14% -
Origen: Enfermedad Riesgo: Comun Fecha de estructuracién: 02/10/2018
Fecha declaratoria: 07/06/2019 l :
ién fecha idnyotrasob

Por parte de medicina laboral, una vez estudiada la historia clinica del paciente GLORIA AMPARO LOPERA BOLIVAR, se determina
que existen secuelas cuantificables derivadas de sus diagnésticos: (1) Trastorno mixto de ansiedad y depresién crénico, (2) Dolor crénico
intratable, (3) Osteoartrosis primaria generalizada, (3) Fibromialgia, (4) Trastorno de disco lumbar que requirié de laminectomia en el afio
1998 con radiculopatia crénico, (5) Canal espinal estrecho cervical asociado a radiculopatia. (6) Insomnio, (7) Cefalea crénica. Por tal
motivo se aplica manual de calificacién de pérdida de la capacidad laboral y ocupacional contemplado en el decreto 1507 del 2014. * Se
califica titulo uno con una deficiencia global ponderada de 33.9%. ** Se califica rol laboral y ocupacional segiin titulo 2 determinandose un
33.2%. ***Se establece PCLO del 67.14% de origen comdn, se determina como fecha de estructuracién el dia 02/10/2018.

Nivel de perdida: Invalidez Muerte: No : Fecha de defuncion:
Ayuda de terceros para ABC y AVD: No gqua de tercerps para toma de Qecxs1ones: Requiere de dispositivos de apoyo: No
Enfermedad de alto costo/catastréfica: No Enfermedad degenerativa: Si Enfermedad progresiva: Si

‘8. Grupo calificador

2
OSSN

Claudia Milena Gomez Véga
Médico ponente

Médica Saludi Seﬁuridad X Bienestar

Ahora bien, debe precisarse que en el mes de octubre de 2019 la sefiora Gloria Amparo Lopera
presentd una solicitud de indemnizacion a mi mandante, lo anterior debido a que, el dia 28 de
octubre de 2019 mi representada respondié dicha peticién, objetando la misma en razon a que, la
asegurada habia sido reticente por cuanto no informé los antecedentes patolégicos que padecia
previo a la celebracion del contrato de seguro y se habia configurado una exclusién pactada, tal
como se muestra a continuacion:
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AXA COLPATRIA

Bogota 28 de octubre de 2019

Sefiora

GLORIA AMPARO LOPERA BOLIVAR
Calle 53 No. 52-34 APTO 301

TEL 2815942-3004755390

Itaglif

REFERENCIA: SINIESTRO: 16994/2019 OBLIGACION No. 011684352-00
TOMADOR: BANCO ITAU CORPBANCA COLOMBIA S.A.
ASEGURADO (A): GLORIA AMPARO LOPERA BOLIVAR

Respetada sefiora:
Con toda atencién damos respuesta a su solicitud de pago de indemnizacién, presentada a esta Aseguradora, en calidad de reclamante de la prestacion

derivada del contrato de Seguro de Vida Grupo Deudor por la eventual afectacion del amparo de Ir Total y Per a cuyo propésito le
manifestamos lo siguiente:

AXA COLPATRIA SEGUROS S.A expidi6 la péliza de Seguro de Vida Grupo Deudor a favor del BANCO ITAU CORPBANCA COLOMBIA S.A con el fin de
asegurar a los deudores de créditos de dicha entidad en caso de Muerte o | i Totaly P la cual, para el caso en comento, fue expedida
a nombre del asegurado de la referencia, como condicién de otorgamiento del crédito 011684352-00, el cual fue desembolsado el pasado 10 de agosto de
2018.

Sin perjuicio de ello, debe aclararse al despacho que tal y como lo afirmé la demandante en su
escrito, la sefiora Gloria Amparo Lopera radicé una solicitud de indemnizacion el dia 04 de
noviembre de 2020, sin embargo, aquella correspondia a una solicitud que se radicé por TERCERA
vez ante mi representada, pues previo a este la Compafiia de Seguros ya habia objetado en fechas
de 28 de octubre de 2019, 02 de julio de 2020 y 17 de noviembre de 2020, veamos:

el ————

AXA COLPATRIA

Bogota 02 de julio de 2020

Sefiora

GLORIA AMPARO LOPERA BOLIVAR
Jairo_mr93@hotmail.com

Envigado — Antioquia

REFERENCIA: SINIESTRO: 16994/2019 OBLIGACION No. 011684352-00
TOMADOR: BANCO ITAU CORPBANCA COLOMBIA S.A.
ASEGURADO (A): GLORIA AMPARO LOPERA BOLIVAR

Respetada sefiora:

Con toda atenciéon damos respuesta a su comunicacion trasladada a esta Aseguradora, mediante el cual mani-
fiesta su inconformismo por la respuesta emitida por esta Aseguradora a la reclamacion presentada por la eventual
afectacion del amparo de Incapacidad Total y Permanente, a cuyo propésito le manifestamos lo siguiente:

AXA COLPATRIA SEGUROS S.A expidi6 la péliza de Seguro de Vida Grupo Deudor a favor del BANCO ITAU
CORPBANCA COLOMBIA S.A con el fin de asegurar a los deudores de créditos de dicha entidad en caso de
Muerte o Incapacidad Total y Permanente, la cual, para el caso en comento, fue expedida a nombre del asegurado
de la referencia, como condicién de otorgamiento del crédito 011684352-00, el cual fue desembolsado el pasado
10 de agosto de 2018.

Tal como se lo manifestamos en nuestra comunicacién de fecha 28 de octubre de 2019; de la documentacién
aportada en su solicitud entre otros, copia del dictamen de determinacion de origen y/o pérdida de capacidad
laboral y ocupacional emitido por Hospital San Vicente Fundacion, se pueden evidenciar los siguientes
antecedentes médicos:

Antecedente medico
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AXA COLPATRIA

Bogota 17 de noviembre de 2020

Sefiora

GLORIA AMPARO LOPERA BOLIVAR
Especialistas-legal@hotmail.com

Itagli — Antioquia

REFERENCIA: SINIESTRO: 16994/2019 OBLIGACION No. 011684352-00
TOMADOR: BANCO ITAU CORPBANCA COLOMBIA S.A.
AMPARO AFECTADO: INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

Respetada sefiora:

Con toda atencién brindamos respuesta a su solicitud de reclamacion presentada ante esta
compariia Aseguradora, mediante la cual solicita la prestacién derivada del contrato de Seguro de
Vida Grupo Deudor por la eventual afectaciéon del amparo de Incapacidad Total y Permanente; al
respecto nos permitimos manifestar lo siguiente:

AXA COLPATRIA SEGUROS S.A expidié la péliza de Seguro de Vida Grupo Deudor a favor del
BANCO ITAU CORPBANCA COLOMBIA S.A con el fin de otorgar cobertura a los deudores de
créditos otorgados por dicha entidad en caso de Muerte o Incapacidad Total y Permanente; para
el caso concreto la sefiora Gloria Amparo Lopera Bolivar fue incluida en esta pdliza con ocasién
del otorgamiento del crédito No. 011684352-00, el cual fue desembolsado el pasado 10 de agosto
de 2018 y en ese sentido diligencié el Formato Solicitud de Productos Persona Natural en la cual
entre otros senalo:

“(...) Declaro que a la fecha me encuentro en buen estado de salud, exento de cualquier impedi-
mento fisico o mental y no he padecido ni se me ha diagnosticado ni tengo sintomas ni he sido

tratado por enfer cardio lar, cerebro vascular pulmonar, rena/ gastromtestma/ hi-
per i6n arterial, cancer, diab SIDA o VIH o / d pr ite, ni en ge-
neral grave, ni crénlca psiquica o nerviosa. Ni me ro en tudio dico por ninguna de

estas afecciones al estado de salud (...)". “Marco casilla (SIL

Reitero que lo manifestado en esta declaracién es veridico y que tengo el conocimiento
de gue cualquier falta a la verdad es causal de nulidad de este seguro (Articulo. 1058 y
1158 del Cédigo de Comercio)”.

(Negrilla y Subrayado fuera del texto original)

cina principal: Carrera 7 No. 24 - 89 - Bogota D.C. - Colombia - www.axacolpatria.co
ea Integral de Atencién al Cliente:

sfonos: (57-1) 423 5757 en Bogota y 01 8000 512620 para el resto del pais. - servicioalcliente@axacolpatria.co

edtambién cuenta con la Defensoria del Consumidor Financiero ubicada en la Calle 12 B No.9-33 Oficina 311, Bogota D.C., Teléfono: (57-1) 337 4881
ular: (57) 313 499 8023, defensoria@consuelorodriguezvalero.com

o [

AXA COLPATRIA

Tal como se lo manifestamos en nuestra comunicacion de fecha 28 de octubre de 2019 y 02 de
julio de 2020; de la documentacién aportada en su solicitud entre otros, copia del dictamen de
determinacién de origen y/o pérdida de i laboral y oct ional emitido por Hospital San
Vicente Fundacion, se pueden evidenciar los siguientes antecedentes médicos:

Lo anterior implica que la solicitud de indemnizacion realizada en octubre de 2019 fue el primer
requerimiento y Unico acto que podria interrumpir la prescripcion conforme al articulo 94 del CGP,
pues las multiples solicitudes no tienen dicha virtualidad sino Unica y exclusivamente la primera.
Asi las cosas, es innegable que la sefiora Gloria Lopera tan solo contaba hasta el mes de octubre
de 2021 para presentar su demanda, situacion que no ocurrié sino hasta el dia 16 de mayo de
2022, conforme a las actuaciones registradas, es decir cuando ya habia transcurrido mas de dos

anos conforme al término de prescripcion ordinaria:

2022-07-06 Al despacho 2022-07-12

2022-06-22 Recepcién memorial Subsanacion 2022-06-22

2022-06-10 Fijacion estado Actuacion registrada el 10/06/2022 a las 14:17:36. 2022-06-13 2022-06-13 2022-06-10

2022-06-10 Auto inadmite 2022-06-10
demanda

2022-05-17 Al despacho 2022-05-17

2022-05-16 Radicacion de Actuacion de Radicacion de Proceso realizada el 16/05/2022 a las 2022-05-16 2022-05-16 2022-05-16
Proceso 14:19:29

Teniendo en cuenta lo previamente expuesto, se puede resumir lo aqui relatado de la siguiente

manera:

Cali - Av 6A Bis #35N-100, Of. 212, Cali, Valle del Cauca,
Centro Empresarial Chipichape
*57 315 577 6200 - 602-6594075

Bogota - Calle 69 No.04-48 Of. 502, Ed. Buro 69
*+57 3173795688 - 601-7616436  ABOGADOS & ASOCIADOS

Pagina 32|75



Por lo

HERRERA

ABOGADOS & ASOCIADOS

El dia 07 de junio de 2019 tuvo lugar el hecho que da base a la accién, es decir la calificacion
de pérdida de capacidad laboral de la sefiora Gloria Lopera, y en esa misma calenda aquella

conocio de dicha situacion conforme lo confesé en el hecho 11 de su demanda.

Con este primer hito temporal, preliminarmente se indica que el termino de dos afos para
presentar la demanda feneceria el 7 de junio de 2021, pero contando la suspension de
términos por pandemia que duré 3 meses y 15 dias aquel termino se extenderia hasta el 22

de septiembre de 2021.

La demanda se presento el 16 de mayo de 2022, es decir cuando ya habia transcurrido mas
de dos anos desde el hecho que da base a la accién y plenamente conocido por la sefiora

Lopera.

En un segundo escenario, se encuentra que la sefiora Gloria Lopera realizd la primera
solicitud de indemnizacion a mi mandante en el mes de octubre de 2019, ello porque el 28

de octubre de 2019 mi mandante objeto su solicitud.

Si se considera que la solicitud de indemnizacion del mes de octubre de 2019 interrumpid
el término prescriptivo, se encuentra que el termino de dos afios para ejercer la accion se
extendia hasta el mes de octubre de 2021. sin embargo, en virtud de la suspension de
términos por el Covid-19 que tuvo una duracion de 3 meses y 15 dias, es necesario aclarar

que el término prescriptivo se extendia hasta el dia 13 de febrero de 2022.

La demanda fue radicada hasta el 16 de mayo de 2022, es decir cuando habia transcurrido
2 afnos y 3 meses desde la primera solicitud de indemnizacion (contando la suspensién por

pandemia).

Pero incluso, si como mal quiere hacer creer la parte demandante al despacho, si se
considerara que la solicitud de indemnizacién que interrumpid la prescripcion fue la del 4 de
octubre de 2020( que no lo es porque aquella fue una tercera solicitud y no la primera)
incluso desde esa fecha la parte demandante debia presentar la demanda hasta el 4 de
octubre de 2022 y no solo eso, sino que para servirse de la interrupcion generada por
aquella radicacion debia notificar el auto admisorio de la demanda en el afio siguiente. Pero
como el auto fue notificado en estados del 13 de julio de 2022 y la notificacion personal a
mi mandante tan solo ocurrié con el envio por mensaje de datos el 7 de septiembre de 2023,

pues la conclusion es que no se interrumpid la prescripcion y aquella fenecio con creces.

antes mencionado, no cabe duda de que desde cualquier arista en este caso operé la

prescripcion de las acciones derivadas del contrato de seguro porque la parte demandante no

interpuso su demanda dentro de los dos afios siguientes sea desde la fecha en que fue calificada

con pérdida de capacidad laboral o desde la primera solicitud de indemnizacién realizada en octubre
de 2019.

En conclusién, teniendo en cuenta que la demanda se presentd con posterioridad a los dos afios

siguientes a la fecha en que ocurrié la emision del dictamen de pérdida de capacidad laboral y que
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fue plenamente conocido por la sefiora Gloria Lopera, es decir el 7 de junio de 2019 o incluso desde
la fecha en que se presentd la primera solicitud de indemnizacion por parte de la hoy demandante,
es decir en el mes de octubre de 2019, se puede afirmar con total conviccion que la prescripcion
ordinaria derivada del contrato de seguro conforme al Articulo 1081 del Codigo de Comercio, fenecio
con creces. Lo anterior, teniendo en cuenta que, la accionante tenia unicamente el termino de dos
afos siguientes al 7 de junio de 2019 o al mes de octubre de 2019 para presentar su demanda y
como aquella tan solo se presenté el 16 de mayo de 2022, cuando el término bienal ya habia
transcurrido con creces, el despacho debera declarar la prosperidad de este medio exceptivo y

negar las pretensiones de la demanda.

Por las razones expuestas, solicito respetuosamente declarar probada esta excepcion.

2. FALTA DE COBERTURA MATERIAL DEL CONTRATO DE SEGURO

El Despacho debera tener en cuenta que en este caso no podra afectarse la pdliza de seguro
expedida por mi representada, puesto que se encuentra patente la falta de cobertura material de la
mentada Pdliza, dado que, el seguro vida grupo tenia como riesgo asegurado la Incapacidad Total
y Permanente siempre y cuando la incapacidad que sufra la sefiora Gloria Amparo Lopera Bolivar
por cualquier causa se ocasione y se manifieste estando asegurada, lo cual no ocurre en atencion
a que las causas del estado de invalidez se ocasionaron y se manifestaron en los afios 1998, 2015,

2016 y en el primer semestre de 2017.

Es menester dejar expresamente consignado que en el ambito de libertad contractual que les asiste
a las partes en el contrato de seguro, la compania aseguradora en virtud de la facultad que se
consagra en el articulo 1056 del Cédigo de Comercio puede asumir a su arbitrio todos o algunos de
los riesgos a que estan expuestos el interés asegurado. Es de esta forma como se explica que al
suscribir el contrato aseguraticio respectivo, la aseguradora decide otorgar determinados amparos
supeditados al cumplimiento de ciertas condiciones generales y particulares estipuladas en el
mismo, De tal manera que su obligacién condicional solo sera exigible si se cumplen con los

presupuestos que hayan sido pactados por las partes.

En otras palabras, las compafiias aseguradoras tienen la libertad de escoger cuales son los riesgos
que le son transferidos y en este sentido, solo se ven obligadas al pago de la indemnizacion en el
evento que sean estos riesgos los que acontezcan durante el desarrollo de la relacidon contractual.
La Corte Suprema de Justicia ha sido enfatica al resaltar que las compafiias aseguradoras pueden,

a su arbitrio, asumir los riesgos que consideren pertinentes:

“(...) como requisito ineludible para la plena eficacia de cualquier pdliza de seguros,
la individualizacion de los riesgos que el asegurador toma sobre si (CLVIII, pag. 176),

y ha extraido, con soporte en el articulo 1056 del Codigo de Comercio, la vigencia en
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nuestro ordenamiento “de un principio comun aplicable a toda clase de seguros de

dafios y de personas, en virtud del cual se otorga al asequrador la facultad de

asumir, a su arbitrio pero teniendo en cuenta las restricciones legales, todos o

algunos de los riesqos a que estan expuestos el interés o la cosa asequrados,

el patrimonio o la persona del asequrado

Sin perder de vista la prevalencia del principio de libertad contractual que impera en
la materia, no absoluto, segun se anuncié en lineas pretéritas, se tiene, de
conformidad con las consideraciones precedentes, que es en el contenido de la péliza
y sus anexos donde el intérprete debe auscultar, inicialmente, en orden a identificar
los riesgos cubiertos con el respectivo contrato asequraticio. Lo anterior por cuanto,
de suyo, la pdliza ha de contener una descripcion de los riesgos materia de amparo
(n. 9, art. 1047, C. de Co.), en la que, como reflejo de la voluntad de los contratantes,
la determinacién de los eventos amparados puede darse, ya porque de estos hayan
sido individualizados en razén de la mencidén especifica que de ellos se haga (sistema

de los riesgos nombrados) (...)¥". (Subrayado y negrilla fuera del texto original)

De lo anterior, es claro que la jurisprudencia ha precisado que el Asegurador a su arbitrio podra
sefalar cuales son los riesgos que asume en virtud del contrato de seguro. En el mismo sentido, la

Legislacion Colombiana establecio en el articulo 1056 del Codigo de Comercio lo siguiente:

“ARTICULO 1056. <ASUNCION DE RIESGOS>. Con las restricciones legales, el
asegurador pondra, a su arbitrio, asumir todos o algunos de los riesgos a que estén

expuestos el interés o la cosa asegurados, el patrimonio o la persona del asegurado.”

Teniendo en cuenta lo manifestado de forma previa, es menester traer a colacion la definicion de
Incapacidad Total y Permanente contenido en las Condiciones Particulares de la pdliza objeto de

litigio:

“INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

AMPARA LA INCAPACIDAD QUE SUFRA EL ASEGURADO POR CUALQUIER
CAUSA, QUE HAYA SIDO OCASIONADA Y SE MANIFIESTE ESTANDO
ASEGURADO Y PRODUZCA LESIONES ORGANICAS O ALTERACIONES
FUNCIONALES QUE IMPIDAN A LA PERSONA EJERCER SU ACTIVIDAD
ECONOMICA HABITUAL, SIEMPRE QUE DICHA INCAPACIDAD HAYA
EXISTIDO POR UN PERIODO CONTINUO NO MENOR DE 120 DIAS Y CUYA
CALIFICACION DE INVALIDEZ SEA IGUAL O SUPERIOR AL 50%, PREVIA

8 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil. Sentencia del 17 de septiembre de 2015, MP. Ariel Salazar Ramirez, radicado

11001-02-03-000-2015-02084-00.
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CALIFICACION DE ALGUNAS DE LAS ENTIDADES FACULTADAS PARA EMITIR
DICHA CALIFICACION (EPS, AFP, IPS, ARL ), JUNTA ESPECIAL FUERZAS
MILITARES, JUNTA MEDICA REGIONAL U OTRAS ENTIDADES
COMPETENTES.” (Subrayada y Negrita fuera de texto)

De la definicién extraida es posible sefalar que, para que proceda la afectacion del amparo de ITP,
es requisito sine que non que las causas del estado de invalidez de la sefiora Gloria Lopera Bolivar
se ocasionen y manifiesten estando asegurada, es decir dentro de la vigencia de la pdliza. Para el
caso bajo estudio, es claro que se quebranta con el presupuesto en mencion, por cuanto, las causas
de la invalidez de la sefiora Lopera Bolivar acaecieron por fuera de la vigencia del seguro, pues se

manifestaron con anterioridad al 01 de septiembre de 2018, fecha en que inici6 el aseguramiento.

En otras palabras, las enfermedades de osteoartrosis primaria generalizada evidenciada en
resonancia magnética de columna lumbosacra el 28 de diciembre de 2016 y el trastorno de disco
lumbar que requirié una laminectomia en 1998 y la presencia de radiculopatia cronico, los cuales
fueron causa del estado de invalidez declarado el 7 de junio de 2019, ya se habian manifestado con

anterioridad al 1 de septiembre de 2018, fecha de inicio de vigencia del seguro objeto de litigio.

En conclusion, para el caso que hoy se encuentra bajo estudio, los antecedentes patolégicos que
causaron el estado de invalidez de la sefiora Lopera Bolivar, los cuales son la osteoartrosis primaria
generalizada y el trastorno de disco lumbar fueron diagnosticados desde los afios 1998 y 2016, es
decir mucho tiempo antes de que la la pdliza numero 53802 por la que hoy se formulan sendas
pretensiones, no se encontraba vigente. Este aspecto deja ver una total falta de cobertura porque
en ejercicio de la libertad negocial las partes acordaron que el amparo de ITP solo operaria cuando
las causas y manifestaciones de aquella se evidencien en vigencia del seguro y como aquel
unicamente inicid en el ano 2018, lo cierto es que los hechos de esta demanda no se enmarcan en
los supuestos del amparo otorgado, lo que demuestra una falta de cobertura material de la pdliza

vida grupo deudores.

3. FALTA DE COBERTURA MATERIAL DE LA POLIZA VIDA GRUPO AL ESTAR ANTE UN
RIESGO EXPRESAMENTE EXCLUIDO DE AMPARO

El Despacho debera tener en cuenta que en este caso no podra afectarse la pdliza de seguro
expedida por mi representada, puesto que en este caso se encuentra patente la falta de cobertura
material de la mentada Pdliza, al encontrarnos frente a un riesgo expresamente excluido de
cobertura. Lo anterior, comoquiera que se configurd la exclusion para todos los amparos consistente
en que no se procedera con pago alguno cuando la asegurada con anterioridad a la fecha del
diligenciamiento de la solicitud individual de seguro y/o al inicio de la vigencia sufra y le haya sido

diagnosticada una enfermedad considerada como grave o cronica. En el mismo sentido se configuré
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la exclusién para la cobertura de Incapacidad Total y Permanente consistente en enfermedades

preexistentes a la fecha de inicio de vigencia.

En este punto, es importante nuevamente sefialar que en materia de seguros, el asegurador segun
el Articulo 1056 del Codigo de Comercio podra a su arbitrio, asumir todos o algunos de los riesgos
a que estén expuestos el interés asegurado. Por lo tanto, es en el conjunto de las condiciones que
contiene el respectivo contrato donde se determinan o delimitan contractualmente los riesgos, su
alcance o extension, el ambito temporal y geografico en el que el amparo opera, las causales de
exclusion, o en general, las de exoneracion. Por tanto, son esos los parametros a los que se tiene
que sujetarse el sentenciador al resolver cualquier pretension que se base en la correspondiente
pdliza. Luego, obviamente el asegurador tiene la facultad de delimitar contractualmente los riesgos

que asume, conforme a lo normado en el articulo 1056 Cédigo de Comercio.

De las normas que regulan la delimitacion de los riesgos asumidos por el asegurador (arts. 1056 y
1127 del C. de Co.), se infiere I6gicamente que la autonomia que otorgan esas normas a los sujetos
contratantes esta circunscrita no sdlo a la relacion riesgo-causa (responsabilidad civil) sino a la
relacion riesgo-efecto. Es decir, que resulta valido delimitar los efectos de la materializacion del
riesgo y el caracter patrimonial del mismo, asumiendo o no las consecuencias que ello genere, en
todo o en parte, conforme al desarrollo jurisprudencial del Derecho de Dafos. En virtud de lo
anterior, es menester sefalar que la Pdliza de Seguro de Vida Grupo en sus Condiciones

particulares sefiala una serie de exclusiones las cuales se describen a continuacion:

Dentro de las exclusiones aplicables a todos los amparos se pact6 que el asegurador no procedera
con pago alguno si la asegurada con anterioridad a la fecha del diligenciamiento de la solicitud
individual de seguro y/o al inicio de la vigencia sufra y haya sido diagnosticada con una enfermedad

considerada como grave o cronica, veamos la literalidad de la exclusién:

‘EXCLUSIONES GENERALES APLICABLES A TODOS LOS AMPAROS

-CUANDO EL ASEGURADO CON ANTERIORIDAD A LA FECHA DEL
DILIGENCIAMIENTO DE LA SOLICITUD INDIVIDUAL DE SEGURO Y/O AL INICIO
DE LA VIGENCIA DE LOS AMPAROS RESPECTO DE CADA ASEGURADO,
SUFRA Y LE HAYA SIDO DIAGNOSTICADA CUALQUIERA DE LAS
SIGUIENTES ENFERMEDADES: CANCER, INSUFICIENCIA RENAL CRONICA,
INFECCION POR VIH, SIDA, LEUCEMIA, LINFOMA, DIABETES,
HIPERTENSION, Y/O CUALQUIER OTRA ENFERMEDAD CONSIDERADA
COMO GRAVE O CRONICA, SALVO QUE AXA COLPATRIA PREVIO ESTUDIO
ACEPTE CUBRIR TALES ENFERMEDADES EN CONDICIONES ESPECIALES.”
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Asimismo, dentro de las exclusiones aplicables al amparo de incapacidad total y permanente se
pactdé que el asegurador no procedera con pago alguno si nos encontramos en presencia de

enfermedades preexistentes a la fecha de inicio de vigencia:

‘EXCLUSIONES APLICABLES AL AMPARO ADICIONAL DE INCAPACIDAD
TOTAL Y PERMANENTE

-LESIONES PREEXISTENTES A LA FECHA DE INICIO DE VIGENCIA DEL
AMPARO RESPECTO DE CADA ASEGURADO, SALVO QUE AXA COLPATRIA
PREVIO ESTUDIO ACEPTE CUBRIR TALES LESIONES EN CONDICIONES
ESPECIALES.”

Frente a lo anterior, debe decirse que antes de solicitar su vinculacion al contrato de seguro vida
grupo deudores, la sefiora Gloria Amparo Lopera padecia de unos antecedentes patolégicos que
fueron base para la declaratoria de su estado de invalidez, tales como el trastorno de disco lumbar
que requirid una laminectomia en 1998 y padecia radiculopatia cronica; ademas de espondilosis
evidenciada por neurocirugia del 01 de marzo de 2016; la lumbalgia padecida afios atras por la
caida de una motocicleta en el afio 2015; esteocondroticos y osteoartrosicos registrada para la
resonancia magnética de columna lumbosacra realizada el 28 de diciembre de 2016; hernia discal,
por la cual fue intervenida; y, protrusién foraminal izquierda evidenciada a través de una

Resonancia magnética de columna lumbar del 20 de julio de 2018, veamos:

- Titulo 1~ Calificacién/ Valoracién de las deficiencias: .+

 Diagnésticosyorigen | . Lo T

-Diagnéstico U Diagnestico especifics -t io i Origen .

(osteo) artrosis primaria generalizada OSTEOARTROSIS PRIMARIA -Enfermedad comin
. : GENERALIZADA .

RS21  Dolor crénico intratable o o ,DOLORVCRON[CO INTRATABLE ‘Enfermedad coman
M480  Estenosis espinal CANAL ESPINAL ESTRECHO CERVICAL :Enfermedad comin
: o L ASOCIADO ARADICULOPATIA = ' :
F510  Insomnio no organico o INSOMNIO .Enfermedad comun
G448 * Otros sindromes de cefalea especificados - ’ . ‘Enfermedad com(n
MS511  Trastorno de disco lumbar y otros, con TRASTORNO DE DISCO LUMBAR QUE Enfermedad comin

radiculopatia . - REQUIRIO DE LAMINECTOMIA EN EL

ANO 1998 CON RADICULOPATIA
_CRONICA -
M799  Trastorno de los tejidos blandos, no especificado  FIBROMIALGIA ) ‘Enfermedad comin
F412  Trastorno mixto de ansiedad y depresion TRASTORNO MIXTO DE ANSIEDAD Y Enfermedad comtn
' DEPRESION CRONICO ,

- Deficiencias

Lo expuesto de forma previa permite indicar que, los antecedentes de trastorno de disco lumbar
espondilosis, lumbalgia, esteocondroticos, osteoartrosicos, hernia discal y protrusién foraminal
izquierda fueron preexistencias al inicio de la vigencia del seguro, esto se puede corroborar a través

del dictamen de pérdida de capacidad laboral de la siguiente manera:

- Como se evidencia en el Dictamen de Calificacion de Pérdida de Capacidad Laboral, en

1998 se realiz6é una laminectomia por el trastorno de disco lumbar, a saber:
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MS11  Trastorno de disco lumbar y otros, con 'TRASTORNO DE DISCO LUMBAR QUE -Enfermedad comin
radiculopatia . . - REQUIRIO DE LAMINECTOMIA EN EL ’ :
ANO 1998 CON RADICULOPATIA .
CRONICA ’

Ahora bien, es de precisar que esta patologia fue tenida en cuenta por el ente calificador para fijar

un porcentaje de PCL tal y como se expuso de forma previa.

- Por otra parte, mediante neurocirugia realizada el 01 de marzo de 2016 se evidencia el

padecimiento de espondilosis y lumbalgia:

-~ Conceptos médicos

. Fecha: 01/03/2016 Espeéialidad: NEUROCIRUGIA
Resumen: .

hace 6 afios por dolor raquideo crénico que lo relaciona con accidente laboral pero en la resonancia cervical y lumbar solo se vio
espondilosis. En septiembre 2015 se cae de la moto sentada con aumento de la lumbalgia que ya tenia de afios atras, dolor en todo el raquis
desde cervical con pérdida de la fuerza en extremidades derechas, dice que no puede volver a hacer nada porque todo le duele se le car facil.
Trae resonancia magnética de columna total que solo muestra leve IDD cervical ¥ en lumbar sin nada de estenosis en canal central ni en
canal lateral, es lo mismo que vefa en las imégenes de hace 6 afios y en la de 2014, no hay ninguna lesién tr itica. EMG de miembro
superiores de hoy: normal. Ef: las curvas del raquis se conservan, no espasmo paravertebral, movimientos del raquis cervical y lumbar en
buen rango, sin déficit radicular ni mielopatico en extremidades. Analisis: sin correlacion clinico radiolégica, alta por neurocirugia, manejo
por clinica del dolor.

Documento: Dictamen de Pérdida de Capacidad Laboral emitido por Hospital San
Vicente el dia 07 de junio de 2019.

Transcripcidn esencial: “Hace 6 afos por dolor raquideo crénico que lo relaciona

con accidente laboral pero en la resonancia cervical y lumbar solo se vio
espondilosis. En septiembre 2015 se cae de la moto sentada con aumento de la

lumbalgia que ya tenia de afios atras”

Como se evidencia en el anterior fragmento, la sefiora Gloria Amparo Lopera sufrié una caida en
la moto por lo que se aumenté la lumbalgia que ya habia padecido afios atras, en consecuencia,
es claro que con anterioridad a septiembre de 2016 la entonces asegurada ya habia padecido

dicha patologia.

- Enfecha del 28 de diciembre de 2016 se realiz6é una resonancia magnética de columna
lumbosacra en donde se evidenciaron cambios esteocondroticos y osteoartrosicos, asi

como también se registrd una protrusién extraforaminal izquierda y abombamiento discal:

Fecha: 28/12/2016 Especialidad: RESONANCIA MAGNETICA DE COLUMNA LUMBOSACRA
Resumen: . )

Cambios osteocondroticos y osteoartrosicos facetarios. En L5S1 protrusién en base amplia central izquierda, subarticular y parcialmente
foraminal que genera minima disminucién del foramen de emergencia radicular izquierdo en vecindad a la raiz descendente Sl sin efecto
compresivo. En L4L5 existe protrusion extraforaminal izquierda y abombamiento discal que genera incipiente disminucién de la amplitud
de los forémenes de emergencia Radicular de predominio izquierdo sin efecto compresivo. En L3L4 existe abombamiento discal asimétrico
izquierdo que genera incipiente disminucién de la amplitud de los foramen de emergencia radicular izquierdo.
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Documento: Dictamen de Pérdida de Capacidad Laboral emitido por Hospital San
Vicente el dia 07 de junio de 2019.

Transcripcion esencial: “cambios esteocondroticos y osteoartrosicos facetarios en

L5S1 protrusién en base amplia central izquierda, subarticular y parcialmente
foraminal que genera minina disminucién de foramen de emergencia radicular
izquierdo en vecindad a la raiz descendente S1 sin efecto comprensivo. En L4L5
existe protrusion extraforaminal izquierda y abombamiento discal que general
incipiente disminucién de la amplitud de los foramenes de emergencia radicular de
predominio izquierdo sin efecto compresivo. En L3L4 existe abombamiento discal
asimétrico izquierdo que general incipiente disminucion de la amplitud de los

foramen de emergencia radicular izquierdo”

Ahora bien, es de precisar que esta patologia fue tenida en cuenta por el ente calificador para fijar
un porcentaje de PCL tal y como se expuso de forma previa, en donde incluso el dictamen

emitido realiza una recopilacion de dicha nota de la historia clinica.

- Enfecha del 29 de mayo de 2018 se evidencia una intervencion quirurgica por hernia discal:

Fecha: 29/05/2018 Especialidad: NEUROCIRUGIA -
Resumen:

Post operatorio de hernia discgl lumbar L5S1 izquierda con mejoria notable del dolor por 10 meses, ahora lleva cuadro de 15-20 dias de
evoluc,:lon de dolor lumbar axial que se irradia hacia la ingle, refiere de la intensidad del dolér empeora con la sedestacion, esto inicia”
después de estar agachada por lago rato ademas hay dolor radicular derecho hasta el talén izquierdo.

Entidad calificadora: Fundacion Hospitalaria San Vicente De Paul
Calificado: GLORIA AMPARO LOPERA BOLIVAR Dictamen:42763991 - 1

Piginad.das

Documento: Dictamen de Pérdida de Capacidad Laboral emitido por Hospital San
Vicente el dia 07 de junio de 2019.

Transcripcion esencial: “Post operatorio de hernia discal lumbar L5S1 izquierda con mejoria

notable del dolor por 10 meses, ahora lleva cuadro de L5-20 dias de evoluciéon de dolor
lumbar axial que se irradia hacia la ingle , refiere de la intensidad de dolor empeora con la
sedestacion esto inicia después de estar agachada por largo rato ademas hay dolor radicular

derecho hasta el talo izquierdo.”

Como se evidencia el 29 de mayo de 2018 es una fecha previa al inicio a la vigencia de la pdliza,
por lo que la hernia discal lumbar es una preexistencia que no solo se verificé antes del inciio del
aseguramiento sino que fue considerada por el equipo calificador para emitir el dictamen de perdida
de capacidad laboral de la sefiora Gloria Arango.
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- Finalmente, el 10 de julio de 2018 se registra una protrusion foraminal izquierda

evidenciada a través de una Resonancia magnética columna lumbar

Fecha: 20/07/2018 Nombre de la prueba: RESONANCIA MAGNETICA COLUMNA LUMBAR
Resumen: .

Conclu;}én: carqbios_ post quirdrgicos de la columna lumbar a la altura de L5 en el lado izquierdo secundario a hemilaminectomia,
protrusién foraminal izquierda L5S1 contactando la raiz emergente de L5 izquierda en Ia porcién foraminal.

Documento: Dictamen de Pérdida de Capacidad Laboral emitido por Hospital San
Vicente el dia 07 de junio de 2019.

Transcripcion esencial: “Cambios post quirdrgicos de la columna lumbar a la altura

de L5 en el lado izquierdo secundario a hemilaminectomia, protrusion foraminal
izquierda L5S1 contactando la raiz emergente de L5 izquierda en la porcién

foraminal”

Ahora bien, es de precisar que esta patologia que ya se sefialaba en la historia clinica de la sefiora
Gloria desde el mes de julio de 2018, constituye una preexistencia, y que indudablemente aquella
fue tenida en cuenta por el ente calificador para fijar un porcentaje de PCL tal y como se expuso de

forma previa.

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante dejar expresamente consignado que los
antecedentes medicos de trastorno de disco lumbar, espondilosis, lumbalgia, esteocondroticos,
osteoartrosicos, hernia discal y protrusion foraminal izquierda fueron preexistencias al inicio de la
vigencia del seguro, pues ya se habian diagnosticado a la sefiora Gloria Arango y claramente se

habian manifestado de manera previa al aseguramiento.

En conclusién, los hechos del presente proceso se enmarcan en las exclusiones en las condiciones
particulares de la pdliza, en tanto se configurd la exclusion para todos los amparos consistente en
que no se procedera con pago alguno cuando la asegurada con anterioridad a la fecha del
diligenciamiento de la solicitud individual de seguro y/o al inicio de la vigencia sufra y le haya sido
diagnosticada con una enfermedad considerada como grave o crénica. En el mismo sentido se
configurd la exclusion para la cobertura de Incapacidad Total y Permanente consistente en
enfermedades preexistentes a la fecha de inicio de vigencia, lo que a grandes rasgos evidencia la
falta de cobertura material de la pdliza vida grupo al estar ante un riesgo expresamente excluido de
amparo, pues estas preexistencias: trastorno de disco lumbar espondilosis, lumbalgia,
esteocondroticos, osteoartrosicos, hernia discal y protrusién foraminal izquierda son enfermedades
cronicas y graves que de hecho llevaron a que la sefiora Gloria Lopera fuera calificada con pérdida

de capacidad laboral.
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4. NULIDAD DEL ASEGURAMIENTO COMO CONSECUENCIA DE LA RETICENCIA DE LA
ASEGURADA.

Es fundamental que desde ahora el honorable despacho tome en consideraciéon que la asegurada
Gloria Amparo Lopera Bolivar, fue reticente, debido a que en el momento de solicitar el
perfeccionamiento de su aseguramiento, omitié declarar sinceramente el estado del riesgo, esto
es, no informé a la Compafia Aseguradora de sus padecimientos de salud, presentes y/o pasados,
que definitivamente incidieron, alteraron y agravaron el riesgo asegurado, especificamente
trastorno de disco lumbar espondilosis, lumbalgia, esteocondroticos, osteoartrosicos, hernia discal
y protrusion foraminal izquierda y que de hecho, de haber sido conocidos por mi representada con
anterioridad al perfeccionamiento de su aseguramiento, la hubieren retraido de celebrar el mismo,

o por lo menos, la hubiere inducido a pactar condiciones mucho mas onerosas en él.

En términos generales, la reticencia del contrato de seguro es una figura juridica que busca proteger
a las companias aseguradoras de las omisiones y declaraciones inexactas de los asegurados frente
a los riesgos que estos ultimos buscan trasladar. Esta institucion juridica tiene su sentido de existir,
en virtud de que son los asegurados los que conocen a la perfeccion todas las condiciones y
caracteristicas de los riesgos que asignan a las aseguradoras, y, en consecuencia, atendiendo al
principio de ubérrima buena fe, deben informarlos claramente durante la etapa precontractual. En
este sentido, la doctrina mas reconocida en la materia ha sido clara al establecer que quien conoce

el riesgo es el que tiene el deber de informarlo:

“Quien realmente conoce el estado del riesgo es el tomador, de ahi que la ley le
imponga a él la obligacion radical de declararlo sincera y completamente al momento
de la celebracion del contrato, esto es, informar fehacientemente sobre todas las
circunstancias conocidas por él que puedan influir en la valoracion del riesgo, segun
el cuestionario suministrado por el asegurador (art. 10568 C.Co), a fin que éste sepa
en qué condiciones se encuentra ya sea la cosa o bien asegurado o la vida, a efecto
que decida si lo ampara, lo rechaza o fija condiciones de contratacién, acordes a la
situaciéon anormal, grave o delicada de dicho riesgo, lo que sirve para afirmar que, en

sana légica, el asegurador solo asume el riesqgo cuando conoce de qué se trata,

cuadl es su magnitud o extension, y el grado de exposicion o peligrosidad de su

ocurrencia’ . (Subrayado y Negrita fuera del texto original)

En el presente caso, tal y como se ha venido explicando, no puede atribuirsele un riesgo a mi
representada cuando la asegurada, conociendo a profundidad sus padecimientos, negé estos en
la etapa precontractual. Ahora bien, es fundamental tener en cuenta que no solo la doctrina se ha

encargado de dilucidar el tema de la reticencia, sino que también existe una vasta jurisprudencia

9 BECERRA, Rodrigo. Nociones Fundamentales de la Teoria General y Regimenes Particulares del CONTRATO DE SEGURO.
Pontificia Universidad Javeriana. Santiago de Cali.: Sello Editorial Javeriano, 2014. P, 104.
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que explica la forma de aplicacion del fendmeno, verbi gracia, la Corte Constitucional, en sentencia
T-437 de 2014, ha sido clara al expresar que (i) la reticencia del asegurado produce la nulidad
relativa del contrato, y (ii) que para alegar la reticencia unicamente se debe demostrar que el
asegurado omitio informar o informdé inexactamente las caracteristicas del riesgo que estaba
trasladando y, que esta omision o falta, de haber sido conocida por la aseguradora con anterioridad
a la perfeccioén del contrato, hubiera hecho que esta ultima se abstuviera de celebrar dicho acuerdo

o hubiera inducido unas condiciones mas onerosas:

“Ahora bien, tanto la jurisprudencia como la doctrina han sido enfaticas al afirmar
que, si bien el articulo 1036 del Codigo de Comercio no lo menciona
taxativamente, el contrato de seguro es un contrato especial de buena fe, lo cual
significa que ambas partes, en las afirmaciones relativas al riesgo y a las
condiciones del contrato, se sujetan a cierta lealtad y honestidad desde su

celebracion hasta la ejecucion del mismo.

Por consiguiente y, en atencion a lo consagrado en el articulo 1058 del Cédigo de
Comercio, el tomador o asegurado debe declarar con sinceridad los hechos y
circunstancias que determinan el estado del riesgo, segun el cuestionario que le
sea propuesto por el asegurador, toda vez que ello constituye la base de la

contratacion.

En caso _de presentarse reticencias e inexactitudes en la declaracion que

conocidas por el asequrador lo hubieran retraido de contratar, se produce la

nulidad relativa del seguro.” (Subrayado fuera del texto original)

Es claro que la Corte Constitucional, en la sentencia en la que decide sobre una tutela, es
contundente al afirmar no solo los efectos de la reticencia, sino que también evidencia los Unicos
requisitos que se deben demostrar para alegarla, esto es, como se dijo, que el asegurado omitio
informar o inform¢é inexactamente las caracteristicas del riesgo que estaba trasladando y, que esta
omision o falta, de haber sido conocida por la aseguradora con anterioridad a la perfeccion del
contrato, hubiera hecho que esta ultima se abstuviera de celebrar dicho acuerdo o por lo menos
hubiera inducido unas condiciones mas onerosas. En sentido similar, en otro pronunciamiento de
la Corte Constitucional (sentencia T-196 del 2007), se esgrimioé que la buena fe rige las relaciones
entre asegurado y aseguradora, y de esta manera, la aseguradora no tiene el deber de cuestionar
esa buena fe que guia al asegurado, y que, en consecuencia, de verse inducida a error, podra, sin

lugar a dudas, pretender la nulidad relativa del contrato de seguro:

“En los casos de contratos de seguros que cubren contingencias y riesgos de
salud debe prevalecer el principio de la buena fe de las partes y en consecuencia

quién toma el seguro debe declarar con claridad y exactitud, sin incurrir
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en actuaciones dolosas, su estado de salud con el objeto de que el
consentimiento del asegurador se halle libre de todo vicio, especialmente del error,
para que asi se conozca exactamente el riesgo que se va a cubrir, en desarrollo
de los articulos 1036 y 1058 del Cdodigo Civil.

Pese a lo anterior, en los casos en los que la compania asequradora incurre

en_error_inducido por el asegurado, las normas que rigen los contratos de

seguros, y especificamente el articulo 1058 del Cdédigo Civil, permiten que tal
circunstancia de reticencia o inexactitud del asegurado en la declaracion de los
hechos o circunstancias necesarias para identificar la cosa asegurada y apreciar la

extension del riesgo, de lugar a declarar la nulidad relativa del contrato de

sequro o la modificaciéon de las condiciones por parte de la aseguradora’.

(Subrayado fuera del texto original)

De manera analoga, la Corte Suprema de Justicia en Sentencia del 01/09/2010, MP: Edgardo
Villamil Portilla, Rad: 05001- 3103-001-2003-00400-01, también ha castigado con nulidad la
conducta reticente del asegurado al no informar con sinceridad el verdadero estado del riesgo.
Sobre este particular, tenemos la siguiente sentencia proferida por el érgano de cierre en la

jurisdiccion ordinaria:

“Visto el caso de ahora, emerge nitidamente que en las “declaraciones de
asegurabilidad” de 30 de agosto de 2000 y 31 de enero de 2001, se ocultaron

datos relevantes, lo que mina la validez del contrato e impide acceder a las

pretensiones, todo como consecuencia de tal omisiéon en informar acerca

del estado del riesgo.

Viene de lo dicho que el cargo no prospera, porque sin escrutar si hubo yerro en
el tratamiento acerca de la prescripcion, el posible error seria intrascendente si se
tiene en cuenta la reticencia demostrada en la declaracion de asegurabilidad y por
tanto la nulidad del contrato. En suma, las pretensiones de todas formas estarian
llamadas al fracaso y la sentencia no podria ser sino absolutoria, no por el
argumento del Tribunal sobre el suceso de la prescripcion, sino por la nulidad del

negocio.”® (Subrayado y negrilla fuera del texto original)
En el mismo sentido, pero esta vez en una sentencia del 03/04/2017, MP: Aroldo Wilson Quiroz
Monsalvo, 11001- 31-03-023-1996-02422-01., la Corte Suprema de Justicia reiteré su tesis al

explicar:

“Para recapitular, es ocioso entrar en mas disquisiciones para concluir que sera

10 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, Sentencia del 01/09/2010, MP: Edgardo Villamil Portilla, Rad: 05001-3103-001-2003-00400-01.
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casada la sentencia objeto del reproche extraordinario, en su lugar, se modificara
el fallo objeto de apelacion en el sentido de acoger la pretensién de anulacién por
reticencia, pues ya que explicé la inviabilidad de aceptar la suplica de ineficacia.
Esto porque los elementos de conviccion verificados muestran que la compania

tomadora del amparo, Atlantic Coal de Colombia S.A., oculté a la compaiiia

demandante informaciones determinantes para fijar los alcances y vicisitudes del

riesqgo asequrable, conducta propia de reticencia o inexactitud tipificada en el

articulo 1058 del Cédigo de Comercio, cuya consecuencia es la nulidad que debe

declararse. Por superfluo, como se adelantd, no se requiere estudio de la otra

causa de nulidad del negocio.”"" (Subrayado y negrilla fuera del texto original)

Inclusive, esta Alta Corte en sede de tutela ha conservado y reiterado su postura acerca de la

nulidad relativa consagrada en el articulo 1058 del C.Co., analizando lo siguiente:

“Proyectadas las anteriores premisas al asunto controvertido, no se avizora el

desafuero endilgado, por cuanto, si la empresa asequradora puso de presente

un cuestionario a la tutelante para que expusiera verazmente las patologias

que la_afectaban desde tiempo atrds, la accionante tenia la obligacion de

manifestarlas para que el otorgante de la pédliza pudiera evaluar el riesgo

amparado. Sin embargo, no lo hizo, pero, un afio después, adujo que afronté una
incapacidad por unas enfermedades diagnosticadas antes de la celebracion del
contrato de seguro y, por ende, el estrado atacado declaré la nulidad relativa del

acuerdo de voluntades.

En ese contexto, no son admisibles los alegatos de la quejosa edificados en la
posibilidad que tenia la firma aseguradora de verificar su estado de salud, porque
si bien, en ese sentido, existe una equivalencia o igualdad contractual, se aprecia
que a la precursora se le indagd acerca de sus dolencias; no obstante, guardé

silencio.

Para la Sala, ese proceder se encuentra alejado de la “ubérrima buena fe” que por
excelencia distingue al contrato de seguro y, en esa medida, no era dable, como lo
sugiere la querellante, imponer a la sociedad otorgante la obligacion de realizar
pesquisas al respecto, para luego, la gestora, prevalida de su conducta omisiva,

exigir el cumplimiento de la péliza.” *(Subrayado y negrilla fuera del texto original)

11 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Civil, Sentencia del 03/04/2017, MP: Aroldo Wilson Quiroz Monsalvo, 11001-31-03-023-1996-02422-
01.

2 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, Tutela del 30/01/2020, MP: Luis Armando Tolosa Villabona, Rad: 41001-22-14-
000-2019-00181-01.
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No obstante, y sin perjuicio de la jurisprudencia previamente mencionada, es de gran relevancia
invocar la sentencia de constitucionalidad proferida por la Corte Constitucional, en donde
especificamente se aborda el analisis de los requisitos y efectos del articulo 1058 del C.Co. La

sentencia C-232 de 1997 expresa lo siguiente:

“Habiéndose establecido que la practica aseguradora responsable, supone la
multiplicidad de contratos como condicién sine qua non para que, en los diferentes
ramos, la siniestralidad real se aproxime a la esperada, es légico que ese cumulo
de responsabilidades implique la consecuencia de que al asegurador no se le
pueda exigir el examen detallado de los elementos constitutivos de todos los
riesgos que esta por asegurar. En este orden de ideas, el Cédigo de Comercio, a

pesar de no prohibirla, se abstuvo de consagrar la inspeccion del riesqo como

una obligacion a carqo del asequrador, puesto que a éste no se lo puede obligar

a cumplir tareas fisicamente imposibles, respetando el criterio de que no es propio
del derecho el ir en contra de la realidad o hacer exigencias desproporcionadas en
relacion con los fines. Como al asegurador no se le puede exigir que inspeccione
toda la masa de riesgos que contractualmente asume, debe reconocerse que él
contrae sus obligaciones, en la mayoria de los casos, solamente con base en el

dicho del tomador. Esta particular situacion, consistente en quedar a la merced

de la declaracion de la contraparte y contratar, generalmente, en virtud de su

sola palabra, es especial y distinta de la que se da en otros tipos contractuales, y
origina una de las caracteristicas clasicas del seguro: la de ser un contrato de
ubérrima buena fe. Aseverar que el contrato de seguro es uberrimae bona fidei
contractus, significa sostener que en él no bastan simplemente la diligencia, el
decoro y la honestidad comunmente requeridos en todos los contratos, sino que
exige que estas conductas se manifiesten con la maxima calidad, esto es, llevadas
al extremo. La necesidad de que el contrato de seguro se celebre con esta buena

fe calificada, vincula por igual al tomador y al asegurador. Sin_embargo, la

Corporacion centra su interés en la carga de informacién precontractual que

corresponde al tomador, pues es en relacion con ésta que pueden surqir las

nulidades relativas contempladas en el Cédigo de Comercio.” (Subrayado y

negrilla fuera del texto original)

En otras palabras, el examen de constitucionalidad realizado por la Corte involucra toda una serie
de elementos y entendimientos que deben ser tomados en cuenta en el momento de estudiar el
fendmeno de la reticencia. Los elementos mas representativos y dicientes que rescata el mas alto

tribunal constitucional en su providencia son:

e EI Codigo de Comercio se abstuvo de consagrar la inspeccién del riesgo como una

obligacion a cargo del asegurador. Es decir, no es un requisito sine qua non para la
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declaratoria de la reticencia, que la compafiia aseguradora verifique el estado del riesgo

antes de contratar.

o En linea con lo anterior, dado que las compafiias aseguradoras no tienen la obligacion de
inspeccionar el riesgo con anterioridad a la perfeccion del contrato de seguro, no puede
entenderse que el término de prescripcion inicie su conteo desde la celebracion del contrato,

sino desde que la aseguradora conoce efectivamente el acaecimiento del siniestro.

o La necesidad de que el contrato de seguro se celebre con la ubérrima, vincula por igual al
tomador y al asegurador. Sin embargo, la carga de informacion precontractual corresponde
al tomador, pues es en relacién con ésta que pueden surgir las nulidades relativas
contempladas en el Cédigo de Comercio. En otras palabras, es el tomador del contrato
quien tiene la obligacion de informar acerca del estado del riesgo y no la aseguradora quien

tiene la obligacion de verificarlo.

Habiendo dicho lo anterior, ahora es necesario aterrizar la teoria al caso concreto. Para el dia 01
de septiembre de 2018, fecha en la cual la asegurada solicitd su aseguramiento, y declaré ostentar
un estado de salud normal, puesto que segun su declaracion no padecia enfermedades de tipo
congénito o que incidan sobre los sistemas musculo-esquelético y demas adicciones o afecciones
que incidan sobre su estado de salud. Es decir, a pesar de que la sefiora Gloria Amparo Lopera
conocia de sus padecimientos de salud con anterioridad al mes de septiembre de 2018, nego la
existencia de todas sus enfermedades a la Compafia Aseguradora. Veamos a continuacion la
citada declaracion de asegurabilidad, en la que se evidencia las respuestas negativas y falsas de la

actora, y que se aporta al presente proceso junto con la contestacion:
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Declaraciones

Declaro gue a la fecha me encuentro en buen estado de sajud, exento de cualquier

impedimento fisico o mental y no he padecido ni se me ha diagnosticado ni tengo

sintomas ni he sido tratado por enfermedad cardiovascular, cerebro vascular, pulmonar, g Ne []
renal, gastrointestinal, hipertensién arterial, cancer, diabetes, SIDA o VIH o cualquier

enfermedad preexistente, ni en general grave, ni <rénica, psiquica o nerviosa, Ni me

encuentro en estudio médico por ninguna ge estas afecciones al estado de salud,

Declaro gue tanta mis actividades y ocupaciones como mi trabajo han sido y son licitas y
{25 he efercido y ejerzo dentro de los marcas legales, No he sido sindicade ni condenado g No [}
por la justicia penal. Y no he recibido amenazas contra mi vida e integridad.

Declaro que no he estado o estoy en un proceso de calificactn de pérdida de capacidad s E,N/ O
faboral ante alguna entidad calificadora competente ¢ tener una discapacidad. ! °

Autorizo a la aseguradora que designen LAS SOCIEDADES para solicitar a cuzlquier
persona ¢ entidad la informacion de cardcter médico y personal que requieran en los S No [
casos en los cusles necesite verificar fa veracidad de lo gue afirmo,

Autorizo a ta aseguradara que designen LAS SOCIEDADES para consultar en las bases de Sl e [
datos de los seguros de personas, 10 relativo, a los riesgos agravadas y a fas indemnizaciones, e

momento y de cualquier médico u otro profesional de fa salud y/o centro hospitalatio
sirnilar para suministrar a las aseguradoras las historias clinicas y demés informacidn sobre
el estado de mi salud. Lo anterior para los efectes exigidos legalmente.

Autorizo a la aseguradora que designen LAS SOCIEDADES para solicitar en cualquier ;2/
si [ANe [0

Si cualquiera de estas preguntas ha tenide “No” como respuesta. El splicitante deberd ser evaluado por fa
AR d . A L P (ot 2 e i

Documento: Formato solicitud productos personal natural

Transcripcién esencial: “Declaro que a la fecha me encuentro en buen estado de

salud, exento de cualquier impedimentos fisico o mental y no he padecido no se me
ha diagnosticado ni tengo sintomas ni he si tratado por enfermedad cardiovascular,
cerebro vascular, pulmonar, renal, gastrointestinal, hipertension arterial, cancer,

diabetes, SIDA o VIH o cualquier enfermedad preexistente, ni en general grave,

ni crénica, psiquica o nerviosa. Ni me encuentro en estudio médico por ninguna de

estas afecciones al estado de salud.

Declaro que tanto mis actividades y ocupaciones como mi trabajo han sido y son
licitas y las he ejercido y ejerzo dentro de los marcos legales. No he sido sindicado
ni condenado por la justicia penal. Y no he recibido amenazas contra mi vida e

integridad.

Declaro que no he estado o estoy en un proceso de calificacion de pérdida de
capacidad laboral ante alguna calificadora competente o tener una

discapacidad.(...).”
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En otras palabras, no existe duda alguna de que en el presente caso la sefiora Gloria Amparo
Lopera declaré que no padecia de ninguna enfermedad y que su estado de salud era normal, lo
cual es falso. En este sentido y como se expondra a continuacion, estas omisiones constituyen una
falta a la verdad que da lugar a la aplicacion del articulo 1058 del Cédigo de Comercio y asi a la
nulidad del aseguramiento, debido a que la entonces Asegurada habia padecido y/o sufrido varias
enfermedades que indiscutiblemente debié haber informado a mi representada. Maxime, cuando
de haber sido conocidas en el momento oportuno por esta ultima, esto es, con anterioridad al
perfeccionamiento de su aseguramiento, la hubieren retraido de celebrar el mismo, o por lo menos,

la hubiere inducido a pactar condiciones mucho mas onerosas en él.

Es decir, a pesar de que la sefiora Amparo Lopera Bolivar conocia de sus padecimientos de salud
con anterioridad al mes de septiembre de 2018 negd la existencia de todas sus enfermedades a la

Compafia Aseguradora.

Ahora bien, como se ilustrara enseguida, resulta imperioso que el honorable Despacho tenga en
cuenta que la asegurada no informé a mi representada que padecia de trastorno de disco lumbar,
espondilosis, lumbalgia, esteocondroticos, osteoartrosicos, hernia discal y protrusién foraminal
izquierda dichas patologias sumamente relevantes que vician integralmente el consentimiento del
Asegurador. A continuacion, se muestran que estas enfermedades son anteriores a la fecha en que

se celebro contrato de seguro:

e TRASTORNO DE DISCO LUMBAR

Como se evidencia en el Dictamen de Calificacion de Pérdida de Capacidad Laboral, en 1998 se

realizé una laminectomia por el trastorno de disco lumbar, a saber:

C—— P R IV PR AP

MS11  Trastorno de disco lumbar y ot‘rds, con TRASTORNO DE D]SCO LUMBAR QUE Enfermedad comun

radiculopatia o : REQUIRIO DE LAMINECTOMIA EN EL
ANO 1998 CON RADICULOPATIA
CRONICA

A partir de este primer documento se demuestra fehacientemente que la sefiora Lopera Bolivar fue
diagnosticada con trastorno de disco lumbar de acuerdo con el fragmento del dictamen de pérdida
de capacidad laboral que relaciona uno a uno los antecedentes médicos de la sefiora Gloria, es
decir, con anterioridad al 01 de septiembre de 2018 fecha en que perfecciond el contrato de seguro,
dicha enfermedad ya se habia diagnosticado. En consecuencia, no puede ser mas claro que haber
negado la existencia de este antecedente, constituye un hecho que sin lugar a duda nos ubica en
el estadio del articulo 1058 del C.Co. y en ese sentido, genera la nulidad de su aseguramiento. Mas
aun, cuando estamos ante una patologia que fue tenida en cuenta por el ente calificador para fijar

un porcentaje de PCL:
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“Titulo 1~ Calificacién/ Valoracién de las deficiencias: .-

- Diagnésticos y origen -t iioT o e

"CIE-10 " Diagnéstico B T T g gﬁésﬁcéf'esp'@iﬂéb;i_ R TR "‘?:Origevn.“ !

MIL30 (osteo) artrosis primaria generalizada OSTEOARTROSIS PRIMARIA -Enfermedad comin
. - GENERALIZADA o ,
RS21  Dolor crénico intratable o o ,DOLORVCRON[CO INTRATABLE ~°  ‘Enfermedad coman
M480  Estenosis espinal CANAL ESPINAL ESTRECHO CERVICAL Enfermedad comin
: o . ASOCIADO A RADICULOPATIA  * :
F510  Insomnio no organico o INSOMNIO =En_ferg-madad comun
G448 ° Otros sindromes de cefalea especificados - L ’ . :Enfermeda_ld comun
MS511  Trastorno de disco lumbar y otros, con TRASTORNO DE DISCO LUMBAR QUE Enfermedad comin
radiculopatia . . - REQUIRIO DE LAMINECTOMIA EN EL
ANO 1998 CON RADICULOPATIA
_CRONICA -
M799  Trastorno de los tejidos blandos, no especificado FIBROMIALGIA e Enfermedad com(n
F412  Trastorno mixto de ansiedad y depresion TRASTORNO MIXTO DE ANSIEDAD Y Enfermedad comtn
' DEPRESION CRONI .

Por lo anterior, queda plenamente acreditado que la asegurada conocia del trastorno del disco
lumbar y omiti6 ponerlo en conocimiento de mi representada al momento de diligenciar la
declaracion de asegurabilidad que contiene tanto su huella como su firma como sefial de aceptacion
de las respuestas brindadas. En consecuencia, teniendo en cuenta la envergadura y gravedad de
estas enfermedades, es claro que los aseguramientos deben ser declarados nulos en los términos
del articulo 1058 del C.Co como resultado de la reticencia con la que la sefiora Lopera Bolivar
estampo su huella y firma en la declaracién de asegurabilidad. Maxime, cuando, las enfermedades
omitidas tienen nexo de causalidad con la declaratoria de invalidez y cuando los expertos han
establecido las complicaciones que podria ocasionar el padecimiento de estas patologias. Es decir,
como se observa, son muchos los riesgos para la vida de las personas que sufren estas patologias,

lo que confirma la necesidad de que la misma fuese informada a la Compania Aseguradora.

e ESPONDILOSIS

Mediante neurocirugia realizada el 01 de marzo de 2016 se evidencia el padecimiento de

espondilosis:

-+~ Conceptos médicos

. Fecha: 01/03/2016 Espeéialidad: NEUROCIRUGIA
Resumen: .

hace 6 afios por dolor raquideo crénico que lo relaciona con accidente laboral pero en la resonancia cervical y lumbar solo se vio
espondilosis. En septiembre 2015 se cae de la moto sentada con aumento de la lumbalgia que ya tenia de afios atras, dolor en todo el raquis
desde cervical con pérdida de la fuerza en extremidades derechas, dice que no puede volver a hacer nada porque todo le duele se le car facil.
Trae resonancia magnética de columna total que solo muestra leve IDD cervical ¥ en lumbar sin nada de estenosis en canal central ni en
canal lateral, es lo mismo que vefa en las imégenes de hace 6 afios y en la de 2014, no hay ninguna lesién tr itica. EMG de miembro
superiores de hoy: normal. Ef: las curvas del raquis se conservan, no espasmo paravertebral, movimientos del raquis cervical y lumbar en
buen rango, sin déficit radicular ni mielopatico en extremidades. Analisis: sin correlacion clinico radiolégica, alta por neurocirugia, manejo
por clinica del dolor.

Documento: Dictamen de Pérdida de Capacidad Laboral emitido por Hospital San
Vicente el dia 07 de junio de 2019.
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Transcripcidn esencial: “Hace 6 afos por dolor raquideo crénico que lo relaciona

con accidente laboral pero en la resonancia cervical y lumbar solo se vio

espondilosis.

A partir de este primer documento se demuestra fehacientemente que la sefiora Lopera Bolivar fue
diagnosticada con espondilosis de acuerdo con el fragmento del Dictamen de pérdida de capacidad
laboral es decir, con anterioridad al 01 de septiembre de 2018 fecha en que perfeccioné el contrato
de seguro. En consecuencia, no puede ser mas claro que haber negado la existencia de este
antecedente, constituye un hecho que sin lugar a dudas nos ubica en el estadio del articulo 1058

del C.Co. y en ese sentido, genera la nulidad de su aseguramiento.

e LUMBALGIA

Mediante neurocirugia realizada el 01 de marzo de 2016 se evidencia el padecimiento de lumbalgia:

Conceptos médicos

Fecha: 01/03/2016 Especialidad: NEUROCIRUGIA
Resumen:

hace 6‘aﬁos por dolor raquideo crénico que lo relaciona con accidente laboral pero en la resonancia cervical y lumbar solo se vio
espondilosis. En septiembre 2015 se cae de la moto sentada con aumento de la lumbalgia que ya tenia de afios atras, dolor en todo el raquis
desde-cervical con pérdida de la fuerza en extremidades derechas, dice que no puede volver a hacer nada porque todo le duele se le car facil.
Trae resonancia magnética de columna total que solo muestra leve IDD cervical y, en lumbar sin nada de estenosis en canal central ni en
cana]_lateral, es lo mismo que vefa en las imégenes de hace 6 afios y en la.de 2014, no hay ninguna lesién traumatica. EMG de miembros
superiores de hoy: normal. Ef: las curvas del raquis se conservan, no espasmo paravertebral, movimientos del raquis cervical y lumbar en
buen rango, sin déficit radicular ni mielopético en extremidades. Analisis: sin correlacion clinico radioldgica, alta por neurocirugia, manejo
por clinica del dolor. '

Documento: Dictamen de Pérdida de Capacidad Laboral emitido por Hospital San
Vicente el dia 07 de junio de 2019.

Transcripcidon esencial: “Hace 6 afos por dolor raquideo crénico que lo relaciona

con accidente laboral pero en la resonancia cervical y lumbar solo se vio
espondilosis. En septiembre 2015 se cae de la moto sentada con aumento de la

lumbalgia que ya tenia de afios atras”

A partir de este primer documento se demuestra fehacientemente que la sefiora Lopera Bolivar fue
diagnosticada con Lumbalgia de acuerdo con el fragmento del Dictamen de pérdida de capacidad
laboral es decir, con anterioridad al 01 de septiembre de 2018 fecha en que perfeccioné el contrato
de seguro. Como se evidencia en el anterior fragmento la sefiora Gloria Amparo Lopera sufre una
caida en la moto por lo que se aumentd la lumbalgia que ya habia padecido afios atras, en
consecuencia, es claro que con anterioridad a septiembre de 2016 la entonces asegurada ya habia
padecido dicha patologia. En consecuencia, no puede ser mas claro que haber negado la existencia
de este antecedente, constituye un hecho que sin lugar a duda nos ubica en el estadio del articulo

1058 del C.Co. y en ese sentido, genera la nulidad de su aseguramiento.
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e ESTEOCONDROTICOS Y OSTEOARTROSICOS

En fecha del 28 de diciembre de 2016 se realizé una resonancia magnética de columna lumbosacra

en donde se evidenciaron cambios esteocondroticos y osteoartrosicos:

Fecha: 28/12/2016 Especialidad: RESONANCIA MAGNETICA DE COLUMNA LUMBOSACRA
Resumen: . )

Camb@os osteocondroticos y osteoartrosicos facetarios. En L3S1 protrusién en base amplia central izquierda, subarticular y parcialmente
foraminal que genera minima disminucion del foramen de emergencia radicular izquierdo en vecindad a la raiz descendente S1 sin efecto
compresivo. En L4L5 existe protrusién extraforaminal izquierda y abombamiento discal que genera incipiente disminucién de la amplitud
de ]qs fordmenes de emergencia Radicular de predominio izquierdo sin efecto compresivo. En L3L4 existe abombamiento discal asimétrico
izquierdo que genera incipiente disminucion de la amplitud de los foramen de emergencia radicular izquierdo.

Documento: Dictamen de Pérdida de Capacidad Laboral emitido por Hospital San
Vicente el dia 07 de junio de 2019.
Transcripcion esencial: “cambios esteocondroticos y osteoartrosicos facetarios en

L5S1 protrusién en base amplia central izquierda, subarticular y parcialmente
foraminal que genera minina disminucién de foramen de emergencia radicular

izquierdo en vecindad a la raiz descendente S1 sin efecto comprensivo.

A partir de este primer documento se demuestra fehacientemente que la sefiora Lopera Bolivar fue
diagnosticada con esteocondroticos y osteoartrosicos de acuerdo con el fragmento del Dictamen de
pérdida de capacidad laboral es decir, con anterioridad al 01 de septiembre de 2018 fecha en que
perfecciond el contrato de seguro. En consecuencia, no puede ser mas claro que haber negado la
existencia de este antecedente, constituye un hecho que sin lugar a dudas nos ubica en el estadio
del articulo 1058 del C.Co. y en ese sentido, genera la nulidad de su aseguramiento. Mas aun,
cuando estamos ante una patologia que fue tenida en cuenta por el ente calificador para fijar un

porcentaje de PCL:

" TituloI- Calificacién/ Valoracion de las deficiencias. = .

T " Diagnésticos y origen ]
CIE-10  Diagnéstico - e n TR Diagnéstico especifico . .- Sl Origen
M150 (osteo) artrosis primaria generalizada OSTEOARTROSIS PRIMARIA ‘Enfermedad coman
: . GENERALIZADA . .
R521  Dolor cronico intratable o ~ .DOLOR CRONle INTRATABLE - ~_:Enfermedad coman
M480  Estenosis espinal CANAL ESPINAL ESTRECHO CERVICAL :Enfermedad comin
. o . ASOCIADO ARADICULOPATIA  * =
F510  Insomnio no organico ~ INSOMNIO .Enfermedad cc;m(m
G448  Otros sindromes de cefalea especificados ) o . ‘Bnfermedad comn
M511  Trastorno de disco lumnbar y otros, con TRASTORNO DE DISCO LUMBAR QUE Enfermedad comin
radiculopatia ) . E REQUIRIO DE LAMINECTOMIA EN EL '
ANO 1998 CON RADICULOPATIA
CRQNICA o
M799  Trastormo de los tejidos blandos, no especificado  FIBROMIALGIA ~ Enfermedad com(n
F412  Trastorno mixto de ansiedad y depresion TRASTORNO MIXTO DE ANSIEDAD Y ‘Enfermedad coméin
| DEPRESION CRONICO |

Por lo anterior, queda plenamente acreditado que la asegurada conocia del esteocondroticos y
osteoartrosicos y omitié ponerlo en conocimiento de mi representada al momento de estampar su

huella y firma en su formulario de asegurabilidad. En consecuencia, teniendo en cuenta la
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envergadura y gravedad de estas enfermedades, es claro que los aseguramientos deben ser
declarados nulos en los términos del articulo 1058 del C.Co como resultado de la reticencia con la
que la sefiora Lopera Bolivar estampd su huella y firma en la declaracién de asegurabilidad.
Maxime, cuando, las enfermedades omitidas tienen nexo de causalidad con la declaratoria de
invalidez y cuando los expertos han establecido las complicaciones que podria ocasionar el
padecimiento de estas patologias. Es decir, como se observa, son muchos los riesgos para la vida
de las personas que sufren estas patologias, lo que confirma la necesidad de que la misma fuese

informada a la Compania Aseguradora.
e PROTRUSION EXTRAFORAMINAL IZQUIERDA Y ABOMBAMIENTO DISCAL

En fecha del 28 de diciembre de 2016 se realizé una resonancia magnética de columna lumbosacra

en donde se evidencio protrusion extraforaminal izquierda y abombamiento discal:

Fecha: 28/12/2016 Especialidad: RESONANCIA MAGNETICA DE COLUMNA LUMBOSACRA
Resumen: .

Cambios osteocondroticos y osteoartrosicos facetarios. En L5S1 protrusion en base amplia central izquierda, subarticular y parcialmente
fommma_l que genera minima disminucion del foramen de emergencia radicular izquierdo en vecindad a la raiz descendente S sin efecto
compresivo. En L4L5 existe protrusion extraforaminal izquierda y abombamiento discal que genera incipiente disminucién de la amplitud
de los foramenes de emergencia Radicular de predominio izquierdo sin efecto compresivo. En L3L4 existe abombamiento discal asimétrico
izquierdo que genera incipiente disminucion de la amplitud de los foramen de emergencia radicular izquierdo.

Documento: Dictamen de Pérdida de Capacidad Laboral emitido por Hospital San
Vicente el dia 07 de junio de 2019.

Transcripcion esencial: “cambios esteocondroticos y osteoartrosicos facetarios en

L5S1 protrusién en base amplia central izquierda, subarticular y parcialmente
foraminal que genera minina disminucién de foramen de emergencia radicular
izquierdo en vecindad a la raiz descendente S1 sin efecto comprensivo. En L4L5
existe protrusion extraforaminal izquierda y abombamiento discal que general
incipiente disminucién de la amplitud de los foramenes de emergencia radicular de
predominio izquierdo sin efecto compresivo. En L3L4 existe abombamiento discal
asimétrico izquierdo que general incipiente disminucion de la amplitud de los

foramen de emergencia radicular izquierdo”

A partir de este primer documento se demuestra fehacientemente que la sefiora Lopera Bolivar fue
diagnosticada con protrusion extraforaminal izquierda y abombamiento discal de acuerdo con el
fragmento del Dictamen de pérdida de capacidad laboral es decir, con anterioridad al 01 de
septiembre de 2018 fecha en que perfecciond el contrato de seguro. En consecuencia, no puede
ser mas claro que haber negado la existencia de este antecedente, constituye un hecho que sin
lugar a duda nos ubica en el estadio del articulo 1058 del C.Co. y en ese sentido, genera la nulidad

de su aseguramiento.
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e HERNIA DISCAL

En fecha del 29 de mayo de 2018 se evidencia una intervencién quirurgica por hernia discal:

Fecha: 29/05/2018 Especialidad: NEUROCIRUGIA -
Resumen:

Post ogn?ralorio de hernia discz?.l lumbar L581 izquierda con mejoria notable del dolor por 10 meses, ahora lleva cuadro de 15-20 dias de
evolucién de dolor lumbar axial que se irradia hacia la ingle, refiere de la intensidad del dolor empeora con la sedestacion, esto inicia’
después de estar agachada por lago rato ademas hay dolor radicular derecho hasta el talén izquierdo.

Entidad calificadora: Fundacion Hospitalaria San Vicente De Paul

Calificado: GLORIA AMPARO LOPERA BOLIVAR Dictamen:42763991 - 1 R— Pigina2de g

Documento: Dictamen de Pérdida de Capacidad Laboral emitido por Hospital San
Vicente el dia 07 de junio de 2019.

Transcripcion esencial: “Post operatorio de hernia discal lumbar L5S1 izquierda con mejoria

notable del dolor por 10 meses, ahora lleva cuadro de L5-20 dias de evoluciéon de dolor
lumbar axial que se irradia hacia la ingle , refiere de la intensidad de dolor empeora con la
sedestacion esto inicia después de estar agachada por largo rato ademas hay dolor radicular

derecho hasta el talo izquierdo.”

A partir de este primer documento se demuestra fehacientemente que la sefiora Lopera Bolivar fue
diagnosticada con hernia discal de acuerdo con el fragmento del Dictamen de pérdida de capacidad
laboral, es decir, con anterioridad al 01 de septiembre de 2018 fecha en que perfecciond el contrato
de seguro. En consecuencia, no puede ser mas claro que haber negado la existencia de este
antecedente, constituye un hecho que sin lugar a duda nos ubica en el estadio del articulo 1058 del

C.Co. y en ese sentido, genera la nulidad de su aseguramiento.
e PROTRUSION FORAMINAL IZQUIERDA

El 10 de julio de 2018 se registra protrusion foraminal izquierda evidenciada a través de

una Resonancia magnética columna lumbar

Fecha: 20/07/2018 Nombre de la prueba: RESONANCIA MAGNETICA COLUMNA LUMBAR
Resumen: -

Conclu;jén: cambios post quirirgicos de la columna lumbar a la altura de L5 en el lado izquierdo secundario a hemilaminectomia,
protrusién foraminal izquierda L5S1 contactando la raiz emergente de L5 izquierda en la porcién foraminal.

Documento: Dictamen de Pérdida de Capacidad Laboral emitido por Hospital San
Vicente el dia 07 de junio de 2019.
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Transcripcion esencial: “Cambios post quirdrgicos de la columna lumbar a la altura

de L5 en el lado izquierdo secundario a hemilaminectomia, protrusion foraminal
izquierda L5S1 contactando la raiz emergente de L5 izquierda en la porcién

foraminal”

A partir de este primer documento se demuestra fehacientemente que la sefiora Lopera Bolivar fue
diagnosticada con protrusién foraminal izquierda con el fragmento del Dictamen de pérdida de
capacidad laboral, es decir, con anterioridad al 01 de septiembre de 2018 fecha en que perfecciond
el contrato de seguro. En consecuencia, no puede ser mas claro que haber negado la existencia de
este antecedente, constituye un hecho que sin lugar a duda nos ubica en el estadio del articulo 1058

del C.Co. y en ese sentido, genera la nulidad de su aseguramiento.

Por lo anterior, queda plenamente acreditado que la Asegurada conocia de sus antecedentes desde
el afio 2018 y omitié ponerla en conocimiento de mi representada al momento de celebracion del
contrato de seguro. Tal circunstancia no es un evento menor, toda vez que el defecto visual por
catarata, indice que fue ratificado por encontrar que la patologia fue calificada acorde a la gravedad
de la enfermedad. En consecuencia, teniendo en cuenta la envergadura y gravedad de esta
enfermedad, es claro que el aseguramiento debe ser declarado nulo en los términos del articulo

1058 del Cédigo de Comercio, como resultado de la reticencia de la asegurada.

Ademas resulta importante sefialar que todos los antecedentes médicos resefiados en parrafos
anteriores fueron anteriores a la fecha en que la sefiora Lopera solicitd su aseguramiento y en ese
orden de ideas era evidente que aquella conociéndolos completamente debido a que fueron
dolencias persistentes desde vieja data y que ademas por su condicion de auxiliar de enfermeria
como se resalta en el propio dictamen de pérdida de capacidad laboral no era posible que olvidara
sus dolencias o enfermedades que ya se habian diagnosticado. Es decir, la omision de la sefiora
Lopera al declarar sinceramente su estado de salud alteré gravemente el riesgo que se pretendia
trasladar porque definitivamente todos esos padecimientos otorgaron un peso en el porcentaje de

calificacion, tal como se muestra a continuacion:
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Conforme a la anterior ilustraciéon es claro que las enfermedades que la sefiora Gloria Amparo
Lopera omitié declarar en la solicitud de productos incidieron en la determinacién de la Pérdida de
Capacidad Laboral e la entonces asegurada, pues se subrayan deficiencias relativas a

complicaciones a nivel de columna cervical y lumbar.

En virtud de lo anterior, ruego al Despacho tener por cierto el hecho segun el cual (i) la sefiora Gloria
Amparo Lopera ya contaba con una serie de diagnosticos de trastorno de disco lumbar,
espondilosis, lumbalgia, esteocondroticos, osteoartrosicos, hernia discal y protrusién foraminal
izquierda con anterioridad al mes de septiembre de 2018, fecha en la que se perfecciono el seguro,
y (ii) que estas patologias y antecedentes son sumamente relevantes para la Compania de Seguros,
toda vez que su envergadura y gravedad alteran ostensiblemente el riesgo que le fue trasladado.
Maxime cuando las enfermedades que la Asegurada omitié informar fueron la causa directa de la
incapacidad total y permanente, en otra palabras, existe una relacién de causalidad entre el siniestro

y la reticencia.

En este punto es pertinente traer nuevamente a colacion, que la senora Gloria Lopera Bolivar no
inform6 a mi procurada de la existencia de sus antecedentes patolégicos en el momento en que
solicitd su vinculacién a la péliza de seguro en el mes de septiembre del afio 2018. Esta situacion
indefectiblemente demuestra la existencia de un vicio del consentimiento que causa la nulidad de
su aseguramiento en los términos del articulo 1058 del C.Co. Lo anterior, por cuanto la Compafiia
Aseguradora aceptd que se le trasladara un riesgo mucho mas grande del que realmente creia
estar asegurando, esto es, creyo asegurar la vida de una persona en 6ptimas condiciones de salud,

cuando aseguré a una que habia sido diagnosticada previamente con sendas patologias.

En conclusion, en el presente caso debe darse aplicacion al articulo 1058 del Codigo de Comercio
el cual consagra la nulidad del contrato de seguro como consecuencia de la reticencia del
asegurado. El aseguramiento de la sefiora Lopera Bolivar debe declararse nulo, debido a que no

inform6é todas sus patologias y antecedentes previos durante la etapa precontractual al
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perfeccionamiento de su seguro. Mas aun, cuando sus patologias y antecedentes tuvieron relacion

directa con la declaratoria de invalidez.

Por las razones expuestas, solicito respetuosamente declarar probada esta excepcion.

5. INEXISTENCIA DE OBLIGACION A CARGO DE LA ASEGURADORA DE PRACTICAR
Y/O EXIGIR EXAMENES MEDICOS EN LA ETAPA PRECONTRACTUAL.

Es desacertado juridicamente afirmar que, en materia especifica de seguros de vida, existe una
obligacion legal en cabeza de las compafias aseguradoras de exigir y/o practicar examenes
médicos con anterioridad a la celebracién de un contrato de seguro. Tal y como se expondra a
continuacién, no sélo no existe una obligacion legal de esta naturaleza, sino que, por el contrario,
existen normas imperativas de orden publico que expresamente establecen que no es una

obligacion de las aseguradoras la practica y/o exigencia de este tipo de examenes.

Es mas, a continuacion también se evidenciara, como los mas altos tribunales de la Rama Judicial,
y la doctrina mas reconocida y actualizada en el tema, han deprecado la exigencia de éstos
examenes al argumentar que, en linea con el principio de la ubérrima buena fe, es deber de los
asegurados atender a su obligacion de lealtad, y asi, informar a la compafiia aseguradora acerca
de las caracteristicas y condiciones del riesgo que éstas ultimas estan asegurando, maxime cuando
son los asegurados los que conocen en detalle de sus propias circunstancias, que son las que a la

final determinan la magnitud del riesgo trasladado.

En este orden de ideas, se debe iniciar abordando lo que establece la norma principal que regula
la materia en cuestion. El articulo 1158 del C.Co. sefiala, sin lugar a una interpretacion diferente,
que el asegurado debe cumplir con la carga de ubérrima buena fe y lealtad, y asi informar a la
compania aseguradora de todos los aspectos que conforman el riesgo trasladado, so pena que se
dé aplicacién a las consecuencias fijadas por el articulo 1058 del C.Co. Al respecto, el articulo 1158

del Codigo de Comercio indica lo siguiente:

‘Aunque el asegurador prescinda del examen médico, el asegurado no podra
considerarse exento de las obligaciones a que se refiere el articulo 1058 ni de las

sanciones a que su infraccion dé lugar’.

El citado articulo demuestra que es facultad de las aseguradoras la realizaciéon de examenes
médicos a sus clientes para verificar que la informacion otorgada por los mismos en la declaracion
de asegurabilidad es veraz, pues esta carga precontractual a cargo del tomador tiene estrecha
relacion con el principio de la ubérrima bona fidei, la razén de esto es que, en el contrato de seguros
la compaiia aseguradora no puede asumir los riesgos sin conocer el grado de peligrosidad que

estos encierran, y la Unica fuente de conocimiento del estado del riesgo que el asegurador tiene es
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precisamente, la informacion que otorga el tomador, ya que se presupone que él tiene contacto

directo con el mismo.

En otras palabras, la norma es muy clara al (i) deprecar la obligacion en cabeza de las
aseguradoras de la exigencia de examen médico y (ii) establecer que asi no se practique un
examen médico, de igual forma, estas companias tienen la facultad de alegar la nulidad del contrato
con base en el fendmeno de la reticencia regulado principalmente por el articulo 1058 del Cédigo

de Comercio.

Por su parte, la Corte Constitucional en Sentencia T-058 del 12 de febrero de 2016, Magistrado
Ponente Luis Guillermo Guerrero Pérez, se refirio al tema que se viene tratando en esta

contestacion, de la siguiente manera:

“Asi, por ejemplo, en los seguros de vida, salvo pacto en contrario, debera

atenderse a la disposicion contenida en el articulo 1158 del Cddigo de

Comercio que en su tenor literal dispone: “Aunque el asegurador prescinda del
examen médico, el asegurado no podra considerarse exento de las obligaciones a
que se refiere el articulo 1058 [obligaciéon de veracidad en la declaracion del
tomador sobre el estado del riesgo], ni de las sanciones a que su infraccion de

lugar.

De acuerdo con el principio de autonomia de la voluntad privada, obsérvese como

la norma en cita permite disponer sobre la exigibilidad del examen médico

para la celebracidén del contrato de sequro de vida. Dicha autorizacion legal se

explica si se tiene en cuenta que una de las caracteristicas principales del contrato
de seguro es la de ser un negocio fundado en el principio de la maxima buena fe
(uberrimae bona fidei), segun el cual las partes han de obrar lealmente durante las
fases precontractual, contractual y poscontractual para cumplir a cabalidad con el

objeto perseguido mediante la celebracion del negocio juridico™.

Precisamente, entre otros momentos, dicha buena fe se manifiesta cuando el
asegurado declara el estado del riesgo que sdlo él conoce integramente, para que
conforme a esa informacion la aseguradora determine si hay lugar a establecer
condiciones mas onerosas o, incluso, en casos extremos, para que decida no
contratar, siempre que no se incurra en un abuso de la posicion dominante que

implique la violacién de derechos fundamentales™. De suerte que si se desdibuja

'3 Desde sus inicios, siguiendo a la doctrina, esta Corporacion ha considerado que dicho principio constitucional es un componente
fundamental del citado negocio juridico. Asi lo concibié en la Sentencia C-232 de 1997, M.P. Jorge Arango Mejia, al sostener que:
“aseverar que el contrato de seguro es uberrimae bona fidei contractus, significa sostener que en él no bastan simplemente la diligencia,
el decoro y la honestidad comunmente requeridos en todos los contratos, sino que exige que estas conductas se manifiesten con la
maxima calidad, esto es, llevadas al extremo. La necesidad de que el contrato de seguro se celebre con esta buena fe calificada, vincula
por igual al tomador y al asegurador.”

14 Véanse, entre otras, las Sentencias T-073 de 2002 y T-763 de 2005.
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la obligacion de declarar sinceramente el estado del riesgo, exigiendo siempre —a
pesar del mandato legal previamente transcrito— la carga de realizar un examen
médico y, por ende, de asumir los siniestros por enfermedades no declaradas, se
estaria desconociendo el citado principio que debe regir la actuacion de los
contratantes, dando lugar a una relacion minada por la desconfianza y por la
necesidad de descubrir aquello que la ofra parte no esta interesada en dar a

conocer’®”. (Subrayado y Negrita fuera del texto original)

De modo similar, la misma Corte Constitucional en otra sentencia expuso:

“Lo primero que advierte este Tribunal, al igual que lo hizo en un caso previo objeto
de examen, es que no es de recibo el primer argumento del accionante referente a
que su esposo no fue sometido a un examen médico con anterioridad al
otorgamiento de la poliza. En efecto, se recuerda que las aseguradoras no estan
obligadas a realizar un examen médico de ingreso, asi como tampoco a solicitarlo,
pues la obligacion del tomador de declarar con exactitud su estado de salud, no
puede vaciarse de contenido exigiendo a la aseguradora agotar todos los medios
a su alcance para conocer el estado del riesgo, por ejemplo, a través de examenes
meédicos, pues, se reitera, tal situacion corresponde a una mera posibilidad de la
cual puede prescindir, segun lo dispone el articulo 1158 del Cédigo de Comercio,
al ser el contrato de seguro un negocio juridico sustentado en el principio de la

méxima buena fe.” (Subrayado y negrilla fuera del texto original)'®

Es decir, en los pronunciamientos mas recientes del mas alto tribunal constitucional colombiano,
se reconocio expresamente que no es necesaria la exigencia y/o practica de examenes de salud
para alegar la reticencia. La Corte Constitucional, utilizando el argumento mas légico y ajustado a
los planteamientos establecidos en la Constitucién Politica de Colombia, determind que es el
asegurado el que debe informar a la compafia aseguradora de sus padecimientos, mas aun, como
ya se ha dicho, es el que tiene el real conocimiento del estado del riesgo que busca trasladar. En
este mismo sentido, por su parte, la Corte Suprema de Justicia se ha referido sobre lo anterior y,
particularmente, en Sentencia del 4 de marzo de 2016, Magistrado Ponente Fernando Giraldo

Gutiérrez14, en donde establecio lo siguiente:

“De todas maneras, en lo que se refiere al «seguro de vida», el articulo 1158 id

previene que «aunque el asequrador prescinda del examen médico, el

asequrado no podra considerarse exento de las obligaciones a que se refiere

5 Desde el punto de vista econdmico, la ausencia de confianza entre los contratantes llevaria a que ambas partes deban incurrir en
costos adicionales a través de los cuales se intente, cuando menos, morigerar la asimetria en la informacién que cada parte conoce, lo
cual ademas haria lento el proceso de negociacién de esta modalidad de seguro.

18 Corte Constitucional, Sentencia T-660 del 30 de 2017, Magistrado Ponente Luis Guillermo Guerreo Pérez. 14 Radicado: 05001-31-
03-003-2008-00034-01
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el articulo 1058 ni de las sanciones a que su infraccion dé lugar»

No puede, entonces, endilgarse que el profesionalismo que requiere la

actividad asequradora, de entrada, exige el agotamiento previo de todos los

medios a su alcance para constatar cual es el «estado del riesgo» al instante

en que se asume, como si fuera de su exclusivo cargo, so pena de que la

inactividad derive en una «renuncia» a la «nulidad relativa por reticencia».

Esto por cuanto, se reitera, el tomador esta compelido a «declarar

sinceramente los hechos o circunstancias» que lo determinan y los efectos

adversos por inexactitud se reducen si hay «error inculpable» o se

desvanecen por inadvertir el asequrador las serias sefnales de alerta sobre

inconsistencias en lo que aquel reporta.

(..)

Ahora bien, no puede pasarse por alto que, tratandose de seguros colectivos de

vida, en los que se contrata por cuenta de un tercero determinado o determinable,
la obligacion de declarar el «estado del riesgo» la tiene el asegurado, de
conformidad con el articulo 1039 del Codigo de Comercio, puesto que es él quien
sabe sobre las afecciones o la inexistencia de ellas al momento de adquirirlo.”

(Subrayado fuera del texto original)

No sobra resaltar que la doctrina mas reconocida en el tema se ha pronunciado en el mismo sentido

que los fallos anteriormente expuestos, al establecer:

“Ahora bien, debo recordar que las empresas aseguradoras no estan obligadas a
realizar inspecciones de los riesgos para determinar si es cierto o no lo que el
tomador asevera. El contrato de seguro, como contrato de ubérrima buena fe no
puede partir de la base errada de que es necesario verificar hasta la saciedad lo
que el tomador afirma antes de contratar, porque jamas puede suponerse que él
miente. Por ello, si en un caso como el del ejemplo la aseguradora no efectua

inspeccion y acepta lo dicho por el tomador, si_se daria la reticencia_sin _que

pueda alegarse que la asequradora incumplié con la obligacién de

inspeccionar, pues- lo repito por la importancia del punto- ella no existe...””

(subrayado fuera del texto original).

Ahora, no puede dejarse de lado lo expuesto por la jurisprudencia de constitucionalidad de la Corte
Constitucional (C-232 de 1997) en donde claramente, al analizar el articulo 1058 del C.Co., explico
que la necesidad de que el contrato de seguro se celebre con la ubérrima, vincula por igual al
tomador y al asegurador. Sin embargo, la carga de informaciéon precontractual corresponde al

tomador, pues es en relacion con ésta que pueden surgir las nulidades relativas contempladas en

7 LOPEZ, Hernan Fabio. COMENTARIOS AL CONTRATO DE SEGURO. 5 ed. Colombia.: Dupre Editords Ltda., 2010. P, 164.
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el Codigo de Comercio. En otras palabras, es el tomador del contrato quien tiene la obligacion de

informar acerca del estado del riesgo y no la aseguradora quien tiene la obligacion de verificarlo.

“Habiéndose establecido que la practica aseguradora responsable, supone la
multiplicidad de contratos como condicién sine qua non para que, en los diferentes
ramos, la siniestralidad real se aproxime a la esperada, es légico que ese cumulo
de responsabilidades implique la consecuencia de que al asegurador no se le
pueda exigir el examen detallado de los elementos constitutivos de todos los
riesgos que esta por asegurar. En este orden de ideas, el Cédigo de Comercio, a
pesar de no prohibirla, se abstuvo de consagrar la inspeccion del riesgo como una
obligaciéon a cargo del asegurador, puesto que a éste no se lo puede obligar a
cumplir tareas fisicamente imposibles, respetando el criterio de que no es propio
del derecho el ir en contra de la realidad o hacer exigencias desproporcionadas en
relacion con los fines. Como al asegurador no se le puede exigir que inspeccione
toda la masa de riesgos que contractualmente asume, debe reconocerse que él
contrae sus obligaciones, en la mayoria de los casos, solamente con base en el
dicho del tomador. Esta particular situacion, consistente en quedar a la merced de
la declaracion de la contraparte y contratar, generalmente, en virtud de su sola
palabra, es especial y distinta de la que se da en ofros tipos contractuales, y origina
una de las caracteristicas clasicas del seguro: la de ser un contrato de ubérrima
buena fe. Aseverar que el contrato de seguro es uberrimae bona fidei contractus,
significa sostener que en él no bastan simplemente la diligencia, el decoro y la
honestidad comunmente requeridos en todos los contratos, sino que exige que
estas conductas se manifiesten con la maxima calidad, esto es, llevadas al
extremo. La necesidad de que el contrato de seguro se celebre con esta buena fe

calificada, vincula por igual al tomador y al asegurador._Sin_embargo, la

Corporacion centra su interés en la carga de informacién precontractual que

corresponde al tomador, pues es en relacion con ésta que pueden surqir las

nulidades relativas contempladas en el Cédigo de Comercio. (Subrayado fuera

del texto original)

Por su parte, la Superintendencia Financiera de Colombia Delegatura para Funciones
Jurisdiccionales en Sentencia del 4 de abril de 2017 proferida dentro de la Accién de Proteccion al
Consumidor Financiero promovida por Arturo Diaz Murillo expediente 2016-0318 en relacién a la
realizacion de examenes médicos por parte de las aseguradoras manifesté lo que a continuacion

se transcribe:

“Asi las cosas no estaba llamada la aseguradora a realizar examenes médicos o
requerir la Historia clinica de la asegurada para verificar una enfermedad o

condicion que al momento de diligencia la solicitud sin salvedad manifesto la

Cali - Av 6A Bis #35N-100, Of. 212, Cali, Valle del Cauca,
Centro Empresarial Chipichape

*57 315 577 6200 - 602-6594075

Bogota - Calle 69 No.04-48 Of. 502, Ed. Buro 69

*57 3173795688 - 601-7616436  ABOGADOS & ASOCIADOS

Pagina 61| 75



ABOGADOS & ASOCIADOS

[€]HERRERA

asegurada no padecer o ratificar un estado del riesgo que fue declarado bajo el

supuesto ubérrima bona fidei”

Asimismo, la Superintendencia Financiera de Colombia Delegatura para Funciones Jurisdiccionales
en la Sentencia del 26 de Octubre de 2016 proferida dentro de la Accién de Proteccion al
Consumidor Financiero promovida por Carmen Sofia Orozco contra el Banco Caja Social

expediente 2016-0367 (la firma convalida el contenido del documento):

A la luz de las normas y el precedente judicial citado aunado al anélisis del acervo

probatorio se tiene que la omision de la informaciéon sobre el estado de salud

tiene gran injerencia en el contrato de sequro cuyo cumplimiento persigue, y

es que se asevero por la actora que su esposo habia informado a la entidad

aseguradora las enfermedades que padecia, por el contrario de la solicitud

denominada certificado individual, se extrae que el demandante suscribio el

documento sin reparo alguno en su contenido, por lo que avalé con su firma

las manifestaciones alli contenidas, esto es, que su estado de salud era bueno,

pesé que las historias clinicas allegadas al plenario desmentian tal afirmacion.

Se tiene que el demandante diligencia la declaracion de asegurabilidad con el fin
de ser incluido en la podliza de vida grupo deudores, luego al momento de adquirir
el crédito fue indagado sobre su estado de salud, y manifesté gozar de un buen
estado de salud, sobre el particular, debe sefnalarse que previo a suscribirse el
contrato de seguro, el tomador esta en la obligacion de declarar los hechos y
circunstancias que rodean su estado del riesgo con el fin de que se pueda dar a
conocer su extension y otorgar un consentimiento que no se encuentre errado: con

motivo de la declaracion en cita se le permite a la asequradora valorar

oportunamente la conveniencia del riesqo para asumirlo o abstenerse de

hacerlo de acuerdo con los presupuestos técnicos, juridicos y financieros

que gobiernan la materia en virtud de la libertad contractual, asi las cosas en

la o6rbita del contrato de sequro de vida existen circunstancias juridicas que

identifican el riesgo moral y subjetivo y el fisico objetivo que inciden en el

juicio del asequrador de tal manera que si se omiten o no corresponden a la

realidad el contrato estaria sujeto a la ascension leqal de nulidad” (Subrayado

y negrita fuera de texto)
Por lo anterior, no es admisible que los operadores judiciales y el extremo activo pretendan que, por
cada contrato de seguro se realice un examen medico, pues es impensable y poco practico, debido

a que el funcionamiento de los contratos de seguro se perfecciona por practicas distintas.

Lo anterior en virtud a que, si fuera obligacion de las aseguradoras la realizacion de estos examenes
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médicos, se omitiria la suscripcion de las declaraciones de asegurabilidad y no tendria fundamento
alguno el articulo 1058 del Cédigo de Comercio, que prevé la reticencia como causal relativa del
contrato de seguro cuando el asegurado/tomador no declara el verdadero estado del riesgo, en
otras palabras, dejaria de ser una obligacion contractual para la parte asegurada declarar
sinceramente los hechos o circunstancias que determinan el estado del riesgo, situacion inviable
para el presente negocio juridico, pues la piedra angular de este tipo contractual es la UBERRIMA
BUENA FE “BONA FIDES.

En resumen, para la Corte Constitucional, la Corte Suprema de Justicia y para la doctrina mas
reconocida, es claro que en materia de seguros de vida no existe una obligacion legal en cabeza
de las compafiias aseguradoras de practicar examenes médicos con anterioridad a la perfeccion
del contrato de seguro, so pena, que éstas no puedan alegar la nulidad del contrato con base en
un evento de reticencia regulado por el articulo 1058 del Cédigo de Comercio. Lo anterior, en vista
de que, en linea y aplicacion de los principios de ubérrima buena fe y lealtad, es el asegurado el
que debe informar del estado del riesgo que busca trasladar, mas aun, cuando es éste el que

conoce perfectamente las condiciones o circunstancias que rodean y caracterizan a dicho riesgo.

Por las razones expuestas, solicito respetuosamente declarar probada esta excepcion.

6. LA ACREDITACION DE LA MALA FE NO ES UN REQUISITO DE PRUEBA PARA QUIEN
ALEGA LA RETICENCIA DEL CONTRATO DE SEGURO.

Resulta fundamental confirmarle al Honorable Juez que la prueba de la mala fe no es un requisito
sine qua non para la configuracion del fenémeno juridico de la reticencia. Es decir, quien alegue la
reticencia como causal de nulidad del contrato de seguro de ninguna manera tiene la carga de la
prueba de la mala fe, unicamente debera acreditar que (i) el asegurado no declaré los hechos o
circunstancias que determinan el estado del riesgo, y (ii) que, si esa informacion hubiera sido
conocida con anterioridad a la celebracion del contrato de seguro, la aseguradora se hubiere

retraido de celebrar el mismo, o hubiere inducido a pactar condiciones mas onerosas.

Al respecto, la Sala de Casacion Civil de la Corte Suprema de Justicia ha sido muy clara al explicar

lo siguiente:

“4.2. No importan, por tanto, los motivos que hayan movido al adquirente para

comportarse sin fidelidad a la verdad, incurriendo con ello en grave

deslealtad que a su vez propicia el desequilibrio econémico en relaciéon con

la_prestacion que se pretende de la asequradora, cuando se le ha inquirido

para que dé informaciones objetivas y de suficiente entidad que le permitan

a ésta medir el verdadero estado del riesgo; sea cual haya sido la razén de

su proceder, con intencion o con culpa; lo cierto es que la consecuencia de
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su actuar afecta la formacion del contrato de sequro, por lo que la ley impone

la posibilidad de invalidarlo desde su misma raiz (...) 4.3. Es palmario que el

legislador quiso arropar la falta de sinceridad del contratante y su obrar contrario a
la buena fe, bajo la sancién de la nulidad relativa, con lo cual, en ejercicio de una
actividad que le es propia y para la cual se halla facultado, construyé un régimen
particular que inclusive alcanza a superar en sus efectos el ordenamiento comun
de los vicios del consentimiento, frente al que, tal como fue instituido en el citado
articulo 1058, no puede el intérprete hacer distingos, observandose que el vicio se
genera independientemente de que el siniestro finalmente no se produzca como
consecuencia de los hechos significativos, negados u ocultados por quien tomé el

sequro”.’® (negrilla y subrayas fuera del texto)”.

En efecto, los mas altos tribunales de la jurisdiccion colombiana han explicado, de igual forma, que
para la prueba de la reticencia en un contrato de seguro basta con la acreditacién de los dos
elementos que fueron referenciados previamente. Al respecto, la Corte Suprema de Justicia, en
Sentencia del 4 de marzo de 2016, Magistrado Ponente Fernando Giraldo Gutiérrez 17 , expuso
con claridad que el principio de la ubérrima buena fe es una carga que se encuentra en cabeza del
asegurado con mayor intensidad que frente a la aseguradora en cuanto a la declaratoria del estado

del riesgo se refiere:

“Y la falta de rabrica en la declaracion no quiere decir que se acoja el riesgo sin
ella, aceptando «al "asegurado” sin ninguna restriccion en cuanto a problemas en
su salud», ya que en virtud del principio de la buena fe contractual el «candidato a
tomador» asume las consecuencias «adversas frente a las inexactitudes o
reticencias en que haya incurrido al momento de hacer su declaracion, aun cuando

se haya sujetado a un cuestionario respecto del cual ha faltado su firma».”

En otras palabras, la buena fe es una carga que se predica del asegurado en el momento de
declarar el estado del riesgo que se busca trasladar a la aseguradora. Desde ningun punto de vista
puede llegarse a entender, que, para la prueba de la reticencia en un contrato de seguro, debe la
compafia de seguros probar un requisito que no es exigido legalmente, esto es, no debera acreditar
la mala fe del asegurado. Es mas, la Corte Constitucional de Colombia, en sentencia C-232 de
1997, que es la providencia que se pronuncia acerca de la constitucionalidad del articulo 1058 del
C.Co,, ilustra en este sentido que la buena fe es una carga que recae principalmente en el

asegurado durante la etapa precontractual.

“Habiéndose establecido que la practica aseguradora responsable, supone la

multiplicidad de contratos como condicién sine qua non para que, en los diferentes

8 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, Sentencia SC2803-2016 del 04 de marzo de 2016, MP Fernando Giraldo
Gutiérrez, radicacion No 05001-31-03-003-2008-00034-01.
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ramos, la siniestralidad real se aproxime a la esperada, es légico que ese cumulo
de responsabilidades implique la consecuencia de que al asegurador no se le
pueda exigir el examen detallado de los elementos constitutivos de todos los
riesgos que esta por asegurar. En este orden de ideas, el Cédigo de Comercio, a
pesar de no prohibirla, se abstuvo de consagrar la inspeccion del riesgo como una
obligaciéon a cargo del asegurador, puesto que a éste no se lo puede obligar a
cumplir tareas fisicamente imposibles, respetando el criterio de que no es propio
del derecho el ir en contra de la realidad o hacer exigencias desproporcionadas en
relacion con los fines. Como al asegurador no se le puede exigir que inspeccione
toda la masa de riesgos que contractualmente asume, debe reconocerse que él
contrae sus obligaciones, en la mayoria de los casos, solamente con base en el
dicho del tomador. Esta particular situacion, consistente en quedar a la merced de
la declaracion de la contraparte y contratar, generalmente, en virtud de su sola
palabra, es especial y distinta de la que se da en ofros tipos contractuales, y origina
una de las caracteristicas clasicas del seguro: la de ser un contrato de ubérrima
buena fe. Aseverar que el contrato de seguro es uberrimae bona fidei contractus,
significa sostener que en él no bastan simplemente la diligencia, el decoro y la
honestidad comunmente requeridos en todos los contratos, sino que exige que
estas conductas se manifiesten con la maxima calidad, esto es, llevadas al
extremo. La necesidad de que el contrato de seguro se celebre con esta buena fe

calificada, vincula por igual al tomador y al asegurador. Sin_embargo, la

Corporacion centra su interés en la carga de informacién precontractual que

corresponde al tomador, pues es en relacion con ésta que pueden surqir las

nulidades relativas contempladas en el Cédigo de Comercio”. (Subrayado y

Negrita fuera del texto original)

Ahora, si bien se tiene conocimiento de pronunciamientos constitucionales frente a la carga de la
prueba de la mala fe, debe entenderse que en estos se esta cometiendo un yerro, en la medida
que la buena fe es exigible del asegurado en el momento precontractual de la declaracion del
estado del riesgo, y no cuando la aseguradora se encuentra demostrando la reticencia del contrato

de seguro.

En conclusién, no es un requisito legalmente exigido, para la declaratoria de nulidad del contrato
de seguro como consecuencia de un evento de reticencia del asegurado, que la compaiiia
aseguradora pruebe la mala fe de éste ultimo. Tal y como lo han fijado las providencias mas
actuales en el tema y la providencia que estudi6 a fondo la constitucionalidad del articulo 1058 del
C.Co., basta con que la compania aseguradora acredite que (i) el asegurado no declaré los hechos
o circunstancias que determinan el estado del riesgo, y (ii) que si esa informacion hubiera sido
conocida con anterioridad a la celebracion del contrato de seguro, la aseguradora se hubiere

retraido de celebrar el mismo, o hubiere inducido a pactar condiciones mas onerosas, para que
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dicho contrato sea declarado nulo por el juez competente.

Por las razones expuestas, solicito respetuosamente declarar probada esta excepcion.

7. LA ASEGURADORA AXA COLPATRIA SEGUROS SATIENE LA FACULTAD DE
RETENER LA PRIMA A TIiTULO DE PENA COMO CONSECUENCIA DE LA
DECLARATORIA DE LA RETICENCIA DEL CONTRATO DE SEGURO.

La Compafia Aseguradora efectud el cobro de la prima conforme a lo preceptuado en el articulo
106619, esto es que, el asegurado o tomador cancele la prima segun los términos contractuales
pactados por las partes. No obstante, en atenciéon a que la sefora Gloria Amparo Lopera fue
reticente en la declaracion del estado del riesgo, la Compania de Seguros tiene todo el derecho de

retener la totalidad de la prima a titulo de pena segun el articulo 105920 del Cédigo de Comercio.

En concordancia con todo lo anteriormente expuesto en lo que a la reticencia se refiere, es esencial
que la honorable Superintendencia Financiera de Colombia tenga en cuenta que en el presente
caso hay lugar a dar aplicacion al articulo 1059 del Cédigo de Comercio. En otras palabras, la norma
previamente sefialada, establece que en el evento que el contrato de seguro sea declarado nulo
como consecuencia de un evento de reticencia, la aseguradora tiene la facultad de retener la

totalidad de las primas a titulo de pena. La norma establece:

“ARTICULO 1059. <RETENCION DE LA PRIMA A TITULO DE
PENA>. Rescindido el contrato en los términos del articulo anterior, el asegurador

tendra derecho a retener la totalidad de la prima a titulo de pena’.

En conclusién, dado que la sefiora Gloria Amparo Lopera fue reticente debido a que en el momento
del perfeccionamiento de su seguro omitioé declarar sinceramente el estado del riesgo, esto es, falté
a la verdad al negar a la Compafiia Aseguradora de sus padecimientos de salud, presentes y/o
pasados, que definitivamente incidieron, alteraron y agravaron el riesgo asegurado, y que de hecho,
de haber sido conocidos por mi representada con anterioridad al perfeccionamiento de su
aseguramiento, la hubieren retraido de celebrar el mismo, o por lo menos, la hubiere inducido a
pactar condiciones mucho mas onerosas en é€l, es claro que la Aseguradora AXA Colpatria Seguros

SA tiene todo el derecho de retener la totalidad de la prima a titulo de pena.

Por las razones expuestas, solicito respetuosamente declarar probada esta excepcion.

9 ARTICULO 1066. <PAGO DE LA PRIMA>. El tomador del seguro esta obligado al pago de la prima. Salvo disposicion legal o
contractual en contrario, debera hacerlo a mas tardar dentro del mes siguiente contado a partir de la fecha de la entrega de la pdliza o,
si fuere el caso, de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella.

20 ARTICULO 1059. <RETENCION DE LA PRIMA A TITULO DE PENA>. Rescindido el contrato en los términos del articulo anterior, el
asegurador tendra derecho a retener la totalidad de la prima a titulo de pena.

Cali - Av 6A Bis #35N-100, Of. 212, Cali, Valle del Cauca,
Centro Empresarial Chipichape

*57 315 577 6200 - 602-6594075

Bogota - Calle 69 No.04-48 Of. 502, Ed. Buro 69

*57 3173795688 - 601-7616436  ABOGADOS & ASOCIADOS

Pagina 66 | 75




[@HERRERA

ABOGADOS & ASOCIADOS

8. GENERICA O INNOMINADA Y OTRAS.

Solicito declarar cualquier otra excepcion que resulte probada en el curso del proceso, que se
origine en la Ley o en el contrato que con el que se convocd a mi poderdante, incluida la de
caducidad y la de prescripcion de las acciones derivadas del contrato de seguro contemplada en el
articulo 1081 del C.Co., lo anterior en atencion a lo preceptuado en el articulo 282 del Cddigo
General del proceso, el cual indica que, el juez debera reconocer oficiosamente en la sentencia las

excepciones que se prueben dentro del marco del proceso.

EXCEPCIONES DE MERITO SUBSIDIARIAS

1. EN CUALQUIER CASO, DE NINGUNA FORMA SE PODRA EXCEDER EL MAXIMO DEL
VALOR ASEGURADO

Subsidiariamente a las excepciones principales, sin perjuicio de los fundamentos expuestos a lo
largo de la contestacion y sin que esta mencion constituya aceptacion de responsabilidad alguna
por parte de mi representada, en el evento que el Honorable Despacho considere que la
Aseguradora si tiene la obligacién de pagar la indemnizacion al beneficiario, esto es, a la entidad
Bancaria, es indispensable que el reconocimiento de responsabilidad se cifia a los limites

establecidos en las condiciones particulares del aseguramiento.

VALOR ASEGURADO INDIVIDUAL:EL VALOR ASEGURADO PARA CADA DEUDOR, CORRESPONDERA AL VALOR INICIAL DE DEUDA 0 AL SALDO INSOLUTO DE LA
MISMA, SEGON CORRESPONDA AL DISENO DEL PRODUCTO DEL CREDITO. EN AMBOS CASOS, (SALDO INICIAL DE DEUDA O SALDO INSOLUTO) SE INCLUIRAN
EL CAPITAL NO PAGAD0 MAS L0S INTERESES CORRIENTES Y DE MORA, HONORARIOS JURIDICOS, SOBREGIROS, PRIMAS DE SEGURO, AST COMO
CUALQUIER OTRA SUMA QUE SE RELACIONE CON LA MISMA OPERACION DE CREDITO Y SE HAYA REALIZADO EL PAGO RESPECTIVO DE LA BRIMA,

Documento: Pdliza De Seguro De Grupo Deudor Numero 53802.

Transcripcion _esencial:  “VALOR ASEGURADO INDIVIDUAL: EL VALOR
ASEGURADO PARA CADA DEUDOR, CORRESPONDERA AL VALOR INICIAL
DE DEUDA O AL SALDO INSOLUTO DE LA MISMA, SEGUN CORRESPONDA AL
DISENO DEL PRODUCTO DEL CREDITO. EN AMBOS CASOS, (SALDO INICIAL
DE DEUDA O SALDO INSOLUTO) SE INCLUIRAN EL CAPITAL NO PAGADO
MAS LOS INTERESES CORRIENTES Y DE MORA, HONORARIOS JURIDICOS,
SOBREGIROS, PRIMAS DE SEGURO, ASI COMO CUALQUIER OTRA SUMA
QUE SE RELACIONE CON LA MISMA OPERACION DE CREDITO Y SE HAYA
REALIZADO EL PAGO RESPECTIVO DE LA PRIMA.”

Ahora bien, debe aclararse que en el remoto e hipotético caso en el que se condene a mi
representada por la pdliza expedida, el amparo a afectar es el de Incapacidad Total y Permanente,

cuya suma asegurada sera el saldo insoluto de la obligacién.
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Por las razones expuestas, solicito respetuosamente declarar probada esta excepcion.

2. EN CUALQUIER CASO, LA OBLIGACION DE LA COMPANIA NO PUEDE EXCEDER EL
SALDO INSOLUTO DE LA OBLIGACION.

Subsidiariamente a las excepciones principales, sin perjuicio de los fundamentos expuestos a lo
largo de la contestacion y sin que esta mencion constituya aceptacion de responsabilidad alguna
por parte de mi representada, en el evento que el Honorable Despacho considere que la
Aseguradora si tiene la obligacién de pagar la indemnizacion al beneficiario, esto es, a la entidad

Bancaria no puede superarse del valor insoluto de la obligacién conforme fue pactado en la pdliza:

TALOR ASEGURADO ~INDIVIDUALEL VALOR ASEGURADO PARA CADA DEUDOR, CORRESPONDERA AL VALOR INICIAL DE DEUDA 0 AL SALDO INSOLUTO DE LA
NISHA, SEGON CORRESPONDA AL DISENO DEL PRODUCTO DEL CREDITO. EN AMBOS CASOS, (SALDO INICTAL DE DEUDA O SALDO INSOLUTO) SE INCLUTREN
Bl CAPITAL N0 PAGADO WAS 105 INTERESES CORRIENTES Y DE WORA, HONORARIOS JURIDICOS, SOBREGIROS, PRIMAS DE SEGURO, ASI COMO
CUALQUIER OTRA SUNA OUE SE RELACIONE CON LA NISKA OPERACION DE CREDITO ¥ SE HAYA REALTZADO EL PAGO RESPECTIVO DE LA PRIMA,

Documento: Pdliza De Seguro De Grupo Deudor Numero 53802.

Transcripcion _esencial:  “VALOR ASEGURADO INDIVIDUAL: EL VALOR
ASEGURADO PARA CADA DEUDOR, CORRESPONDERA AL VALOR INICIAL
DE DEUDA O AL SALDO INSOLUTO DE LA MISMA, SEGUN CORRESPONDA AL
DISENO DEL PRODUCTO DEL CREDITO. EN AMBOS CASOS, (SALDO INICIAL
DE DEUDA O SALDO INSOLUTO) SE INCLUIRAN EL CAPITAL NO PAGADO
MAS LOS INTERESES CORRIENTES Y DE MORA, HONORARIOS JURIDICOS,
SOBREGIROS, PRIMAS DE SEGURO, ASI COMO CUALQUIER OTRA SUMA
QUE SE RELACIONE CON LA MISMA OPERACION DE CREDITO Y SE HAYA
REALIZADO EL PAGO RESPECTIVO DE LA PRIMA.”

Asi las cosas, es evidente que, en el remoto e hipotético caso en el que se condene a mi
representada por la pdliza expedida, el amparo a afectar es el de Incapacidad Total y Permanente,

cuya suma asegurada sera el saldo insoluto de la obligacién.

Por las razones expuestas, solicito respetuosamente declarar probada esta excepcion.

3. EL UNICO BENEFICIARIO DE LA POLIZA DE SEGURO VIDA GRUPO DEUDORES ES
ITAU COLOMBIA SA

En este punto es preciso resaltarle al despacho que en el ambito de aplicacion de las pélizas de
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seguro de vida grupo deudores, los Unicos beneficiarios son las entidades bancarias. Lo anterior,
dado que el patrimonio de estas es el que se encuentra expuesto a las contingencias derivadas del
estado de salud de la persona que toma un crédito, y que consecuentemente, ostenta la naturaleza
de asegurada en la pdliza. Al respecto, la Honorable Superintendencia Financiera de Colombia ha

dicho lo siguiente:

(...) Al respecto, es del caso destacar la necesidad de que las instituciones
financieras cuenten con seguridades en sus operaciones de crédito, que a su vez,
cubran el riesgo que representa la posible insolvencia de sus deudores y les
permitan, en un momento dado, resolver las obligaciones a su favor y procurar el
reembolso de los fondos colocados para el desarrollo de sus actividades. En
efecto, atendiendo el caracter de interés publico de su actividad, les corresponde
a las instituciones evaluar los factores de exposicion al riesgo inherentes a tales
operaciones e implementar mecanismos para asegurar la restitucion de los
recursos colocados minimizando asi el impacto que podria provocar el

advenimiento de una situacioén de insolvencia del deudor.

En la practica es ese el propdsito que persiguen los establecimientos de crédito al
condicionar el desembolso de los dineros solicitados en préstamo, a la
constitucién de garantias y seguros adicionales que les garanticen la recuperacion

de los recursos entregados en mutuo.?’ (...)

Como se observa, las polizas de seguro de vida grupo deudores estan estructuradas bajo la
finalidad de proteger las operaciones activas de crédito. Es por esta razon, que el unico beneficiario
de cualquier tipo de indemnizacion unicamente puede ser la entidad bancaria que otorgo el crédito.

Lo anterior se corrobora con lo dicho por la Corte Constitucional que expreso lo siguiente:

(...) El Contrato de Seguro de Vida Grupo Deudores es una modalidad por medio
de la cual quien funge como tomador puede adquirir una pdliza individual o de
grupo, para que la aseguradora, a cambio de una prima que cubra el riesgo de
muerte o incapacidad del deudor y, en caso de que se configure el siniestro, pague
al acreedor hasta el valor del crédito. Cuando se trata de una, pdliza colectiva o
de grupo, bastara que el acreedor informe a la aseguradora sobre la inclusién del
deudor, dentro de los asegurados autorizados, para que se expida a su favor el
respectivo certificado de asegurabilidad. Si se trata de una pdliza individual la
relacién estara gobernada por las condiciones particulares convenidas entre las

partes, esto es, entre el acreedor y la aseguradora.?? (...)

21 Superintendencia Financiera, Concepto 2014105076-001 del 23 de diciembre de 2014
22 Corte Constitucional, Sentencia T-251/17
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Asi las cosas, en todo tipo de pdlizas de vida grupo deudores, en caso de que exista una obligacion
indemnizatoria en cabeza de la aseguradora, la misma solo podra ser recibida por la entidad
financiera a quien se le debe el crédito y funge como unica tomadora y beneficiaria en la pdliza de
seguro. Ahora bien, de cara al caso que nos ocupa, es preciso indicar que el contrato de seguro se
asocia a la obligacion financiera numero 01168435200. En tal virtud, debe tener en cuenta que se
pactd que el unico beneficiario de la pdliza era el tomador del seguro, en este caso Itau Colombia
SA. Razédn por la cual, cualquier tipo de indemnizacion a la que remotamente hubiera lugar, debera
ser cancelada en favor de la entidad financiera, dado que es la unica legal y contractualmente

asignada en calidad de beneficiaria.

LLVLLLU UL UVVALUGULY | ULVUVIALD UL L0V LVIL DLUTULL WULVID L U eiie

BENEFICIARIOS: EL TOMADOR HASTA EL SALDO INSOLUTO DE LA DEUDA DE ACUERDO CON EL VALOR ASEGURADO INDIVIDUAL CONTEMPLADO EN ESTE
DOCUMENTO INCLUIDO UNO O VARIOS CREDITOS. EN LOS CASOS QUE EXISTAN UN REMANENTE SERA GIRADO A LOS BENEFICIARIOS DESIGNADOS EN LA
SOLICITUD DE SEGURO O EN SU DEFECTO A LOS DE LEY.

VIGENCIA
01 DE SEPTIEMBRE DE 2018 A LAS 00:00 HORAS HASTA AL 31
CONTRATO:DE AGOSTO DE 2020 A LAS 24:00 HORAS

Documento: Pdliza De Seguro De Grupo Deudor Numero 53802.

Transcripcion esencial: “BENEFICIARIOS: EL TOMADOR HASTA EL SALDO
INSOLUTO DE LA DEUDA DE ACUERDO CON EL VALOR ASEGURADO
INDIVIDUAL CONTEMPLADO EN ESTE DOCUMENTO INCLUIDO UNO O
VARIOS CREDITOS. EN LOS CASOS QUE EXISTAN UN REMANENTE SERA
GIRADO A LOS BENEFICIARIOS DESIGNADOS EN LA SOLICITUD DE SEGURO
O EN SUDEFECTOA LOS DE LEY.”

Por todo lo anterior, el Despacho debe tener en cuenta que el Unico beneficiario de la indemnizacién
es Itau Colombia SA, dado que asi se pacto en la péliza de seguro al determinarlo como beneficiario,
y por lo tanto, el unico que cuenta con un interés legitimo para reclamar cualquier tipo de
indemnizacion por parte de mi representada. Situacion que debe ser tenida en consideracion, por
lo que consecuentemente, el Despacho no tendra otra salida que ante una eventual condena en
contra de mi procurada, reconocer que la indemnizacion Unicamente puede ser recibida por la

entidad bancaria, en la medida que es esta quien figura como beneficiaria en la pdliza de seguro.

Por las razones expuestas, solicito respetuosamente declarar probada esta excepcion.

CAPITULO V
MEDIOS DE PRUEBA

Solicito respetuosamente se decreten como pruebas las siguientes:
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1. DOCUMENTALES

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.

1.7.

1.8.

Copia de la Pdliza Vida Grupo Deudor No. 53802

Certificado Individual de la Pdliza Vida Grupo Deudor

Solicitud de Productos de persona natural suscrita por la demandante

Condiciones generales de la Pdliza vida Grupo Deudores

Certificado de incapacidades de la sefiora Lopera Bolivar emtido por la EPS Salud Total
Comunicacion emitida por Axa Colpatria Seguros SA el dia 28 de octubre de 2019
correspondiente a la objecion a la solicitud de indemnizacion

Comunicacion emitida por Axa Colpatria Seguros SA el dia 02 de julio de 2020
correspondiente a la ratificacion de la objecion remitida por segunda ocasion
Comunicaciéon emitida por Axa Colpatria Seguros SA el dia 17 de noviembre de 2020

correspondiente a la ratificacion de la objecion remitida por tercera ocasion

2. INTERROGATORIO DE PARTE

2.1.

Comedidamente solicito se cite para que absuelva interrogatorio de parte a la sefiora
GLORIA AMPARO LOPERA BOLIVAR, identificada con cédula de ciudadania No. 42763991
en su calidad de accionante, a fin de que conteste el interrogatorio que se le formulara frente
a los hechos de la demanda, de la contestacion, y en general, de todos los argumentos de

hecho y de derecho expuestos en este litigio.

3. DECLARACION DE PARTE

3.1 Al tenor de lo preceptuado en el articulo 198 del Cédigo General del Proceso, respetuosamente
solicito ordenar la citacion del Representante Legal de AXA COLPATRIA SEGUROS SA, para

que sea interrogado por el suscrito, sobre los hechos referidos en la contestacion de la demanda

y especialmente, para exponer y aclarar los amparos, exclusiones, términos, renovaciones y

condiciones de la pdliza de vida grupo.

4. TESTIMONIALES

4.1 Solicito se sirva citar a la doctora MARIA CAMILA AGUDELO ORTIZ, asesor externo de mi

representada con el objeto de que se pronuncie sobre los hechos narrados en la demanda, asi

como de los fundamentos de derecho y de la Pdliza de Seguro en cuanto al alcance de los

amparos brindados y el tramite de objecion. Este testimonio se solicita igualmente para que

deponga sobre las condiciones particulares y generales de la Pdliza, sus exclusiones y en

general, sobre las excepciones propuestas frente a la demanda.

Este testimonio es conducente, pertinente y util, ya que puede ilustrar al Despacho acerca de
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las caracteristicas, condiciones, vigencia, coberturas, exclusiones, etc., del Contrato de Seguro

objeto del presente litigio, ademas que también podra deponer acerca de las tratativas

preliminares al perfeccionamiento de la pdliza. La Doctora podra ser citado en la Calle 22D No.

72-38 de la ciudad de Bogota y al correo electronico camilaortiz27 @gmail.com.

5. EXHIBICION

5.1.

5.2.

5.3.

Debido a que el Ministerio De Salud en Resolucion Numero 1995 de 1999 define a la Historia
Clinica como “un documento privado, obligatorio y sometido a reserva, en el cual se registran
cronologicamente las condiciones de salud del paciente, los actos médicos y los demas
procedimientos ejecutados por el equipo de salud que interviene en su atencion. Dicho
documento Unicamente puede ser conocido por terceros previa autorizacién del paciente o
en los casos previstos por la ley.”; comedidamente solicito al Despacho que teniendo en
cuenta los articulos 265 y ss. del CGP, se sirva ordenar A LA ACCIONANTE para que

exhiba su Historia Clinica desde 1995 hasta 2018, en la Audiencia respectiva.

El propdsito de la exhibicién de este documento, es evidenciar las patologias que la
asegurada sufrié en afos anteriores y al momento de suscribir la solicitud de inclusion dentro
la Pdliza Vida Grupo; y asi mostrar la reticencia con que la entonces asegurada declar6 su
estado de asegurabilidad. Los documentos se encuentran en poder de la sefiora Gloria
Lopera ya que aquellos corresponden a las atenciones médicas que ella ha recibido de

manera personal.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 265 y siguientes del C.G.P.,
comedidamente ruego se ordene a EPS SALUD TOTAL, exhibir en la oportunidad procesal
pertinente, copia integra y auténtica de la Historia Clinica de la sefiora Lopera Bolivar,
historia desde el afio 2000 hasta el 2018. La documentacion se encuentra en poder de la
mencionada entidad, comoquiera que fue la encargada de la atencion medico asistencial
que recibio la asegurada. Lo anterior se evidencia en el registro de afiliados de ADRES que

se encuentra en pagina web.

El proposito de la exhibicibn de estos documentos, es evidenciar las patologias vy
antecedentes la sefiora Gloria Amparo Lopera sufrié en afios anteriores y al momento de
suscribir su certificado individual de seguro; y asi mostrar la reticencia con la que declar6 su
estado de asegurabilidad. La EPS SALUD TOTAL puede ser notificada en la Av. Carrera 86
# 55A - 75 en la ciudad de Bogota, y a través del correo electronico

notificacionesjud@saludtotal.com.co

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 265 y siguientes del C.G.P.,
comedidamente ruego se ordene al HOSPITAL SAN VICENTE, exhibir en la oportunidad

procesal pertinente, copia integra y auténtica de la Historia Clinica de la sefora Lopera
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Bolivar desde el afio 2000 hasta el 2018. La documentacion se encuentra en poder de la
mencionada entidad, comoquiera que fue la encargada de la atencion medico asistencial
que recibid la asegurada. Lo anterior se evidencia por cuanto fue la entidad calificadora de

la accionante.

El propdsito de la exhibicion de estos documentos, es evidenciar las patologias y
antecedentes la sefiora Gloria Amparo Lopera sufrié en afios anteriores y al momento de
suscribir su certificado individual de seguro; y asi mostrar la reticencia con la que declaré su
estado de asegurabilidad. EIl HOSPITAL SAN VICENTE puede ser notificada en la Calle 64

# 51 D — 154, y a través del correo electrénico Contactenos@hospitalsanvicente.gov.co

6. OFICIOS

6.1 Comedidamente ruego se oficie a EPS SALUD TOTAL para que, con destino al presente
proceso, remita en la oportunidad procesal pertinente, copia integra de la Historia Clinica de la
sefora Gloria Amparo Lopera desde el ano 200 hasta el 2018. Esta solicitud se formula teniendo
en cuenta que no fue posible obtener esta informacién por via del Derecho de Peticién que fue
efectivamente radicado ante la mencionada entidad en cumplimiento de lo ordenado por el
numeral 10 del articulo 78 del C.G.P.

El proposito de obtener estos documentos, es evidenciar las patologias y antecedentes la
sefiora Gloria Amparo Lopera sufrié en afios anteriores y al momento de suscribir su certificado
individual de seguro; y asi mostrar la reticencia con la que declaro6 su estado de asegurabilidad.
La EPS SALUD TOTAL puede ser notificada en la Av. Carrera 86 # 55A — 75 en la ciudad de

Bogota, y a través del correo electronico notificacionesjud@saludtotal.com.co

6.2 Comedidamente ruego se oficie a HOSPITAL SAN VICENTE para que con destino al presente
proceso, remita en la oportunidad procesal pertinente, copia integra y auténtica de la Historia
Clinica de la sefiora Gloria Amparo Lopera desde el afio 200 hasta el 2018. Esta solicitud se
formula teniendo en cuenta que no fue posible obtener esta informacioén por via del Derecho de
Peticion que fue efectivamente radicado ante la mencionada entidad en cumplimiento de lo

ordenado por el numeral 10 del articulo 78 del C.G.P.

El proposito de obtener estos documentos, es evidenciar las patologias y antecedentes la
sefiora Gloria Amparo Lopera sufrié en afios anteriores y al momento de suscribir su certificado
individual de seguro; y asi mostrar la reticencia con la que declaro6 su estado de asegurabilidad.
El HOSPITAL SAN VICENTE puede ser notificada en la Calle 64 # 51 D — 154, y a través del

correo electronico Contactenos@hospitalsanvicente.gov.co
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7. DICTAMEN PERICIAL

Anuncio respetuosamente que me valdré de una prueba pericial médica con énfasis en tarifacion
del riesgo para Companias de Seguros de personas, que tiene como finalidad acreditar dos asuntos
esenciales para el litigio: (i) que de haber conocido AXA COLPATRIA SEGUROS SA las patologias
de la sefiora Gloria Amparo Lopera se hubiera retraido de otorgar un amparo, o por lo menos
hubiere inducido a pactar condiciones mucho mas onerosas en la pdliza. Es decir, el dictamen
demostrara como los antecedentes médicos que omitié informar la asegurada eran absolutamente
indispensables para determinar, médica y técnicamente, el riesgo que asumia la Compainia. (ii) En
relacién con lo anterior, con la experticia también se demostrara la relevancia médica y técnica de
las enfermedades no informadas para determinar el verdadero estado del riesgo en el momento de

contratar.

En tal virtud, el dictamen pericial que se solicita es conducente, pertinente y util para el litigio, pues
con esta prueba se acreditara la relevancia técnica y medica que revestian los antecedentes
médicos que no declaré con sinceridad la Asegurada. En otras palabras, con la prueba pericial se
demostraran los supuestos de hecho que en los términos del articulo 1058 del C.Co son
indispensables para anular el contrato de seguro materia del presente litigio. Especialmente, se hara
énfasis en acreditar, con el cumplimiento total de los requisitos jurisprudenciales, la reticencia o la
inexactitud sobre hechos o circunstancias que, conocidos por el asegurador, lo hubieren retraido de

celebrar el contrato, o inducido a estipular condiciones mas onerosas en el mismo.

Por otro lado, de conformidad con el articulo 227 del C.G.P que dispone: “Cuando el término previsto
sea insuficiente para aportar el dictamen, la parte interesada podra anunciarlo en el escrito
respectivo y debera aportarlo dentro del término que el juez conceda, que en ningun caso podra ser
inferior a diez (10) dias”. Comedidamente se le solicita a la Superintendencia Financiera de
Colombia un término no inferior a un mes para aportar la experticia al proceso. Término que debera
iniciar una vez las entidades aporten con destino al presente tramite la Historia Clinica de la
asegurada. Es importante aclarar que la Historia Clinica completa ha tenido que ser solicitada en el
ejercicio del derecho de peticion, tal como se acredita en los documentos que se anexan al presente
libelo. Como se observa, no es factible que junto con este escrito se aporte el dictamen pericial,
pues ademas de que el término de traslado fue insuficiente para obtenerlo, de todas maneras, los
documentos que resultan idoneos para tal fin reposan en poder de la parte Demandante y de las
entidades e instituciones prestadoras de pues estos son de su exclusivo conocimiento y custodia.
Por ese motivo, se solicita que el término para la elaboracion de la experticia comience una vez se

cuente con el material para el efecto.

ANEXOS

1. Todas las pruebas documentales relacionadas en el acapite de pruebas.

2. Certificado de existencia y representacion legal de AXA Colpatria Seguros SA.
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3. Poder debidamente otorgado por la AXA Colpatria Seguros SA.

NOTIFICACIONES

La parte actora en el lugar indicado en la demanda.
Mi poderdante y el suscrito en la calle 69 N° 4-48 oficina 502, Edificio 69 de la ciudad de Bogota

o en ladireccion electronica: notificaciones@gha.com.co

Del sefior Juez, respetuosamente,

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
C.C. N°19.395.114 de Bogota
T.P.N° 39.116 del C. S. de la J.
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‘ suc. RAMO POLIZA No. W

ﬂ @ AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.
W 860.002.184-6 ‘ 29 59 53802 J

AR COLPATRIA

POLIZA DE SEGURO DE GRUPO DEUDOR No. FORMULARIO: 0
TIPO DE POLIZA : VGD ITAU PM
(" FECHA SOLICITUD ~ EXPEDICION _ CERTIFICADO DE N° CERTIFICADO| FECHA DESDE FECHA HASTA NUMERO)
DIA MES ANO DIA MES ANO DIA MES ANO HORA DiA MES ANO HORA DE DIAS
21 |06 | 2019 |21 06 2019 RENOVACION 27 01 06 2019 00:00 |01 07 2019 00:00 | 30
TOMADOR  |TAU COLOMBIA S.A. NIT 890.903.937-0
DIRECCION  TERRITORIO NACIONAL, TERRITORIO NACIONAL, TERRITORIO NACIONAL TELEFONO 5331447
ASEGURADO  |TAU COLOMBIA S.A. EDAD NIT 890.903.937-0
DIRECCION  TERRITORIO NACIONAL, TERRITORIO NACIONAL, TERRITORIO NACIONAL TELEFONO 5331447
\SUCURSAL POLIZA BOGOTA D.C TEnTa PE MONEDA Pesos TIPO CAMBIO 1.00 )
4 N
CATEGORI A:  1- DEUDORES | TAU
AVPARCS VALOR ASEGURADO | NDI VI DUAL
AVPARO BASI CO DE MUERTE VER LI STADO DE ASEGURADCS
| NCAPACI DAD TOTAL Y PERMANENTE VER LI STADO DE ASEGURADCS
\ D%
(BENEFICIARIOS
VER CERTI FI CADOS DE LOS ASEGURADCS
\
FORMA DE PAGO: CONTAD060 D|AS PRIMA $********************
EL PAGO DE LA PRIMERA PRIMA O FRACCION CONVENIDA PARA SU PAGO ES CONDICION GASTOS $* Kk ok kkkhkhkkhkkkokkk ok ok ok
INDISPENSABLE PARA EL INICIO DE LA VIGENCIA DEL SEGURO, LA MORA EN EL PAGO DE LA
PRIMA DE LA POLIZA O FRACCION CONVENIDA POSTERIORES A LA PRIMERA Y UNA VEZ AJUSTE AL PESO $* kkkhkkkkhkkkhkkkkkx*
TRANSCURRIDO EL PLAZO DE GRACIA DE 30 DIAS CALENDARIO TAL COMO SE DEFINE EN
LAS CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA, PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA IVA-REGIMEN COMUN $* kkkhkkkhkhkkkhkkkkkhkkxk*
DEL CONTRATO Y AXA COLPATRIA QUEDARA LIBRE DE TODA RESPONSABILIDAD POR
SINIESTROS OCURRIDOS DESPUES DE LA EXPIRACION DE DICHO PLAZO.
PRIMATOTALPRIMERANO $*******~k*~k~k*********

FORMAN PARTE DE ESTE CONTRATO, LAS CLAUSULAS, CONDICIONES

GENERALES FORMA 09/07/2018-1306-P-34-P272/VIDAGR/2018-D00I .
PRIMA SEGUN FORMA DE PAGO Rk

EN M CALIDAD DE TOMADOR DE LA POLIZA REFERENCI ADA EN ESTA CARATULA, MANI FI ESTO EXPRESAMENTE, QUE HE TENIDO A M DISPOSICION, EL TEXTO DE LAS
CONDI Cl ONES GENERALES DE LA POLI ZA. MANI FI ESTO ADEMAS, QUE DURANTE EL PROCESO DE NEGOCI ACI ON DE LA POLIZA, ME HAN SI DO ANTI Cl PADAVENTE EXPLI CADAS POR
LA ASEGURADORA Y/ O POR EL | NTERVEDI ARl O DE SEGUROS LAS EXCLUSI ONES Y EL ALCANCE O CONTENI DO DE LA COBERTURA DE LA POLIZA Y DE LAS GARANTIAS, Y EN VI RTUD
DE TAL ENTENDI M ENTO, LAS ACEPTO Y DECI DO TOMAR LA POLI ZA DE SEGUROS AQUI CONTENI DA.

SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES Y AGENTES DE RETENCION, SEGUN RESOLUCION 2509 DE DICIEMBRE 3 DE 1993.

EL PRESENTE DOCUMENTO SE EMITE EN LA LOCALIDAD DE BOGOTAD.C ALOS 21 DIAS DEL MES DE JUNIO DEL ANO 2019

FIRMA AUTORIZADA EL TOMADOR
DISTRIBUCION DEL COASEGURO INTERMEDIARIOS
coDIGO COMPARIA % PARTICIPACION P RIMA CODIGO _ TIPO NOMBRE % PARTICIPACION
54162 Corredor | TAU CORREDOR DE SEGURCS C 100. 00

J

‘“ ‘ Linea de Atencion al Cliente 57-601 4235757 en Bogota, 018000512620 resto del pais o #247 o pagina web www.axacolpatria.co contactenos Escribanos su PQRS. Usted también cuenta con la Defensoria del Consumidor Usuario DFBOBADILLAM

Financiero en el buzén com, teléfono 3134998023.

.
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AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.
860.002.184-6

POLIZA DE SEGURO DE GRUPO DEUDOR No0.53802

CERTIFICADO DE: RENOVACION HOJA ANEXA No. 1
TOMADOR  |TAU COLOMBIA S.A. NIT 890.903.937-0
DIRECCION  TERRITORIO NACIONAL, TERRITORIO NACIONAL, TERRITORIO NACIONAL TELEFONO 5331447

AXA COLPATRI A SEGURCS S. A., RENUEVA LA PRESENTE POLI ZA PARA EFECTUAR COBRO CORRESPONDI ENTE AL MES DE JUNI O DE 2019.
Leasi ng Fi nanciero Nuevo Apartir del 1 De Septienbre 2018 a la fecha

ESTA POLI ZA CORRESPONDE A LOS PRODUCTOS: * CARTERA CONSUMD ANTIGUO DEL 1 DE DICIEMBRE DEL 2016 AL 30 DE AGOSTO 201
(310, 338, 339, 340, 344, 345, 351, 354, 362, 375, 378, 379, 387, 411, 412, 420, 435, 461, 462, 120, 130, 150, 440, 400, 450)

NOTA DE COBERTURA

SEGURO DE VIDA  GRUPO DEUDCOR

PRI VA MENSUAL 2018 - 2020

01/01/2017 - 1306 - P - 34 - P272/2017

RAMOSEGURO VI DA GRUPO DEUDCR

TOVADOR: | TAU CORPBANCA COLOMBI A S. A
NI T: 890. 903. 937-0

ACTI VI DAD DEL TOVADOR: ENTI DAD FI NANCI ERA

ASEGURADCS: LAS PERSONAS NATURALES (I NCLUIDOS EL DEUDOR PRI NCI PAL, DEUDOR SOLI DARI O, CODEUDORES, AVALISTAS Y LOS REPRESENTANTES
LEGALES DE SOCI EDADES) DEUDORES DE | TAU CORPBANCA COLOMBI A S. A

BENEFI Cl ARIOS: EL TOVADOR HASTA EL SALDO | NSOLUTO DE LA DEUDA DE ACUERDO CON EL VALOR ASEGURADO | NDI VI DUAL CONTEMPLADO EN ESTE
DOCUVMENTO | NCLUI DO UNO O VARIOS CREDI TGS. EN LOS CASOS QUE EXI STAN UN REMANENTE SERA G RADO A LOS BENEFI Cl ARI OS DESI GNADOS EN LA
SOLI Gl TUD DE SEGURO O EN SU DEFECTO A LCS DE LEY.

VI GENCI A

01 DE SEPTI EMBRE DE 2018 A LAS 00: 00 HORAS HASTA AL 31

CONTRATO DE AGOSTO DE 2020 A LAS 24: 00 HORAS

JURI SDI CCI ON Y LEG SLACI O\ COLOMVBI A
TI PO Y ADM NI STRACI ON DE LA POLI ZA:  POLI ZA | NNOM NADA - FACTURACI ON Y COBRO MENSUAL

VALOR ASEGURADO | NDI VI DUAL: EL VALOR ASEGURADO PARA CADA DEUDOR, CORRESPONDERA AL VALOR | NI CIAL DE DEUDA O AL SALDO | NSOLUTO DE LA
M SMA, SEGUN CORRESPONDA AL DI SENO DEL PRODUCTO DEL CREDI TO. EN AMBOS CASOS, (SALDO I NI CI AL DE DEUDA O SALDO I NSOLUTO) SE | NCLUI RAN
EL CAPITAL NO PAGADO NMAS LOS |INTERESES CORRIENTES Y DE MORA, HONORARI OS JURI DI COS, SOBREG RGCS, PRI MAS DE SEGURO, ASI COMO
CUALQUI ER OTRA SUVA QUE SE RELACI ONE CON LA M SVA OPERACI ON DE CREDI TO Y SE HAYA REALI ZADO EL PAGO RESPECTI VO DE LA PRI VA

VALOR ASEGURADO MAXI MO | NDIVIDUAL: EL LiMTE MAXIMO INDIVIDUAL DE VALOR ASEGURADO POR DEUDOR SERA DE $10.000.000.000 (DIEZ ML
M LLONES DE PESCS M CTE.) EN LA CARTERA DE CONSUMO Y LI BRANZA (VALOR QUE CORRESPONDE AL CUMULO DE TODOS LOS PRODUCTCS DE CREDI TO
QUE TENGA EL ASEGURADO). EN CASO DE PRESENTARSE ALGUN RIESGO CON VALORES ASEGURADOS SUPERIORES A DI CHO MONTO LA ASEGURADORA
ESTUDI ARA LA COLOCACI ON DEL SEGURQ.

I NI Cl ACl ON DE COBERTURA

EL AMPARO ENTRARA EN VI GOR RESPECTO DE CADA ASEGURADO DESDE EL MOVENTO EN QUE | TAU CORPBANCA COLOVBI A S.A. EFECTUA LA APROBACI ON
Y/ O DESEMBOLSO DEL CREDI TO PARA LOS PRODUCTOS MANEJADOS POR LA ENTI DAD.

COBERTURAS

- AVPARO BAS| CO DE VI DA
- I NCAPACI DAD TOTAL Y PERVANENTE

ALCANCE DE LAS COBERTURAS

AMPARO BAS| CO DE VI DA

AMPARA EL FALLECI M ENTO DEL ASEGURADO POR CUALQUI ER CAUSA, | NCLUYENDO, HOM CIDIO SU CID O, SIDA, TERRORI SMO, MJERTE POR SECUESTRO
Y MJERTE PRESUNTA POR DESAPARECIM ENTO, A PARTIR DE LA FECHA DE APROBACION Y/ O DESEMBOLSO DEL CREDI TO. MJERTE PRESUNTA POR
DESAPARECI M ENTO.  SEGUN LOS TERM NOS DE LEY SENALADOS EN EL CODI GO ClVIL DE LA LEGQ SLACI ON COLOVBI ANA.

NOTA: EN LA NUEVA LICITACION LA ASEGURADORA DEBE ACEPTAR LOS RIESGOS QUE FUERON APROBADOS EN LA VI GENCIA ANTERIOR Y BAJO LAS
CONDI Cl ONES DE SUSCRIPCION QUE REG AN EN EL MOMENTO DE LA APROBACION DEL CREDITO, AUN CUANDO ESTE HAYA SIDO DESEMBOLSADO
POSTERI ORMENTE.

| NCAPACI DAD TOTAL Y PERVANENTE

USUARI O DFBOBADI LLAM

H ‘ Linea de Atencion al Cliente 57-601 4235757 en Bogota, 018000512620 resto del pais o0 #247 o pagina web www. co su PQRS. Usted también cuenta con la Defensoria del Consumidor
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AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.
860.002.184-6

POLIZA DE SEGURO DE GRUPO DEUDOR POLIZA No0.53802

CERTIFICADO DE: RENOVACION HOJA ANEXA No. 2
TOMADOR  |TAU COLOMBIA S.A. NIT 890.903.937-0
DIRECCION  TERRITORIO NACIONAL, TERRITORIO NACIONAL, TERRITORIO NACIONAL TELEFONO 5331447

AMPARA LA | NCAPACI DAD QUE SUFRA EL ASEGURADO POR CUALQUI ER CAUSA, QUE HAYA SI DO OCASI ONADA Y SE MANI FI ESTE ESTANDO ASEGURADO Y
PRODUZCA LESI ONES ORGANI CAS O ALTERACI ONES FUNCI ONALES QUE | MPI DAN A LA PERSONA EJERCER SU ACTI VI DAD ECONOM CA HABI TUAL, SI EMPRE
QUE DI CHA | NCAPACI DAD HAYA EXI STI DO POR UN PERI ODO CONTINUO NO MENOR DE 120 DIAS Y CUYA CALIFI CACION DE INVALIDEZ SEA IGUAL O
SUPERI OR AL 50% PREVI A CALI FI CACI ON DE ALGUNAS DE LAS ENTI DADES FACULTADAS PARA EM TI R DI CHA CALI FI CACION (EPS, AFP, IPS, ARL ),
JUNTA ESPECI AL FUERZAS M LI TARES, JUNTA MEDI CA REG ONAL U OTRAS ENTI DADES COVPETENTES.

PARA EFECTOS DE ESTA COBERTURA, SE ENTIENDE QUE LA FECHA DE SI Nl ESTRO CORRESPONDE A LA FECHA DE LA EM SI ON DEL DI CTAMEN. POR LO
TANTO EL VALOR A | NDEMNI ZAR BAJO ESTE AMPARO CORRESPONDERA AL SALDO I NSOLUTO DE LA DEUDA O MONTO INICIAL A LA FECHA DEL DI CTAMEN
INCLU DCS LOS VALORES POR EL CAPITAL, | NTERESES CORRI ENTES, |NTERESES DE MORA, SEGUROS PENDI ENTES, HONORARI OGS JURI DI COS Y DENMAS
COSTOS ASCCI ADOS A LA DEUDA. LA PRESCRI PCI ON DEL CONTRATO DE SEGURO PARA ESTE AMPARO COMENZARA A CORRER DESDE LA FECHA DE EM SI ON
DEL DI CTAMEN.

SE ACLARA QUE LA COBERTURA | NI Cl A DESDE LA FECHA APROBACI ON Y/ O DESEMBOLSO DEL CREDI TO.
EXCLUSI ONES GENERALES APLI CABLES A TODOS LOS AMPARCS

- GUERRA (DECLARADA O NO), GUERRA CIVIL, |NVASION, TERRORI SMD ACTI VO POR PARTE DEL ASEGURADO, REBELION, SEDI Cl ON O ASONADA.

-FI'SION O FUSI ON NUCLEAR, LI BERACI ON SUBI TA DE ENERG A ATOM CA, RADI ACl ON NUCLEAR Y CONTAM NACI ON RADI OACTI VA,

-CUANDO EL ASEGURADO CON ANTERI ORIDAD A LA FECHA DEL DiLl GENCI AM ENTO DE LA SOLICITUD | NDIVIDUAL DE SEGURO Y/ O AL INICIO DE LA
VI GENCI A DE LOS AVMPAROS RESPECTO DE CADA ASEGURADO, SUFRA Y LE HAYA SI DO DI AGNOSTI CADA CUALQUI ERA DE LAS S| GUI ENTES ENFERVEDADES:
CANCER, INSUFICIENCIA RENAL CRONICA, INFECCION POR VIH, SIDA, LEUCEM A, LINFOMA, DI ABETES, HI PERTENSION, Y/ O CUALQUIER OTRA
ENFERMEDAD CONS| DERADA COVD GRAVE O CRONI CA, SALVO QUE AXA COLPATRI A PREVI O ESTUDI O ACEPTE CUBRI R TALES ENFERMVEDADES EN CONDI Cl ONES
ESPECI ALES.

EXCLUSI ONES APLI CABLES AL AMPARO ADI Cl ONAL DE | NCAPACI DAD TOTAL Y PERVANENTE

- LA 1 NCAPACI DAD PROVOCADA POR EL M SMO ASEGURADO, EN CUALQUI ER TI EMPO, YA SEA EN ESTADO DE CORDURA O DEMENCI A.

- LESI ONES PREEXI STENTES A LA FECHA DE INICIO DE VI GENCI A DEL AMPARO RESPECTO DE CADA ASEGURADO, SALVO QUE AXA COLPATRI A PREVI O
ESTUDI O ACEPTE CUBRI R TALES LESI ONES EN CONDI Cl ONES ESPECI ALES.

EDAD MAXI MA DE | NGRESO Y PERMANENCI A AMPARO BASI CO DE VI DA E | NCAPACI DAD TOTAL Y PERVANENTE

CREDI TOS DE CONSUMD ( CREDI TO DE CONSUMD, CREDI TO ROTATI VO, LI BRANZA PRI VADA, LI BRANZA | NSTI TUCI ONAL, CREDI TO DE VEHi CULO, LEASI NG
VEHI CULO EFECTI VO PLUS, EDUCATI VO), LEASI NG FI NANCI ERO Y EMPLEADCS

AVPARCS EDAD_MAXI MA DE | NGRESO EDAD MAXI MA DE PERVANENCI A
BASI CO (MUERTE POR CUALQUI ER CAUSA) 69 ARCS Y 364 Di AS HASTA LA TERM NACI ON DE LA

] ) DEUDA O LA VI GENCI A DEL CREDI TO
I NCAPACI DAD TOTAL Y PERMANENTE 69 ANCS Y 364 Di AS HASTA LA TERM NACI ON DE LA

DEUDA O LA VI GENCI A DEL CREDI TO

CREDI TOS DE LI BRANZA PUBLI CA

AMPARCS - EDAD MAXI MA DE | NGRESO Y EDAD MAXI MA DE PERMANENCI A

AMPARCS EDAD MAXI MA DE | NGRESO  EDAD MAXI MA
DE PERVANENCI A . ) )
BASI CO (MUERTE POR CUALQUI ER CAUSA) 74 ANCS Y 364 DIAS  HASTA LA TERM NAC ON DE )
. ) LA DEUDA O LA VI GENCI A DEL CREDI TO
I NCAPACI DAD TOTAL Y PERMANENTE 74 ANOS Y 364 DIAS  HASTA LA TERM NACI ON DE LA DEUDA
O LA VIGENCI A DEL CREDI TO

REQUI SI TOS DE ASEGURABI LI DAD
REQUI SI TOS DE ASEGURABI LI DAD

CREDI TGS DE CONSUMO CREDI TOS DE LI BRANZA
PUBLI CA

CREDI TO DE CONSUMO
CREDI TO ROTATI VO

LI BRANZA PRI VADA

LI BRANZA | NSTI TUCI ONAL

USUARI O DFBOBADI LLAM
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AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.
860.002.184-6

POLIZA DE SEGURO DE GRUPO DEUDOR POLIZA No0.53802

CERTIFICADO DE: RENOVACION HOJA ANEXA No. 3
TOMADOR  |TAU COLOMBIA S.A. NIT 890.903.937-0
DIRECCION  TERRITORIO NACIONAL, TERRITORIO NACIONAL, TERRITORIO NACIONAL TELEFONO 5331447

CREDI TO DE VEHI CULO

LEASI NG VEH CULO

EFECTI VO PLUS EDUCATI VO

LEASI NG FI NANCI ERO Y EMPLEADCS

REQUI SI TOS  HASTA 69 ANCS + 364 DI AS HASTA 74 ANOS + 364 DI AS
| HASTA $600. 000. 000 HASTA $600. 000. 00
Il DE $600. 000. 001 DE $600. 000. 001
A $800. 000. 000 A $800. 000. 000
11 DE $800. 000. 001 DE $800. 000. 001
EN ADELANTE EN ADELANTE

CONVENCI ON DE REQUI SI TOS:
. SOLICITUD I NDI VI DUAL DE SEGURO Y DECLARACI ON DE ESTADO DE SALUD DEBI DAMENTE DI LI GENCI ADO Y FI RVADO POR EL ASEGURADO.

1. SOLICITUD | NDI VI DUAL DE SEGURO Y DECLARACI ON DE ESTADO DE SALUD DEBI DAVENTE DI LI GENCI ADO Y FI RVADO POR EL ASEGURADO, MAS
EXAMEN MEDI CO - PARCI AL DE ORI NA - ELECTROCARDI OGRANA.

I11. LOS ANTERI ORES MAS ANALI SIS DE SANGRE CON LAS S| GUI ENTES PRUEBAS: | 3
SEROLOG A HIV; GLICEM A, CREATI NI NA; COLESTEROL HDL Y TOTAL; ACI DO URI CO TRANSAM NASAS (TGP-TGO); TRI GLI CERI DOS; CUADRO HEMATI CO,
ANTi GENO PROSTATI CO, PARA HOVBRES MAYORES DE Cl NCUENTA (50) ARNGCS;

LA RADI OGRAFI A DE TORAX SERA OPClI ONAL DE ACUERDO CON EL CRI TERI O MEDI CO EXAM NADOR O EVALUADOR Y TAMBI EN PARA AQUELLOS CASOS QUE
REQUI ERAN DE COLOCACI ON FACULTATI VA.

TODA PERSONA QUE DECLARE ENFERVEDAD DEBERA REALI ZAR EXAMENES MEDI COS Y DE LABORATORI O A CRI TERI O DE MEDI CO DE LA ASEGURADORA, SIN
| MPORTAR EL VALOR ASEGURADO NI LA EDAD DEL SOLI Cl TANTE.

COSTO DE LOS EXAMENES:
LOS ASUME 100% LA ASEGURADORA, | NCLUYENDO EXAMENES A DOM CI LI O E | LI M TADGS COVD SERVI Cl O BAS| CO DE LA PROPUESTA.
VALI DEZ DE LOS EXAMENES MEDI COS:

CUANDO EL DEUDOR SOLI CI TE UN NUEVO CREDI TO O UN DESEMBOLSO ADI Cl ONAL DEL CREDI TO ACTUAL, LA VALIDEZ DE LAS CALI Fl CACI ONES MEDI CAS
SERA DE DCCE (12) MESES PARA CUALQUI ER PATOLCG A

PROCESO PARA LA PRACTI CA DE EXAMENES MEDI COS

LOS EXAMENES MEDI COS Y DE LABORATORI O DEBERAN REALI ZARSE CON LOS MEDICOS EN LAS CLINICAS Y LABORATORI OS RELACI ONADOS EN EL
DI RECTORI O MEDI CO ENTREGADO POR LA ASEGURADORA Y ESTA AUTORIZA A | TAU CORPBANCA COLOMBIA S. A Y/ O |INTERVEDI ARIO DE SEGURCS A
ORDENAR LA PRACTI CA DE ESTCS, EN LOS SITIOS | NDI CADOS EN EL TERRI TORI O NACI ONAL.

EN LAS Cl UDADES FUERA DE BOGOTA LOS MEDI COS EVALUADORES REM Tl RAN DI RECTAMENTE A LA GERENCI A MEDI CA DE LA ASEGURADORA EL RESULTADO
DE LOS EXAMENES MEDI COS Y DE LABORATORIO QUIEN SE ENCARGARA DE EM TIR LA RESPECTI VA CALI FI CACI ON DE ACEPTACION DEL RIESGO E
I NFORVARA A | TAU CORPBANCA COLOMBI A S. A. LA CALI FI CACI ON OBTENI DA

TI EMPO CALI FI CACI ON MEDI CA:

PARA LOS CLI ENTES DENOM NADOS PERSONAL BANK SE DARA RESPUESTA POR PARTE DE LA ASEGURADORA DENTRO DE UN (1) Di A HABIL DESPUES DE QUE
EL ASEGURADO SE PRACTI QUE LA TOTALI DAD DE LOS EXAMENES MEDI COS Y/ O DE LABORATORI O SOLI Cl TADOS POR LA ASEGURADORA, PARA LOS DEMAS
CLIENTES EL TIEMPO DE RESPUESTA SERA DENTRO DE LOS TRES (3) DIAS HABILES SIGUIENTES A LA PRACTICA DEL EXAMEN MEDICO Y/ O
LABORATCORI O

DECLARACI ON DE ASEGURABI LI DAD:

I NCLUI DA EN EL FORMATO DE SOLI Cl TUD DEL CREDI TO DE | TAU CORPBANCA COLOVBI A S. A, (QUEDA EN CUSTODI A DEL BANCO)

CLAUSULAS

AMVPARO AUTOMATI CO

CREDI TOS DE CONSUMD (LI BRANZA PRI VADA, AUTCS, CREDI CASH, EFECTIVO PLUS, EDUCATIVO), LEASING FI NANCI ERO Y EMPLEADOS

QUEDA ENTENDI DO, CONVENI DO Y ACEPTADO QUE NO OBSTANTE LO QUE EN CONTRARI O SE DI GA EN LAS CONDI Cl ONES GENERALES DE LA POLIZA, EL
PRESENTE ANEXO SE EXTI ENDE A CUBRI R AUTOVATI CAVENTE A TODAS LAS PERSONAS QUE ENTREN A FORMAR PARTE DEL GRUPO ASEGURADO CON UNA EDAD

HASTA LOS 69 ANCS Y 364 DIAS Y HASTA UN VALOR ASEGURADO MAXI MO DE ( SEI SCI ENTCS M LLONES) $ 600.000. 000 EN UNO O VARI OS CREDI TOS
SOLO CON EL DI LI GENCI AM ENTO DE LA SOLI Cl TUD DE SEGURO Y QUE DECLAREN BUEN ESTADO DE SALUD, ES DECIR SI N EXAMEN MEDI CO

Linea de Atencion al Cliente 57-601 4235757 en Bogota, 015000512620 resto del pais o #247 o pagina web www. co u PQRS. Usted también cuenta con la Defensoria del Consumidor
en el buzoén com, teléfono 3134998023
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AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.
860.002.184-6

POLIZA DE SEGURO DE GRUPO DEUDOR POLIZA No0.53802

CERTIFICADO DE: RENOVACION HOJA ANEXA No. 4
TOMADOR  |TAU COLOMBIA S.A. NIT 890.903.937-0
DIRECCION  TERRITORIO NACIONAL, TERRITORIO NACIONAL, TERRITORIO NACIONAL TELEFONO 5331447

PERSONA QUE DECLARE ENFERMEDAD DEBERA REALI ZAR EXAMENES MEDI COS Y DE LABORATORI O A CRI TERI O DE LA ASEGURADORA.
CREDI TOS DE LI BRANZA PUBLI CA:

QUEDA ENTENDI DO, CONVENI DO Y ACEPTADO QUE NO OBSTANTE LO QUE EN CONTRARI O SE DI GA EN LAS CONDI Cl ONES GENERALES DE LA POLIZA, EL
PRESENTE ANEXO SE EXTI ENDE A CUBRI R AUTOVATI CAVENTE A TODAS LAS PERSONAS QUE ENTREN A FORMAR PARTE DEL GRUPO ASEGURADO CON UNA EDAD
HASTA LOS 74 ANCS Y 364 Di AS HASTA UN VALOR ASEGURADO MAXI MO DE (SEI SCI ENTOS M LLONES) $ 600. 000. 000 EN UNO O VARI OS CREDI TGS SOLO
CON EL DI LI GENCI AM ENTO DE LA SOLI Cl TUD DE SEGURO Y QUE DECLAREN BUEN ESTADO DE SALUD, ES DECI R SI N EXAMEN MEDI CO.

PERSONA QUE DECLARE ENFERMEDAD DEBERA REALI ZAR EXAMENES MEDI COS Y DE LABORATORI O A CRI TERI O DE LA ASEGURADORA.
MANEJO DE EXTRAPRI MA: DE ACUERDO A CALI FI CACI ON MEDI CA.
PRI NCI PI O DE CAUSALI DAD:

LA EVENTUAL RETI CENCI A O | NEXACTI TUD SOLO PODRA SER ALEGADA POR LA ASEGURADORA SI TAL ERROR EN LA DECLARACI ON DEL ESTADO DEL RI ESGO
TI ENE RELACI ON DE CAUSALI DAD CON EL SI Nl ESTRO, POR LO QUE, EN CASO CONTRARI O, LA ASEGURADORA RECONOCERA EL VALOR ASEGURADO

ERRORES | NEXACTI TUDES:

CUALQUI ER ERROR U OM SI ON | NVOLUNTARI O Y ACCI DENTAL EN QUE PUEDA | NCURRI R EL TOVADOR DE LA POLI ZA EN LA | NFORVACI ON REPORTADA A LA
COVPANI A DE SEGUROS., CORRESPONDI ENTE A LOS CREDI TOS DE LOS DEUDORES AMPARADCS POR ESTA POLI ZA (BASES, CERTI FI CACl ON DE SALDOS DE
DEUDA, ETC.), NO EXI ME DE RESPONSABI LI DAD A LA ASEGURADORA DEL PAGO DE LA | NDEMNI ZACI ON EN CASO DE UN SI NI ESTRO.

REESTRUCTURACI ONES Y FI NANCI ACI ONES:
EL BANCO PUEDE REESTRUCTURAR O REFI NANCI AR OBLI GACI ONES A UN PLAZO DE 120 MESES O MAS SEGUN NECESI DAD DEL CLI ENTE.
CONTI NUI DAD DE COBERTURA

SE OTORGA EL BENEFI Cl O DE CONTI NUI DAD A TODOS LOS DEUDORES DE | TAU CORPBANCA COLOMVBIA S.A. QUE A LA FECHA DE | NI Cl ACI ON DEL SEGURO
SE ENCONTRABAN AMPARADOS EN LA POLI ZA ANTERI OR, DEFINIDA COVO LA EXTENSI ON DE LAS CONDI Cl ONES QUE TRAI A EL ASEGURADO RESPECTO A
EDAD, VALOR ASEGURADO, ESTADO DE SALUD Y CONDI Cl ONES DE SUSCRI PCI ON DE LA COWPANi A DE SEGURCS ANTERI OR A LA CONTRATACI ON DE ESTE
SEGURQ.

REVOCACI ON DE LA PQOLI ZA

TERM NACI ON UNI LATERAL POR PARTE DE | TAU CORPBANCA COLOMBI A S. A.. MEDI ANTE AVI SO ESCRI TO DI RIG DO A LA ASEGURADORA CON NOVENTA (90)
Di AS HABI LES DE ANTELACI ON. EN CASO DE PRODUCI RSE LA TERM NACI ON POR ESTA CAUSA, LOS CERTI FI CADOS | NDI VI DUALES DE SEGURO TAMBI EN
TERM NARAN.

TERM NACI ON DEL CONTRATO

SERAN CAUSALES DE TERM NACI ON, ADEMAS DE LAS LEGALES, LAS SIGU ENTES, LAS CUALES PCDRA COMUNI CAR | TAU CORPBANCA COLOMBI A S.A. EN
CUALQUI ER MOMENTO A LA(S) COVPANI A(S) DESPUES DE ADJUDI CADO

A DI SOLUCI ON DE LA(S) CQOVPARI A(S)

B. FUSI ON DE LA(S) COWPANI A(S) CON OTRA, CUANDO A CRITERI O DE | TAU CORPBANCA COLOMBIA S.A. DI CHA FIRMA Pl ERDA LAS CARACTERI STI CAS
QUE LA HABI AN HECHO FAVORECEDORA DEL CONCURSO.

C. | NCAPACI DAD FI NANCI ERA, POR CAUSALES TALES COMD EL RETRASO EN EL PAGO DE SALARI 0S8 O PRESTACI ONES SOCI ALES DE LOS ENMPLEADOS DE SU
CARGO O DE OTRAS OBLI GACI ONES EXI Gl BLES. B

D. REVOCACI ON DE LA | NSCRI PCl ON DE LA(S) COMPARI A(S) DE SEGURQ(S) EFECTUADA ANTE LA SUPERI NTENDENCI A FI NANCI ERA.

E. POR EL MUTUO ACUERDO DE LAS PARTES.

F. TERM NACI ON UNI LATERAL POR PARTE DE | TAU CORPBANCA COLOMBIA S.A. MEDI ANTE AVISO ESCRITO DIRIG DO A LA(S) ASEGURADORA(S) CON
NOVENTA (90) Di AS HABI LES DE ANTELACI ON.

PARAGRAFO PRI MERO. EN CASO DE TERM NACI ON DEL CONTRATO, AXA COLPATRI A ESTARA OBLI GADA A TRASLADAR LA CARTERA A LA NUEVA ASEGURADORA
QUE SEA SELECCI ONADA | TAU CORPBANCA COLOMBI A S. A

REVOCACI ON POR PARTE DE LA ASEGURADORA:

EL PERi ODO DE VI GENCI A DE LOS CONTRATOS DE SEGURO QUE SE TOMEN AL CONCLUI R EL PROCESO DE SELECCI ON, ES DE DOS (2) ANGS, DE ACUERDO
CON LOS TERM NOS QUE SE OFREZCAN EN LAS PROPUESTAS QUE SE RECIBAN, LOS CUALES SERAN | NMODI Fl CABLES DURANTE TODO EL PLAZO DEL
CONTRATO.

LA ASEGURADORA SELECCI ONADA NO PODRA REVOCAR UNI LATERALMENTE LAS POLI ZAS EXPEDI DAS, Y DEBERA CONSI GNAR ESTA CLAUSULA EXPRESAMENTE
EN LOS CONTRATOS DE SEGURQO.

PLAZO PARA EL PAGO DE LA PRINA A LA ASEGURADCRA

Linea de Atencion al Cliente 57-601 4235757 en Bogota, 015000512620 resto del pais o #247 o pagina web www. co u PQRS. Usted también cuenta con la Defensoria del Consumidor
en el buzoén com, teléfono 3134998023
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AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.
860.002.184-6

POLIZA DE SEGURO DE GRUPO DEUDOR POLIZA No0.53802

CERTIFICADO DE: RENOVACION HOJA ANEXA No. 5
TOMADOR  |TAU COLOMBIA S.A. NIT 890.903.937-0
DIRECCION  TERRITORIO NACIONAL, TERRITORIO NACIONAL, TERRITORIO NACIONAL TELEFONO 5331447

EL PAGO DE LAS PRIMAS DE SEGUROS ORI G NADOS EN EL CONTRATO SE EFECTUARA A TRAVES DE TRANSFERENCI A ELECTRONI CA PREVIA DE LAS
FACTURAS CORRESPONDI ENTES Y DE SU ACEPTACI ON POR PARTE DE | TAU CORPBANCA COLOVBI A S. A., EN UN PLAZO DE SESENTA (60) DI AS CONTADCS A
PARTI R DE LA FECHA DE | NI CI O CORRESPONDI ENTE AL PERI ODO QUE SE ESTA FACTURANDO

| TAU CORPBANCA COLOVBI A S. A. DEDUCI RA DE LOS PAGOS CORRESPONDI ENTES TODOS LOS | MPUESTOS, RETENCI ONES Y DESCUENTOS A QUE HAYA A
LUGAR EN EL MOMENTO DE HACER ESTOS, DE ACUERDO CON LAS DI SPCSI Cl ONES LEGALES VI GENTES

PAGO DE PRI MAS PARA CREDI TOS CON PERI ODO DE GRACI A:

EL PAGO DE LAS PRIMAS PARA LOS CREDI TOS DE CONSUMO Y LI BRANZA CON PERI ODO DE GRACIA SE HARA EN LA VIGENCIA DEL CREDI TO. ESTOS
CREDI TOS SON REPORTADCS EN EL COBRO CORRESPONDI ENTE AL MES EN QUE SE REALI CE EL DESEMBOLSO PARA OTORGAR LA COBERTURA.

EN CASO DE SI NI ESTRO LA COVPARNI A DESCONTARA DEL PAGO DEL SI NI ESTRO EL VALOR CORRESPONDI ENTE AL PAGO DE LA PRI MA.
BOLSA PARA PAGOS COMVERCI ALES DE SI NI ESTROS

MVEDI ANTE LA PRESENTE CONDI CI ON, AXA COLPATRIA OTORGA UN LiM TE AGREGADO COMBI NADO PARA TODO EL PROGRAMA DE SEGURCS ADJUDI CADO
(PRODUCTOS NUEVOS DE PRIMA UNICA Y PRIMA MENSUAL), DE $300.000.000 Y EN EL AGREGADO ANUAL COMBI NADO PARA LOS PRODUCTOS DE PRI VA
UNICA Y PRI VA MENSUAL PARA | NDEWNI ZAR AQUELLGOS SI NI ESTROS QUE SEAN OBJETADGCS, POR CUALQUI ER CAUSA QUE SE REFI ERA A LA NO APLI CACI ON
DEL ALCANCE DE LA COBERTURA CONTRATADA.

EL PAGO DE LAS | NDEMNI ZACI ONES OBJETO DE ESTE Li M TE AGREGADO ANUAL SE HARA A | TAU CORPBANCA COLOMBI A S. A., TENI ENDO EN CUENTA LA
SUMA ASEGURADA DE CADA UNA DE LAS COBERTURAS CONTRATADAS, SEGUN SEA EL AMPARO AFECTADO.

EL Li M TE ESTABLECI DO PARA ESTE AMPARO OPERA POR CADA ANUALI DAD PARA TODO EL PROGRAMA DE SEGUROS (PRI MA UNICA Y PRI MA MENSUAL), NO
TENDRA RESTABLECI M ENTO EN CASO DE AGOTARSE EN UNA SOLA ANUALI DAD Y NO ES ACUMULABLE DE UNA ANUALI DAD A OTRA. PODRAN SER CARGADCS A
ESTA CLAUSULA UNI CAMENTE LOS SI NI ESTROS OCURRI DOS DURANTE LA VI GENCI A ANUAL, Y RECLAMADCS HASTA 24 MESES DESPUES DEL VENCI M ENTO DE
LA POLI ZA

| NDEWNI ZACl ONES
AVI SO DE SI NI ESTRO 730 Di AS ( TI EMPOS DE LEY)
DOCUMENTOS M NI MOS PARA EL PAGO DE SI NI ESTROS EN EL AMPARO BASI CO DE VI DA

- FOTOCOPI A DEL REG STRO Cl VI L DE DEFUNCI ON

- FOTOCOPI A DE LA CEDULA DE Cl UDADANI A DEL ASEGURADO

- CERTI FI CACI ON DEL SALDO DE LA DEUDA A LA FECHA DEL SI NI ESTRO

-H STORI A CLINI CA

- SENTENCI A JUDI CI AL EN CASO DE MUERTE PRESUNTA ((EN LOS CASCS QUE APLI QUE)
- CERTI FI CADO DE SOBREG RO DE CUENTAS CORRI ENTES (EN LOS CASCS QUE APLI QUE)

DOCUMENTOS M NI MOS PARA EL PAGO DE SI NI ESTROS EN EL AMPARO DE | TP

- FOTOCOPI A DE LA CEDULA DE Cl UDADANI A DEL ASEGURADO

- DI CTAVMEN DE PERDI DA DE CAPACI DAD LABORAL EM Tl DA POR LA ENTI DAD COVPETENTE
- CERTI FI CACI ON DEL SALDO DE LA DEUDA A LA FECHA DEL SI NI ESTRO

-H STORIA CLINI CA

- CERTI FI CADO DE SOBREG RO DE CUENTAS CORRI ENTES (EN LOS CASCS QUE APLI QUE)

NOTA: EN LOS CASCS EN QUE NO SE PAGUE LA PRI MA DEL SEGURO DE VI DA CORRESPONDI ENTE AL MES DEL SI NI ESTRO, ESTA SERA DESCONTADA POR LA
ASEGURADORA DEL PAGO DE LA | NDEMNI ZACI ON.

PLAZO PARA EL PAGO DE SI NI ESTROS:

UNA VEZ LA AXA COLPATRI A RECI BE TODOS LOS DOCUMENTOS COMPLETOS PROCEDERA A REALI ZAR EL PAGO DEL VALOR DE LA RECLAMACI ON DENTRO DE
LGOS CINCO (5) DI AS HABILES SI GUI ENTES A LA FECHA DE RECI BO DE LOS DOCUMENTOS COVPLETGCS. .

EN CASO DE OBJECION, LA COWPANI A DE SEGURCS REM TI RA LA RESPECTI VA COMUNI CACI ON AL RECLAVANTE Y/ O | TAU CORPBANCA COLOMBIA S. A..
DENTRO DE LOS CI NCO (5) DI AS HABI LES SI GUI ENTES A LA FECHA DE RECI BO DE LOS DOCUMENTOS COMPLETCS.

CONDI Cl ONES ECONOM CAS

TASAS A APLI CAR SEGUN PRODUCTO.

CONSUMO LI BRANZA / LEASING TI PO DE TASA MENSUAL TASA ANUAL

FI NANCI ERO PRI VA POR M L POR M L
LEASI NG MENSUAL 0. 896 10. 752
CONSUMO MENSUAL 0. 945 11.340
LI BRANZA PRI VADA MENSUAL 0. 690 8. 828
LI BRANZA PUBLI CA MENSUAL 0. 980 11.760

USUARI O DFBOBADI LLAM
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AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.

860.002.184-6

POLIZA DE SEGURO DE GRUPO DEUDOR POLIZA No0.53802

CERTIFICADO DE: RENOVACION

XA COLPRTRIA

HOJA ANEXA No. 6

TOMADOR ITAU COLOMBIA S.A.

DIRECCION  TERRITORIO NACIONAL, TERRITORIO NACIONAL, TERRITORIO NACIONAL

NIT 890.903.937-0
TELEFONO 5331447

PREFERENCI AL EMPLEADO VENSUAL
CRP VENSUAL
EDUCATI VO VENSUAL

0. 313
0. 400
0. 600

3.
4.
7.

750
800
200

RETORNO BANCO Y/ O REMUNERACI ON POR LA GESTI ON ADM NI STRATI VA Y RECAUDO

CONSUMO LI BRANZA / LEASING TI PO DE

FI NANCI ERO PRI VA

LEASI NG VENSUAL
CONSUMO VENSUAL
LI BRANZA PRI VADA VENSUAL
LI BRANZA PUBLI CA VENSUAL
PREFERENCI AL EMPLEADO VENSUAL
CRP VENSUAL
EDUCATI VO VENSUAL

AL MOMENTO DE PAGAR LA PRI MA MENSUAL

RETORNO

BANCO

| TAU CORPBANCA COLOMBIA S. A, SE

. 10%
. 10%
. 84%
. 00%
. 80%
. 00%
. 00%

I VA RETORNO

BANCO

0 0 NN 0@

. 38%

38%
14%
98%
18%
55%

. 55%

% TOTAL
RETORNO

52.48%
52. 48%
50. 98%
49. 98%
44. 98%
53. 55%
53. 55%

RECAUDO, DE MANERA MENSUAL Y ADJUNTARA LA CUENTA DE COBRO COMD SOPORTE, CON SUJECI ON A LA NORMATI VI DAD TRI BUTARI A

DESCONTARA EL RETORNO POR CONCEPTO DE ADM NI STRACI ON Y

CLAUSULADO. DEMAS TERM NOS Y CONDI Cl ONES QUE NO SE ENCUENTREN CONTEMPLADOS EN ESTA NOTA DE COBERTURA, APLI CAN SEGUN CLAUSULADO
FORMVA 01/01/2017 - 1306 - P - 34 - P272/2017 SIEMPRE QUE LOS M SMOS NO CONTRADI GAN NI NGUNA DE LAS CLAUSULAS AQUI CONTENI DAS.

LA PRESENTE POLI ZA OTORGA COBERTURA PARA EL VALOR DEL SALDO | NSOLUTO

“ BGB7E55599835EBH ‘
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‘ suc. RAMO POLIZA No.

AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.
; 860.002.184-6 29 59 53802

AR COLPATRLA,

- | J

CONVENIO DE PAGO DE PRIMAS
ANEXO NUMERO 1 QUE FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA

EN VIRTUD DE LA FORMA DE PAGO DE PRIMAS CONVENIDA EN LA SOLICITUD DEL SEGURO, EN LA CARATULA
Y CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA ARRIBA DETALLADA, SE DEJA EXPRESA CONSTANCIA POR MEDIO
DEL PRESENTE ANEXO QUE LAS OBLIGACIONES DEL PAGO DE PRIMA POR PARTE DEL ASEGURADO SERAN
REALIZADAS EN LAS FECHAS Y POR LOS CORRESPONDIENTES VALORES DETALLADOS EN EL SIGUIENTE
CUADRO.

s N

VALOR TOTAL DE LA PRI MA PAGADA : $**0.00
FORVA DE PAGO CONVENI DA : CONTADO 60 DI AS

PLAN DE PAGOS

\ J
SEGUN EL ARTICULO 1068 DEL CODIGO DE COMERCIO, EL PAGO DE LA PRIMERA PRIMA O FRACCION
CONVENIDA PARA SU PAGO ES CONDICION INDISPENSABLE PARA LA INICIACION DE LA VIGENCIA DEL
SEGURO. LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA DE LA POLIZA O FRACCION CONVENIDA POSTERIORES A LA
PRIMERA Y UNA VEZ TRANSCURRIDO EL PLAZO DE GRACIA DE ( 30 ) TREINTA DIAS CALENDARIO TAL COMO
SE DEFINE EN LAS CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL
CONTRATO.

EN M CALIDAD DE TOVADOR DE LA POLI ZA REFERENCI ADA EN ESTA CARATULA, MANI FI ESTO EXPRESAMENTE, QUE HE TENI DO A
M DI SPCSICION, EL TEXTO DE LAS CONDI Cl ONES GENERALES DE LA POLI ZA. MANI FI ESTO ADEMAS, QUE DURANTE EL PROCESO
DE NEGOCIACION DE LA POLIZA, ME HAN SIDO ANTICl PADAMENTE EXPLI CADAS POR LA ASEGURADORA Y/ O POR EL
I NTERVEDI ARl O DE SEGUROS LAS EXCLUSIONES Y EL ALCANCE O CONTENIDO DE LA COBERTURA DE LA POLIZA Y DE LAS
GARANTI AS, Y EN VI RTUD DE TAL ENTENDI M ENTO, LAS ACEPTO Y DECI DO TOVAR LA POLI ZA DE SEGURCS AQUI CONTENI DA.

SE FIRMA EN BOGOTAD.C EN JUNIO 21 DE 2019

AXA COLPATRIA SEGURCS S. A EL ASEGURADO

su PQRS. Usted también cuenta con la Defensoria del Consumidor

o "
en el buzén com, teléfono 3134998023.

“ B6B7E55599835EB “ ‘
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C AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.
AVA . ’ 860.002.184-6
POLIZA DE SEGURO VIDA GRUPO DEUDOR
AXA COLPATRIA
SUCURSAL RAMO POLIZA FECHA DE EXPEDICION | VIGENCIA DESDE LAS | VIGENCIAHASTALAS | CERTIFICADO DE |No CERTIFICADO
0:00 HORAS DEL 00:00 HORAS DEL INDIVIDUAL
2 059 o022 | D ‘ Mes ‘ Mo | D | Mes ‘ 20 | Mensual Renovable | EXPEDICION 140922

TOMADOR ITAU CORPBANCA COLOMBIA S.A. NIT/C.C. 890.903.937-0

DIRECCION Cra. 7 No.99-53 Ciudad |Bogota Teléfono 5818181

ASEGURADO GLORIA AMPARO LOPERA Documento 42763991

Identidad
s DIRECCION CL 53 52 34 AP 301 | Ciudad |ITAGUI Teléfono 2815942
8 BENEFICIARIO ITAU CORPBANCA COLOMBIA S.A. HASTA POR EL VALOR DEL SALDO INSOLUTO [NIT/C.C. 890.903.937-0
N DE LA DEUDA LA FECHA DE OCURRENCIA DEL SINIESTRO.
§ Fecha de Nacimiento Actividad Numero de Obligacion
N Dia Mes Afio ASALARIADOS: PERSONAS NATURALES Y SUCESIONES 011684352-00
s 02 01 1964 ILiQU
AMPAROS Y VALORES ASEGURADOS
AMPAROS AMPARA VALOR ASEGURADO PRIMA POR MILLON
MUERTE si SALDO INSOLUTO DE LA DEUDA A LA
FECHA DE OCURRENCIA DEL SINIESTRO Prima por millon
SALDO INSOLUTO DE LA DEUDA A LA $995
INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE Sl FECHA DE OCURRENCIA DEL SNIESTRO

ENDENCIA FINANCIERA

T
DE COLOMBIA

SUPERIN

VIGILADO

LA FECHA DE PAGO ES MENSUAL AL DIA DE CORTE DEL PRODUCTO ASOCIADO A ESTE CERTIFICADO.
MORA: ESTA COBERTURA ES DE VIGENCIA MENSUAL, CON RENOVACION AUTOMATICA MENSUAL Y PAGOS DE PRIMAS MENSUALES. LA MORA SUPERIOR
A TREINTA DIAS PRODUCE LA TERMINACION AUTOMATICA DEL SEGURO INDIVIDUAL.

DECLARO
1. TANTO MIS ACTIVIDADES COMO MI PROFESION U OFICIO SON LICITOS Y LOS EJERZO DENTRO DE LOS MARCOS LEGALES.
2. TENGO CONOCIMIENTO QUE EL PRESENTE CERTIFICADO DE SEGURO, SE EXPIDE EN CONSIDERACION A LA VERACIDAD DE LAS

DECLARACIONES HECHAS EN EL MOMENTO DE LA SOLICITUD DEL SEGURO QUE EN EL EVENTO DE NO COINCIDIR ELLAS ESTRICTAMENTE CON
LA REALIDAD, ESTA QUEDA VICIADA DE NULIDAD (ART. 1058 Y 1158 DEL CODIGO DE COMERCIO) Y QUE AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.,, SE
RESERVA TODOS LOS DERECHOS QUE PUEDAN ASISTIRLE EN CASO QUE ANTES O DESPUES DE PRODUCIRSE EL SINIESTRO SE COMPRUEBE
QUE ESTAS DECLARACIONES NO SEAN VERIDICAS.

3. ACEPTO QUE LA POLIZA Y MI INCLUSION EN ELLA SE RENUEVA AUTOMATICAMENTE EN FORMA MENSUAL A NO SER QUE POR ESCRITO Y CON
ANTELACION NO INFERIOR A TREINTA (30) DIAS MANIFIESTE A LA ASEGURADORA LO CONTRARIO.

4, DECLARO QUE LA INFORMACION SUMINISTRADA O EN EL MOMENTO DE LA SOLICITUD ES TOTALMENTE CIERTA'Y CONFIABLE.

CANALES DE ATENCION:

Para atender cualquier solicitud, formular quejas o peticiones por favor comunicarse con las lineas de atencién al cliente del Banco Itau en Bogota 581 8181 a nivel nacional
01 8000 512 633 o podra consultar la informacion de las demas ciudades ingresando a www.itau.co en la parte izquierda, opcion Contactenos, buscar la ciudad de su
interés, y de Axa Colpatria en Bogotd 423 5757, a nivel nacional 018000 512620, desde cualquier celular # 247 servicioalcliente@axacolpatria.co, o ingresando a
www.axacolpatria.co

Para conocer el procedimiento de reclamacion por siniestro, plazos y documentacion requerida por favor ingresar a www.itau.co en la parte izquierda seleccionar opcién
Productos y Servicios y en la seccion de Seguros Seleccionar *Seguro Vida Deudor Consumo y Libranza - Condicionado

SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES Y AGENTES DE RETENCION, SEGUN RESOLUCION 2509 DE DICIEMBRE 3 DE 1993.
SE ADJUNTAN CONDICIONES PARTICULARES DEL SEGURO FORMAS (FORMA09/07/2018-1306-P-34-P272/VIDAGR/2018-D00I asociado a la NT
31/01/2011-1306-NT-T-29-P272MAY0/2010)

EL ASEGURADO HA DESIGNADO COMO BENEFICIARIO ONEROSO A ITAU CORPBANCA COLOMBIA S.A. EN SU CALIDAD DE ACREEDOR HASTA EL SALDO
INSOLUTO DE LA DEUDA A LA FECHA DE OCURRENCIA DEL SINIESTRO.

EL PRESENTE DOCUMENTO SE EMITE EN BOGOTA D.C., A LOS 21 DIAS DEL MES DE DICIEMBRE DE 2018
EN CASO DE SINIESTRO POR FAVOR COMUNIQUESE CON EL TOMADOR DEL SEGURO

FIRMA AUTORIZADA
NOTA: AXA COLPATRIA SEGUROS S.A., ASUME EXCLUSIVAMENTE LA RESPONSABILIDAD DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES RELACIONADAS
CON EL PRESENTE CONTRATO FRENTE AL CONSUMIDOR FINANCIERO

Defensoria del consumidor financiero Teléfono 7456300 Exts 4910, 4911, 4830, 4959, 3412 Fax OP 1 Ext 3473, Correo electronico defensoria:
cfinanciero@defensoria.com.co. Direccion oficina: Calle 12 B # 7-90 Piso 2 Bogota D.C.




o [ ) AXA COLPATRIA SEGUROS SA
. POLIZA DE SEGURO DE VIDA GRUPO
CONDICIONES PARTICULARES
AXA COLPATRIA
CLAUSULADO GENERAL 3.3 INICIO DE COBERTURA

En lo no contemplado en las presentes condiciones particulares, aplica las condiciones generales
contenidas en el clausulado 09/07/2018-1306-P-34-P272/VIDAGR/2018-D00I de AXA
COLPATRIA SEGUROS S.A., en adelante AXA COLPATRIA, el cual podra ser consultado en la
pagina web www.axacolpatria.co.

1. AMPARO BASICO

1" MUERTE

CON SUJECION A LOS TERMINOS, CONDICIONES Y LIMITES DE SUMA ASEGURADA
CONSIGNADOS EN LA CARATULA DE LA POLIZA, O EN SUS ANEXOS, EN
CONSIDERACION A LAS DECLARACIONES DEL TOMADOR Y A LAS SOLICITUDES
INDIVIDUALES DE LAS PERSONAS INDICADAS POR EL TOMADOR, AXA COLPATRIA
CUBRE EL RIESGO DE MUERTE, ES DECIR LA CESACION O TERMINACION DE LA VIDA,
OCURRIDO DURANTE LA VIGENCIA DE ESTA POLIZA.

1.2  AMPAROS ADICIONALES

1.21 AMPARO DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

CON SUJECION A LOS TERMINOS, CONDICIONES Y LIMITE DE SUMA ASEGURADA, AXA
COLPATRIA CUBRE LAS LESIONES ORGANICAS O ALTERACIONES FUNCIONALES
INCURABLES QUE DE POR VIDA IMPIDAN AL ASEGURADO DESEMPENAR TODAS LAS
OCUPACIONES O EMPLEOS REMUNERADOS PARA LOS CUALES SE ENCUENTRA
RAZONABLEMENTE HABILITADO EN RAZON DE SU CAPACITACION, ENTRENAMIENTO O
EXPERIENCIA Y QUE VENGA EJERCIENDO HABITUALMENTE EL ASEGURADO HASTA LA
TERMINACION DE LA DEUDA O LA VIGENCIA DEL CREDITO, SIEMPRE QUE LA
INCAPACIDAD O ENFERMEDAD SE ORIGINE Y MANIFIESTE COMO CONSECUENCIA DE
UN ACCIDENTE O ENFERMEDAD AMPARADO DURANTE LA VIGENCIA DE ESTA POLIZA Y
HAYA PERSISTIDO POR UN PERIODO CONTINUO NO MENOR DE 120 DIAS CALENDARIO Y
NO HAYA SIDO PROVOCADA POR EL ASEGURADO Y SEA CALIFICADA CON DISMINUCION
DE CAPACIDAD LABORAL IGUAL O SUPERIOR AL 50%, SEGUN DICTAMEN EMITIDO POR
UN MEDICO LEGALMENTE HABILITADO PARA CALIFICAR LA INCAPACIDAD
(ESPECIALISTA EN MEDICINA LABORAL O SALUD OCUPACIONAL) CON BASE EN EL
MANUAL UNICO DE CALIFICACION DE INVALIDEZ VIGENTE A LA FECHA DE LA
CALIFICACION, O POR LA ARL, EPS O AFP A QUE ESTE AFILIADO EL ASEGURADO.

PARAGRAFO: AXA COLPATRIA SE RESERVA EL DERECHO DE EXAMINAR AL
ASEGURADO Y EN CASO DE DESACUERDO DE AXA COLPATRIA CON EL DICTAMEN
MEDICO O ENTIDAD QUE CERTIFICA LA INVALIDEZ, SE TENDRA COMO PRUEBA
DEFINITIVA EL DICTAMEN EN FIRME DE LA JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE
INVALIDEZ Y/O DE LA JUNTA NACIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ O DE LA
ENTIDAD QUE HAGA SUS VECES DE ACUERDO A LA LEY.

PARA EFECTOS DE ESTE AMPARO SE CONSIDERA TAMBIEN COMO INCAPACIDAD TOTAL
Y PERMANENTE, LA PERDIDA TOTAL E IRREPARABLE DE LA VISION DE AMBOS 0JOS,
AMPUTACION TRAUMATICA O QUIRURGICA DE AMBAS MANOS A NIVEL DE LA
ARTICULACION RADIOCARPIANA, O AMBOS PIES A NIVEL DE LA ARTICULACION
TIBIOTARSIANA, O DE TODA UNA MANO Y DE TODO UN PIE.

ESTE AMPARO NO ES ACUMULABLE CON EL AMPARO BASICO DE MUERTE, POR LO
TANTO UNA VEZ PAGADA LA INDEMNIZACION POR INCAPACIDAD TOTAL Y
PERMANENTE, AXA COLPATRIA SE LIBERA DE TODA RESPONSABILIDAD BAJO ESTA
POLIZA.

1.3 EXCLUSIONES

AXA COLPATRIA QUEDARA LIBERADA DE TODA RESPONSABILIDAD BAJO EL PRESENTE
CONTRATO DE SEGURO CUANDO EL SINIESTRO SE PRESENTE COMO CONSECUENCIA
DIRECTA O INDIRECTA DE:

1.3.1 GENERALES APLICABLES A TODOS LOS AMPAROS

A.  GUERRA (DECLARADA O NO), GUERRA CIVIL, INVASION, REBELION, SEDICION
O ASONADA;

B. FISION O FUSION NUCLEAR, LIBERACION SUBITA DE ENERGIA ATOMICA,
RADIACION NUCLEAR Y CONTAMINACION RADIOACTIVA.

C. CUANDO EL ASEGURADO CON ANTERIORIDAD A LA FECHA DEL
DILIGENCIAMIENTO DE LA SOLICITUD INDIVIDUAL DE SEGURO Y/O AL INICIO DE LA
VIGENCIA DE LOS AMPAROS RESPECTO DE CADA ASEGURADO, SUFRA Y LE
HAYA SIDO DIAGNOSTICADA CUALQUIERA DE LAS SIGUIENTES ENFERMEDADES:
CANCER, INSUFICIENCIA RENAL CRONICA, INFECCION POR VIH, SIDA, LEUCEMIA,
LINFOMA, DIABETES, HIPERTENSION, Y/O CUALQUIER OTRA ENFERMEDAD
CONSIDERADA COMO GRAVE O CRONICA, SALVO QUE AXA COLPATRIA PREVIO
ESTUDIO ACEPTE CUBRIR TALES ENFERMEDADES EN CONDICIONES ESPECIALES.

D. EVENTOS DE TERRORISMO ACTIVO POR PARTE DEL ASEGURADO.

E. TERRORISMO RADIOACTIVO, QUIMICO, BIOLOGICO Y NUCLEAR”

1.3.3 APLICABLES AL AMPARO ADICIONAL

1.3.3. INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

SIN PERJUICIO DE LAS EXCLUSIONES GENERALES, ESTE AMPARO EXCLUYE:

A. LA INCAPACIDAD PROVOCADA POR EL MISMO ASEGURADO EN CUALQUIER TIEMPO,
YA SEA EN ESTADO DE CORDURA O DEMENCIA.

B. LESIONES PREEXISTENTES A LA FECHA DE INICIO DE VIGENCIA DEL AMPARO
RESPECTO DE CADA ASEGURADO SALVO QUE AXA COLPATRIA PREVIO ESTUDIO
ACEPTE CUBRIR TALES LESIONES EN CONDICIONES ESPECIALES.

3.2 EDAD DE INGRESO Y PERMANENCIA

CREDITOS DE CONSUMO

3.21  Amparo Basico: La edad maxima de ingreso a la poéliza sera de sesenta y nueve (69)

afios + 364 dias. La edad maxima de permanencia sera hasta la terminacién de la deuda o la

vigencia del crédito.

3.2.2 Incapacidad total y permanente: La edad maxima de ingreso a la pdliza sera de sesenta
y nueve (69) afios + 364 dias. La edad maxima de permanencia sera hasta la terminacion de la
deuda o la vigencia del crédito.

09/07/2018-1306-P-34-P272/VIDAGR/2018-D00I
31/01/2011-1306-NT-T-29-P272MAY0/2010

El amparo entrard en vigor respecto de cada asegurado desde el momento en que Itau
Corpbanca Colombia S.A. efectta la aprobacién y desembolso del crédito.

3.6 CAUSALES DE TERMINACION DEL SEGURO INDIVIDUAL

El seguro de cualquiera de las personas amparadas por la presente péliza y sus anexos, termina
por las siguientes causas:

e Por mora en el pago de la prima anual o de cualquier cuota si la prima anual ha sido
fraccionada, vencido el periodo de gracia de un mes calendario contado a partir de la fecha de
pago pactada.

Por revocacion unilateral por escrito del Tomador o del Asegurado.

Pago del amparo por muerte o incapacidad del Asegurado.

En el seguro de Vida de Grupo Deudores, ademas de las anteriores: (i) cuando la obligacion
se extinga integramente. (ii) Para aquellos asegurados conjuntamente por una misma
acreencia, en la fecha del fallecimiento o de la declaratoria de incapacidad total y permanente,
de uno cualquiera de los asegurados respecto del cual se realice el riesgo cubierto. (iii) Al
vencimiento de la vigencia de la pdliza en que el Asegurado cumpla la edad que de manera
particular se haya consignado en la pdliza para el Amparo Basico.

3.11 PLAZO DE GRACIA PARA EL PAGO DE LA PRIMA

El pago de la prima o de la primera cuota en caso de fraccionamiento, es condicion indispensable
para la iniciacion de la vigencia del seguro. AXA COLPATRIA concede, sin recargo de intereses,
un plazo de gracia de un mes calendario contado desde la fecha de inicio de la vigencia o desde
el dia en que debi6 hacerse el pago de la prima atrasada. Durante dicho plazo se considerara el
seguro en vigor y por consiguiente, si ocurre algun siniestro AXA COLPATRIA tendra la
obligaciéon de pagar el valor asegurado correspondiente, previa deduccién de las primas o
fracciones causadas y pendientes de pago por parte del tomador hasta completar la anualidad
respectiva. El no pago de la prima durante el plazo de gracia produce la terminacién automatica
del seguro.

3.12 DECLARACION INEXACTA O RETICENTE

El tomador y los asegurados individualmente considerados estan obligados a declarar
sinceramente los hechos o circunstancias que determinan su estado al momento de contratar el
seguro. La omision o la inexactitud en las declaraciones hechas a AXA COLPATRIA daran lugar
a las sanciones previstas en los articulos 1058 y 1158 del cédigo de comercio.

3.17 OBLIGACIONES DEL ASEGURADO EN CASO DE SINIESTRO

3.17.1 AVISO DEL SINIESTRO

El tomador, asegurado o beneficiario, segun el caso, tiene la obligaciéon de dar aviso a AXA
COLPATRIA de toda lesién, pérdida o muerte que pueda dar origen a una reclamacion
comprendida en los términos de esta poliza, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la
fecha en que haya conocido o debido conocer su ocurrencia..

3.17.2 FORMALIZACION DEL RECLAMO
El Asegurado, Tomador o Beneficiario, segtin el caso, debera acreditar la ocurrencia del siniestro
mediante los documentos probatorios idéneos. Preferiblemente los siguientes:

En caso de Muerte:

* Registro de defuncion, en el que conste la causa del deceso.

* Fotocopia de la cedula de ciudadania del asegurado.

e Copia de la historia clinica del asegurado.

e Sentencia Judicial en caso de muerte presunta (En los casos que aplique), el pago de la
indemnizacioén estara sujeta a lo establecido en el articulo 1145 del cédigo de comercio

e Solicitud de seguro debidamente diligenciada

o Certificacion del saldo de la deuda a la fecha del siniestro

o Certificado de sobregiro de cuentas corrientes (En los casos que aplique)

NOTAS:
Para los fallecimientos en el exterior, adicionalmente se debe adjuntar copia de las historias
clinicas debidamente apostilladas y autenticadas ante el consulado Colombiano.

En caso de Incapacidad Total y Permanente:

e Fotocopia de la cédula de ciudadania del asegurado.

e Certificado médico sobre la incapacidad total y permanente, emitido por un médico legalmente
habilitado para calificar la incapacidad (especialista en medicina laboral o salud ocupacional)
con base en el manual Unico de calificacién de invalidez vigente a la fecha de la calificacion, o
por la ARL, EPS o AFP a que esté afiliado el asegurado.

Copia de la historia clinica.

Solicitud de seguro debidamente diligenciado por el asegurado

Certificacion del saldo de la deuda a la fecha del siniestro

Certificado de sobregiro de cuentas corrientes (En los casos que aplique)

3.19 PERDIDA DEL DERECHO A LA INDEMNIZACION

AXA COLPATRIA estd exonerada de toda responsabilidad y el Tomador, Asegurado o
Beneficiario, en su caso, pierden todo derecho procedente del presente Seguro, cuando la
reclamacion presentada fuere de cualquier manera fraudulenta, o si en apoyo de ella se hicieren
o utilizaren declaraciones falsas o se emplearen otros medios o documentos engafiosos o
dolosos.

3.23 NORMAS PARA LA APLICACION E INTERPRETACION
Las disposiciones contenidas en este Contrato de Seguro se regirian por las leyes vigentes de la
Republica de Colombia que le sean aplicables.

3.24 DOMICILIO

Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para los efectos relacionados con el presente
contrato, se fija como domicilio de las partes la ciudad mencionada en la caratula de la Péliza
como lugar de expedicion.

3.25 NOTIFICACIONES

Cualquier notificacion que deban hacerse las partes para los efectos del presente contrato
debera consignarse por escrito, sin perjuicio de lo establecido en la condicion 3.17.1, para el
aviso del siniestro y sera prueba suficiente de la misma la constancia de su envio por correo
fisico certificado y/o correo electrénico, dirigido a la tltima direccion conocida de la otra parte, asi
como la constancia de “recibido” con la firma respectiva de la parte destinataria.



Formato solicitud de productos persona natural

Nembres _GLORIA AMPARO

Primer apeliide  LOPERA

Segunda apelide BOLIVAR

Tipe de identificaclén | CC e [ NP [ T[] P ‘ No. de identificacion 47763891
Preferenclal [} Plus [} Clésico [} Persanal [ ] )
Cuentas y O e Lt
Cuenta shorros M Renta virtual [} Plaze {dias) Cuenta ahorro programato
Cuenta de ndmina O COT's O Piazo (dias) Vafor meta de ahorro §
Cuervta de ahorro AFC [] o dJ Tipo de cuenta Compromiso de shorro mensual $
Cuenta corriente [ ! Fecha limite de compraomiso: dia mes ano
Débito automatico aplica para AFC/ Ahorro programado
Tipe de cuenta a debitar Aharro [] Corriente [} Nimero de cuenta
¥ JRm— 3
Crédito personal @i&:po solicitado § ’2}?’5 5?{@ [N, Prazo (meses) % Valor prima {iva incluido) seguro de desempleo §
Destino del préstame: / Ty o ALY

[ Cupe solictade §
™ Cupo solicitado $
1 Cupo solicitado S
Crédite universitario avalade [] Cupo solicitade $
3 Cupe solicitado $
[ cuposolicitade $

Credito rotative
Crédito vehlculo

Crédito universitario

Compra de cartera
tibranza privada

Lonvenio

Plazg (meses)

Plazo (meses)

Plazo (meses)

Plazo (meses)

Plazo {meses}

Nuevo [[] Usedo ]  Valor del vehfculo §

Vialor prima {tva incluido} segura de desempleo $

Valor prima [va incluido) segura de desemples &

Valor prima {tva incluido) seguro de desemples §

Valor prima {Iva incluido) seguro de desemplec §

Destino del préstama:

tibranza publica [J Convenio

Plazo {meses}

Sabregiro 7/0" [[] Cupo solicitade §

oo

Destino del préstamo:

» itad CorpBance Colombla S.A. estard sremente facuktade para conceder o na sobregires siempre que se dispanga en
descubterto la cuentz corfente por cualqulera de los medlos disponibles, existe o no tna aprabacion del praducto.

[ Gescripcion del producio

Cupa selicitado §

Tigo de cuenta a debitar Akorrg 7]

Déhito autamdtics / Autorizacion de pago de cuota mensual
Corriente ]

Nimero de cuenta

‘Tarjeta de crédite

Tarjeta de crédito amparada [

Cradito hipotecario

Nueva E} H
1. . 4 16y s L
3 354 Ly @ 3 Datos amparade 1 Visa MasterCard Cupo solicitado §
Visa 7% Tipo de tarjeta @ TnAY A Cupo solicitado $ : Q v 0 = P
{ 3 Nambre,
Master Card [ Tipo de tarjeta Cupao solicitadio § Céduls Taléfans
Ot [ Tipo de tarjeta Cupo solicitado $ Datos amparado 2 Visa [[] MasterCard [_] CuposolicMado § oo
Adicionat ] Mombre
lgsf
Visa ] Tipo de tatjeta Cupo solicitado & Cédulz Telgtono
Datosamparado 3 Visa [] MasterCard [[] Cupo solicitado §
Master Card (] Tipo de tarjeta Cupo solicitado &
Nombre,
Otro L) Tipo de tafjeta Cupe solicitado $ Cédula Teléforo
Coementarios
Leasing : L
Devehiculo [[]  Plazo (meses) Cupo solicitade 5 Valor del activo $ Prepago %
Qpcidndecompra®h &5 Valor prima (lva incluido} seguro de desempleo $
Financiero L] Plazo (meses) Lupo solicitado $ Valor def active 5 Prepago %
Opcidnde compra® 6 5 Valor prima (va incluido} segure de desempleo $
Otra 1 Piazo (meses) oo Cupo salicitado $ Valor del active § Prepago %
Cpridnde compra %o 6% Valor prima {lva incluido) segure de desermpleo § ]
Descripgldn:
Crédito de vivienda .

Vivienda nueva

Vivienda usada
Remodelacién

Compra de cartera
Construcceidn vivienda propia
Otro

pogooog

Descripgién del producto

Vator del inmueble $

Valor def inmueble $
Valor del inmueble $
Valor del inmueble §

Valor delinmueble §

Valor solicitado §

Valor solicitado §

Valor solicitado §

Valor solicitado §

Valor solicitado $

Sistema de amortizadién Plazo
Sisterna de amortizacidn Plazo
Sistema de amortizacion Ptazo
Sistema de amortizacidn Plazo
Sistema de amortizacién flazo

1ded
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Leasing habitacional
Vivienda nueva O

Valor definmuehle $ Valor solicitado $ Sisterna de amartizacién Plazo
Vivienda usada [l
LeaseBack [71  valordetinmueble $ Valor solicitado § Sistema de amortizacién Plazo
Recolocacion O Valor definmueble § Valor solicitade § Sisterna de amartizacldn Plazo
Cesidn [0 velordelinmueble s Valor solicitade § Sistena de am:;rtizacién Plazo
Adicion ] Valor del inmueble § Vator solicitade § Sisterma de amortizadidn Plazo
otre [ valordel inmueble § Vator solicitado § Sistema de amortizacidn Plazo

Dascripcion del producto

Débite automitico
4 Tipo de cuenta para el pago

AFC O Ahorra [ Corriente [} No, ¢e cuenta

Fondos de inversidn celectiva [] Negocios de fiducia estructuracia

Apt’s ] Negocio representacion fegal tenedlores ]
Fondos de capital privado il

Wegaocic de tustedis global y local [} Otro

Contrate de comision 7]
Helm qarantfa

1 Descripcién

£l presente contrato se suscribe entre; () LAS SOCIEDADES, es decir; Mad CorpBanca Colombia 5,4, y sus filiales,
matriz, vinculadas y refaclonadas, entre otras ltall Asser Management (olombla 3.4 Sededad Fidudlarla, ltat
Securltles Services Colombla 5.4 Socledad Fiduclarla, ltal Comisionista de Bolsa Celormnbia S.A., [tatt Casa de Valores
S.A, ltad {Panamd) S.A. tal Corredor de Seguros Colombia S.A., Itad BBA Colombia 5.A. Corporaclén Financlera,
segln corresponda y; (i} EL CLIENTE, es dedir, la persona o personas naturales que suscriben el presente contrata
unlce de vinculadion,

Declaracién de adhesién a normas
Las cldusulas contenidas en el contrato dUnice de vinculacidn para personas naturales {en adelante CUV),
seran aplicables a (i los contratos que celebren LAS PARTES como consecuencia de [a contratacion por parte
de EL CUENTE de los servicios ofredidos por LAS SOCERADES y aceptados por EL CLIENTE v (i) tos servicios
financieros gle, discrecionalmente, presten LAS SOCIEDADES al CLIENTE, £l CUV podra ser consulfado en
www.itau.co
Manifieste que (i) he fefdo y declero conocer &l CUY, (i} fas inquietudes gue he tepido sobre of CUY, LAS
SOCIEDADES y sobre las normas de atencién al consumidor han sido resueitas per LAS SOCIEDADES
satisfactoriamente y (i} entiendo y acepto que el CUV regula, en lo aplicable, rodos los productos y servicios
ofrecidos por LAS SOCIEDADES y aceptados por EL CLIENTE,
EL CLIENTE se reserva el dereche de dar por terminado cualquiera de los contratos cuando se produzcan
modificaciones al mismo por disposicién de fa ley, los acuerdos interbancarios o por decisibn de LAS
SOCEDADES, dentro de los cuarenta y cinco {45) dias calendario siguientes at envio de la comunicacidn
mediante la cual, cuslgulera de LAS SOCIEDADES, notifique la modificacion, Cualguiera de LAS SOCIEDADES
informard a EL CUENTE de cualguier modificacién a los reglamentos de los contratos o servicios finandieros,
originada en leyes, reglamentos administrativos, acuerdos Interbancarios o cambios realizades por ellas,
mediante comunicacién escrita, Las leyes de orden piblico ecendmico se entienden incorporadas a [os
contratos a partir de su vigendia; las restantes modificaciones se entenderdn integradas a los contratos
pasados los cuarentay cince (45} dfas calendario sigulentes al envic de la informacién de {a modificacién por
cualgquiera de LAS SOCIEDADES. Lz continuacidn de e relacidn comerdal establecida por ef presente
contrato s partir de Jos cuarenta y cince (45) dlas calendario sigulentes al envie da la comunicaclan en que
cualquiers de LAS SOCIEDADES da noticla de la modificacidn del misme, o fa utilizacién por parte de EL
CLIENTE de cualquiera de jos productos con posterioridad 2 dicho plaze, tonstituye manifestacién de
aceptacién a ta medificacién por parte de EL CLIENTE

Declaracién origan de fondos

Quien suscribe la presente solicitud obrande en nombre proplo de maners voluntaria y dando certeza de
que tode lo aqui consignado es cierto, realiza la siguiente declaracién de fuente de fondos a LAS SOCIEDA-
DES:

1. Declaro (ames) que los recursos, fondss, dineros yio bienes depositados o entregados pars este fin,
provienen de: R
3 1%
Seilayro

2, Declaro que los recursos entregados ¥ 1os gue manef2 a través de LAS SOCIEDADRES, ne provienen de
ninguna actividad ilfcita de las contempladas en et cédigo penal colombianc o en cualquier norma que o
modifique o adicione.

3, No admitiré que terceros efectden depdsitos a mis cuentas o 2 cualquier titulo, entreguen fondos a mi
favor provenientes de las actividades ilicitas contempladas en el codigo penal colombiane o en cualgquier
norma que lo modifique o adicione, ni efectuaré transacciones destinadas a tales actividades o a favor de
personas relacionadas con las mismas.

Declaracifn para operar en ¢l mersado de valores

No estoy impedido para operar en el mercado piblico de valores, tenge conocimiento de las normas y
reglamentos que regulan & mercado pablico de valores, Autorizo expresamente a LAS SOCIEDADES, que
bajo su objeto social estén habilitadas para ellos, para que sin previa notificacién judicla! o extrajudicial ¥ de
acuerdo con los procedimientos establecidos por la bolsa, venda 2 trevés de la risma los vatares o titulos
adquiridos por mi y otros valores mebitiarios gue mantenga en su poder para aplicar el producto de s venta
a las obligaciones a mi cargo no cubiertas. Awtorizo iguatmente 2 LAS SOCIEDADES para grabar todas las
operaciones e instrucclones que Je sean dadas sobre nuestras operaciones. Certifico que fa informacidn agul
suministrada corresponde a fa realidad y puede ser verificada por cualguier medio y autorizo lguaimente fa
inclusién de la informacién en las bases de datos que para el efecto se constituyan.

Autorizacién grabacién de lamadas

Con la firma del presente documenta, auterlzo de manera expresa e irrevocable a LAS SOCIEDADES, a grabar
¥ consarvar en cintas magnetofénicas, registros digitales ¢ en cualguier otre medio que consideren idéneo
para et almacenamiento de informadion, las conversaciones telefénicas de la negociacion, atuerdo y
ejeclCién de operaciones, ransacciones, sollcitudes, guejas o cualquier otra informacidn que resulte entre el
suscerite y LAS SOCIEDADES, La informacidn asl obtenida y recopilada estard sujeta a reserva en la forma
prevista por la ley, sin periulcic de que pueda utilizarse por LAS SQCIEDADES asl autorizadas con fines
probatorics, de control, ransparencia de operaciones, administracién de informacién, calidad o cualquier
otro propésito comerdial.

LAS SOCIEDADES estaran libremente facultados a aceptar o negar la solicitud de vinculacion contenida en el
presente documento, En el caso que 1os productos soficitados correspondan a cupos de créditg, acepto que
serdn revocables en cualquier momento. En case gue la presente soficitud sea negada autorizo irrevocable-
mente a que todos los documentos que entregue para estudio no me sean devueltas y sean destruidos
después de quince (15) dias de iz dedision def rechaze,

Autgrizacidn débito automatico
Autorizo expresamente a LAS SOCIERADES a que ¢f saldo pendiente de cualquigra de fas obligaciones a mi
cargo por concepto de los productos de los cuales sea titular, incluyendo tarjetas de crédite, credicash, cupo
anexo a cuenta corrlente, sobregirg, 7/0, cartera ordinaria ¢ leasing, sea cargado a los depdsitos de mi
titularidad en el banca, incluyenda cuentas corriantes, de ahorros o depdsitos a térming ¢ cualquier otre
productd que ofrezcan o Heguen a ofrecer y del cual sea titular individual o colectivamente, conjunta ©
solidariamente.

Autorizacién para desemboiso
Autarize a LAS SOCIEDADES como comercializedor de servicios financieros a descontar Jos valores
correspandientes a comisiones, servicios bancarios, seguros e impuastos del valor del desembolso y/o
utilizaciones de cupos de créditos a as tarifas previamente informadas,
Para desembolses efpcruados a terceros diferentes al titular del crédito y/o cupo de crédlito, certifico gue
estos coresponden 3 mis comercializadores de bienes y servicios,
St este desembelso y/o utifizaclén de crédito es para ef pago de cartera a LAS SOCIEDADRES, certifice qua LAS
SOCIERADES son mis comercializadores de servicios inandieros.
Si este desembolso y/o utilizacion de crédito es para la compra de divisas, autorizo a transferir estos recursos
a LAS SOCIERADES quisnes san mis comercializadores de servicios financieros.
Autorizo a LAS SOCIEDADES ef desembolso por cualguier otra suma Inferior al monto solicitado que
corresponda 2 la aprobacidn de crédito que me sea cancedida.

Autorizacién envio de informacion
Autorizo expresamente a LAS SOCIEDADES a enviarme mensajes sobre campahas comerciales, informacion
financiera, movimientos de productos, extractos, cobranzas o cualquier otra informacién a la direccidn de
correo electrdnico, e-mail, teléfonas, direccidn fisica, canales electrénicos o cuatquier otro dato de contacto
que haya suministrade en Ja saiicitud de vinculacion o en cualquier otro medio de informacién.

Autorizacién entrega de productos
En caso de no recibir personalmente Jos productos del banco, autorizo expresamente 3 que dichos
elementos sean recibides por
CC No, Teléfono de cantacto
Direccion envio .

Autorizacién desembalso a terceros

Autorizo irrevocablemente a LAS SCCIEDADES para realizar el desembolso del crédite gue se Hegare 2
otorgar directo ai aliado (instituciones dinicas o médica, Universidades y otros aliados

¥ hasta par un valor §
Para desembolsos efectuados a terceros diferentes al titular del crédito y/o cupe de crédite, certifice que
es1as corresponden a mis comercializadores de bienes y servicios.

5 este desembolso y/o utifizacion de crédito es parz el pago de cartera a ftau CorpBanca Colombla A,
certifico que LAS SOCIEDADES sen mis comercializadores de servicios financieros,

Si este desembalso y/a utilizacidn de crédito es parr Ia compra de divisas, autorizo a transferir estos recursos
2 LAS SOCIEDADES quienes son mis comercializaderes de servicios fnancieros,

Autorizacidén exenclén de gravdmen movimiento financiers{G.M.F.)

Soliclto a LAS SOCIEDADES el beneficio de exencisn definido per el inciso numeral 1 del articulo 879 det
estatuto tributario para la cuenta No. oe la cual say titular Unicoy
declaro bajo juramento gue conozco y acepto que esta exencidn es aplicable a una cuenta de ahorros por
persona. Haga la solicitud en razén a que no he solicizado ni solicitard el beneficio a ninguna otra cuenta de
ahorros en la misma entidad a en otro establecimiento de crédita y que en el evento en que el banco sea
ohligado 2 pagar cualguier suma de dinero, me obligo a respondar con mi patrimonio por cuaiquier sancién
perfuicio requerimiento, ete, a que se viere expueste el hanco, excherdndole de cualquier tipo deresponsa-
bilidad derivada de fa marcacién de la mencionada cuenta como exenta del G.MUE (4 x mii). Autorizo 2 LAS
SOCIEDADRES a reallzar fas consultas de verificacisn necesarias y a reportara las autorldades competentes, mi
identificacién y la tuenta de ahorros que he elegido para la exencidn GME (4 % mil en esta sediciud,

Seguros

1, Declare que he side informade de lag condiciongs generales del seguro ast como acepto su conternide.
También conozeo que dichas condiciones se encuentran disponibles para consultar en la pagina web:
www.itauco, En case de presentarse modificaclones 2 las condiciones iniciales el Banco informard
previamente dichas modificaciones y las publicard en la pagina web citada prevlamente, con un plazo que
perrita al ¢liente su verificacisn,

2. Autorizacidn de déblto: Autorizo famos) de manera irrevocable sl bance Itad CorpBanca Colombia S.A. para
debitar de cualquier saldo o praducto a nuestro faver, sea que seamas titulares del mismo en forma conjunta
o separada, la suma total corespondiente a cualquier prima de seguros de la cual sea tomader, con los
productos otorgados, o de fas que sea adherente contribuyente como la péliza de vida grupo tomada por las
sociedades, Exonera desde vz a las socledades de cualquier responsabilidad que se genere por el no page
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de primas en los eventos en que no existan recursos disponibles para reafizar los débitos aqui autorizados,

3. Endoso; Bt cliente puede contratar una poliza de seguro con una entidad diferente 2 la compania
aseguradora escogida por el banco para los productos que [a requieran, para lo cual debe entregar la pdliza
endosada al banco previamente ai desembolsa, fa cual debe ser emitida por una aseguradora aceptable por
el banco y cubrir fos riesgas minimos exigidos y se compromete a mantenerfs vigente durante toda la
duracion del crédito’

4. Renovacidn Automdtica: Las pélizas de seguros (vida grupo deudor, incendio, automdviles) gue
acompanan los productos tendrdn renovacién automética cada afio siempre gue se mantengan las
candlciones intclales de la péliza, Sl estas egasen a modificarse, el banco deberd notificar {nos) previamen-
te y publicar 25 nugvas condiciones en la pagina web: www.itau.co, con un plazo que permita al cliente su
verificacién,

5. El valor del seguro quedara sujeto a la negociacion vigente en cada liciadion con las aseguradoras,

6, £ banco no actia como compafifa aseguradora. El cumplimiente del contrato de seguras es responsabili-
dad directa y exclusiva de la aseguradora competente,

Declaraciones

Declare que a la fecha me encuentro en buen estade de salud, exento de cualquier

impedimento fisico @ mental y no he padecido ni se me ha diagnosticado ni tengo

sintomas i he sido tratade por enfermedad cardiovascular, cerebro vascular, pulmonar, g5 No (71
renal, gastraintestinal, hipertensidn arterial, cancer, diabetes, SIDA o VIH o cuaiquier

enfermedad preexistente, ni en general grave, ni Crénica, psiquica o nerviosa, Ni me

encuentro en estudic médico per ninguna de estas afecciones al estada de salud.

Peclaro gue tantg mis actividades y ocupaciones como mi trabajo han sido y son lcitas y
12s he eercido y ejerzo dentro de los marcas legales. No he sido sindicado ni condenado 5 o [}
norlajusticia penal. Y no he recibido amenazas contra mi vida e integridad.

Declare que ho he estado o estoy en un proceso de calificacion de pérdida de capacidad E/ O
faboral ante alguna entidad cafificadora competente o tener una discapacidad. s Mo

Autorizo a la a2seguradora que designen LAS SOCIEDADES pare solicitar a cualquier
persona ¢ entidad la informacion de caracter médico y personal gue requieran en los S Ne [
¢asos en los cusles necesite verificar fa veracidad de o que afirmo,

Autorizo a ta aseguradara que designen LAS SOCIEDADES para consulter en las bases de o e
datos de fos seguros de personas, 10 relative, a los riesgos agravadas y a fas indemnizaciones, o

momento y de cualquier médico u otro profesional de fa salud y/o centro hospitalario o
similar para suministrar a las aseguradoras l2s historias clinicas y demés informacidn sobre
el estado de mi salud, Lo anterior para los efectos exigides legaimente.

Autorizo a la aseguradora que designen LAS SQCIEDADRES para solicitar en cuaiquier Q/
st LN [

Sl cualquiera de estas preguntas ha tenide “No” como respuesta. El solicitante deberd ser evaluado porfa
aseguradors, Hasta tanto f2 aseguradora no haya dade su aprobacidn, el selicitante (CLIENTE) no podrd
Ingresar aia pdliza,

Reitero gue lo manifestado en esta declaracion es veridico y que tenge el conocimiente de que cualguier
falva a la verdad es causal de nulidad de este seguro {Art. 1058 y 1158 del codige de comerclal. De conformi-
dad con lo estipulado en el articulo 34 de la Ley 23 de 1881, auterizo expresamente 2 la compaila de
sequros que designen LAS SOCIEDADES,, para tener acceso a rof historia Clinica y 2 todos aqueltes datos que
en ella se registren o fleguen a ser registrados v 2 obtener copia de ese documento y de sus anexos y para
compartir, reportar, procesay, solicitar, suministrar o divulgar a cualquier entidad legalmente autorizada
para mahejar ¢ administrar base de datos, con las entidades del secter financiero, asegurador y con las
demés entidades subordinadas o controladas por LAS SOCIEDADES, teda mi informacién personal que
reposa en sus archivos para propdsitos comerclales, con el fin de recibir unz atenclén integral como cllente
de esta ditima, Este mandato especial quedar? vigente adn después de mi fallecimiento, atendiendo lo
dispuesto en los articufos 2195 del eddigo divil y 1284 del cédigo de comercio, La compaifa de segures que
designe LAS SOCIEDADES se reserva todas los darechos que puedan asistirle en caso de que antes o
después de mi fallacimiento se compruebe que esta declaracién no correspondia a i3 verdad en el
momento de aceptarse ef sequro (art. 1058 y 1155 del cédige de comerdio).

Actualizactdn de informacién
Declaro que toda la informacién y/o documentacién aportada y consignada en el presente formato, es
clerta veraz y verificable; razén por la cual, auterzo su verificacién mientras subsista alguna refacién
comerclal o financiers con cualquiers de LAS SOCIEDADES, y me comprometo actualizat o confirmar la

informacién y/o decumentacidn al menos una vez al afio ¢ cada vez que asi lo solicite cualquiera de LAS
SOCIEDADES, suministrando los soportes documentales requeridos; faculto a LAS SOCIEDADES para
terminar cuzlquigra de los contratas con ellas eelebradss cuando no cumpla con este compromiso 0
cuando la informacién suministrada sea errdnea, falsa o inexacts. lgualmente me obligo a informar a LAS
SOCIEDADES cualquier cambio en la informacion relacionada con: (1) los datos de contagto, (i) el lugar de
residencia fiscal, y (it} el [ugar de domilcilis, a través del formato ¢ los canales definitios por LAS SOCIEDA-
DES, dentro de los 10 dfas siguientes a la fecha en que se produzca el camblo.

Autorizacidn pars compartir infermacién

Con fines de administracién y control de riesgos, cumplimiento de obligaciones regulatorias, tratamiento
de datas y propositos comerciales relacionades con las actividades de LAS SOUEDADES, autarizo {amas)
expresamente & LAS SOCIEDADES para compartir entre sf tada la informacion derivada de mis (nuestras)
relaciones con LAS SOCIEDADES, incluysnde aspectos juridicss, econbmices, finsnclerss y dates
personales, asi como a compartir esa misma informacidn con los propésitos indicados con entidades que
cuenten con el cardcter de matriz o controfante divecta o indirects, inchuyendo & ltaiz CorpBanca y/o ad
Unibance, asi coma con otras sociedades subsidiarias de estas o vinculadas directa o indirectamente con
LAS SOCIEDADES, bien sea que se encuentren domiciliadas en Colombiz o en el exranjero, especialmente
en Brasil, Chile u otros palses. La autorizacién se extiende al suministro de informacion a las autoridades
gue ejercen control, supervisidn o jurisdiccidn sobre cualquiera de fas entidades con las cuales puede ser
compartida tz informacién.

Igualmente autorizolamaes) para que el presente formato sea remitido 2 las demds SOCIEDADES y setenga
en cuentza dentro del proceso de vinculacidn en las demds SOCIEDADES,

Autorizolamost & LAS SOUEDADES para que, en desarrollo de las actividades comerciales que
sostenga(mos} y con el fin de profundizaras, trater los dates, efectuar control ¢ administracién de riesgos
o cumplir obligaciones regulatorias, también compartan con terceros incluyendo autoridades, tanto en
Colombia come en el exterior, mis datos de orden jurldice, finandiera y econémico, Incluso i se trata de
datas personales, privadas o semiprivados.

Autoriracién de consclta, administracién y reporte

Autorize, conjunta o mdividualmente a LAS SOCIEDARES, o a quien en el futuro represente sus derechos u
astente fa caitdad de acreedor, de manera irrevocable y permanente, para: (i) reportar, procesar, solicitary
divulgar 3 las autoridades en ejercicle de sus funciones, 2 las centrales de informacién financiera y
crediticia, a DATACREDITO, 2 fa boisa de valores de Calombia come administrador de bases de datos o a
cualquier otra entldad gue maneie o administre bases de datos que tengan fines de informacién v con
es0s ismas fines, finandieros, crediticios, estadisticos, de contrel, supervisidn, comerciales, y de
consolidacién de Informacion, todos mis datos personales ecandmicos, incluyendo ia informacién
referente a mi comportarmiento comercial y crediticio, tales como el nacimiento, modificacién o extinclén
de obligaclones contraldas con anterioridad o que se llegaren a contraer frute de contratas financieros o
bursatiles celebrados con LAS SOCIEDADES. La autorizacion atorgada a LAS SGCIEDADES se extiende a fa
consulta y reparte de tada la informacién referente a fas operaciones que dichas sociedades comisionistas
realicen o registren en el sistama por cuenta del suscrito, incluso aquellas fealizadas o registratlas antes de
i2 presente autorizacién. Lo anterior implica que el cumplimiento o incumplimiento de mis obligaciones
incluido &l mercado de valares, se reflejaré en las mencionadas bases de datos, Ei suscribiente declara que
conoce y acepte que toda la informadidn relacionada con el reporte de las transacciones realizadas ¢
registradas por parte de LAS SOCIEDADES actuando par mi cuenta y toda aguella relacionads con el
nacimiento, modificaclon o extineidn de mis obfigaciones surgidas en virtud de dichas operaciones,
incluido su manejo y cumplimiento, se someterd a las condiciones de reporte detalladas en el articulo 218
de ka circular dGnica de le bolss de valoras de Colombia (i} registrar, tratar, ytilizar y compartic mis datos
persanales con sus aliados comerciales y/o proveedores, asi como para que LAS SOCIEDADES, aliados
comerciales y/o sus proveedores utilicen mis datos personales para contactarme y/¢ informarme de sus
productos y servicios, (il}) para gue me sean enviados mensajes sobre los reportes realizados o por realizar
a centrales de informacién, movimientos de productos, informacién de cardcrar comerciat proveniente de
LAS SOCIEDADES, asi come de aliados comerciales que pueda resultar de mi interés o que complemente el
portafolic de productes ¥ servicios Ainancieros y bursdtiles que tenga vigente con aquelias 2 fa direccién
electrdnica, e-mail, tetéfonas, direccian fisica o cuslquier otro dato de contacto que haya suministrado a
LAS SOCIEDADES en la solicitud de vinculacian o en cualquler otro media de informacién. {iv) compilar,
usar, circular, notificar, intercambiar ml Informacian que sura de [a relacién con LAS SOCIEDADES datos
personales, comerciales, sensibles con terceros paises y sus autoridades (v) En el evento en que por mi
situacién apligue, igualmente auterizo a LAS SOCIEDADES para compilar, entregar, campartir, notificar mi
informactén financlera, datos personales, comerclales, tributarios, ¢ de cuakuler naturalezz en
cumplimiento de regulacion de autoridades nacionales o extranjeras.

Declare entender y aceptar que: a) Todo incumplimiento de obligaciones derivadas de los praductos o
servicios adquiridos, eventos de mara o retarde en el cumplimiente de obligaciones, facultard a LAS
SQCIEDADES a efscruar los reportes negativas correspondientes y b que si en el futuro deseo no recibir
informacitn comercia! de alguna de LAS SOCIEDADES o aliades comerciales puedo solicitar que cese este
envio s ravés da los medios de contacto puestos a disposicién par LAS SOCEEDADES.

Declaro haber recibidg tos formatos impresos de: cartilla de seguridad y volante deposito segurc los cuales
he fefdo y entendido en su totalidad,

Declaro conocer y aceptar el contenido det presente formularie.

En constancia de haber [eldo, entendido y aceptado lo anterion firmo el documento a los 9

en la ciudad de MEDELLIN .

R fera

No, documento de identidad

dlas del mes de agosto

Indicz der,,é’
Indice izq. ]
Medio der.[]
g.z,%{og (g@? Medio izq, [_]
: puigar der. ]
Pulgarizg. ]

@O é‘ s Huglla fegiétrada en e!

documento de identidad
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01/01/2017-1306-P-34-P272/2017
POLIZA DE SEGURO DE VIDA GRUPO
CONDICIONES GENERALES

CAPITULO I- AMPAROS Y EXCLUSIONES

AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. QUE EN ADELANTE SE DENOMINARA AXA
COLPATRIA, CON SUJECION A LOS TERMINOS, CONDICIONES Y LIMITES DE SUMA
ASEGURADA, EN CONSIDERACION A LAS DECLARACION DEL TOMADOR Y DE LOS
ASEGURADOS INDIVIDUALES, CONSIGNADAS EN LA PRESENTE POLIZA O EN SUS
ANEXOSY EN SUS SOLICITUDES LAS CUALES SE INCORPORAN A ESTE CONTRATO
DE SEGURO, CUBRE LOS RIESGOS QUE A CONTINUACION SE RELACIONAN,
OCURRIDOS DURANTE LA VIGENCIA DE ESTE SEGURO, SALVO LAS EXCLUSIONES
CONSIGANDAS EN LA CONDICION 1.3. “EXCLUSIONES”.

IGUALMENTE, FORMAN PARTE DEL CONTRATO, LAS DECLARACIONES DE
ASEGURABILIDAD, LOS CERTIFICADOS MEDICOS Y CUALQUIER OTRO
DOCUMENTO, ESCRITO Y ACEPTADO POR LAS PARTES, QUE GUARDE RELACION
CON EL PRESENTE CONTRATO DE SEGURO.

1 AMPARO BASICO
1.1. MUERTE

CON SUJECION A LOS TERMINOS, CONDICIONES Y LIMITES DE SUMA ASEGURADA
CONSIGNADOS EN LA CARATULA DE LA POLIZA, O EN SUS ANEXOS, EN
CONSIDERACION A LAS DECLARACIONES DEL TOMADOR Y A LAS SOLICITUDES
INDIVIDUALES DE LAS PERSONAS INDICADAS POR EL TOMADOR, AXA COLAPTRIA
CUBRE EL RIESGO DE MUERTE, ES DECIR, LA CESACION O TERMINACION DE LA
VIDA, OCURRIDO DURANTE LA VIGENCIA DE ESTA POLIZA.

ESTE AMPARO NO ES ACUMULABLE CON EL DE ENFERMEDADES GRAVES Y
CUALQUIER INDEMNIZACION PAGADA POR ESTA ULTIMA COBERTURA, REDUCIRA
LA SUMA ASEGURADA PARA ESTE AMPARO BASICO. EN CASO DE RENOVACION
SE MANTENDRA LA SUMA ASEGURADA REDUCIDA.

1.2. AMPAROS OPCIONALES

CON SUJECION A LOS TERMINOS CONDICIONES Y LIMITES DE SUMA ASEGURADA,
CONSIGNADOS EN LA POLIZA O EN SUS ANEXOS, AXA COLAPTRIA, PREVIO PAGO
DE LA PRIMA CORRESPONDIENTE, CUBRE LOS SIGUIENTES AMPAROS CUANDO
ASI SE INDIQUE EN EL CUADRO DE AMPAROS DE LA CARATULA DE LA POLIZA.

e INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE



e [INDEMNIZACION ADICIONAL POR MUERTE ACCIDENTAL Y BENEFICIOS POR
DESMEMBRACION.

e [INDEMNIZACION ADICIONAL POR MUERTE O LESIONES CORPORALES
CAUSADAS POR DELITO DE HOMICIDIO O DE LESIONES PERSONALES

e ENFERMEDADES GRAVES

e AUXILIO FUNERARIO

e RENTA DIARIA POR HOSPITALIZACION Y/O UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO

1.2.1 INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

CON SUJECION A LOS TERMINOS, CONDICIONES Y LIMITE DE SUMA ASEGURADA,
AXA COLPATRIA CUBRE LAS LESIONES ORGANICAS O ALTERACIONES
FUNCIONALES INCURABLES QUE DE POR VIDA IMPIDAN AL ASEGURADO
DESEMPENAR TODAS LAS OCUPACIONES O EMPLEOS REMUNERADOS PARA LOS
CUALES SE ENCUENTRA RAZONABLEMENTE HABILITADO EN RAZON DE SU
CAPACITACION, ENTRENAMIENTO O EXPERIENCIA Y QUE VENGA EJERCIENDO
HABITUALMENTE EL ASEGURADO MENOR DE 65 ANOS, SIEMPRE QUE LA
INCAPACIDAD SE ORIGINE Y MANIFIESTE COMO CONSECUENCIA UN ACCIDENTE
O ENFERMEDAD AMPARADA DURANTE LA VIGENCIA DE ESTA POLIZA Y HAYA
PERSISTIDO POR UN PERIODO CONTINUO NO MENOR DE 120 DIAS CALENDARIO Y
NO HAYA SIDO PROVOCADA POR EL ASEGURADO Y SEA CALIFICADA CON
DISMINUCION DE CAPACIDAD LABORAL IGUAL O SUPERIOR AL 50% SEGUN
DICTAMEN EMITIDO POR UN MEDICO LEGALMENTE HABILITADO PARA CALIFICAR
LA INCAPACIDAD (ESPECIALISTA EN MEDICINA LABORAL O SALUD OCUPACION)
CON BASE EN EL MANUAL UNICO DE CALIFICACION DE INVALIDEZ VIGENTE A LA
FECHA DE LA CALIFICACION O POR LA ARL, EPS O AFP A QUE ESTE AFILIADO EL
ASEGURADO.

PARAGRAFO: AXA COLPATRIA SE RESERVA EL DERECHO DE EXAMINAR AL
ASEGURADO Y EN CASO DE DESACUERDO DE AXA COLPATRIA CON EL DICTAMEN
MEDICO O ENTIDAD QUE CERTIFICA LA INVALIDEZ, SE TENDRA COMO PRUEBA
DEFINITIVA EL DICTAMEN EN FIRME DE LA JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE
INVALIDEZ Y/O DE LA JUNTA NACIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ O DE LA
ENTIDAD QUE HAGA SUS VECES DE ACUERDO CON LA LEY.

PARA EFECTOS DEL PRESENTE AMPARO LA FECHA DE OCURRENCIA DEL
SINIESTRO SERA EL DEL DICTAMEN EN FIRME DEL MEDICO LEGALMENTE
HABILITADO PARA CALIFICAR LA INCAPACIDAD ESPECIALISTA EN MEDICINA
LABORAL O SALUD OCUPACION) CON BASE EN EL MANUAL UNICO DE
CALIFICACION DE INVALIDEZ VIGENTE A LA FECHA DE LA CALIFICACION O POR LA
ARL, EPS O AFP A QUE ESTE AFILIADO EL ASEGURADO.

PARA EFECTOS DE ESTE AMPARO SE CONSIDERA TAMBIEN COMO INCAPACIDAD
TOTAL Y PERMANENTE, LA PERDIDA TOTAL E IRREPARABLE DE LA VISION DE
AMBOS 0JOS, AMPUTACION TRAUMATICA O QUIRURGICA DE AMBAS MANOS A
NIVEL DE LA ARTICULACION RADICOCARPIANA, O AMBOS PIES A NIVEL DE LA
ARTICULACION TIBIOTARSIANA, O DE TODA UNA MANO Y DE TODO UN PIE.



ESTE AMPARO NO ES ACUMULABLE CON EL AMPARO BASICO DE MUERTE, POR
LO TANTO UNA VEZ PAGADA LA INDEMNIZACION POR INCAPACIDAD TOTAL Y
PERMANENTE, AXA COLPATRIA SE LIBERA DE TODA RESPONSABILIDAD BAJO
ESTA POLIZA.

TAMPOCO ES ACUMULABLE CON EL AMPARO DE INDEMNIZACION ADICIONAL POR
MUERTE ACCIDENTAL Y BENEFICIOS POR DESMEMBRACION POR LO TANTO SI EN
VIRTUD DEL MISMO ACCIDENTE AXA COLPATRIA HA RECONOCIDO ALGUNA
INDEMNIZACION POR DESMEMBRACION, DICHO VALOR SERA DEDUCIDO DEL QUE
PUEDA CORRESPONDER POR EL AMPARO DE INCAPACIDAD TOTAL Y
PERMANENTE.

ASI MISMO, SI SE RECONOCE UNA INDEMNIZACION POR DESMEMBRACION EN EL
AMPARO DE INDEMNIZACION ADICIONAL POR MUERTE ACCIDENTAL Y
BENEFICIOS POR DESMEMBRACION EQUIVALENTE AL 100% DE LA SUMA
ASEGURADA, EL AMPARO DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE QUEDA
AUTOMATICAMENTE CANCELADO Y AXA COLPATRIA LIBRE DE TODA
RESPONSABILIDAD EN LOS QUE SE REFIERE A ESTE ULTIMO AMPARO.

ESTE AMPARO NO ES ACUMULABLE CON EL AMPARO DE ENFERMEDADES
GRAVES Y CUALQUIER INDEMNIZACION PAGADA POR ESTA ULTIMA REDUCIRA LA
SUMA ASEGURADA PARA EL AMPARO DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE,
EN CASO DE RENOVACION SE MANTENDRA LA SUMA ASEGURADA REDUCIDA.

1.2.2. INDEMNIZACION ADICIONAL POR MUERTE ACCIDENTAL Y BENEFICIOS POR
DESMEMBRACION

CON SUJECION A LOS TERMINOS, CONDICIONES Y LIMITE DE LA SUMA
ASEGURADA, AXA COLPATRIA INDEMNIZARA AL ASEGURADO O SUS
BENEFICIARIOS, CUANDO A CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE OCURRIDO
DURANTE LA VIGENCIA DE ESTE AMPARO, SUFRA LA MUERTE O CUALQUIERA DE
LAS LESIONES O PERDIDAS CORPORALES DESCRITAS EN LA SIGUIENTE TABLA
DE INDEMNIZACIONES, SIEMPRE Y CUANDO SE PRODUZCA DENTRO DE LOS 180
DIAS CALENDARIO SIGUIENTES AL ACCIDENTE, SALVO LAS EXCLUSIONES
CONSIGNADAS EN LA EXCLUSION 1.3.3.2. DE ESTA POLIZA.

EN CASO DE VARIAS PERDIDAS CAUSADAS POR EL MISMO ACCIDENTE, EL VALOR
DE LA INDEMNIZACION SERA LA SUMA DE LOS PORCENTAJES
CORRESPONDIENTES A CADA UNA SIN EXCEDER EL TORAL DE LA SUMA
ASEGURADA INDIVIDUAL PARA EN EL CERTIFICADO PARA CADA ASEGURADO EN
PARTICULAR.

TABLA DE INDEMNIZACIONES

PERDIDA DE LA VIDA 100% DE LA SUMA ASEGURADA
PERDIDA TOTAL E IRREPARABLE DE LA VISTA EN | 100% DE LA SUMA ASEGURADA
AMBOS 0JOS; PERDIDAD DE AMBOS PIES POR
ENCIMA DEL TOBILLO; O AMBAS MANOS POR ENCIMA
DE LA MUNECA

PERDIDA DE UNA MANO Y UN PIE 100% DE LA SUMA ASEGURADA
PERDIDA DE UNA MANO O UN PIE Y LA VISION DE UN | 100% DE LA SUMA ASEGURADA
0JO




PERDIDA DEL BRAZO DERECHO Sl ES DIESTRO, O | 70% DE LA SUMA ASEGURADA
1IZQUIERDO SI ES ZURDO
PERDIDA TOTAL E IRREPARABLE DE LA AUDICION | 70% DE LA SUMA ASEGURADA
POR AMBOS OIDOS
PERDIDA DEL BRAZO DERECHO SI ES ZURDO, O | 60% DE LA SUMA ASEGURADA
IZQUIERDO SI ES DIESTRO
PERDIDA DE UN PIE CONSERVANDO EL TALON; DE | 50% DE LA SUMA ASEGURADA
UNA MANO CONSERVANDO LA MUNECA, O DE UN 0JO
PERDIDA TOTAL E IRREPARABLE DEL HABLA 50% DE LA SUMA ASEGURADA
PERDIDA DEL DEDO PULGAR DE LA MANO DERECHA | 25% DE LA SUMA ASEGURADA
SI ES DIESTRO O DE LA IZQUIERDA SI ES ZURDO
PERDIDA DEL DEDO PULGAR DE LA MANO DERECHA | 15% DE LA SUMA ASEGURADA
SI ES ZURDO O DE LA IZQUIERDA SI ES DIESTRO
PERDIDA DE UN DEDO DE LA MANO EXCEPTO EL | 10% DE LA SUMA ASEGURADA
PULGAR
PERDIDA DEL DEDO PULGAR DEL PIE 5% DE LA SUMA ASEGURADA
PERDIDAD DE UN DEDO DEL PIE EXCEPTO EL PULGAR | 3% DE LA SUMA ASEGURADA

EN TODOS LOS CASOS SE ENTIENDE TAMBIEN POR PERDIDA LA INHABILITACION
FUNCIONAL TOTAL Y DEFINITIVA DEL ORGANO O MIEMBRO LESIONADO E FORMA
TAL QUE NO PUEDA DESARROLLAR NINGUNA DE SUS FUNCIONES NATURALES.

EL ASEGURADO QUE RECIBA CUALQUIER INDEMNIZACION IGUAL A LA SUMA
TOTAL ASEGURADA POR EL PRESENTE AMPARO OPCIONAL QUEDARA
AUTOMATICAMENTE EXCLUIDO DE ESTE AMPARO. EN CASO QUE LA
INDEMNIZACION SEA POR UN VALOR MOR, CONTINUARA AMPARADO HASTA EL
PROXIMO VENCIMIENTO NATURAL DE LA POLIZA POR LA DIFERENCIA ENTRA LA
SUMA ASEGURADA INDIVIDUAL Y LAS INDEMNIZACIONES YA PAGADAS. EN CASO
DE RENOVACION DE LA POLIZA, EL ASEGURADO QUEDARA AUTOMATICAMENTE
EXCLUIDO DE ETA COBERTURA.

TAMPOCO ES ACUMULABLE CON EL AMPARO DE INCAPACIDAD TOTAL Y
PERMANENTE POR LO TANTO SI EN VIRTUD DEL MISMO ACCIDENTE AXA
COLAPTRIA HA RECONOCIDO ALGUNA INDEMNIZACION POR INCAPACIDAD TOTAL
Y PERMANENTE, DICHO VALOR SERA DEDUCIDO DEL QUE PUEDA
CORRESPONDER POR EL AMPARO DE INDEMNIZACION ADICIONAL POR MUERTE
ACCIDENTAL Y BENEFICIOS POR DESMEMBRACION.

ASi MISMO, SI SE RECONOCE UNA INDEMNIZACION POR INCAPACIDAD EN EL
AMPARO DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE EQUIVALENTE AL 100% DE LA
SUMA ASEGURADA, EL AMPARO DE INDEMNIZACION ADICIONAL POR MUERTE
ACCIDENTAL Y BENEFICIOS POR DESMEMBRACION QUEDA AUTOMATICAMENTE
CANCELADO Y AXA COLPATRIA LIBRE DE TODA RESPONSABILIDAD EN LO QUE SE
REFIERE A ESTE ULTIMO AMPARO.

PARA LOS EFECTOS DE ESTE AMPARO SE ENTIENDE POR ACCIDENTE TODO
HECHO O SUCESO IMPREVISTO OCASIONAL, VIOLENTO, SUBITO, EXTERNO,
VISIBLE, REPENTINO E INDEPENDIENTE DE LA VOLUNTAD DEL ASEGURADO,
COMPROBABLE POR LOS MEDIOS LEGALMENTE ADMISIBLES.

1.2.3 INDEMNIZACION ADICIONAL POR MUERTE O LESIONES CORPORALES
CAUSADAS POR DELITO.



NO OBSTANTE LO PREVISTO EN LA EXCLUSION 1.3.3.2. LITERAL B) DE ESTA
POLIZA, CON SUJECION A LOS TERMINOS CONDICIONES Y LIMITE DE VALOR
ASEGURADO CONSIGNADOS EN LA CARATULA DE LA POLIZA O EN SUS ANEXOS,
AXA COLPATRIA CUBRE LA MUERTE POR HOMICIDIO Y LAS LESIONES CAUSADAS
POR EL DELITO DE LESIONES PERSONALES O LESIONES CULPOSAS, SIEMPRE Y
CUANDO NO SE TRATE DE LESIONES O MUERTE EN ACCIDENTE DE TRANSITO U
HOMICIDIO EN CASO DE HURTO SIMPLE O CALIFICADO MIENTRAS EL ASEGURADO
SE ENCUENTRE EN SU RESIDENCIA O LUGAR HABITUAL DE TRABAJO.

TODAS LAS DEMAS CONDICIONES DEL AMPARO DE INDEMNIZACION ADICIONAL Y
BENEFICIOS POR DESMEMBRACION NO MODIFICADA POR LA PRESENTE
CLAUSULA, CONTINUAN EN VIGOR.

1.2.4. ENFERMEDADES GRAVES

CON SUJECION A LOS TERMINOS CONDICIONES Y LIMITES DE SUMA ASEGURADA,
AXA COLPATRIA PAGARA AL ASEGURADO COMO ANTICIPO EL PORCENTAJE
PACTADO EN LA CARATULA DE LA POLIZA EL CUAL NO PODRA EXCEDER EL 50%
DE LA SUMA ASEGURADA EN EL AMPARO BASICO OTORGADO BAJO LA PRESENTE
POLIZA, CUANDO DURANTE LA VIGENCIA DE ESTE AMPARO, LE SEA
DIAGNOSTICADA CUALQUIERA DE LAS SIGUIENTES ENFERMEDADES
CONSIDERADAS COMO GRAVES:

1. INFARTO DE MIOCARDIO

CANCER

ACCIDENTE CEREBRO VASCULAR

INSUFICIENCIA RENAL CRONICA

ESCLEROSIS MULTIPLE

INTERVENCION QUIRURGICA COMO CONSECUENCIA DE AFECTACION DE

LAS ARTERIAS CORONARIAS QUE REQUIERA CIRUGIA DE

REVASCULARIZACION CARDIACA (BY PASS)

7. TRASPLANTE DE LOS SIGUIENTES ORGANOS VITALES: CORAZON,
PULMONES, HIGADO, PANCREAS, MEDULA ESPINAL O RINONES.

ok wnN

ESTE AMPARO SOLAMENTE PODRA APLICARSE A LAS ENFERMEDADES
GRAVES CUANDO SE MANIFIESTEN O SEAN DIAGNOSTICADAS POR PRIMERA
VEZ HABIENDO TRASCURRIDO POR LO MENOS CIENTO VEINTE (120) DIAS
CALENDARIO CONTADOS DESDE LA INICIACION DE LA VIGENCIA DE ESTE
AMPARO, POR UN MEDICO LEGALMENTE AUTORIZADO Y CONFIRMADO POR
EVIDENCIAS ACEPTABLES QUE PUEDAN SER CLINICAS, RADIOLOGICAS,
HISTOLOGICAS Y DE LABORATORIO.

PARA TODOS LOS EFECTOS PREVISTOS EN EL PRESENTE ANEXO SE
ENTIENDE POR:

1.- INFARTO AL MIOCARDIO: MUERTE DEL TEJIDO MIOCARDICO QUE RESULTA
DE LA INSUFICIENCIA ABSOLUTA O RELATIVA DE IRRIGACION SANGUINEA. EL
INFARTO IMPLICA UN SINDROME CLINICO DE INICIO AGUDO, CON SINTOMAS
CARACTERISTICOS Y DIAGNOSTICO BASADO EN DOLOR EN PRECORDIO
IRRADIADO A EPIGASTRIO, CUELLO Y BRAZO IZQUIERDO, CON CAMBIOS



ELECTROCARDIOGRAFICOS SECUENCIALES Y ELEVACION PASAJERA EN LOS
NIVELES DE ENZIMAS SERICAS.

2.- CANCER: ES EL AUMENTO EN EL NUMERO DE CELULAS ANORMALES QUE
DERIVAN DE DETERMINADO TEJIDO NORMAL, INVASION DE TEJIDOS
ADYACENTES POR ESTAS CELULAS ANORMALES Y DISEMINACION LINFATICA
O HEMATOGENA DE CELULAS MALIGNAS A GANGLIOS LINFATICOS
REGIONALES Y/O A SITIOS DISTANTES. EL TERMINO CANCER INCLUYE
TAMBIEN TUMORES OSEOS MALIGNOS, LEUCEMIAS Y LINFOMAS MALIGNOS.

3. ACCIDENTE CEREBRO VASCULAR: ES LA PERDIDA SUBITA DE LA FUNCION
CEREBRAL OCASIONADA POR UNA INSUFICIENCIA ABSOLUTA DE IRRIGACION
SANGUINEA A UNA PARTE DEL TEJIDO NERVIOSO CENTRAL, QUE CAUSE
SINTOMAS TALES COMO PERDIDA PERMANENTE DE MOVIMIENTO,
PENSAMIENTO, MEMORIA, LENGUA O SENSACION POR MAS DE 24 HORAS,
PUEDE SER CAUSADA POR TROMBOSIS, EMBOLIA, ESTENOSIS O HEMORRAGIA
ARTERIAL CEREBRAL.

DEBE SER DIAGNOSTICADA MEDIANTE PRUEBAS DE FUNCION NEUROLOGIA
REALIZADAS POR UN NEUROLOGO DESPUES DE TRANSCURRIDAS SEIS (6)
SEMANAS COMO MINIMO CONTADAS A PARTIR DEL ACCIDENTE.

4.- INSUFICIENCIA RENAL CRONICA: ES UN ESTADO DE DETERIORO
PROGRESIVO E IRREVERSIBLE DE LA FUNCION RENAL, CON INCAPACIDAD
GENERAL DE LOS DOS RINONES PARA EXCRETAR LOS DESHECHOS
NITROGENADOS, REGULAR EL EQUILIBRIO HIDROELECTRICO Y SECRETAR
HORMONAS, SIEMPRE QUE REQUIERA TRASPLANTE DE RINON Y/O
TRATAMIENTO CON DIALISIS RENAL EXTRACORPOREA AL MENOS UNA VEZ A
LA SEMANA. LA NECESIDAD DE DIALISIS REGULAR, DEBERA ESTAR
CERTIFICADA POR UN INFORME NEFROLOGICO.

5.- ESCLEROSIS MULTIPLE: ES UN PADECIMIENTO QUE AFECTA SOLO EL
SISTEMA NERVIOSO CENTRAL, CARACTERIZADO POR ANOMALIAS
NEUROLOGICAS PROGRESIVAS E IRREVERSIBLES, QUE LLEVAN A UN ESTADO
RELATIVO DE INCAPACIDAD SEVERA, CON DISMINUCION DE LA VISION
INCOORDINACION, DEBILIDAD E INCONTINENCIA URINARIA.

6.- AFECTACION DE LAS ARTERIAS QUE REQUIERA CIRUGIA DE
REVASCULARIZACION CARDIACA (BY PASS): ES LA INTERVENCION
QUIRURGICA A CORAZON ABIERTO CON EL FIN DE CORREGIR LA ESTENOSIS
U OCLUSION DE DOS O MAS ARTERIAS CORONARIAS, REALIZANDOSE UNO O
MAS PUENTES ARTERIOCORONARIOS (BY-PASS); SIEMPRE QUE LA
NECESIDAD DE LA MENCIONADA INTERVENCION HAYA SIDO APROBADA POR
UN MEDICO ESPECIALISTA Y DIAGNOSTICADA CON UNA ANGIOGRAFIA
CORONARIA.

7.- TRASPLANTE DE ORGANOS VITALES: ES EL REEMPLAZO MEDIANTE
INTERVENCION QUIRURGICA DE UNO O MAS DE LOS SIGUIENTES ORGANOS:
CORAZON, PULMONES, HIGADO, PANCREAS, MEDULA ESPINAL O RINONES.



EL ASEGURADO QUE RECIBA CUALQUIER INDEMNIZACION POR CONCEPTO DE
ESTE AMPARO, QUEDARA AUTOMATICAMENTE EXCLUIDO Y SIN
POSIBILIDADES DE RENOVACION DE ESTA COBERTURA.

1.2.5. AUXILIO FUNERARIO

CON SUJECION A LOS TERMINOS, CONDICIONES Y LIMITE DE SUMA
ASEGURADA, AXA COLPATRIA RECONOCERA CON DESTINO A SOLVENTAR LOS
GASTOS FUNERARIO O LOS QUE SE OCASIONEN COMO CONSECUENCIA DEL
FALLECIMIENTO DEL ASEGURADO, LA SUMA ESTABLECIDA Y CONSIGNADA EN
LA CARATULA DE LA POLIZA.

1.2.6 RENTA DIARIA POR HOSPITALIZACION Y/O UNIDAD DE CUIDADO
INTENSIVO

CON SUJECION A LOS TERMINOS, CONDICIONES Y LIMITE DE SUMA
ASEGURADA, AXA COLPATRIA RECONOCERA LA RENTA DIARIA CONSIGNADA
EN LA CARATULA DE LA POLIZA EN CASO DE HOSPITALIZACION DEL
ASEGURADO POR CUALQUIER CAUSA, POR EL TERMINO QUE DURE
HOSPITALIZADO Y/O EN UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO, HASTA MAXIMO POR
TREINTA (30) DIAS CALENDARIO, CONTINUOS O DISCONTINUOS EN LAS
POLIZAS DE VIGENCIA, ANUALIZADA Y PROPORCIONAL EN EL RESTO, SALVO
ESTIPULACION EN CONTRARIO EN LAS CONDICIONES PARTICULARES.

EN EL CASO DE CUIDADO INTENSIVO LA RENTA DIARIA CORRESPONDE AL
DOBLE DE LA RENTA POR HOSPITALIZACION Y SE PAGARA MAXIMO POR
QUINCE (15) DIAS CALENDARIO.

LA COBERTURA DE ESTE AMPARO ES ACUMULATIVA PARA CUIDADOS
INTENSIVOS Y HOSPITALARIOS, ES DECIR, EN NINGUN CASO SUMADOS
EXCEDERAN DE TREINTA (30) DIAS CALENDARIO.

1.3. EXCLUSIONES

AXA COLPATRIA QUEDARA LIBERADA DE TODA RESPONSABILIDAD BAJO EL
PRESENTE CONTRATO DE SEGURO CUANDO EL SINIESTRO SE PRESENTE COMO
CONSECUENCIA DIRECTA O INDIRECTA DE:

1.3.1. GENERALES APLICABLES A TODOS LOS AMPAROS:

A.- GUERRA (DECLARADA O NO), GUERRA CIVIL, INVASION, REBELION, SEDICION
O ASONADA.

B.- FISION O FUSION NUCLEAR, LIBERACION SUBITA DE ENERGIA ATOMICA
RADIACION NUCLEAR Y CONTAMINACION RADIOACTIVA.

C. CUANDO EL ASEGURADO CON ANTERIORIDAD A LA FECHA DEL
DILIGENCIAMIENTO DE LA SOLICITUD INDIVIDUAL DE SEGURO Y/O AL INICIO DE LA
VIGENCIA DE LOS AMPAROS RESPECTO DE CADA ASEGURADO SUFRA U LE HAYA
SIDO DIAGNOSTICADA CUALQUIERA DE LAS SIGUIENTES ENFERMEDADES:
CANCER, INSUFICIENCIA RENAL CRONICA, INFECCION POR VIH, SIDA, LEUCEMIA,
LINFOMA, DIABETES, HIPERTENSION, Y/O CUALQUIER OTRA ENFERMEDAD



CONSIDERADA COMO GRAVE O CRONICA, SALVO QUE AXA COLPATRIA PREVIO
ESTUDIO ACEPTE CUBRIR TALES ENFERMEDADES EN CONDICIONES
ESPECIALES.

1.3.2. APLICABLES AL AMPARO BASICO

SIN PERJUICIO DE LAS EXCLUSIONES GENERALES, PARA GRUPO DEUDORES SE
EXCLUYE EL SUICIDIO O TENTATIVA DE SUICIDIO O LESION INTENCIONALMENTE
CAUSADA ASi MISMO POR EL ASEGURADO YA SEA EN ESTADO DE CORDURA O
DEMENCIA, ACAECIDO DENTRO DEL PRIMER ANO DE VIGENCIA DE LA POLIZA,
CONTADO A PARTIR DE LA FECHA DE INCLUSION DEL ASEGURADO EN LA POLIZA.

1.3.3. APLICABLES A LOS AMPAROS OPCIONALES
1.3.3.1 INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE
SIN PERJUCIO DE LAS EXCLUSIONES GENERALES, ESTE AMPARO EXCLUYE:

A.- LA INCAPACIDAD PROVOCADA POR EL MISMO ASEGURADO EN CUALQUIER
TIEMPO, YA SEA EN ESTADO DE CORDURA O DEMENCIA.

B.- LESIONES PREEXISTENTES A LA FECHA DE INICIO DE VIGENCIA DEL AMPARO
RESPECTO DE CADA ASEGURADO SALVO QUE AXA COLPATRIA PREVIO ESTUDIO
ACEPTE CUBRIR TALES LESIONES EN CONDICIONES ESPECIALES.

1.3.3.2. INDEMNIZACION ADICIONAL POR MUERTE ACCIDENTAL Y BENEFICIOS
POR DESMEMBRACION

SIN PERJUICIO DE LAS EXCLUSIONES GENERALES, ESTE AMPARO EXCLUYE:

a. SUICIDIO O TENTATIVA DE SUICIDIO, O LESION INTENCIONALMENTE
CAUSADA ASIi MISMO POR EL ASEGURADO, EN CUALQUIER TIEMPO, YA SEA
EN ESTADO DE CORDURA O DEMENCIA.

b. LESIONES PREEXISTENTES A LA FECHA DE INICIO DE VIGENCIA DEL
AMPARO RESPECTO DE CADA ASEGURADO, SALVO QUE AXA COLPATRIA
PREVIO ESTUDIO ACEPTE CUBRIR TALES LESIONES EN CONDICIONES
ESPECIALES.

c. HOMICIDIO Y LESIONES EN CUALQUIERA DE SUS MODALIDADES, SALVO
QUE EL BENEFICIARIO PRESENTE FALLO DE AUTORIDAD COMPETENTE
QUE CALIFIQUE EL HECHO COMO HOMICIDIO O LESIONES CULPOSAS O
LESIONES O MUERTE EN ACCIDENTE DE TRANSITO, U HOMICIDIO EN CASO
DE HURTO SIMPLE O CALIFICADO MIENTRAS EL ASEGURADO SE
ENCUENTRE EN SU RESIDENCIA O LUGAR HABITUAL DE TRABAJO.

d. PARTICIPACION EN ACTIVIDADES AEREAS, SALVO QUE VIAJE COMO
PASAJERO DE UNA LINEA LEGALMENTE ESTABLECIDA Y AUTORIZADA PARA
TRANSPORTE DE PASAJEROS.

e. LESIONES SUFRIDAS POR CULPA GRAVE DEL ASEGURADO COMO
CONSECUENCIA DE ESTAR EN ESTADO ALCOHOLICO O POR EL USO DE
ESTIMULANTES, ENERVANTES O CUALQUIER DROGA ILEGAL U OTRA
SUSTANCIA SIMILAR, SALVO QUE SE DEMUESTRE PRESCRIPCION MEDICA.



f. LESIONES CAUSADAS DURANTE PRUEBAS O CONTIENDAS DE VELOCIDAD,
RESISTENCIA O SEGURIDAD EN VEHICULOS DE CUALQUIER TIPO EN LAS
QUE PARTICIPE DIRECTAMENTE EL ASEGURADO.

g. ORIGINADAS DURANTE INTERVENCIONES QUIRURGICAS O COMO
CONSECUENCIA DE ELLAS O LOS CAUSADOS POR TRATAMIENTOS
MEDICOS DE RAYOS X, CHOQUES ELECTRICOS, ETC., SALVO QUE
OBEDEZCAN A LA CURACION DE LESIONES PRODUCIDAS POR UN
ACCIDENTE AMPARADO.

h. VIOLACION DE PARTE DEL ASEGURADO DE CUALQUIER NORMA DE
CARACTER PENAL

i. PERSONAS PARALITICAS, SORDAS O CIEGAS O QUE PADEZCAN EPILEPSIA
O ENAJENACION MENTAL

j. PARTICIPACION EN ACTIVIDADES TERRORISTAS O DELINCUENCIALES.

1.3.3.3. ENFERMEDADES GRAVES
SIN PERJUICIO DE LAS EXCLUSIONES GENERALES, ESTE AMPARO EXCLUYE:

A.- EL SINDROME DE INMUNODEFICIENCIA ADQUIRIDA (SIDA), TAL COMO FUE
RECONOCIDO POR LA ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD O CUALQUIER
SINDROME O ENFERMEDAD DE TIPO SIMILAR BAJO CUALQUIER NOMBRE QUE
TENGA.

B.-LA PRESENCIA DEL VIRUS DE INMUNODEFICIENCIA HUMANA (VIH) O VIRUS
DE SIDA CON RESULTADO POSITIVO, O CUALQUIER OTRA ENFERMEDAD
DERIVADA DE LO ANTERIOR.

C.- CANCER DE SENO, CANCER DE MATRIZ Y CANCER DE PROSTATA.

D.- TUMORES MALIGNOS DE LA PIEL (EXCEPTO MELANOMAS MALIGNOS)
CANCER IN SITU NO INVASIVO Y TUMORES DEBIDO A LA PRESENCIA DEL VIRUS
DE INMUNODEFICIENCIA HUMANA (VIH)

E.- LA ANGIOPLASTIA Y/O CUALQUIER OTRA INTERVENCION INTRA ARTERIAL,
ASi COMO EL TRATAMIENTO LASER OPERACIONES DE VALVULAS CARDIACAS,
OPERACION POR TUMORACION INTRACARDIACA O ALTERACION CONGENITA.

F.- EL DIAGNOSTICO O TRATAMIENTO TERAPEUTICO O QUIRURGICO
RECIBIDOS POR EL ASEGURADO, POR ALGUNA DE LAS ENFERMEDADES
AMPARADAS BAJO EL PRESENTE ANEXO, ANTES DE LOS CIENTO (120) DIAS
SIGUIENTES A LA INICIACION DE LA VIGENCIA DE ESTE AMPARO.

CAPITULO Il DEFINCIION DE TERMINOS

PARA EFECTOS DE ESTA POLIZA LAS EXPRESIONES O VOCABLOS
RELACIONADOS A CONTINUACION, TENDRA EL SIGUIENTE SIGNIFICADO:

2.1. TOMADOR

ES LA PERSONA NATURAL O JURIDICA QUE OBRANDO POR CUENTA AJENA
TRASLADA LOS RIESGOS PARA ASEGURAR UN NUMERO DETERMINADO DE
PERSONAS Y QUE ES RESPONSABLE DEL PAGO DE LAS PRIMAS.



EN EL SEGURO DE GRUPO DEUDORES, EL TOMADOR SERA UNICAMENTE EL
ACREEDOR.

NO PODRA INTERVENIR EN LA DESIGNACION DE BENEFICIARIOS NI FIGURAR
COMO TAL, SALVO QUE SEA A TITULO ONEROSO EN EL SEGURO DE GRUPO
DEUDORES.

2.2. ASEGURADO

ES LA PERSONA NATURAL QUE COMPARTE CON EL TOMADOR UNA RELACION
LEGAL O CONTRACTUAL, DESIGNADA COMO TAL EN EL CERTIFICADO DE
SEGURO POR DECISION DEL TOMADOR.

2.3. GRUPO ASEGURABLE

ES EL CONFORMADO POR PERSONAS NATURALES, VINCULADAS BAJO UNA
PERSONERIA JURIDICA EN VIRTUD DE UNA SITUACION LEGAL O
CONTRACTUAL, QUE TIENEN RELACIONES ESTABLES DE LA MISMA
NATURALEZA CON EL TOMADOR, CUYO VINCULO NO TIENE RELACION CON EL
PROPOSITO DE CONTRATAR EL PRESENTE SEGURO DE VIDA.

2.4. BENEFICIARIO

ES LA PERSONA QUE EL ASEGURADO HA DESIGNADO PARA RECIBIR LA
INDEMNIZACION EN CASO DE REALIZACION DEL RIESGO ASEGURADO.

2.5. REQUISITOS DE ASEGURABILIDAD

SON LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS POR AXA COLPATRIA PARA ACCEDER
A ESTA POLIZA.

2.6. SINIESTRO

ES LA REALIZACION DEL RIESGO ASEGURADO POR CUALQUIER CAUSA
AMPARADA EN ESTA POLIZA.

CAPITULO I1lI- CONDICIONES APLICABLES A TODO EL CONTRATO
3.1. MODALIDADES DE SEGURO

A.- SEGURO DE GRUPO CONTRIBUTIVO: ES AQUEL CUYA PRIMA ES
SUFRAGADA, EN SU TOTALIDAD O EN PARTE, POR LOS MIEMBROS DEL GRUPO
ASEGURADO.

B.- SEGURO DE GRUPO NO CONTRIBUTIVO: ES AQUEL CUYA PRIMA ES
SUFRAGADA EN SU TOTALIDAD POR EL TOMADOR.

C.- SEGURO DE GRUPO DEUDORES: ES AQUEL CUYO OBJETO CONSISTE EN LA
PROTECCION CONTRA LOS RIESGOS DE MUERTE E INCAPACIDAD TOTAL Y
PERMANENTE A LOS DEUDORES DE UN MISMO ACREEDOR, ADQUIRIENDO
ESTE EN TOS LOS CASOS LA CALIDAD DE TOMADOR.

3.2. EDAD DE INGRESO Y PERMANENCIA



3.2.1. AMPARO BASICO: LA EDAD MINIMA DE INGRESO A LA POLIZA ES DE 12
ANOS PARA LAS MUJERES Y DE 14 ANOS PARA LOS HOMBRES; LA MAXIMA, EN
AMBOS CASOS SERA DE SETENTA (70) ANOS. LA EDAD MAXIMA DE
PERMANENCIA SERA HASTA LOS SETENTA Y CINCO (75) ANOS SALVO PACTO
EN CONTRARIO CONSIGNADO EN LA CARATULA DE LA POLIZA O EN SUS
ANEXOS.

3.2.2. INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE: INGRESO MAXIMO 64 ANOS, CON
PERMANENCIA HASTA LOS 65 ANOS

3.2.3. INDEMNIZACION ADICIONAL POR MUERTE ACCIDENTAL Y BENEFICIOS
PRO DESMEMBRACION: INGRESO MAXIMO 64 ANOS CON PERMANENCIA
HASTA 72 ANOS.

3.2.4. ENFERMEDADES GRAVES: INGRESO MAXIMO 643 ARNOS, CON
PERMANENCIA HASTA 65 ANOS.

3.2.5 GASTOS FUNERARIOS: INGRESO MAXIMO SETENTA (70) ANOS, CON
PERMANENCIA HASTA LOS SETENTA Y CINCO (75) ANOS SALVO PACTO EN
CONTRARIO CONSIGNADO EN LA CARATULA DE LA POLIZA O SUS ANEXOS.

3.2.6. RENTA POR HOSPITALIZACION Y/O UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO:
INGRESO MAXIMO SESENTA (60) ANOS, CON PERMANENCIA HASTA LOS
SESENTA Y CINCO (65) ANOS.

PARAGRAFO: EN EL SEGURO DE GRUPO DEUDORES, LA EDAD MINIMA DE
INGRESO ES DIECIOCHO (18) ANOS Y LA MAXIMA SETENTA (70) ANOS. LA EDAD
MAXIMA DE PERMANENCIA SERA HASTA LOS OCHENTA Y CINCO (85) ANOS,
SALVO PACTO EN CONTRARIO CONSIGNADO EN LA CARATULA DE LA POLIZA
O EN SUS ANEXOS.

3.3. INICIO DE COBERTURA

LOS AMPAROS, RESPECTO DE CADA PERSONA, ENTRARAN EN VIGOR A
PARTIR DE LA FECHA EN QUE AXA COLPATRIA COMUNIQUE POR ESCRITO SU
APROBACION AL TOMADOR O SI DENTRO DE LOS TREINTA (30) DIAS
CALENDARIO SIGUIENTES A LA FECHA DE RECIBIO DE LA SOLICITUD, AXA
COLPATRIA NO HA PRODUCIDO ESTA COMUNICACION SE CONSIDERA
APROBADA.

NO OBSTANTE, TRATANDOSE DEL SEGURO DE GRUPO DEUDORES, PARA LA
INICIACION DEL AMPARO INDIVIDUAL SE REQUERIRA, ADEMAS DE LA
APROBACION DE AXA COLPATRIA, QUE SE HAYA HECHO LA APROBACION Y
LIQUIDACION DEL CREDITO, PRO PARTE DEL TOMADOR.

3.5. CONTINUIDAD

SI ASI SE CONSIGNA EN LA CARATULA DE LA POLIZA, AXA COLPATRIA OTORGA
EL BENEFICIO DE CONTINUIDAD A LA POLIZA DE VIDA GRUPO EXPEDIDA POR
OTRA ASEGURADORA, UNICAMENTE EN CUANTO AL ESTADO DE SALUD Y
EDAD, SIN PERJUICIO DE LO ESTABLECIDO SOBRE LIMITE DE EDAD EN LA
CONDICION 3.2. “EDAD DE INGRESO Y PERMANENCIA” DEL CAPITULO Ill DE



ESTA POLIZA, SIEMPRE Y CUANDO EL TRASLADO SE HAYA EFECTUADO SIN
INTERRUPCION ALGUNA RESPECTO DE LA POLIZA DE LA ANTERIOR
ASEGURADORA Y SEA DECLARADO AL MOMENTO DE CONTRATAR ESTE
SEGURO.

ESTE BENEFICIO SE OTORGA UNICAMENTE A LOS ASEGURADOS BAJO LA
POLIZA DE VIDA GRUPO QUE ACCEDE ESTE BENEFICIO, POR LO TANTO PARA
LOS NUEVOS INGRESOS AXA COLPATRIA SE RESERVA EL DERECHO DE
APLICAR LOS REQUISITOS DE ASEGURABILIDAD ESTABLECIDOS.

3.6. CAUSALES DE TERMINACION DEL SEGURO INDIVIDUAL

EL SEGURO DE CUALQUIERA DE LAS PERSONAS AMPARADAS POR LA
PRESENTE POLIZA Y SUS ANEXOS, TERMINA POR LAS SIGUIENTES CAUSAS:

e POR MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA ANUAL O DE CUALQUIER CUOTA
S| LA PRIMA ANUAL HA SIDO FRACCIONADA, VENCIDO EL PERIODO DE
GRACIA DE UN MES CALENDARIO CONTADO A PARTIR DE LA FECHA DE
PAGO PACTADA.

e POR VENCIMIENTO DEL SEGURO, SI ESTE NO SE HA RENOVADO

e POR REVOCACION UNILATERAL POR ESCRITO DEL TOMADOR O DEL
ASEGURADO

e CUANDO NO SEA POSIBLE LA RENOVACION DE LA POLIZA POR SER EL
GRUPO ASEGURADO INFERIOR A 10 PERSONAS

e PORRETIRO DEL ASEGURADO PRINCIPAL EN EL SEGURO CONJUNTO, O
DEJE DE PERTENECER AL GRUPO POR CUALQUIER OTRA CAUSA

e POR MUERTE O INCAPACIDAD DEL ASEGURADO

e AL VENCIMIENTO DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA EN QUE EL ASEGURADO
CUMPLA SETENTA Y CINCO (75) ANOS DE EDAD, O EN LA EDAD QUE DE
MANERA PARTICULAR SE HAYA CONSIGNADO EN LA POLIZA PARA EL
AMPARO BASICO.

e EN EL SEGURO DE VIDA DE GRUPO DEUDORES, ADEMAS DE LAS
ANTERIORES: (I) CUANDO LA OBLIGACION SE EXTINGA INTEGRAMENTE.
(I) PARA AQUELLOS ASEGURADOS CONJUNTAMENTE POR UNA MISMA
ACREENCIA, EN LA FECHA DEL FALLECIMIENTO O DE LA DECLARATORIA
DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE, DE UNO CUALQUIERA DE LOS
ASEGURADOS RESPECTO DEL CUAL SE REALICE EL RIESGO CUBIERTO.
(I AL VENCIMIENTO DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA EN QUE EL
ASEGURADO CUMPLA OCHENTA Y CINCO (85) ANOS DE EDAD, O EN LA
EDAD QUE DE MANERA PARTICULAR SE HAYA CONSIGNADO EN LA
POLIZA PARA EL AMPARO BASICO.

3.7. SUMA ASEGURADA INDIVIDUAL

ES LA SUMA ACORDADA Y ACEPTADA EXPRESAMENTE POR AXA
COLPATRIA, CONSIGNADA EN LA CARATULA DE LA POLIZA, EN LOS ANEXOS
O EN LA RELACION DE ASEGURADOS. EN EL SEGURO DE VIDA GRUPO
DEUDORES ES EL SALDO INSOLUTO DE LA DEUDA, ENTENDIENDOSE COMO
TAL EL CAPITAL NO PAGADO MAS LOS INTERESES CORRIENTES



CALCULADOS HASTA LA FECHA DEL FALLECIMIENTO DEL ASEGURADO. EN
EL EVENTO DE MORA EN LAS OBLIGACIONES SE COMPRENDERAN ADEMAS,
LOS INTERESES MORATORIOS Y LAS PRIMAS DE ESTE SEGURO NO
CANCELADAS POR EL DEUDOR.

3.8. DESIGNACION DE BENEFICIARIOS

PUEDE SER A TITULO GRATUITO O A TiTULO ONEROSO. CUANDO SEA A
TITULO GRATUITO, EL ASEGURADO LO PODRA CAMBIAR EN CUALQUIER
MOMENTO, PERO TAL CAMBIO SURTIRA EFECTO A PARTIR DE LA FECHA DE
NOTIFICACION POR ESCRITO A AXA COLPATRIA.

SALVO EN EL CASO DE ACRECIMIENTO, CUANDO OCURRA EL
FALLECIMIENTO DEL ASEGURADO SIN QUE SE HAYA DESIGNADO
BENEFICIARIO, O LA DESIGNACION SE HICIERE INEFICAZ O QUEDARE SIN
EFECTO POR CUALQUIER CAUSA, O FALLECIERE SIMULTANEAMENTE CON
EL ASEGURADO O SE IGNORE CUAL DE LOS DOS HA MUERTO PRIMERO,
SERAN BENEFICIARIOS; EL CONYUGE DE ASEGURADO EN LA MITAD DEL
SEGURO Y LOS HEREDEROS DEL ASEGURADO EN LA OTRA MITAD DE
CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN EL ARTICULO 1142 DEL CODIGO DE
COMERCIO.

SI EL BENEFICIARIO ES A TITULO ONEROSO Y EL ASEGURADO MURIERE
SIMULTANEAMENTE CON EL BENEFICIARIO O NO SE PUDIERE DETERMINAR
CUAL MURIO PRIMERO, SERAN BENEFICIARIOS DEL SEGURO LOS
HEREDEROS DEL BENEFICIARIO ONEROSO.

3.9. CALCULO DE LA PRIMA

LA PRIMA PARA CADA ANUALIDAD SE CALCULARA TENIENDO EN CUENTA
LA EDAD DE CADA ASEGURADO, SU ESTADO DE SALUD, LA SUMA
ASEGURADA INDIVIDUAL EN EL MOMENTO DE INGRESAR A ESTA POLIZA Y
LA OCUPACION INDIVIDUAL. PARA INGRESOS POSTERIORES A LA
EXPEDICION O RENOVACION DE LA POLIZA SE COBRARA LA PRIMA A
PRORRATA, CON BASE EN LOS FACTORES ANTERIORES.

3.10 FRACCIONAMIENTO DE PRIMAS

LAS PRIMAS SON ANUALES, PERO PUEDEN SER PAGADAS EN FRACCIONES
SEMESTRALES, TRIMESTRALES O MENSUALES, MEDIANTE LA APLICACION
DE LOS RECARGOS ESTABLECIDOS POR AXA COLPATRIA. EN EL SEGURO
DE GRUPO DEUDORES EL FRACCIONAMIENTO SERA ACORDE CON LA
AMORTIZACION DE LA DEUDA Y NO HABRA LUGAR A RECARGO POR DICHO
FRACCIONAMIENTO.

3.11. PLAZO DE GRACIA PARA EL PAGO DE LA PRIMA

EL PAGO DE LA PRIMA O DE LA PRIMERA CUOTA EN CASO DE
FRACCIONAMIENTO, ES CONDICION INDISPENSABLE PARA LA INICIACION
DE LA VIGENCIA DEL SEGURO. AXA COLPATRIA CONCEDE, SIN RECARGO
DE INTERESES, UN PLAZO DE GRACIA DE UN MES CALENDARIO CONTADO



DESDE LA FECHA DE INICIO DE LA VIGENCIA O DESDE EL DIA EN QUE DEBIO
HACERSE EL PAGO DE LA PRIMA ATRASADA. DURANTE DICHO PLAZO SE
CONSIDERARA EL SEGURO EN VIGOR Y POR CONSIGUIENTE, SI OCURRE
ALGUN SINIESTRO AXA COLPATRIA TENDRA LA OBLIGACION DE PAGAR EL
VALOR ASEGURADO CORRESPONDIENTE, PREVIA DEDUCCION DE LAS
PRIMAS O FRACCIONES CAUSADAS Y PENDIENTES DE PAGO POR PARTE
DEL TOMADOR HASTA COMPLETAR LA ANUALIDAD RESPECTIVA. EL NO
PAGO DE LA PRIMA DURANTE EL PLAZO DE GRACIA PRODUCE LA
TERMINACION AUTOMATICA DEL SEGURO.

3.12 DECLARACION INEXACTA O RETICENTE

EL TOMADOR Y LOS ASEGURADOS INDIVIDUALMENTE CONSIDERADOS
ESTAN OBLIGADOS A DECLARAR SINCERAMENTE LOS HECHOS O
CIRCUNSTANCIAS QUE DETERMINAN SU ESTADO AL MOMENTO DE
CONTRATAR EL SEGURO. LA OMISION O LA INEXACTITUD EN LAS
DECLARACIONES HECHAS A AXA COLPATRIA DARAN LUGAR A LAS
SANCIONES PREVISTAS EN LOS ARTICULOS 1058 Y 1158 DEL CODIGO DE
COMERCIO.

3.13. MODIFICACIONES EN LA ACTIVIDAD LABORAL O PROFESIONAL

EL TOMADOR O EL ASEGURADO, SEGUN EL CASO, ESTAN OBLIGADOS A
NOTIFICAR POR ESCRITO A AXA COLPATRIA LOS HECHOS O
CIRCUNSTANCIAS DEPENDIENTES DE SU VOLUNTAD QUE SOBREVENGAN
CON POSTERIORIDAD A LA CELEBRACION DEL CONTRATO Y QUE
SIGNIFIQUEN AGRAVACION DEL RIESGO PROFESIONAL Y EN ESPECIAL
CUALQUIER MODIFICACION EN SU ACTIVIDAD LABORAL, OCUPACION O
PROFESION.

LA NOTIFICACION SE HARA CON ANTELACION NO MENOR DE DIEZ (10) DIAS
HABILES A LA FECHA DE LA MODIFICACION DEL RIESGO.

NOTIFICADA LA MODIFICACION DEL RIESGO EN LOS TERMINOS PREVISTOS
AXA COLPATRIA PODRA REVOCAR LOS AMPAROS ADICIONALES DE
INDEMNIZACION ADICIONAL POR MUERTE ACCIDENTAL Y BENEFICIOS POR
DESMEMBRACION E INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE O EXIGIR EL
REAJUSTE A QUE HAYA LUGAR EN EL VALOR DE LA PRIMA.

LA FALTA DE NOTIFICACION OPORTUNA PRODUCE LA TERMINACION DE
LOS CITADOS AMPAROS. PERO SOLO LA MALA FE DEL ASEGURO O DEL
TOMADOR DARA DERECHO A AXA COLPATRIA PARA RETENER LA PRIMA
NO DEVENGADA.

3.14 IRREDUCTIBILIDAD

TRANSCURRIDOS DOS (2) ANOS EN VIDA DEL ASEGURADO, DESDE LA
FECHA DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO, EL VALOR DEL SEGURO
NO PODRA SER REDUCIDO POR CAUSA DEL ERROR EN LA DECLARACION
DE ASEGURABILIDAD, SIN PERJUICIO DE LO ESTABLECIDO EN LA
CONDICION 3.12 DEL CAPITULO Il DE ESA POLIZA.



3.15 INEXACTITUD EN LA DECLARACION DE EDAD

SI RESPECTO A LA EDAD DEL ASEGURADO SE COMPROBARE INEXACTITUD EN LA
DECLARACION DE ASEGURABILIDAD, SE APLICARAN LAS SIGUIENTES NORMAS:

A.- SI LA EDAD VERDADERA ESTA FUERA DE LOS LIMITES AUTORIZADOS POR LA
TARIFA DE AXA COLPATRIA, EL CONTRATO QUEDARA SUJETO A LA SANCION DE
NULIDAD PREVISTA EN LOS ARTICULOS 1058 Y 1158 DEL CODIGO DE COMERCIO Y
CONDICION 3.12 DEL CAPITULO Il DE ESTA POLIZA.

B. SI ES MAYOR QUE LA DECLARADA, EL SEGURO SE REDUCIRA EN LA
PROPORCION NECESARIA PARA QUE SU VALOR GUARDE RELACION MATEMATICA
CON LA PRIMA ANUAL PERCIBIDA POR AXA COLPATRIA, Y SI ES MENOR, EL VALOR
DEL SEGURO SE AUMENTARA EN LA MISMA PROPORCION. ESTE LITERAL NO SE
APLICA CUANDO LA PRIMA SE ESTABLEZCA CON BASE EN EL SISTEMA DE TASAS
PROMEDIO O SE UTILICE LA TARIFA PARA ASEGURADOS DE EDAD DESCONOCIDA
QUE PARA ESTE EFECTO SERA DE 40 ANOS.

3.16 CONVERTIBILIDAD

SALVO EN EL SEGURO GRUPO DEUDORES, LOS ASEGURADOS MENORES DE
SETENTA (70) ANOS, QUE SE SEPAREN DEL GRUPO ASEGURADO, DESPUES DE
PERMANECER EN EL POR LO MENOS DURANTE UN ANO CONTINUO, TENDRAN
DERECHO A SER ASEGURADOS SIN REQUISITOS MEDICOS O DE
ASEGURABILIDAD, HASTA POR UNA SUMA IGUAL A LA QUE TENGAN BAJO LA
POLIZA DE GRUPO, PERO SIN AMPAROS ADICIONALES, EN CUALQUIERA DE LOS
PLANES DE SEGURO INDIVIDUAL AUTORIZADOS A AXA COLPATIRA Y CON
EXCEPCION DE LOS PLANES TEMPORALES Y CRECIENTES, SIEMPRE Y CUANDO
LOS SOLICITE DENTRO DE LOS TREINTA (30) DIAS CALENDARIO SIGUIENTES
CONTADOS A PARTIR DE SU RETIRO DEL GRUPO. EL SEGURO INDIVIDUAL SE
EMITIRA DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES DEL RESPECTIVO PLAN Y
CONFORME A LA TARIFA APLICABLE A LA EDAD ALCANZADA POR EL ASEGURADO
Y A SU OCUPACION EN LA FECHA DE LA SOLICITUD. EN CASO DE HABERSE
ACEPTADO BAJO LA POLIZA COMO RIESGO SUBNORMAL, SE EXPEDIRA LA POLIZA
INDIVIDUAL CON LA CLASIFICACION IMPUESTA BAJO LA POLIZA DE GRUPO Y LA
EXTRA PRIMA QUE CORRESPONDA AL SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL.

SI EL ASEGURADO FALLECE DENTRO DEL PLAZO PARA SOLICITA LA POLIZA
INDIVIDUAL, CONFORME A LO DISPUESTO EN EL PARRAFO ANTERIOR, SIN QUE
ELLA SE HUBIERE EXPEDIDO (MEDIE O NO SOLICITUD O PAGO DE PRIMA) SUS
BENEFICIARIOS TENDRAN DERECHO A LA PRESENTACION ASEGURADA BAJO LA
POLIZA INDIVIDUAL, CASO EN EL CUAL SE DEDUCIRA DE LA INDEMNIZACION EL
VALOR DE LA PRIMA ANUAL CORRESPONDIENTE A ESTA POLIZA.

3.17 OBLIGACIONES DEL ASEGURADO EN CASO DE SINIESTRO
3.17.1 AVISO DEL SINIESTRO

EL TOMADOR, ASEGURADO O BENEFICIARIO, SEGUN EL CASO, TIENE LA
OBLIGACION DE DAR AVISO A AXA COLPATRIA DE TODA LESION, PERDIDA O
MUERTE QUE PUEDA DAR ORIGEN A UNA RECLAMACION COMPRENDIDA EN LOS



TERMINOS DE ESTA POLIZA, DENTRO DE LOS TRES (3) DIAS HABILES SIGUIENTES
A LA FECHA EN QUE HAYA CONOCIDO O DEBIDO CONOCER SU OCURRENCIA.

3.17.2 FORMALIZACION DEL RECLAMO

EL ASEGURADO, TOMADOR O BENEFICIARIO, SEGUN EL CASO, DEBERA
ACREDITAR LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO MEDIANTE LOS DOCUMENTOS
PROBATORIOS IDONEOS A CONTINUACION RELACIONADOS:

A.- EN CASO DE MUERTE

e FOTOCOPIA DE LA CEDULA DE CIUDADANIA DEL FALLECIDO

e REGISTRO CIVIL DE NACIMIENTO DEL FALLECIDO

e REGISTRO DE DEFUNCION, EN EL QUE CONSTE LA CAUSA DEL DECESO

e COPIA DE LA HISTORIA CLINICA DEL ASEGURADO

e DOCUMENTOS QUE ACREDITEN LA CALIDAD DE LOS BENEFICIARIOS

e COPIA DEL ACTA DE LEVANTAMIENTO DEL CADAVER Y COPIA DEL
PROTOCOLO DE NECROPSIA, EN CASO DE MUERTE ACCIDENTAL.

B.- EN CASO DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE E INDEMNIZACION
ADICIONAL POR MUERTE ACCIDENTAL Y BENEFICIOS POR DESMEMBRACION.

e FOTOCOPIA DE LA CEDULA DE CIUDADANIA DEL ASEGURADO

e CERTIFICADO MEDICO SOBRE LA INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

e COPIA DE LA HISTORIA CLINICA

e EN CASO DE DESMEMBRACION CERTIFICADO MEDICO QUE ACREDITE LA
PERDIDA

C.- EN CASO DE ENFERMEDADES GRAVES

e FOTOCOPIA DE LA CEDULA DE CIUDADANIA DEL ASEGURADO
e CERTIFICADO MEDICO QUE ACREDITE LA ENFERMEDAD GRAVE
e COPIA DE LA HISTORIA CLINICA

D.- EN CASO DE RENTA DIARIA POR HOSPITALIZACION Y/O UNIDAD DE CUIDADO
INTENSIVO

e FOTOCOPIA DE LA CEDULA DE CIUDADANIA DEL ASEGURADO

e COPIA DE LA HISTORIA CLINICA

e CERTIFICACION DE LA ENTIDAD HOSPITALARIA QUE ACREDITE LOS DIAS
DE HOSPITALIZACION Y/O UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO.

PARAGRAFO: EL TOMADOR Y/O LOS BENEFICIARIOS DEBERAN HACER TODO LO
QUE ESTE A SU ALCANCE PARA PERMITIR A AXA COLPATRIA LA INVESTIGACION
DE LOS HECHOS O CIRCUNSTANCIAS EN QUE OCURRIO EL SINIESTRO. EN CASO
DE INCUMPLIMIENTO DE ESTAS OBLIGACIONES AXA COLPATRIA PODRA DEDUCIR
DE LA INDEMNIZACION EL VALOR DE LOS PERJUICIOS QUE LE CAUSE DICHO
INCUMPLIMIENTO.

AXA COLPATRIA SE RESERVA EL DERECHO A COMPROBAR LA VERACIDAD Y
EXACTITUD DE TALES PRUEBAS; IGUALMENTE QUEDA FACULTADA PARA



EFECTUAR LA EVALUACION MEDICA CORRESPONDIENTE CUANDO LO CONSIDERE
PERTINENTE.

3.18 PAGO DE LA INDEMNIZACION

AXA COLPATRIA, PAGARA POR CONDUCTO DEL TOMADOR A LOS BENEFICIARIOS
O DIRECTAMENTE A ESTOS, LA INDEMNIZACION A QUE ESTE OBLIGADA POR ESTE
SEGURO, DENTRO DEL TERMINO LEGAL DE UN MES, CONTADO A PARTIR DE LA
FECHA EN QUE SE ACREDITE LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO DE ACUERDO AL
ART 1077 DEL CODIGO DE COMERCIO.

EN EL CASO DEL SEGURO GRUPO DEUDORES, CUANDO EL VALOR DE LA DEUDA
A LA CUAL SE VINCULA EL SEGURO SE EXPRESE EN UNIDADES DE VALOR REAL
UVR, LA INDEMNIZACION SERA CALCULADA CON BASE EN LA CANTIDAD DE LAS
ALUDIDAS UNIDADES ADEUDADAS EN LA FECHA DEL FALLECIMIENTO, LIQUIDADA
A LA COTIZACION DEL DIA EN EL CUAL SE EFECTUE EL PAGO. SI LA
INDEMNIZACION TUVIESE COMO CAUSA LA INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE,
SE TENDRA COMO SALDO INSOLUTO DE LA DEUDA AQUEL QUE SE REGISTRE EN
LA FECHA DE CALIFICACION DE LA INCAPACIDAD, SIEMPRE QUE AXA COLPATRIA
HAYA ACEPTADO DICHA DECLARATORIA.

3.19 PERDIDA DEL DERECHO A LA INDEMNIZACION

AXA COLPATRIA ESTA EXONERADA DE TODA RESPONSABILIDAD Y EL TOMADOR
ASEGURADO O BENEFICIARIO, EN SU CASO, PIERDEN TODO DERECHO
PROCEDENTE DEL PRESTEN SEGURO, CUANDO LA RECLAMACION PRESENTADA
FUERE DE CUALQUIER MANERA FRAUDULENTA O SI EN APOYO DE ELLA SE
HICIEREN O UTILIZAREN DECLARACIONES FALSAS O SE EMPLEAREN OTROS
MEDIOS O DOCUMENTOS ENGANOSOS O DOLOSOS.

3.20 RENOVACION DEL SEGURO

ES RENOVABLE A VOLUNTAD DE LAS PARTES CONTRATANTES. SI LAS PARTES
CON UNA ANTICIPACION NO MENOR DE UN (1) MES A LA FECHA DE SU
VENCIMIENTO O DE QUINCE (15) DIAS CALENDARIO SI LA VIGENCIA ES MENSUAL,
NO MANIFESTAREN LO CONTRARIO, EL SEGURO SE ENTENDERA RENOVADO EN
IGUALDAD DE CONDICIONES POR UN PERIODO IGUAL AL PACTADO, SIN
PERJUICIO DE LO ESTABLECIDO EN LA CONDICION 3.2. “EDADES DE INGRESO Y
PERMANENCIA” DE ESTA POLIZA Y 3.11 “PLAZO DE GRACIA PARA EL PAGO DE LA
PRIMA”

3.21 CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO

CUANDO SE PACTE EXPRESAMENTE AXA COLPATRIA O EL TOMADOR CUANDO
SEA AUTORIZADO PARA ELLO, EXPEDIRA PARA CADA ASEGURADO UN
CERTIFICADO INDIVIDUAL EN APLICACION A ESTE SEGURO. EN CASO DE CAMBIO
DE BENEFICIARIO O DE VALOR ASEGURADO, SE EXPEDIRA UN NUEVO
CERTIFICADO QUE REEMPLAZARA AL ANTERIOR.

3.22 REVOCACION UNILATERAL



EL PRESENTE SEGURO Y SUS AMPAROS ADICIONALES PODRAN SER REVOCADOS
POR EL TOMADOR EN CUALQUIER MOMENTO, MEDIANTE AVISO ESCRITO DADO A
AXA COLPATRIA. EL IMPORTE DE LA PRIMA DEVENGADA Y LA DE DEVOLUCION S
CALCULARA A PRORRATA.

TRATANDOSE DE LOS AMPAROS ADICIONALES, AXA COLPATRIA PODRA
REVOCARLO MEDIANTE AVISO ESCRITO AL TOMADOR ENVIANDO A SU ULTIMA
DIRECCION CONOCIDA, CON NO MENOS DE DIEZ (10) DIAS HABILES DE
ANTELACION, CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL ENVIO. EN ESTE CASO AXA
COLPATRIA DEVOLVERA LA PARTE PROPORCIONAL DE LA PRIMA NO DEVENGADA
DESDE LA FECHA DE LA REVOCACION.

PARAGRAFO: SI POR CUALQUIER CIRCUNSTANCIA AXA COLPATRIA RECIBIERE
SUMA ALGUNA DE DINERO, DESPUES DE LA FECHA DE REVOCACION, NO HARA
PERDER LOS EFECTOS A DICHA REVOCACION. EN CONSECUENCIA, CUALQUIER
PAGO POSTERIOR SERA DEVUELTO.

3.23 NORMAS PARA LA APLICACION E INTERPRETACION

LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS EN ESTE CONTRATO DE SEGURO SE REGIRAN
POR LAS LEYES VIGENTES DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA QUE LE SEAN
APLICABLES.

3.24 DOMICILIO

SIN PERJUICIO DE LAS DISPOSICIONES PROCESALES PARA LOS EFECTOS
RELACIONADOS CON EL PRESENTE CONTRATO, SE FIJA COMO DOMICILIO DE LAS
PARTES LA CIUDAD MENCIONADA EN LA CARATULA DE LA POLIZA COMO LUGAR
DE EXPEDICION.

3.25 NOTIFICACIONES

CUALQUIER DECLARACION QUE DEBAN HACER LAS PARTES PARA LA EJECUCION
DE LAS ESTIPULACIONES ANTERIORES, DEBERA CONSIGNARSE POR ESCRITO,
SIN PERJUICIO DE LO ESTABLECIDO EN LA CONDICION 3.17.1, PARA EL AVISO DEL
SINIESTRO Y SERA PRUEBA SUFICIENTE DE LA NOTIFICACION, LA CONSTANCIA
DEL ENVIO POR CORRO RECOMENDADO O CERTIFICADO A LA ULTIMA DIRECCION
REGISTRADA POR LAS PARTES. PARA ESTE EFECTO EN LA CARATULA DE LA
POLIZA SE INDICA LA DIRECCION DE AXA COLPATRIA PARA LA NOTIFICACION






salud ot/

SALUD TOTAL EPS-S S.A.

CERTIFICA

Que al afiliado (a) cotizante LOPERA BOLIVAR GLORIA AMPARO, identificado (a) con
documento de identidad C.C. 42763991, se le han expedido de forma continua
incapacidades por enfermedad general.

Dias Acu Liquidacion Dx

23748 03/10/2003 03/10/2003 1 1 $0 G432
304232769 04/09/2004 04/09/2004 1 1 $0
304580312 06/28/2004 07/01/2004 4 4 $42,026 M542
304965330 09/15/2004 09/25/2004 11 11 $276,800 M432
305659870 02/01/2005 02/05/2005 5 5 $68,569 G560
306384024 06/15/2005 06/19/2005 5 5 $70,480 G551
308849766 07/08/2006 07/10/2006 3 3 $0 G439
310720555 03/10/2007 03/12/2007 3 3 $0 S602
313005234 10/19/2007 10/22/2007 4 4 $35,876
P1559343 05/26/2008 05/27/2008 2 2 $0 F41
P1912529 02/12/2009 02/19/2009 8 8 $205,222 M54.4
P2132615 07/14/2009 07/17/2009 4 4 $43,244 M54.2
P2313493 10/29/2009 11/01/2009 4 4 $41,558 JOOX
P2384572 12/14/2009 12/15/2009 2 2 $0 M54.2
P2389217 12/16/2009 12/20/2009 5 7 $171,386 M54.2
P2410423 01/01/2010 01/02/2010 2 2 $0 J04.0
P2488342 02/19/2010 03/05/2010 15 15 $541,360 M99.4
P2512746 03/06/2010 03/15/2010 10 25 $438,689 M99.4
P2531269 03/16/2010 03/19/2010 4 29 $175,475 M99.4
P2821189 08/23/2010 08/27/2010 5 5 $90,493 M54.5
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Salud Total/ -

Dias Acu Liquidacién Dx

P2991196 11/25/2010 12/02/2010 8 8 $219,122 M54.5
P3003285 12/03/2010 12/09/2010 7 15 $306,771 M54.5
P3014462 12/10/2010 12/14/2010 5 20 $219,122 M54.5
P3100860 02/05/2011 02/07/2011 3 3 $0 M54.1
P3112550 02/14/2011 02/15/2011 2 5 $80,760 M54.2
P3222936 04/20/2011 04/20/2011 1 1 $0 L50.8
P3244893 05/05/2011 05/07/2011 3 4 $38,958 L50.8
P3299036 06/02/2011 06/04/2011 3 3 $0 M54.5
P3422556 08/10/2011 08/12/2011 3 3 $0 J01.9
P3656306 12/12/2011 12/14/2011 3 3 $0 M79.6
P3673611 12/21/2011 12/22/2011 2 2 $0 J04.0
P3800223 02/27/2012 02/28/2012 2 2 $0 M54.5
P3983439 06/06/2012 06/07/2012 2 2 $0 J04.0
P4030963 07/04/2012 07/06/2012 3 3 $0 N23X
P4038670 07/09/2012 07/11/2012 3 6 $122,073 N39.0
P4056152 07/18/2012 07/19/2012 2 8 $81,382 N39.0
P4198198 10/05/2012 10/07/2012 3 3 $0 N39.0
P4208972 10/12/2012 10/13/2012 2 2 $0 M54.2
P4383344 01/24/2013 01/26/2013 3 3 $0 N20.0
P4418024 02/14/2013 02/15/2013 2 2 $0 M54.2
P4486782 03/20/2013 03/26/2013 7 7 $162,764 N23X
P4713744 07/26/2013 08/02/2013 8 8 $209,788 H20.0
P4725524 08/03/2013 08/07/2013 5 5 $83,915 N63
P4756516 08/23/2013 08/24/2013 2 10 $83,915 H20.0
P4827357 10/03/2013 10/03/2013 1 1 $0 H20.0
P4883782 11/06/2013 11/08/2013 3 3 $0 §40.0
P4934072 12/05/2013 12/12/2013 8 8 $209,788 F33.2
P5043396 02/13/2014 02/15/2014 3 3 $43,718 M77.9
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Liquidacién

P5129990 04/05/2014 04/05/2014 1 1 $0 T78.4
P5244467 06/09/2014 06/10/2014 2 2 $0 R10.4
P5256516 06/13/2014 06/22/2014 10 12 $453,712 R10.4
P5271530 06/25/2014 06/29/2014 5 17 $226,856 R10.3
P5410335 09/06/2014 09/08/2014 3 3 $43,224 S80.0
P5570657 11/24/2014 11/28/2014 5 5 $129,673 M51.1
P5640539 12/30/2014 01/08/2015 10 10 $345,795 M51.1
P5657749 01/09/2015 02/07/2015 30 40 $1,296,731 M51.1
P5717295 02/08/2015 02/11/2015 4 44 $172,898 M51.1
P5803911 03/12/2015 04/10/2015 30 74 $1,296,731 M51.1
P5830197 04/11/2015 04/25/2015 15 89 $648,366 M51.1
P5857768 04/26/2015 05/10/2015 15 104 $497,058 M51.1
P5904788 05/25/2015 06/08/2015 15 119 $486,250 M51.1
P5962737 06/26/2015 06/28/2015 3 122 $97,250 M51.1
P6056774 08/21/2015 08/22/2015 2 2 $0 M25.5
P6112081 09/18/2015 09/19/2015 2 2 $0 S05
P6167974 10/15/2015 10/24/2015 10 10 $0 M54.1
P6189237 10/26/2015 11/01/2015 7 17 $0 M54.5
P6310463 12/24/2015 01/07/2016 15 15 $0 M51.1
P6353010 01/21/2016 01/22/2016 2 2 $0 N23X
P6383155 02/04/2016 02/07/2016 4 4 $0 S30.0
P6420159 02/23/2016 02/24/2016 2 2 $0 T65.9
P6631575 06/23/2016 06/25/2016 3 3 $48,758 M54.4
P6663523 07/13/2016 07/22/2016 10 10 $0 G83.4
P6916370 12/16/2016 12/25/2016 10 10 $390,064 G99.2*
P6935869 12/29/2016 01/27/2017 30 30 $1,365,224 G99.2*
P7000123 02/13/2017 02/17/2017 5 5 $147,474 B34.9
P7007811 02/20/2017 02/22/2017 3 3 $49,158 J22
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P7173428 06/16/2017 06/30/2017 15 15 $676,579 M51.1
P7208859 07/01/2017 07/30/2017 30 45 $1,561,335 M51.1
P7252746 07/31/2017 08/29/2017 30 75 $1,561,335 M51.1
P7362469 10/20/2017 10/22/2017 3 3 $52,045 R51

P7458327 12/19/2017 01/17/2018 30 30 $1,457,246 M51.1
P7942796 03/06/2018 03/10/2018 5 $160,968 M51.1
P7764865 04/24/2018 04/28/2018 5 $162,519 M51.1
P7727017 05/29/2018 06/12/2018 15 15 $704,251 M51.1
P7887931 06/18/2018 06/19/2018 2 2 $0 H35.9
P8364663 10/02/2018 10/31/2018 30 30 $0 M51.1
P8364704 02/08/2019 02/11/2019 4 4 $0 M51.1
P8364720 02/12/2019 03/13/2019 30 34 $0 M51.1
P8364729 03/14/2019 03/23/2019 10 44 $0 M51.1
P8364744 03/24/2019 04/02/2019 10 54 $0 M51.1
P8364763 04/03/2019 04/12/2019 10 64 $0 M51.1
P8364796 04/13/2019 04/22/2019 10 74 $0 M51.1
P8364807 04/23/2019 05/02/2019 10 84 $0 M51.1
P8654855 05/03/2019 05/12/2019 10 94 $0 M51.1
P8600387 05/13/2019 05/13/2019 1 95 $0 M51.1
P8654942 05/17/2019 05/29/2019 13 108 $0 M51.1
P8655057 05/30/2019 06/08/2019 10 118 $0 M51.1
P8903248 06/09/2019 06/09/2019 1 119 $0 M51.1
P8655105 06/10/2019 06/19/2019 10 129 $0 M51.1
P8385020 06/20/2019 07/04/2019 15 144 $0 M51.1
P8655126 07/05/2019 08/03/2019 30 174 $0 M51.1
P8655142 08/04/2019 08/13/2019 10 184 $0 M51.1
P8655157 08/14/2019 09/11/2019 291 213 $0 M51.1
P8903372 09/12/2019 09/16/2019 5| 218 $0 M51.1
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P8903380 09/17/2019 09/26/2019 10 228 $0 M51.1
P8903386 09/27/2019 10/06/2019 10 238 $0 M51.1
P8903392 10/07/2019 10/16/2019 10 248 $0 M51.1
P8903399 10/17/2019 10/25/2019 9| 257 $0 M51.1
P8903404 10/26/2019 11/03/2019 9| 266 $0 M51.1
P8898116 11/28/2019 11/29/2019 2 2 $0 G43.8
P9008589 12/09/2019 12/23/2019 15 281 $0 M51.1
P9007114 01/30/2020 01/31/2020 2 2 $0

P9175388 02/08/2020 02/12/2020 5 5 $0 M51.1

La presente certificacion se expide a los (04) dias del mes de Noviembre de 2020.

Cordialmente,

ML
ELVIA YOLIMA RODRIGUEZ BARANZA

Subdireccion Nacional de Prestaciones Econdmicas
Salud Total EPS-S. SA
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Bogotéa 28 de octubre de 2019

Sefiora

GLORIA AMPARO LOPERA BOLIVAR
Calle 53 No. 52-34 APTO 301

TEL 2815942-3004755390

Itagui

REFERENCIA: SINIESTRO: 16994/2019 OBLIGACION No. 011684352-00
TOMADOR: BANCO ITAU CORPBANCA COLOMBIA S.A.
ASEGURADO (A): GLORIA AMPARO LOPERA BOLIVAR

Respetada sefiora:

Con toda atencién damos respuesta a su solicitud de pago de indemnizacion, presentada a esta Aseguradora, en calidad de reclamante de la prestacion
derivada del contrato de Seguro de Vida Grupo Deudor por la eventual afectacion del amparo de Incapacidad Total y Permanente, a cuyo propésito le
manifestamos lo siguiente:

AXA COLPATRIA SEGUROS S.A expidié la péliza de Seguro de Vida Grupo Deudor a favor del BANCO ITAU CORPBANCA COLOMBIA S.A con el fin de
asegurar a los deudores de créditos de dicha entidad en caso de Muerte o Incapacidad Total y Permanente, la cual, para el caso en comento, fue expedida
a nombre del asegurado de la referencia, como condicién de otorgamiento del crédito 011684352-00, el cual fue desembolsado el pasado 10 de agosto de
2018.

De la documentacion aportada en su solicitud entre otros, copia del dictamen de determinacion de origen y/o perdida de capacidad laboral y ocupacional
emitido por Hospital San Vicente Fundacion, se pueden evidenciar los siguientes antecedentes médicos:

Fecha Antecedente medico

Neurocirugia: hace 6 afios por dolor raquideo crénico que lo relaciona con accidente laboral, pero en la resonancia cervical lumbar
solo se vio espondilosis. En septiembre de 2015 se cae de la moto sentada con aumento de la lumbalgia que ya tenia de afios

01/03/2016 atras, dolor en todo el raquis desde cervical con perdida de la fuerza en extremidades derechas, dice que no puede volver a hacer
nada por que le duele.
Resonancia magnética de columna lumbosacra: cambios esteocondroticos y osteoartrosicos facetarios en L5S1 protrusion en
base amplia central izquierda, subarticular y parcialmente foraminal que genera minina disminucion de foramen de emergencia
28/12/2016 radicular izquierdo en vecindad a la raiz descendente S1 sin efecto comprensivo. En L4L5 existe protrusion extraforaminal

izquierda y abombamiento discal que general incipiente disminucion de la amplitud de los foramenes de emergencia radicular de
predominio izquierdo sin efecto compresivo. En L3L4 existe abombamiento discal asimétrico izquierdo que general incipiente
disminucién de la amplitud de los foramen de emergencia radicular izquierdo

Neurocirugia: Post operatorio de hernia discal lumbar L5S1 izquierda con mejoria notable del dolor por 10 meses, ahora lleva
29/05/2018 cuadro de L5-20 dias de evolucion de dolor lumbar axial que se irradia hacia la ingle , refiere de la intensidad de dolor empeora
con la sedestacion esto inicia después de estar agachada por largo rato ademas hay dolor radicular derecho hasta el talo izquierdo.
Resonancia magnética columna lumbar. Cambios post quirdrgicos de la columna lumbar a la altura de L5 en el lado izquierdo
20/07/2018 secundario a hemilaminectomia, protrusién foraminal izquierda L5S1 contactando la raiz emergente de L5 izquierda en la porcién
foraminal

Ahora bien, confrontado el tiempo de evolucion de los antecedentes médicos que aparecen registrados en el historial clinico, se establece que cuando usted,
solicit6 el seguro y diligencio el formato de declaracion de estado de salud, expedido en aplicacion a la péliza de Seguro de Vida Grupo Deudor, crédito No.
011684352-00, ya presentaba los antecedentes médicos descritos.

No obstante su estado de salud, omiti6 comunicar dichos antecedentes médicos en el momento de diligenciar y firmar la Declaracion de Asegurabilidad,
donde expresé no padecer ningun tipo de enfermedad y tener un estado de salud normal, conforme a la siguiente declaracién, cuyo texto, a continuacion
transcribimos:

Oficina principal: Carrera 7 No. 24 - 89 « Bogota D.C. - Colombia « www.axacolpatria.co
Linea Integral de Atencidn al Cliente:
Teléfonos: (57-1) 423 5757 en Bogota y 01 8000 512620 para el resto del pais. « servicioalcliente@axacolpatria.co
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Celular: (57) 313499 8023, defensoria@consuelorodriguezvalero.com



AV @
AXA COLPATRIA

“(...) DECLARACION DE ASEGURABILIDAD

1. Declaro que a la fecha me encuentro en buen estado de salud, exento de cualquier impedimento fisico o mental y no he padecido ni se me ha
diagnosticado ni tengo sintomas ni he sido tratado por enfermedad cardiovascular, cerebro vascular, pulmonar, renal, gastrointestinal, hipertension
arterial, cancer, diabetes, SIDA o VIH o cualquier enfermedad preexistente, ni en general grave, ni crénica, psiquica o nerviosa. Ni me encuentro en
estudio médico por ninguna de estas afecciones al estado de salud. “Marco casilla (SI)”

2. Declaro que tanto mis actividades y ocupaciones como mi trabajo han sido y son licitas y las he ejercido y ejerzo dentro de los marcos legales. No he sido
sindicado ni condenado por la justicia penal. Y no he recibido amenazas contra mi vida e integridad. “Marco casilla (SI)”

3. Declaro que no he estado o estoy en un proceso de calificacién laboral ante alguna entidad calificadora competente a tener una discapacidad. “Marco
casilla (SI)” (...)

5. Autorizo a la aseguradora que designen LAS SOCIEDADES para consultar en las bases de datos de los seguros de personas, lo relativo, a los riesgos
agravados y a las indemnizaciones. “Marco casilla (SI)”

6. Autorizo a la aseguradora que designen LAS SOCIEDADES para solicitar en cualquier momento y de cualquier medico u otro profesional de la salud y/o
centro hospitalario o similar para suministrar a las aseguradoras las historias clinicas y demas informacion sobre el estado de mi salud. Lo anterior para los

efectos exigidos legalmente. “Marco casilla (SI)”

Si cualquiera de estas preguntas ha tenido “NO” como respuesta. El solicitante debera ser evaluado por la aseguradora. Hasta tanto la aseguradora no
haya dado su aprobacion, el solicitante (CLIENTE) no podra ingresar a la pdliza.

Reitero que lo manifestado en esta declaracién es veridico y que tengo el conocimiento de que cualquier falta a la verdad es causal de nulidad de
este seguro (Art. 1058 y 1158 del Cédigo de Comercio).”

(La negrilla y el subrayado es nuestro)

Por otra parte, y en adicion a lo anterior, esta Aseguradora le informa que el amparo reclamado no puede ser objeto de afectacion, como quiera que las
Exclusiones contenidas en las clausulas particulares aplicables para el amparo de Incapacidad Total y Permanente, indican claramente:

“EXCLUSIONES

Axa Colpatria quedara liberada de toda responsabilidad bajo el presente contrato de seguro cuando el siniestro se presente como consecuencia directa o
indirecta de:

(...) EXCLUSIONES GENERALES APLICABLES A TODOS LOS AMPAROS

Cuando el asequrado con anterioridad a la fecha del diligenciamiento de la solicitud individual de sequro y/o al inicio de la vigencia de
los amparos respecto de cada asegurado, sufra y le haya sido diagnosticada cualquiera de las siguientes enfermedades: cancer,
insuficiencia renal crénica, infeccion por VIH, SIDA, leucemia, linfoma, diabetes, hipertension, y/o cualquier otra enfermedad considerada como
grave o crénica, salvo que Axa Colpatria previo estudio acepte cubrir tales enfermedades en condiciones especiales.”

(La negrilla y el subrayado es nuestro)

Asi las cosas, considerando que del andlisis de la documentacion antes mencionada, se establece que usted , no declaro su verdadero estado de salud al
momento de solicitar el seguro, la Compafia lamenta informarle que niega el pago de la indemnizacién requerida y procede a objetar formalmente su solicitud
de indemnizacién con base en las circunstancias descritas, con fundamento en la clausula de Declaracion de Asegurabilidad, condiciones particulares del
contrato de seguro y en los Articulos del Cédigo de Comercio anteriormente citados.

Con Copia: ITAU CORREDOR DE SEGUROS S.A.

Cordialmente

4

NANCY STELLA GONZALEZ ZAPATA
LIDER GESTION DE SINIESTROS
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Bogota 02 de julio de 2020

Sefiora

GLORIA AMPARO LOPERA BOLIVAR
Jairo_mr93@hotmail.com

Envigado — Antioquia

REFERENCIA: SINIESTRO: 16994/2019 OBLIGACION No. 011684352-00
TOMADOR: BANCO ITAU CORPBANCA COLOMBIA S.A.
ASEGURADO (A): GLORIA AMPARO LOPERA BOLIVAR

Respetada sefiora:

Con toda atencion damos respuesta a su comunicacion trasladada a esta Aseguradora, mediante el cual mani-
fiesta su inconformismo por la respuesta emitida por esta Aseguradora a la reclamacion presentada por la eventual
afectacion del amparo de Incapacidad Total y Permanente, a cuyo proposito le manifestamos lo siguiente:

AXA COLPATRIA SEGUROS S.A expidi6 la péliza de Seguro de Vida Grupo Deudor a favor del BANCO ITAU
CORPBANCA COLOMBIA S.A con el fin de asegurar a los deudores de créditos de dicha entidad en caso de
Muerte o Incapacidad Total y Permanente, la cual, para el caso en comento, fue expedida a nombre del asegurado
de la referencia, como condicion de otorgamiento del crédito 011684 352-00, el cual fue desembolsado el pasado
10 de agosto de 2018.

Tal como se lo manifestamos en nuestra comunicacion de fecha 28 de octubre de 2019; de la documentacién
aportada en su solicitud entre otros, copia del dictamen de determinacién de origen y/o pérdida de capacidad
laboral y ocupacional emitido por Hospital San Vicente Fundacién, se pueden evidenciar los siguientes
antecedentes médicos:

Fecha Antecedente medico

Neurocirugia: hace 6 afos por dolor raquideo cronico que lo relaciona con accidente
laboral, pero en la resonancia cervical lumbar solo se vio espondilosis. En septiembre de
01/03/2016 2015 se cae de la moto sentada con aumento de la lumbalgia que ya tenia de afios atras,
dolor en todo el raquis desde cervical con pérdida de la fuerza en extremidades derechas,
dice que no puede volver a hacer nada por que le duele.

Resonancia magnética de columna Iumbosacra: cambios esteocondroticos vy
osteoartrosicos facetarios en L5S1 protrusion en base amplia central izquierda, subarticular
y parcialmente foraminal que genera minina disminucion de foramen de emergencia
radicular izquierdo en vecindad a la raiz descendente S1 sin efecto comprensivo. En L4L5
28/12/2016 existe protrusion extraforaminal izquierda y abombamiento discal que general incipiente
disminucién de la amplitud de los foramenes de emergencia radicular de predominio
izquierdo sin efecto compresivo. En L3L4 existe abombamiento discal asimétrico izquierdo
que general incipiente disminucion de la amplitud de los foramenes de emergencia radicular
izquierdo
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Neurocirugia: Post operatorio de hernia discal lumbar L5S1 izquierda con mejoria notable
del dolor por 10 meses, ahora lleva cuadro de L5-20 dias de evolucion de dolor lumbar axial
29/05/2018 que se irradia hacia la ingle, refiere de la intensidad de dolor empeora con la sedestacion
esto inicia después de estar agachada por largo rato ademas hay dolor radicular derecho
hasta el talo izquierdo.

Resonancia magnética columna lumbar. Cambios post quirdrgicos de la columna lumbar a
20/07/2018 la altura de L5 en el lado izquierdo secundario a hemilaminectomia, protrusién foraminal
izquierda L5S1 contactando la raiz emergente de L5 izquierda en la porcién foraminal

Ahora bien, confrontado el tiempo de evolucion de los antecedentes médicos que aparecen registrados en el
historial clinico, se establece que cuando usted, solicité el seguro y diligencio el formato de declaracion de estado
de salud, expedido en aplicacion a la pdliza de Seguro de Vida Grupo Deudor, crédito No. 011684352-00, ya
presentaba los antecedentes médicos descritos.

No obstante, su estado de salud omitid6 comunicar dichos antecedentes médicos en el momento de diligenciar y
firmar la Declaracion de Asegurabilidad, donde expresd no padecer ningun tipo de enfermedad y tener un estado
de salud normal, conforme a la siguiente declaracion, cuyo texto, a continuacion, transcribimos:

“(...) DECLARACION DE ASEGURABILIDAD

1. Declaro que a la fecha me encuentro en buen estado de salud, exento de cualgquier impedimento fisico
o mental y no he padecido ni se me ha diagnosticado ni tengo sintomas ni he sido tratado por enfermedad
cardiovascular, cerebro vascular, pulmonar, renal, gastrointestinal, hipertension arterial, cancer, diabetes, SIDA o
VIH o cualquier enfermedad preexistente, ni_en general grave, ni _crénica, psiquica o nerviosa. Ni_me
encuentro en estudio médico por ninquna de estas afecciones al estado de salud. “Marco casilla (SI)”

2. Declaro que tanto mis actividades y ocupaciones como mi trabajo han sido y son licitas y las he ejercido y
ejerzo dentro de los marcos legales. No he sido sindicado ni condenado por la justicia penal. Y no he recibido
amenazas contra mi vida e integridad. “Marco casilla (SI)”

3. Declaro que no he estado o estoy en un proceso de calificacion laboral ante alguna entidad calificadora
competente a tener una discapacidad. “Marco casilla (SI)” (...)

5. Autorizo a la aseguradora que designen LAS SOCIEDADES para consultar en las bases de datos de los
seguros de personas, lo relativo, a los riesgos agravados y a las indemnizaciones. “Marco casilla (SI)”

6. Autorizo a la aseguradora que designen LAS SOCIEDADES para solicitar en cualquier momento y de cualquier
medico u otro profesional de la salud y/o centro hospitalario o similar para suministrar a las aseguradoras las
historias clinicas y demas informacién sobre el estado de mi salud. Lo anterior para los efectos exigidos legalmente.

“Marco casilla (SI)”

Si cualquiera de estas preguntas ha tenido “NO” como respuesta. El solicitante debera ser evaluado por la

aseguradora. Hasta tanto la aseguradora no haya dado su aprobacion, el solicitante (CLIENTE) no podra ingresar
a la pdliza.

Reitero que lo manifestado en esta declaracién es veridico y que tengo el conocimiento de que cualquier
falta a la verdad es causal de nulidad de este sequro (Art. 1058 y 1158 del Cédigo de Comercio).”

(La negrilla y el subrayado es nuestro)
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Por otra parte, y en adicion a lo anterior, esta Aseguradora le informa que el amparo reclamado no puede ser
objeto de afectacion, como quiera que las Exclusiones contenidas en las clausulas particulares aplicables para el
amparo de Incapacidad Total y Permanente, indican claramente:

“EXCLUSIONES

Axa Colpatria quedara liberada de toda responsabilidad bajo el presente contrato de seguro cuando el siniestro
se presente como consecuencia directa o indirecta de:

(...) EXCLUSIONES GENERALES APLICABLES A TODOS LOS AMPAROS

e Cuando el asequrado con anterioridad a la fecha del diligenciamiento de la solicitud individual
de seguro y/o al inicio de la vigencia de los amparos respecto de cada asequrado, sufra y le haya
sido diagnosticada cualquiera de las siguientes enfermedades: cancer, insuficiencia renal crénica,
infeccion por VIH, SIDA, leucemia, linfoma, diabetes, hipertensién, y/o cualquier otra enfermedad con-
siderada como grave o crénica, salvo que Axa Colpatria previo estudio acepte cubrir tales enfer-
medades en condiciones especiales.”

(La negrilla y el subrayado es nuestro)

En consecuencia, esta Aseguradora nuevamente ratifica su postura y le informa que no puede atender de manera
favorable su solicitud de reconocimiento de la indemnizacion, toda vez que las condiciones contractuales del
contrato de seguro imponian a las partes el cumplimiento de obligaciones tendientes a obtener los beneficios
ofrecidos, entre ellos, la declaracion real de su estado de salud, tal como se sefiala cuando se hace referencia a
la necesidad de declarar si se ha padecido de ciertas enfermedades y en general ninguna Enfermedad Grave o
Cronica.

Reciba un cordial saludo,

NANCY STELLA GONZALEZ ZAPATA
LIDER GESTION DE SINIESTROS
CD: STRO-19-000020984
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Linea Integral de Atencion al Cliente:
Teléfonos: (57-1) 423 5757 en Bogota y 01 8000 512620 para el resto del pais. + servicioalcliente@axacolpatria.co

Usted también cuenta con la Defensoria del Consumidor Financiero ubicada enla Calle 12 B No.9-33 Oficina 311, Bogota D.C., Teléfono: (57-1) 337 4881
Celular: (57) 313 499 8023, defensoria@consuelorodriguezvalero.com
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Bogota 17 de noviembre de 2020

Sefora

GLORIA AMPARO LOPERA BOLIVAR
Especialistas-legal@hotmail.com

Itagli — Antioquia

REFERENCIA:  SINIESTRO: 16994/2019 OBLIGACION No. 011684352-00
TOMADOR: BANCO ITAU CORPBANCA COLOMBIA S.A.
AMPARO AFECTADO: INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

Respetada sefiora:

Con toda atencion brindamos respuesta a su solicitud de reclamacion presentada ante esta
companfia Aseguradora, mediante la cual solicita la prestacion derivada del contrato de Seguro de
Vida Grupo Deudor por la eventual afectacion del amparo de Incapacidad Total y Permanente; al
respecto nos permitimos manifestar lo siguiente:

AXA COLPATRIA SEGUROS S.A expidio la poliza de Seguro de Vida Grupo Deudor a favor del
BANCO ITAU CORPBANCA COLOMBIA S.A con el fin de otorgar cobertura a los deudores de
créditos otorgados por dicha entidad en caso de Muerte o Incapacidad Total y Permanente; para
el caso concreto la sefiora Gloria Amparo Lopera Bolivar fue incluida en esta péliza con ocasion
del otorgamiento del crédito No. 011684352-00, el cual fue desembolsado el pasado 10 de agosto
de 2018 y en ese sentido diligencioé el Formato Solicitud de Productos Persona Natural en la cual
entre otros sefialo:

“(...) Declaro que a la fecha me encuentro en buen estado de salud, exento de cualquier impedi-
mento fisico o mental y no he padecido ni se me ha diagnosticado ni tengo sintomas ni he sido
tratado por enfermedad cardiovascular, cerebro vascular, pulmonar, renal, gastrointestinal, hi-
pertension arterial, cancer, diabetes, SIDA o VIH o cualquier enfermedad preexistente, ni en ge-
neral grave, ni cronica, psiquica o nerviosa. Ni me encuentro en estudio médico por ninguna de
estas afecciones al estado de salud (...)”. “Marco casilla (Sl)

Reitero que lo manifestado en esta declaracion es veridico y que tengo el conocimiento
de que cualquier falta a la verdad es causal de nulidad de este sequro (Articulo. 1058 y
1158 del Cédigo de Comercio)”.

(Negrilla y Subrayado fuera del texto original)
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Tal como se lo manifestamos en nuestra comunicacion de fecha 28 de octubre de 2019 y 02 de
julio de 2020; de la documentacion aportada en su solicitud entre otros, copia del dictamen de
determinacion de origen y/o pérdida de capacidad laboral y ocupacional emitido por Hospital San
Vicente Fundacion, se pueden evidenciar los siguientes antecedentes médicos:

Fecha Antecedente medico

Neurocirugia: hace 6 afos por dolor raquideo cronico que lo relaciona con
accidente laboral, pero en la resonancia cervical lumbar solo se vio
01/03/2016 espondilosis. En septiembre de 2015 se cae de la moto sentada con gumento
de la lumbalgia que ya tenia de afos atras, dolor en todo el raquis desde
cervical con pérdida de la fuerza en extremidades derechas, dice que no puede
volver a hacer nada por que le duele.

Resonancia magnética de columna lumbosacra: cambios esteocondroticos y
osteoartrosis facetarias en L5S1 protrusion en base amplia central izquierda,
subarticular y parcialmente foraminal que genera minina disminucién de
foramen de emergencia radicular izquierdo en vecindad a la raiz descendente
S1 sin efecto comprensivo. En L4L5 existe protrusion extraforaminal izquierda
y abombamiento discal que general incipiente disminucion de la amplitud de
los foramenes de emergencia radicular de predominio izquierdo sin efecto
compresivo. En L3L4 existe abombamiento discal asimétrico izquierdo que
general incipiente disminucion de la amplitud de los foramenes de emergencia
radicular izquierdo

Neurocirugia: Post operatorio de hernia discal lumbar L5S1 izquierda con
mejoria notable del dolor por 10 meses, ahora lleva cuadro de L5-20 dias de
evolucion de dolor lumbar axial que se irradia hacia la ingle, refiere de la
intensidad de dolor empeora con la sedestacién esto inicia después de estar
agachada por largo rato ademas hay dolor radicular derecho hasta el talo
izquierdo.

Resonancia magnética columna lumbar. Cambios post quirdrgicos de la
20/07/2018 columna lumbar a la altura de L5 en el lado izquierdo secundario a
hemilaminectomia, protrusion foraminal izquierda L5S1 contactando la raiz
emergente de L5 izquierda en la porcion foraminal

28/12/2016

29/05/2018

Ahora bien, conforme al analisis efectuado de la documentacion aportada y todo lo relacionado en
el contenido expuesto anteriormente, se puede determinar que estas preexistencias constituyen
un elemento factico que se configura dentro del contrato de seguros suscrito, como una causal de
EXCLUSION que libera a esta Compafia Aseguradora de toda obligacién, en virtud de lo
establecido en las Condiciones Generales de la pdliza suscrita, la cuales, para efectos de mayor
claridad, nos permitimos traer a colacion:
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“(...) AXA Colpatria quedara liberada de toda responsabilidad bajo el presente contrato de
sequro cuando el siniestro se presente como consecuencia directa o indirecta de:

1.3.1 Generales aplicables a todos los amparos:

E. Cuando el asegurado con anterioridad a la fecha del diligenciamiento de la solicitud individual
de seguro y/o al inicio de la vigencia de los amparos respecto de cada asegurado sufra u le haya
sido diagnosticada cualquiera de las siguientes enfermedades: cancer, insuficiencia renal
cronica, infecciéon por VIH, sida, leucemia, linfoma, diabetes, hipertension, y/o cualquier otra
enfermedad considerada como grave o crdnica, salvo que AXA Colpatria previo estudio
acepte cubrir tales enfermedades en condiciones especiales(...)".

(Negrilla y Subrayado fuera del texto original)

Por consiguiente, AXA COLPATRIA SEGUROS S.A., lamenta informarle que no podra atender
favorablemente su solicitud y procede ratificar su postura de objetar de manera formal la presente
reclamacion; toda vez que, los hechos objeto de esta se encuentran expresamente excluidos de
acuerdo con lo establecido en las condiciones generales de la poliza de seguro contratada.

Reciba un cordial saludo,

NANCY STELLA GONZALEZ ZAPATA
LIDER GESTION DE SINIESTROS
CD: STRO-19-000020984
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ABOGADOS & ASOCIADOS

Sefores
EPS SALUD TOTAL
E.S.D.

ASUNTO: DERECHO DE PETICION

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania
No. 19.395.114 expedida en Bogota, abogado en ejercicio y portador de la Tarjeta Profesional No.
39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, obrando como apoderado especial de AXA
COLPATRIA SEGUROS SA, en ejercicio del derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de

la Constitucion Politica de Colombia, me permito respetuosamente realizar la siguiente:
PETICION

Solicito de manera respetuosa remitir la historia clinica de la sefiora Gloria Amparo Lopera
identificada con Cédula de Ciudadania numero 42.763.991 con destino al proceso de radicacion
110014003010-2022-00540-00 que cursa en el JUZGADO SESENTA MUNICIPAL DE BOGOTA

DC, con ocasion al proceso judicial instaurado por la sefiora Gloria Amparo Lopera.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

En primera medida, sobre la procedencia constitucional y legal de la presente solicitud, invoco como

sustento juridico:

o Elarticulo 23 de la Constitucion Politica de 1991
o Los articulos 14 y 32 de la Ley 1437 de 2011, sustituidos por el articulo 1 de la Ley 1755 de
2015, y Los articulos 78 numeral 10, 96 y 245 del Cédigo General del Proceso.

De otra parte, en cuanto a los términos con los que cuenta la Entidad para resolver
satisfactoriamente esta peticion, sea de recordar que el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, en

sustitucion del articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, establece:

“Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. (...) Las
peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los diez (10) dias
siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se
entendera, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y,
por consiguiente, la administracion ya no podra negar la entrega de dichos documentos al
peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias

siguientes.”
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ABOGADOS & ASOCIADOS

ANEXOS

Poder que me faculta para actuar.

NOTIFICACIONES

Cualquier notificacion la recibiré en la calle 69 N° 4-48 oficina 502, Edificio 69 de la ciudad de

Bogota o en ladireccion electronica: notificaciones@gha.com.co

Del Sefior Juez, respetuosamente,

GUSTAV: ERA AVILA
C\- . N°19.395.114 de Bogota
T.P.N°39.116 del C. S.de la J.
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5/10/23, 14:03 Correo: Notificaciones GHA - Outlook

DERECHO DE PETICION EPS// RAD:110014003010-2022-00540-00// DTE: GLORIA AMPARO LOPERA BOLIVAR //
DDO: AXA COLPATRIA SEGUROS SA//BPDV

Notificaciones GHA <notificaciones@gha.com.co>
Jue 05/10/2023 14:02

Para:notificacionesjud@saludtotal.com.co <notificacionesjud@saludtotal.com.co>
CC:Brenda Patricia Diaz Vidal <bdiaz@gha.com.co>

0 2 archivos adjuntos (1 MB)
DP SALUD TOTAL.pdf; PODER 2022 - 0540 .pdf;

Sefiores
EPS SALUD TOTAL
E.S.D.

ASUNTO: DERECHO DE PETICION

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania No. 19.395.114 expedida en Bogota,
abogado en ejercicio y portador de la Tarjeta Profesional No. 39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, obrando como apoderado
especial de AXA COLPATRIA SEGUROS SA, en ejercicio del derecho de peticidon consagrado en el articulo 23 de la Constitucién Politica de
Colombia, me permito respetuosamente realizar la siguiente peticion

Comedidamente solicito acusar de recibido el presente correo y su archivo adjunto.
Cordialmente,
GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA

C.C. 19.395.114 de Bogota D.C
T.P. No. 39.116 del C.S. de la J.

https://outlook.office.com/mail/notificaciones @ gha.com.co/sentitems/id/ AAQKADQ1ZTIWMEzLW YX Y TYtNDIXOSO4OTJJLTM2Y2YxYzZIANTE2YQAQAHbY wOr6 TItHswbGFNnfklc%3D
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Sefores
HOSPITAL SAN VICENTE
E.S.D.

ASUNTO: DERECHO DE PETICION

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania
No. 19.395.114 expedida en Bogota, abogado en ejercicio y portador de la Tarjeta Profesional No.
39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, obrando como apoderado especial de AXA
COLPATRIA SEGUROS SA, en ejercicio del derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de

la Constitucion Politica de Colombia, me permito respetuosamente realizar la siguiente:
PETICION

Solicito de manera respetuosa remitir la historia clinica de la sefiora Gloria Amparo Lopera
identificada con Cédula de Ciudadania numero 42.763.991 con destino al proceso de radicacion
110014003010-2022-00540-00 que cursa en el JUZGADO SESENTA MUNICIPAL DE BOGOTA

DC, con ocasion al proceso judicial instaurado por la sefiora Gloria Amparo Lopera.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

En primera medida, sobre la procedencia constitucional y legal de la presente solicitud, invoco como

sustento juridico:

o Elarticulo 23 de la Constitucion Politica de 1991
o Los articulos 14 y 32 de la Ley 1437 de 2011, sustituidos por el articulo 1 de la Ley 1755 de
2015, y Los articulos 78 numeral 10, 96 y 245 del Cédigo General del Proceso.

De otra parte, en cuanto a los términos con los que cuenta la Entidad para resolver
satisfactoriamente esta peticion, sea de recordar que el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, en

sustitucion del articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, establece:

“Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. (...) Las
peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los diez (10) dias
siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se
entendera, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y,
por consiguiente, la administracion ya no podra negar la entrega de dichos documentos al
peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias

siguientes.”
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ABOGADOS & ASOCIADOS

ANEXOS

Poder que me faculta para actuar.

NOTIFICACIONES

Cualquier notificacion la recibiré en la calle 69 N° 4-48 oficina 502, Edificio 69 de la ciudad de

Bogota o en ladireccion electronica: notificaciones@gha.com.co

Del Sefior Juez, respetuosamente,

GUSTAV: ERA AVILA
C\- . N°19.395.114 de Bogota
T.P.N°39.116 del C. S.de la J.
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5/10/23,13:59 Correo: Notificaciones GHA - Outlook

DERECHO DE PETICION IPS// RAD:110014003010-2022-00540-00// DTE: GLORIA AMPARO LOPERA BOLIVAR J/
DDO: AXA COLPATRIA SEGUROS SA//BPDV

Notificaciones GHA <notificaciones@gha.com.co>
Jue 05/10/2023 13:58

Para:Contactenos@hospitalsanvicente.gov.co <Contactenos@hospitalsanvicente.gov.co>
CC:Brenda Patricia Diaz Vidal <bdiaz@gha.com.co>

0 2 archivos adjuntos (1 MB)
DP IPS.pdf; PODER 2022 - 0540 .pdf;

Sefiores
HOSPITAL SAN VICENTE
E.S.D.

ASUNTO: DERECHO DE PETICION

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania No. 19.395.114 expedida en Bogota,
abogado en ejercicio y portador de la Tarjeta Profesional No. 39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, obrando como apoderado
especial de AXA COLPATRIA SEGUROS SA, en ejercicio del derecho de peticidon consagrado en el articulo 23 de la Constitucién Politica de
Colombia, me permito respetuosamente realizar la siguiente peticion.

Comedidamente solicito acusar de recibido el presente correo y su archivo adjunto.
Cordialmente,
GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA

C.C. 19.395.114 de Bogota D.C
T.P. No. 39.116 del C.S. de la J.

https://outlook .office.com/mail/notificaciones @gha.com.co/sentitems/id/AAQkADQI1ZTIwMjEzLW Yx Y TYtNDIxOS04O0TJJLTM2Y2Yx YZIANTE2Y QAQANITAgvmupJEq3cO6CnMjNg%3D



Sefiores, ) )
JUZGADO DECIMO CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA
cmpllObt@cendoj.ramajudicial.gov.co

E. S. D.
PROCESO: Verbal
DEMANDANTE: Gloria Amparo Lopera Bolivar
DEMANDADO: Axa Colpatria Seguros S.A. y Banco Itad Corpbanca S.A.
RADICACION: 110014003010-2022-00540-00
ASUNTO: PODER ESPECIAL

ELISA ANDREA ORDUZ BARRETO, mayor de edad, domiciliada en la ciudad de Bogota D.C.,
identificada con cédula de ciudadania No. 53.114.624 de Bogota, obrando en condicion de
Representante Legal para Asuntos Judiciales de AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. sociedad
identificada con No. de Nit. 860.002.184-6, legalmente constituida, domiciliada en Bogot4, sometida
al control y vigilancia permanente de la Superintendencia Financiera, como consta en certificado de
existencia y representacion legal de la Camara de Comercio de Bogota, mediante el presente acto
manifiesto que confiero poder especial, amplio y suficiente al Dr. GUSTAVO ALBERTO HERRERA
AVILA, mayor y vecino de Cali, identificado con la cedula de ciudadania No. 19.395.114 de Bogota,
D.C., abogado titulado y en ejercicio, portador de la Tarjeta Profesional No. 39.116 del C.S. de la J.,
correo electronico notificaciones@gha.com.co para que se notifigue y asuma la defensa de la
compafiia dentro del proceso citado en la referencia.

El doctor GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, queda expresamente facultado para notificarse,
recibir, interponer recursos, conciliar, transigir, desistir, sustituir, reasumir, renunciar y en general
para adelantar cualquier diligencia que sea necesaria para dar fiel cumplimiento al presente mandato
en defensa de nuestros legitimos derechos e intereses, quien recibe notificaciones en la direccion
de correo electrénico notificaciones@gha.com.co.

Asi mismo confirmamos que AXA COLPATRIA SEGUROS S.A., recibe notificaciones en la
direccién de correo electrénico notificacionesjudiciales@axacolpatria.co

Sirvase reconocer}¢ personeria en los términos de ley.

Cordialmente,./(y ﬂ :

ELISA ANDREA )RDUZ/BARRETO
C.C. No. 53.114.624 de Bopgota
Represgntante Legal

Acepto,

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
C.C No. 19.395.114 de Bogota D.C
T.P. No. 39.116 del C.S. de la J.

Pagina1|1



La validez de este documento puede verificarse en la pagina www.superfinanciera.gov.co con el nGmmero de PIN

Certificado Generado con el Pin No: 6638987807419932

Generado el 28 de julio de 2023 a las 15:37:12

ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el articulo 11.2.1.4.59 numeral 10 del decreto
2555 de 2010, modificado por el articulo 3 del decreto 1848 de 2016.

CERTIFICA
RAZON SOCIAL: AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. EN ADELANTE LA "SOCIEDAD"

NIT: 860002184-6

NATURALEZA JURIDICA: Sociedad Comercial Anénima De Caréacter Privado. Entidad sometida al control y
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCION Y REFORMAS: Escritura Publica No 120 .del’30 de enero de 1959 de la Notaria 9 de
BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Bajo la denominacion de COMPARNIA DE SEGUROS PATRIA S.A.

Escritura Publica No 1648 del 14 de junio de 1976 de la Notaria 8 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambi6 su
razon social por COLPATRIA COMPANIA DE SEGUROSPATRIA S.A.

Escritura Publica No 1860 del 30 de mayo de 1991 dé'la Notaria 32 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambi6
su razoén social por SEGUROS COLPATRIA S.A.

Escritura PUblica No 4195 del 19 de diciembre de 1997 de la Notaria 32 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Acto
de escisiéon de la sociedad SEGUROS COLRATRIA S.A., la cual sin disolverse, segrega en bloque una parte
de su patrimonio con destino a la creacion de‘la sociedad denominada "PROMOTORA COLPATRIA S.A."

Resolucién S.F.C. No 1090 del 29 de janio de 2007 la Superintendencia Financiera aprueba la escinsion de
Seguros Colpatria S.A. "Acciones y valores Nuevo Milenio S.A.", sociedad beneficiaria de dicha operacion y
gue se crea como consecuencia de)la misma, ingresara como accionista de Capitalizadora Colpatria S.A. y
Seguros de Vida Colpatria S.A. efi.un porcentaje inferior, en ambos casos al 10%

Resolucion S.F.C. No 1380 _del 23 de julio de 2013 la Superintendencia Financiera autoriza la escision de
Seguros Colpatria S.A. de/conformidad con la solicitud presentada. Como consecuencia de la escision las
sociedades beneficiarias~n0 se encuentran sujetas a la vigilancia de la Superintendencia Financiera de
Colombia.

Escritura Publica No'1461 del 07 de mayo de 2014 de la Notaria 6 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). , modifica
su razon social de, SEGUROS COLPATRIA S.A. por el de AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. en adelante la
"Sociedad"

AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO: Resolucion S.B. 61 del 24 de abril de 1959

REPRESENTACION LEGAL: PRESIDENTE Y VICEPRESIDENTES. La Sociedad tendra un presidente con un
(1) suplente, quién reemplazara al presidente en caso de falta temporal o absoluta, designados por la junta
directiva para periodos de dos (2) afios. De conformidad con el Articulo Septuagésimo Séptimo.- durante el
tiempo en el cual la Sociedad tenga un presidente adjunto, el presidente adjunto se desempefiard como
suplente del presidente de la Sociedad, y reemplazara al presidente en caso de falta temporal o absoluta. Los
vicepresidentes de la Sociedad cumpliran las funciones y tendran las atribuciones propias de su respectiva
area administrativa, en armonia con las que de manera especifica les encomiende el presidente de la

Calle 7 No. 4 - 49 BogotD.C. 43" MINISTERIO DE HACIENDA Y
Conmutador: (571) 594 02 00 5 94 02 01 \;7 CREDITO PUBLICO
www.superfinanciera.gov.co Péagina 1 de 4 ’



La validez de este documento puede verificarse en la pagina www.superfinanciera.gov.co con el nGmmero de PIN

Certificado Generado con el Pin No: 6638987807419932

Generado el 28 de julio de 2023 a las 15:37:12

ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

Sociedad. REPRESENTACION LEGAL. La representacion legal sera ejercida en forma simultanea e individual
por el presidente de la Sociedad y sus suplentes y por las personas designadas por la junta directiva y
removibles en cualquier tiempo. La junta directiva podra conferir a esas personas la representaciéndegal de la
Sociedad en forma general, o limitada a ciertos asuntos o materias especificas. FUNCIONES DEL
PRESIDENTE. Al presidente de la Sociedad o a quien lo reemplace temporalmente, ‘corresponden
privativamente las siguientes funciones: (a) Usar la razén o firma social. (b) Representariegalmente a la
Sociedad judicial o extrajudicialmente y ante cualquier tercero o Entidad Gubernamental., (c) Suscribir los
documentos publicos o privados necesarios para instrumentalizar los actos o contratos_gque, dentro del objeto
social, celebre la Sociedad. (d) Ejecutar y hacer ejecutar los decretos de la asamblea general de accionistas y
las decisiones de la junta directiva y de los comités de ésta, lo mismo que todas las-operaciones en que la
Sociedad haya acordado ocuparse, desarrollando su actividad conforme a los estatutos. (e) Nombrar y remover
libremente a los empleados de la Sociedad, salvo aquellos cuya designacion corresponda a la asamblea
general de accionistas o a la junta directiva. (f) Sefialar las atribuciones de los-gerentes de las sucursales de la
Sociedad y modificarlas cada vez que lo estime conveniente. (g) Presentar.anualmente a la junta directiva con
no menos de veinte (20) dias calendario de anticipacion a la convocatoriaa-la reunién ordinaria de la asamblea
general de accionistas, los estados financieros de fin de ejercicio, acompahados de un proyecto de distribucion
de utilidades repartibles o cancelacion de pérdidas y el informe de gestion previsto en la ley. (h) Suspender a
los empleados nombrados por la junta directiva cuando falten_al’cumplimiento de sus deberes, nombrar
interinamente sus reemplazos si es necesario y dar cuenta de ¢odo ello a dicha junta en su proxima reunion
para que resuelva en definitiva. (i) Convocar a la junta diréctiva a sesiones extraordinarias y mantenerla
detalladamente informada de los negocios sociales. (j) Autorizar con su firma los titulos o certificados de
acciones. (k) Decidir sobre las acciones judiciales que deban intentarse, o la defensas que deban oponerse a
las que se promuevan contra la Sociedad, desistir de unas y otras, someter las diferencias de la Sociedad con
terceros a la decision de arbitros o de amigables componedores y transigir sobre dichas diferencias. (I) Cumplir
los deberes que la ley le imponga y desempefiar las<demas funciones que le encomiende la asamblea general
de accionistas o la junta directiva y todas aquellas-otras que naturalmente le correspondan en su caracter de
Primer Director Ejecutivo de la Sociedad. (m) Notificar a la junta directiva de cualquier adquisicion que supere
COP$9.600.000.000. FUNCIONES DE LOS REPRESENTANTES LEGALES. Los representantes legales de la
Sociedad, distintos del presidente de ésta, ejerceran las siguientes funciones. (a) Usar la razén o firma social.
(b) Representar legalmente a la Saociedad judicial o extrajudicialmente. (c) Designar apoderados que
representen a la Sociedad en procesos’judiciales o fuera de ellos. (d) Suscribir los documentos publicos o
privados necesarios para recoger los actos o contratos que, dentro del objeto social, celebre la Sociedad. (e)
Ejercer la representacion legal de la Sociedad, exclusivamente, en los asuntos especificamente asignados a
cada uno de ellos. (Escritura Pdblica 1014 del 31 de marzo de 2014 Notaria 6 de Bogot4)

Que figuran posesionados  y:'en consecuencia, ejercen la representacilegal de la entidad, las siguientes
personas:

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO
Alexandra Quiroga Velasquez CC - 52057532 Presidente
Fecha de inicio del cargo: 03/11/2022
Lorena Elizabeth Torres Alatorre CE - 1156017 Suplente del Presidente
Fecha:de inicio del cargo: 05/11/2020
Elisa-Andrea Orduz Barreto CC -53114624 Representante Legal para
Fecha de inicio del cargo: 25/01/2023 Asuntos Judiciales
Myriam Stella Martinez Suancha CC -51732043 Representante Legal para
Fecha de inicio del cargo: 04/07/2018 Asuntos Judiciales
Nancy Stella Gonzalez Zapata CC - 51841569 Representante Legal para
Fecha de inicio del cargo: 19/03/2015 Reclamaciones de Seguros
Olga Victoria Jaramillo Restrepo CC - 52410339 Representante Legal para
Fecha de inicio del cargo: 24/11/2016 Asuntos Laborales
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NOMBRE

Paula Marcela Moreno Moya
Fecha de inicio del cargo: 18/09/2014

Aranzazu Trecefo Puertas
Fecha de inicio del cargo: 25/07/2019

Karloc Enrique Contreras Buelvas
Fecha de inicio del cargo: 30/08/2018

IDENTIFICACION
CC - 52051695

CE - 932823

CC - 77157469

CARGO

Representante Legal para
Asuntos Judiciales y
Administrativos o Policivos

Representante Legal para
Asuntos Generales

Representante Legal en Asuntos
Generales (Sin perjuicio de lo

dispuesto enel articulo 164 del
Cadigo de<Comercio, con
informacion radicada con el
numero-2019060831-000 del dia
3 de.mayo de 2019, que con
documento del 26 de marzo de
2019 renuncié al cargo de
Representante Legal en Asuntos
Generales y fue aceptada por la
Junta Directiva en Acta 712 del
26 de marzo de 2019. Lo
anterior de conformidad con los
efectos establecidos por la
Sentencia C-621 de julio 29 de
2003 de la Constitucional).

Representante Legal para
Asuntos Generales

Representante Legal para
Asuntos Generales

Representante Legal para
Asuntos Generales (Sin perjuicio
de lo dispuesto en el articulo 164
del Cédigo de Comercio, con
informacion radicada con el
namero 2021142796-000 del dia
29 de junio de 2021, que con
documento del 26 de mayo de
2021 renuncié al cargo de
Representante Legal para
Asuntos Generales y fue
aceptada por la Junta Directiva
en Acta 738 del 26 de mayo de
2021. Lo anterior de conformidad
con los efectos establecidos por
la Sentencia C-621 de julio 29 de
2003 de la Constitucional).

Representante Legal en Asuntos
Generales

Alexandra Quiroga Velasquez CC< 52057532

Fecha de inicio del cargo: 10/05/2018

Diana Inés Torres Llerena
Fecha de inicio del cargo: 10/05/2018

Emmanuel Ramén Huertas
Fecha de inicio del cargo: 07/11/2019

CC - 51719566

CE - 533415

Juan Guillermo Zuloaga Lozada CC - 19391319

Fecha de inicio del cargo: 16/06/2016

RAMOS: Resolucion S.B. No 5148 del 31 de diciembre de 1991 Automdviles, Aviacion, Corriente débil,
Cumplimiento, Estabilidad y calidad de la vivienda nueva, Incendio, Lucro cesante, Manejo, Montaje y rotura de
maquinaria, Responsabilidad civil, Riesgo de minas y petréleos, Sustraccién, Terremoto, Todo riesgo para
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contratistas, Transporte, Vidrios.

Resolucién S.B. No 1947 del 12 de septiembre de 1994 Accidentes personales, Salud, Vida grupo. Con
Resolucion 1452 del 30 de agosto de 2011 la Superintendencia Financiera revoca la autorizacion_concedida a
Seguros Colpatria S.A. para operar el ramo de Seguros de Salud.

Resolucion S.B. No 169 del 06 de febrero de 1995 Ramo de seguro de Vida grupo.

Resolucién S.B. No 390 del 14 de marzo de 1996 Autorizado para operar el Ramo de_seguro de dafios
corporales causados a las personas en accidentes de transito.

Oficio No 95022871-9 del 27 de mayo de 1996 Ramo de casco navegacion

Resolucién S.B. No 723 del 28 de junio de 2002 Autorizado para operar el ramo<de Enfermedades de alto
costo.

Circular Externa No 052 del 20 de diciembre de 2002 a) El ramo de riesgos de minas y petréleos, se
denominard en adelante ramo de minas y petroleo. b) se elimina el rama‘denominado SECAL "Seguro de
Estabilidad y Calidad de la Vivienda Nueva y Usada".

Resolucién S.F.C. No 0239 del 26 de febrero de 2009 se autoriza operar-el ramo de desempleo
Oficio No 2020030677 del 12 de marzo de 2020 ,autoriza el ramo de-Seguro Agropecuario
Oficio No 2022044869 del 21 de julio de 2022 ,autoriza el rama-dé“seguro decenal

( o\(e¥ ] W\_&XF

SARA MILENA PINEROS PINEROS
SECRETARIA GENERAL ENCARGADA

"De conformidad con el articulo 12 del Decreto 2150 de 1995, la firma mecénica que aparece en este texto
tiene plena validez para todos los efectos’legales.”
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22/9/23,12:35 Correo: Notificaciones GHA - Outlook

RV: PODER PROCESO RAD 110014003010-2022-00540-00 DTE GLORIA AMPATO LOPERA BOLIVAR - JUZGADO
DECIMO CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA -mccl

notificacionesjudiciales <notificacionesjudiciales@axacolpatria.co>
Lun 11/09/2023 16:41

Para:cmpl10bt@cendoj.ramajudicial.gov.co <cmpl10bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>
CC:Notificaciones GHA <notificaciones@gha.com.co>

@ 2 archivos adjuntos (97 KB)
PODER PROCESO RAD 2022-00540 DTE GLORIA AMPARO LOPERA.pdf; SUPER GENERALES.pdf;

Sefiores,
JUZGADO DECIMO CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA
cmpl10bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

E. S. D.

PROCESO: Verbal

DEMANDANTE: Gloria Amparo Lopera Bolivar

DEMANDADO: Axa Colpatria Seguros S.A. y Banco Itat Corpbanca S.A.
RADICACION: 110014003010-2022-00540-00

Con el presente correo electrénico remitimos poder especial otorgado por el representante legal de AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. al Dr. GUSTAVO
ALBERTO HERRERA AVILA para que se reconozca personeria juridica dentro del proceso de la referencia.

Este mensaje es confidencial; su contenido no constituye compromiso alguno por parte de AXA COLPATRIA, excepto si existe un acuerdo escrito
entre el destinatario y AXA COLPATRIA. Se prohiben la revelacidn, el uso o la difusidon de dicho contenido, ya sea total o parcialmente. Si no es
Usted el destinatario al que va dirigido el mensaje, por favor, notificar al remitente inmediatamente. This message is confidential; its contents do
not constitute a commitment by AXA COLPATRIA except where provided for in a written agreement between you and AXA COLPATRIA. Any
unauthorised disclosure, use or dissemination, either whole or partial, is prohibited. If you are not the intended recipient of the message, please
notify the sender immediately.

Este mensaje es confidencial; su contenido no constituye compromiso alguno por parte de AXA COLPATRIA, excepto si existe un acuerdo escrito entre el destinatario y
AXA COLPATRIA. Se prohiben la revelacion, el uso o la difusién de dicho contenido, ya sea total o parcialmente. Si no es Usted el destinatario al que va dirigido el
mensaje, por favor, notificar al remitente inmediatamente. This message is confidential; its contents do not constitute a commitment by AXA COLPATRIA except where
provided for in a written agreement between you and AXA COLPATRIA. Any unauthorised disclosure, use or dissemination, either whole or partial, is prohibited. If you
are not the intended recipient of the message, please notify the sender immediately.

https://outlook.office365.com/mail/notificaciones @gha.com.co/id/AAQkADQIZTIWMJEZLW YxYTYtNDIxOS04OTJ]LTM2Y2YxYZI4ANTE2Y QAQAAXrvwVbasROI1 PgaAMStyA%3D 1/1
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TP REFPUBLICA DE COLOMBIA
: 304816 . . RAMA JUDICIAL

CONSEIG SUPERIOR DE LA JUDICATURA
TARJETA PROFESIONAL DE ABOGADO
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ESTA TARJETA ES DOCUMENTO PUBLICO
Y SE EXPIDE DE CONFORMIDAD CON LA
LEY 270 DE 1996, EL DECRETO 196 DE 1971
Y. EL ACUEHDO 180 DE 1996.

SI : ESTA TABJETA ES ENCONTRADA, POR

A IVIARLA AL CONSEJO SUPERIOR
DE LA JUDICATURA, UNIDAD DE REGISTRO
'NACIONAL DE ABOGADOS.




Fama Judicaal

Congejo buperior de la Judicatura

UE Ei Republica de Colombia Consejo Superior de la Judicatura

Unidad de Registro Nacional de Abogados y Auxiliares de la Justicia

Sefior(a):

COMISION SECCIONAL
PALACIO NACIONAL
CALI

Asunto: QUEJA

Certificado de No: 299544

Revisados los registros que contiene nuestra base de datos y archivos fisicos se constaté que
el(la) doctor(a) GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, identificado(a) con niumero 19395114 se
encuentra inscrito(a) como Abogado titular del Tarjeta Profesional numero 39116 Expedida
12/07/2021 documento que a la fecha se encuentra Vigente.

Las siguientes direcciones son las que tiene registradas:

DIRECCION CIUDAD TELEFONO
Oficina AV 6 A BIS 35N 100 OFICINA 212 CALI 6594075
Residencia AV 6 ABIS 35N 100 CALI 6594074
Correo electronico NOTIFICACIONES@GHA.COM.CO

No se han realizado actualizaciones.

Se expide la presente en Bogota D.C, a los 12 dias del mes de julio de 2021.

MARTHA ESPERANZA CUEVAS MELENDEZ

Directora
Realizado por:
MARCELA SEGURA DONNEYS
Cargo Auxiliar Judicial
Consejo Seccional Valle del Cauca
Carrera 8 No.12B -82 Piso 4. PBX 3817200 Ext. 7519 — Fax 2842127 “' P l’
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