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De: Voluntad Abogados <voluntadabogados@hotmail.com>
Enviado: martes, 21 de enero de 2025 8:41 a. m.

Para: Juzgado 60 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C.

Cc: notificaciones.juridico@itau.co; Diana Vanessa BENJUMEA FLOREZ
Asunto: Reforma demanda

No suele recibir correo electronico de voluntadabogados@hotmail.com. Por qué es esto
importante<https://aka.ms/LearnAboutSenderldentification>

Senor

JUEZ 60° CIVIL MUNICIPAL BOGOTA

E. S. D.

Referencia: PROCESO DECLARATIVO

Demandante: GLORIA AMPARO LOPERA BOLIVAR

Demandado: AXA COLPATRIA SEGUROS, BANCO ITAU CORPBANCA S.A.
Radicado: 110014003010-2022-00540-00

Asunto: REFORMA A LA DEMANDA

Cordialmente,

Este correo electrdnico y sus anexos puede contener informacion confidencial o de acceso privilegiado.
Si no es el destinatario de este comunicado favor notificar en forma inmediata al remitente y eliminar
dicho mensaje con sus anexos; la utilizacion, copia, impresion, retencidn, divulgacion, reenvid o cualquier
accion tomada sobre este mensaje y sus anexos queda estrictamente prohibida y puede ser sancionada
legalmente. Si es el destinatario, le corresponde mantener reserva en general sobre la informacién de
este mensaje, sus documentos y/o archivos adjuntos, a no ser que exista una autorizacion expresa.

https://outlook.office.com/mail/id/AAQKAGZIZjhmYTJmLTc1YTEINDRiIMiO4ANWVLTJmMOGQ3NzdhNWESOQAQADPY%2FIZCPkbiuczTt%2FM%2FjvM. ..
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Seror
JUEZ 60° CIVIL MUNICIPAL BOGOTA
E. S. D.
Referencia: PROCESO DECLARATIVO
Demandante: GLORIA AMPARO LOPERA BOLIVAR )
Demandado: AXA COLPATRIA SEGUROS, BANCO ITAU CORPBANCA S.A.
Radicado: 110014003010-2022-00540-00
Asunto: REFORMA A LA DEMANDA

El suscrito ABOGADO, identificado en la antefirma, obrando como apoderado judicial de la parte PEMANDANTE,
me dirijo respetuosamente ante su Despacho para reformar la demanda, en virtud de lo dispuesto en el
articulo 93 del C.G.P, teniendo en cuenta las siguientes modificaciones:

HECHOS: 28), 29), 30) y 31).

PRETENSIONES: 5), 6), 7) y 8).

JURAMENTO ESTIMATORIO: Se incluye nuevo concepto en el dafio emergente consolidado.
MEDIOS PROBATORIOS: Documentales X, xi, xii. Testimoniales.

HECHOS

GLORIA AMPARO LOPERA BOLIVAR naci6 el 2 de enero de 1964, y convive con su esposo el sefior
JAIRO MORALES RIVERA con C.C. No0.70.517.478 nacido el 06 de diciembre de 1963.

Mi representada celebré contrato de mutuo con el BANCO ITAU CORPBANCA S.A el pasado el 10 de
agosto de 2018, con el objetivo de iniciar junto con su esposo, una microempresa de comidas rapidas
en la modalidad de Foodtruck (Camién rodante); por un monto de 37°900.000, a una tasa de interés fija
del 18,24%; préstamo avalado con un pagare.

Como requisito para acceder al crédito, el BANCO ITAU CORPBANCA S.A exigi6 a GLORIA AMPARO
LOPERA BOLIVAR la obligacidn indispensable de suscribir diferentes modalidades de contrato de
Seguro, con el propésito de garantizar la satisfaccion total de la deuda en caso de Muerte, Incapacidad

0 Desempleo del asegurado.

En virtud de la obligacion que establecié el banco, GLORIA AMPARO LOPERA B@LIVAR firmé un
contrato de Seguro de Vida con la entidad AXA COLPATRIA SEGUROS $.A en razop del cual'se expidio
a favor del BANCO ITAU CORPBANCA S.A. la pdliza #140922 en caso de mcu@phmlento del crédito
No0.011684352-00 a nombre de mi cliente {PRUEBA DOCUMENTAL ii}; los riesgos asegurados por la
poliza eran los siguientes: * Muerte, *incapacidad total y permanente, *indemnizacion adicional por
muerte accidental y beneficios por desmembracién; dicha péliza comenz6® 'fvigencia el 01 de
septiembre de 2018. sﬁ :

El riesgo de *incapacidad total y permanente (amparado por la péliza de AXA C(H.PATRIA) a favor de
mi prohijada, se define como una discapacidad calificada con una disminucionsdeglaseapacidad laboral
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igual o superior al 50% segun dictamen emitido por un médico legalmente habilitado para calificar; y el
valor asegurado es: “saldo insoluto de la deuda a la fecha de ocurrencia del siniestro”.

Al momento de suscribir la “solicitud de productos persona natural”’, la sefiora GLORIA AMPARO
LOPERA BOLIVAR diligencia un formulario con preguntas preestablecidas (que a continuacién se
adjunta); teniendo la conviccion de estar en dptimas condiciones médicas en ese momento e incluso,
autorizando a la aseguradora solicitar informacion respecto a su historial médico a las instituciones
clinicas que considerara pertinentes:

Declaraciones

Dedlaro que a la fecha me encuentro en buen estado de salud, exento de cualquier

impedimento fisico © mental y no he padecido ni se¢ me ha diagnesticado ni tengo

sintomas ni he sido tratado por enfermedad cardiovascular, cerebro vascular, pulmonar, gg/m a
renal, gastrointestinal, hipertension artesial, cdncer, diabetes, SIDA o VIH ¢ cualquier

enfermedad preexistente, ni en general grave, nl crénica, psiquica o nerviesa, Ni me

encuentro en estudio médico por ninguna de estas afecciones al estado de salud,

Declaro que tanto mis actividades y ocupaciones como mi trabajo han sido y son licitas y
Izs he ejercido y ejerzo dentro de los marcos legales, No he sido sindicado ni condenado Sip{o |
por la justicia penal. Y no he recibido amenazas contra mi vida e integridad.

Declaro gue no he estado o estoy en un procese de calificacién de pérdida de capacidad

x 2 3 : q 0
fabora! ante alguna entidad calificadora competente o tener una discapacidad. Si No LJ

Autorizo a la aseguradora que designen LAS SOCIEDADES para solicitar & cualquier
persona o entidad la informacién de cardcter médico y personal que requierzn en los  Si No (]
casos en los cusles necesite verificar fa veracidad de lo que afirmo.

Autorize a 12 aseguradora que designen LAS SOCIEDADES para consulter en las bases de st No [J
datos de los seguros de personas, 1o relative, 2 los riesgos agravados y a las indemnizaciones, o

Autorizo a la aseguradora que designen LAS SOCIEDADES para solicitar en cuaiquier
momento y de cualquier médico u otro profesional de fa salud y/o centro hospitalario o ¢, Ne (1

similar para suministrar a las aseguradores [2s historias clinicas y demas informacién sobre
el estado de mi salud, Lo anterior para los efectos exigidos legaimente.

7. Alolargo del siguiente afio (del 10 de agosto de 2018 al 15 de agosto de 2019), mi representada cumplio

10.

cabalmente con las cuotas del crédito del BANCO ITAU CORPBANCA S.A que ascendian cada una a
cifras superiores al millon de pesos {PRUEBA DOCUMENTAL iii.}.

Paralelamente, en el afio 2018 hacia el mes de octubre la sefiora GLORIA AMPARO LOPERA BOLIVAR
comienza a sufrir unos quebrantos médicos por entre otras las siguientes patologias “trastorno mixto de
ansiedad y depresion”.

Para el afio 2019 a partir de febrero, se inicia la expedicion de incapacidades por parte deda EPS SALUD
TOTAL a favor de mi cliente por la patologia “trastorno de disco lumbar”; incapacidades que se
extendieron por un periodo superior a 180 dias continuos. i

Precisamente solo hasta el mes de septiembre del 2019 (a raiz del prolongado penodo de multiples
incapacidades a favor de GLORIA AMPARO LOPERA BOLIVAR) mi mandante
solventar las correspondientes cuotas del crédito y luego de ese momento no pud@gontinuar haciéndolo;
pues las entidades del sistema de seguridad social Colombiano (COLPENSION S ¢ pecificamente) no

realizaron el pago puntual de auxilio econémico a favor de mi defendida porlas ificape Cidades prescritas.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

El 07 de junio de 2019 GLORIA AMPARO LOPERA BOLIVAR se emiti6 calificacion por parte del
HOSPITAL SAN VICENTE por medio del dictamen N°42763991-1 en el que se consignd, un 67,14% de
P.C.L. origen comun y fecha de estructuracion 02 de octubre de 2018.

Es asi que, con la justa conviccion de estar cubierta por la aseguradora AXA COLPATRIA mi defendida
solicita a esta entidad el cubrimiento del crédito No.011684352-00 por medio de solicitud del
04noviembre2020; en la cual anexa la calificacion del HOSPITAL SAN VICENTE, requiriendo solventar
la totalidad del saldo adeudado a la fecha por la ocurrencia del riesgo amparado *incapacidad total y
permanente.

La solicitud previa fue resuelta por medio de comunicado expedido por AXA COLPATRIA el
17noviembre2020, en el cual mencionan que si bien AXA COLPATRIA expidié la péliza como condicion
de otorgamiento del crédito 011684352-00 que fue desembolsado el 10 de agosto de 2018; no es posible
realizar el pago de “la indemnizacion requerida” por cuanto, a juicio de estos, mi mandante no declar6
su verdadero estado de salud al momento de solicitar el seguro.

Igualmente, para el 05 de octubre de 2020 se le solicité a la entidad BANCO ITAU CORPBANCA S.A
la cancelacion del crédito a nombre de GLORIA AMPARO LOPERA BOLIVAR en vista de la calificacion
de pérdida de capacidad de pérdida de capacidad laboral del HOSPITAL SAN VICENTE; peticion que
hasta la fecha no ha sido resuelta.

A pesar de las escritas que GLORIA AMPARO LOPERA BOLIVAR realiza a las accionadas AXA
COLPATRIA, y al BANCO ITAU CORPBANCA S.A, con el 4nimo de que hicieran honor a las
obligaciones consignadas por ellos, no ha sido posible hasta la fecha que el seguro suscrito con la
entidad AXA COLPATRIA realicé el cubrimiento del riesgo amparado.

El argumento de AXA COLPATRIA se sent6 errdneamente en el entendido de que a su juicio la sefiora
GLORIA AMPARO LOPERA BOLIVAR padecia antecedentes médicos anteriores a su Incapacidad
Permanente y que al momento de registrar el formulario del Seguro no manifesté su real estado de
salud: situacion totalmente desacertada aun cuando ellos mismos tenian acceso a la historia clinica de
GLORIA AMPARO LOPERA BOLIVAR vy pudieron avizorar claramente que el diligenciamiento
correspondia fielmente con la realidad.

Solo fue al momento en que la sefiora GLORIA AMPARO LOPERA BOLIVAR adelanta la respectiva
reclamacion del Seguro cuando AXA COLPATRIA se.percata convenientemente dedlas supuestas
irregularidades en la declaracidn de su estado de salud, y no asi a la hora de suscribir el eontrato, siendo
este un claro ejemplo de mala fe y negligencia de las demandadas, pues si la condicion médica de mi
defendida no permitia la cobertura del Seguro, con corroborar previamente su hls;prfal medlco hubieran
desistido en ese instante de la obligacion.

En ese sentido, debi6 la aseguradora AXA COLPATRIA desistir de su posicion, ¢ ndo prontamente mi
prohijada hizo de su conocimiento el Dictamen de Pérdida de Capacidad Laboral exedldo por el Hospital
San Vicente Fundacién, donde establecieron una P.C.L. de un 67,14% y como feﬁha de estructuracion
el 02 de octubre de 2018, momento Posterior al diligenciamiento del formulario de asequrab|l|dad ypara
el cual ya se encontraba vigente el contrato de Sequro con la entidad. 3
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19.

20.

21.

22.

23.

24

25.

26.

Al no contar con un ingreso fijo por salario o auxilio economico de incapacidad, y del incumplimiento de
las aseguradoras, mi cliente no pudo continuar pagando las cuotas del crédito a pesar de que
vehementemente se solicito al BANCO ITAU CORPBANCA S.A ayuda para que hiciera uso de la péliza
de seguro suscrita a su favor como tomador.

EI BANCO ITAU CORPBANCA S.A en virtud de la mora en los pagos de las cuotas del crédito a cargo
de GLORIA AMPARO LOPERA BOLIVAR y sin tener ningn margen de consideracion con la condicién
de debilidad de esta, inicid proceso Ejecutivo en su contra por 32791445 y solicito el
Embargo/Secuestro de sus cuentas bancarias y de las propiedades a nombre de la deudora,
desentendiendo el sinnumero de peticiones de refinanciamiento que mi defendida realizo; dicho proceso
fue repartido al juzgado 3 CIVIL MUNICIPAL DE ORALIDAD DE ITAGUI asignado con radicado: 2020-
00188.

La demanda previa ha perjudicado gravemente a mi defendida, toda vez que se conjugaron
simultaneamente la invalidez que padece, el incumplimiento de la Aseguradora y el proceso ejecutivo
que adelanta el BANCO ITAU CORPBANCA S.A; en una muestra mas de la posicion dominante de los
contratos de consumo financiero y las entidades financieras que dejan desprotegidos a sus clientes no
obstante de acogerse a todas sus exigencias.

El sefior JAIRO MORALES RIVERA (pareja de la demandante), actualmente se encuentra desempleado
y sin alguna fuente de ingresos que le permita solventar sus necesidades basicas; pues a raiz de la
pandemia desencadenada por el virus COVID — 19 tuvo que suspender las actividades de venta de
comidas que adelantaba en el camion rodante.

En este punto, debe destacarse que en vista al mandamiento de pago emanado por el Juzgado Tercero
Municipal de Oralidad de Itagiii en el proceso con radicado: 2020-00188, no queda posibilidad alguna de
reanudar el pago del crédito a través cuotas, todo lo contrario, obliga a GLORIA AMPARO LOPERA
BOLIVAR a cancelar la totalidad de la deuda.

La Corte Suprema de Justicia recientemente ajustd las bases juridicas referentes a los contratos de
Seguros que se firman en razon al otorgamiento de créditos financieros, manifestando que, a pesar de
que cada tipo de contrato conserve su fisionomia y autonomia propia, juntos se relacionan de manera
armonica para la efectiva realizaciéon de un negocio supra contractual. En ese sentido es valido ratificar
que la ejecucion del contrato de mutuo estaba coligada con la ejecucion del contrato de seguro, pues de
la adecuada concrecion de ambos se garantiza el objetivo superior que persiguen; tal es su dependencia
entre si, que sin la celebracion del primero no tendria razén de ser la formacion del segundo pese a que
autbnomamente se soporten en una causa propia. y A

n',

Muestra del coligamiento atras mencionado, es que el crédito otorgadapor £I" BANCO ITAU
CORPBANCA S.A el 10 de septiembre de 2018, exigia como requisito |nd|spensi‘ble la suscripcion de
la péliza con AXA COLPATRIA.

Adicionalmente, destaca como la entidad accionada AXA COLPATRIA recibio periédic_;amente el valor
de la prima por el seguro suscrito denominado “POLIZA DE SEGURO DE VIDAsGRUPO DEUDOR” y
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27.

28.

29.

30.

31.

1)

2)

3)

unicamente, después de meses de recibir el pago de la correspondiente cuota; decide sustraerse del
cubrimiento del riesgo asegurado a pesar de que incluso, esta entidad se encontraba autorizada para
revisar el historial clinico de la asegurada y constatar la veracidad de las afirmaciones de GLORIA
AMPARO LOPERA BOLIVAR en el formulario de afiliacion.

La jurisprudencia de nuestra honorable Corte Suprema De Justicia, establece como requisito para alegar
preexistencias como causal de reticencia;_i. probar que la enfermedad fue adquirida antes de la
celebracién del contrato, ii. Haber hecho un examen de ingreso al asegurado, y iii. Probar la mala fe del
asegurado; claramente ninguno de estos requisitos se materializo para mi caso particular.

Por el no cubrimiento del seguro, mi representada fue demandada ejecutivamente por el BANCO ITAU
en el Juzgado 3° Civil Municipal de Itagui con el radicado 05360400300320200018800. El proceso fue
terminado por conciliacion al acordarse un pago por parte de la sefiora GLORIA AMPARO por valor de
$16.395.723 pesos.

La sefiora GLORIA AMPARQO realizé el pago de la conciliacién en favor del BANCO ITAU de la siguiente
forma: *-$10.000.000 de pesos el 05ener02022 y 2-$6.395.723 pesos el 06enero2022.

La suma sufragada por mi representada para terminar el proceso ejecutivo instaurado por el BANCO
ITAU, son perjuicios patrimoniales sufridos por no habérsele reconocido el seguro contratado con AXA
COLPATRIA.

El incumplimiento en el pago del seguro caus6 en mi representada dolor, sufrimiento, preocupaciones
por las constantes gestiones de pago, las amenazas de embargos, ansiedad y deterioro en las relaciones
interpersonales con los miembros de su familia y amigos.

PRETENSIONES

Declarar el acaecimiento del riesgo asegurado *incapacidad total y permanente, consagrado en la péliza
#140922 expedida el 01 de septiembre de 2018 por AXA COLPATRIA a favor de GLORIA AMPARO
LOPERA BOLIVAR en caso de incumplimiento del crédito No. 011684352-00 con la entidad BANCO
ITAU CORPBANCA: en ocasion al dictamen de calificacion N°42763991-1 del HOSPITAL SAN
VICENTE.

Declarar el incumplimiento injustificado de AXA COLPATRIA a la péliza #140922 expedida el 01 de
septiembre de 2018 cuya asegurada era GLORIA AMPARO LOPERA BOLIVAR antefel acaecimiento
del riesgo amparado *incapacidad total y permanente; y su responsabilidad en el pago'de los perjuicios
generados a cargo de la demandante.

En consecuencia: '

0'1 ,%s

Se ordene a AXA COLPATRIA que, de manera inmediata adelante las diligenciagingesarias para hacer
efectiva la pdliza suscrita a favor de GLORIA AMPARO LOPERA BOLIVAR en 0 de incumplimiento
del crédito No. 011684352-00 con la entidad BANCO ITAU CORPBANCA, por el é@gcimiento delriesgo
asegurado *incapacidad total y permanente y en consecuencia asuma el saldo insolttode! crédito No.

011684352-00. _-—
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4)

9)

6)

7)

8)

9)

10)

Se ordene a AXA COLPATRIA realizar el pago del riesgo asegurado por valor de $32.791.445 mas los
intereses de mora cobrados a partir del 15 de septiembre de 2019; a favor del tomador de la pdliza
#140922 expedida el 01 de septiembre de 2018, o el mayor valor que determine el despacho.

Se condene a AXA COLPATRIA realizar el pago de la indemnizacion por perjuicios patrimoniales - DANO
EMERGENTE CONSOLIDADO - en ocasion a los gastos de representacion judicial sufragados en el
proceso radicado 05360400300320200018800, en cuantia de $14.142.940 pesos.

Se condene a AXA COLPATRIA realizar el pago de la indemnizacion por perjuicios patrimoniales - DANO
EMERGENTE CONSOLIDADO- en ocasion a los gastos del acuerdo de conciliacion del proceso judicial
con radicado 05360400300320200018800, en cuantia de $20.877.548,75 pesos.

Se condene a las demandadas a realizar el pago de los perjuicios morales en cuantia de 20 salarios
minimos mensuales legales vigentes.

Se condene a la indexacion de todas las cifras reconocidas a favor de la demandante.

Remitir las correspondientes copias a la Superintendencia Financiera de Colombia, para investigar y
sancionar las conductas desplegadas en contra de la demandante por AXA COLPATRIA.

Las costas y agencias en derecho a cargo de las vencidas en juicio.

LIQUIDACION DE CONCEPTOS

A continuacién, presento la liquidacién de la indemnizacion plena de perjuicios reclamada.

L

DANO EMERGENTE CONSOLIDADO. El siguiente concepto corresponde a los honorarios
profesionales sufragados por mi mandante en ocasion a la representacion judicial del proceso ejecutivo
radicado 05360400300320200018800.

Gastos representacion(r):  $11.477.005,75

Ra= r*indice final jun-22
indice inicial dic-20

$ 11.477.005,75 118,7 A
105,48

Ra=|$ 12.915439,73

L T
.
[Poes eyl

‘ﬂi

SUP =Ra * (1+j)™

-
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Ra = $12.915.439,73
i= 0,004867
n= 18,70
$12.915439,73 * 1,10
Gastos de representacion: $14.142.940,71

Acuerdo de conciliacion proceso 05360400300320200018800:

Ra = r * indice final ene-22

indice inicial  nov-24

$16.395.723 144,22
113,26
Ra= $20.877.548,75
Pago de acuerdo de conciliacion: $20.877.548,75

COMPROBACION PERJUICIOS PATRIMONIALES

DANO EMERGENTE CONSOLIDADO:

1. Gastos de representacion: $14.142.920 pesos

2.Pago acuerdo de conciliacion: $20.877.548,75 pesos

Total: $35.020.489 pesos.
JURAMENTO ESTIMATORIO DE PERJUICIOS 1

De conformidad con lo dispuesto en el art. 206 del C.G.P., estimo los perjuicios causados a mi mandante en
la modalidad de dafio emergente consolidado en la suma de $35.020.489 pesos. A

FUNDAMENTOS DE DERECHO

" AN
CONSTITUCION POLITICA COLOMBIA Y.
-
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Articulo 1
Articulo 29

CODIGO DE COMERCIO

ARTICULO 1036. CONTRATO DE SEGURO
(y siguientes CODIGO DE COMERCIO)

ARTICULO 1058. DECLARACION DEL ESTADO DEL RIESGO Y SANCIONES POR INEXACTITUD O
RETICENCIA.

CORTE CONSTITUCIONAL T-027 DE 2019 M.P CARLOS BERNAL PULIDO

“RETICENCIA O INEXACTITUD EN EL CONTRATO DE SEGUROS-Deber de comprobar la
existencia del elemento subjetivo en la reticencia

La Corte Constitucional ha sostenido que el asegurador debe: a) probar la mala fe del tomador
(o asegurado), pues solo el asequrador sabe si la enfermedad omitida lo haria desistir del
contrato o0 hacerlo mas oneroso y; b) demostrar el nexo de casualidad entre la preexistencia
aludida y la condicion médica que dio origen al siniestro, a fin de evitar que las aseguradoras
adopten una posicién ventajosa y potencialmente atentatoria de los derechos fundamentales de
los tomadores, los cuales se encuentran en una especial situacion de indefension en virtud de
la suscripcion de contratos de adhesion

PROCEDENCIA DE LA ACCION

Esta Corporacion ha advertido que el presupuesto de subsidiariedad se integra con el articulo 13
Superior que alude al trato preferencial que deben recibir los sujetos de especial proteccion
constitucional. En esa medida, cuando de los elementos del caso es posible concluir que la persona
que solicita el amparo es un sujeto de especial proteccidn, el analisis se debe flexibilizar.

20. En materia de polizas de seguro de vida deudores, este Tribunal, en sentencia T-222 de 2014,
analizé los casos de tres personas quienes adquirieron créditos con entidades financieras, los cuales
estaban respaldados por contratos de seguro suscritos con diferentes aseguradoras. Tales contratos
operarian en caso de muerte o pérdida de capacidad laboral en porcentaje mayor al 50% de los
asegurados. En efecto, por causas varias, los actores fueron calificados con invalidez, sin embargo, las
aseguradoras se negaron a pagar las pdlizas al alegar preexistencia. Y 4
y 4

Frente al examen de procedencia de las acciones de tutela, la Corte preciso qué’éi bienlos accionantes
contaban con el mecanismo ordinario para ventilar sus pretensiones, ese era ineficaz por las siguientes
razones: “En primer lugar, los casos tienen en comun que los peticionarios s£ 'sujetos de especial
proteccion constitucional. En estas circunstancias, la Corte ha dicho que el requiSito de subsidiariedad
se flexibiliza pues lo que es eficaz para el comin de la sociedad, paraﬁquellos sujetos, no.
Efectivamente, los tutelantes padecen de una discapacidad bastante grave. En los tres asuntos
examinados han perdido, por distintas causas, mas del 50% de capacidad laberaldEs decir, estan en
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estado de invalidez. Pero adicionalmente, en sequndo lugar, en la mayoria de los casos, presuntamente
carecen de recursos economicos.”

Noétese como todos esos peticionarios son sujetos de especial proteccion constitucional, toda vez que,
ya sea por su estatus personal de la tercera edad, estado de salud, discapacidad, dificil situacion
economica o estado de indefension, es clara la extrema vulnerabilidad y debilidad manifiesta en la que
se encuentran, por lo que, en virtud de la proteccidn especial establecida en el inciso tercero del articulo
13 de la Constitucion, resulta imperioso e inaplazable que el juez de tutela resuelva los presentes
asuntos de manera definitiva. La Sala estima que someterlos a las cargas procesales y a los plazos
establecidos en la justicia ordinaria para que se desaten de fondo sus pretensiones, seria
desproporcionado dadas sus condiciones especificas y, ademas, haria nugatoria la proteccion efectiva
e integral de sus derechos fundamentales.

DEL CASO EN CONCRETO

El principio de buena fe, a su vez, distingue de dos escenarios. El primero es la relacion contractual
en situaciones de simetria entre las partes; mientras que el segundo es la relacion contractual en
situaciones de asimetria. En éstos ultimos, la Corte Constitucional ha considerado que la buena fe
implica una responsabilidad mayor para quienes ejercen la posicion dominante en la relacion
contractual.

52. Este criterio toma mayor fuerza cuando, ademas de existir una situaciéon asimétrica, la parte
dominante presta un servicio publico, en especial cuando esta relacionado con las actividades
consagradas en el articulo 335 de la Constitucién. Ello se debe a que los agentes no solo gozan de
una posicion que les permite fijar las condiciones de los créditos, sistemas de amortizacion y demas,
sino que en ellos se deposita la confianza publica por el servicio que prestan.

53. La aplicacion del principio de buena fe con una mayor rigurosidad no implica, sin embargo, que los
agentes regulados por el articulo 335 de la Constitucion estén sujetos a una restriccion absoluta de su
libertad contractual. Por el contrario, la jurisprudencia de esta Corporacion ha sostenido que es posible
establecer unos limites a las actividades financiera y aseguradora, que gravitan dentro de la autonomia
privada v la libertad contractual, pero deben desarrollarse en acatamiento de los valores y principios
consagrados en la Constitucion.

54. La Corte Constitucional ha sostenido que, en materia de seguros, la autonomia defla voluntad no
puede constituirse en un abuso de su posicion en detrimento de los derechos gue acuden a la
aseguradora. Para evitar posibles acciones arbitrarias, esta Corporacion ha e.stablemdo algunos
limites, entre los cuales debe mencionarse la uberrimae fidae. ﬁ 4

55. Por este limite, entendido como un elemento esencial del contrato de seguro, sgléntiende el apego
estricto a la buena fe y la claridad de las partes al momento de manifestar las con 'éidnes que permean
la voluntad negocial. Por apego estricto y claridad se entienden, a su vez, dos: pectos a) un deber
general de respetar la pulcritud moral e intelectual y; b) un deber concreto#e interpretacion pro
consumatore.
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56. Este deber, que vincula tanto al tomador (o0 asegurado) como al asegurador, consiste en actuar
con la mayor claridad posible con la contraparte contractual. Asimismo, este deber implica,
especialmente para el asegurador, el despliegue de ciertas conductas, que permitan la definicion
adecuada del contrato de seguro.

57. La jurisprudencia constitucional ha sostenido que el articulo 83 de la Constitucién repudia las
conductas arbitrarias tanto del asegurador como del tomador (0 asegurado) y, por ello, deben
establecerse las obligaciones necesarias para evitar que dichas conductas se realicen. Para el caso
del tomador o asegurado, el Legislador y esta Corporacion han reconocido el deber de declarar de
manera cierta todas las circunstancias inherentes al riesgo.

58. La declaracion implica, a su vez, el deber concreto del tomador (0 asegurado), de informar sobre
la existencia de una enfermedad, asi como la gravedad de la misma, al momento de celebrar el
contrato. Si el tomador (0 asegurado) no informa sobre dicha situacion, puede configurarse la
reticencia, reglamentada en el articulo 1058 del Codigo de Comercio. Esta figura, sin embargo,
requiere de ciertas precisiones establecidas tanto por la jurisprudencia de esta Corporacién como de
la Corte Suprema de Justicia.

59. Por una parte, el deber de declarar implica que el tomador (0 asegurado) conoce de la enfermedad.
Esto significa que el tomador (o el asegurado) tiene, al momento de celebrar el contrato de seguro,
conocimiento sobre las enfermedades, que deben ser diagnosticadas por el especialista competente
y registradas en la respectiva historia clinica.

60. Por otra parte, este deber no recae sobre la existencia de la enfermedad en si, sino sobre el
conocimiento real que se tiene de ésta. Esto fue explicado por la Corte Suprema de Justicia en el
2011, al estudiar la posible reticencia de una persona que sufrié de unos sintomas en dias previos a
la celebracion del contrato de seguro, pero que no conocia del padecimiento del Virus de
Inmunodeficiencia Humana (VIH). Para la Corte Suprema de Justicia, existe un buen numero de
enfermedades que pueden estar presentes en el organismo humano mucho antes de la época en que
se diagnostican o se exteriorizan para incidir negativa y sensiblemente en la salud de las personas.
Este tipo de enfermedades (como el VIH), no serian determinantes al momento de celebrar el contrato
de seguro —aun si existiesen antes del mismo—, siempre y cuando no hayan sido diagnosticadas.

61. Finalmente, el desconocimiento del deber de declarar —o la configuracién de la reticencia—
requiere, necesariamente, de una actuacion de mala fe. Por ésta se entiende, dg acuerdo a la
jurisprudencia de esta Corporacién, que no basta con el conocimiento de la enfermedad, sino que la
omision de ésta en la declaracion se debe a la intencion del tomador (o asegurado) a evitar que el
contrato de seguro se haga mas oneroso o que el asegurador desista del contr%o‘ En.ese sentido, la
Corte Constitucional sostuvo que debe distinguirse entre inexactitud y reticencia. La primera es de
caracter objetivo y corresponde a la discrepancia que hay entre la informaciomdeclarada y la situacion
del tomador o asegurado; mientras que la segunda es subjetiva y consiste en I ftéhcién del tomador
(0 asegurado) de ocultar la informacion para evitar cambios contractuales. "

:‘:fi'f '
En cuanto el deber de comprobar la existencia del elemento subjetivoen la reticéncia, la Corte
Constitucional ha sostenido que el asegurador debe: a) probar la mala fe-porgparte del tomador (o
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asegurado), pues solo el asegurador sabe si la enfermedad omitida lo haria desistir del contrato o

hacerlo mas oneroso y; b) demostrar el nexo de causalidad entre la preexistencia aludida y la condicion
médica que dio origen al siniestro, a fin de evitar que las aseguradoras adopten una posicion ventajosa
y potencialmente atentatoria de los derechos fundamentales de los tomadores, los cuales se

encuentran en una especial situacion de indefension en virtud de la suscripcion de contratos de

adhesion.”
(Subrayas fuera de texto)

MEDIOS PROBATORIOS

P1. DOCUMENTALES.

I

I

I,

iv.

Vi

Vil

Viii.

iX.

Xi.
Xil.

Copia cédula GLORIA AMPARO LOPERA BOLIVAR, copia cédula JAIRO MORALES RIVERA.
Copia POLIZA SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDOR a favor de GLORIA AMPARO LOPERA
BOLIVAR expedida por AXA COLPATRIA el 01 de septiembre de 2018 y anexo de condiciones
generales.

Copia Historico facturas y proyeccion de pagos expedido por BANCO ITAU CORPBANCA S.A
el 20 de octubre de 2020 a nombre de GLORIA AMPARO LOPERA BOLIVAR.

Copia del derecho peticion elevado el 04noviembre2020 a AXA COLPATRIA, y respuesta del
17noviembre2020.

Copia Derecho de peticién dirigido a BANCO ITAU CORPBANCA S.A el 050ctubre2020 por
GLORIA AMPARO LOPERA BOLIVAR.

Copia Dictamen de Determinacion de Origen y/o Pérdida de Capacidad Laboral y Ocupacional
del Hospital San Vicente Fundacion del 07 de junio de 2019.

Copia Auto interlocutorio del 31 de agosto de 2020 por el juzgado 3 CIVIL MUNICIPAL DE
ORALIDAD DE ITAGUI rad: 2020-00188 y medidas de embargo.

Copia formato de solicitud de productos persona natural banco ITAU a nombre de GLORIA
AMPARO LOPERA BOLIVAR.

Copia del pagare suscrito el 14 de septiembre de 2019 a cargo de GLORIA AMPARO LOPERA
BOLIVAR, cuyo cumplimiento se exige en el proceso radicado: radicado: 2020-00188.
Propuesta de pago total emitida por el Banco Itat el 03enero2022.

Comprobante de pago del 05enero2022.

Comprobante de pago del 06enero2022.

P2. TESTIMONIALES

Solicito respetuosamente se sirva sefior Juez recibir los testimonios de las siguientes personas que daran
fe de los perjuicios morales de la demandante: ;ﬁ;

I

i.

i,

JAIRO MORALES RIVERA con C.C. N°70.517.483, con domicilio en Itagw Telefono 318 425
3147, Correo: usuario@voluntadabogados.com

ANA MARIA CANO VANEGAS con C.C. N°21.532.986, con domicilio en gU| Teléfono: 320
630 56 30, Correo: usuario@voluntadabogados.com

FANNY BOLIVAR con C.C. N°21.600.498, con domicilio en Itagui, TeIeEno 319 797 48 80,
Correo: usuario@voluntadabogados.com
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iv.  MARIA DOLORES MONTOYA CEBALLOS con C.C. N°43.080.581, con domicilio en Medellin,
Teléfono: 319 789 61 27, Correo: usuario@voluntadabogados.com

ANEXOS
Adjunto a este escrito los documentos relacionados como pruebas, - El poder especial que me fue conferido
por la demandante - Certificado existencia y representacion AXA COLPATRIA SEGUROS S.A 'y BANCO
ITAU CORPBANCA S.A.
COMPETENCIA Y CUANTIA

De acuerdo a lo estipulado en el Art. 20 del CODIGO GENERAL DEL PROCESO (LEY 1564 DE 2012) en
razon a la naturaleza del asunto, es Ud., Sefior juez, competente para conocer de este proceso.

NOTIFICACIONES

< GLORIA AMPARO LOPERA BOLIVAR: Calle 53 # 52 — 34, apto 301 ltagui — Antioquia, Correo:
Gloriaamparoloperab@hotmail.com

< YEISSON ECHAVARRIA OSORIO: Calle 51 N° 51 - 41, oficina 201, Itaglii — Antioquia, Teléfono 301
366 6539. Correo: voluntadabogados@hotmail.com.

< BANCO ITAU CORPBANCA S.A: Correo: notificaciones.juridico@itau.co

< AXA COLPATRIA: Correo: notificacionesjudiciales@axacolpatria.co

Del Sefior Juez,

YEISSON ECHAVARRIA OSORIO
C.C. N°1.040.748.547
T.P.N°293.849 del C. S. de la J.
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Bogota 03 de enero de 2022

Sefior{a} )
GLORIA AMPARO LOPERA BOLIVAR

REF: PROPUESTA DE PAGO TOTAL. Identificacidn: 42.763.991

Apreclade Cliente -

La presente comunicacién tiene como fin informar que el comité del Area de Recuperaciones 4z BANCO ITAU CORFBANCA reunido en
*echa 63 de enero de 2022; Aprobd prapuesta de pagoe sobre la obligacién a su cargo No XXX7:XX52-00 como Ud. La propuse y queda

Q=]

asi

Fago Total de fa obligacidn No XXXXXXX52-00 (ORD] el valor de $16.395.723 para ser cancelados en 2 cuotas empezando el 04 de
enero de 2022 y terminando el 22 de enero del 2022, donde se le aprobé una condonacidn de $19.617.449 el cual ya se encuentra
descontado dentro del valor aprobado. Este valor debe ser cancelado de Ia siguiente manera:

La ira cuota:

- ORD No XXXXXX52-00 el valor de $10.000.000

La 2d a cuota:

. ORD No XXXXXKX52-00 el valor de 56.395.723

Nota: Estos pagos deberdn ser cancelados de manera puntual dentra de fos plazos establecidos sin excepcldn, por medio del Formgto
de Recaudo Naclonal al convenio 9050 Indicando las siguientes referencias; 1- Numero ldentificacidn Cliente, 2- Tipo de Producto, 3-

Numero Obligacitn, 4- Numero Celafar Cliente, 5- Nombre Cliente. Una vez se realicen los pagos establecidos, favor enviar via mail a:

fernando.Jondono@itau.co y luciagarciasoto@hotmail.com esciner de los soportes correspondlentes a cada pago realizado.

La aceptacién de la anterior propuesta no tonstituye novacion ni transaccidn alguné de la obligacién. El incumplimiento de uno
cualquiera de Jos ltems acordados dard lugar a la pérdida de los descuentos concedidos.

"Et acuerdo no suspende la mora en las Centrales de Riesgo nl modifica calificacién alguna hasta que se cancele la totalidad de
propuesta.”

En un término no inferior a 30 dfas f.dbiles posterlores al cumplimlento lotal del acuerdo, usted podrd solicitar 2 1a linez de ItaG
teléfona 5818181, desde cualquler tugar del pals, paz v salvo, modificacion del reporte y actualizacidn ante centrzles de riesgo.
Treberd fienar acuerdo de pago previo a la cancelacidn de la primera cuota, se suspende el proteso pm; el térrniric de duracion dei
acuergo y se reactiva‘al primer incuinplimientc.

Para cualqujer inquietud comunicarse con:

Dr. {a} Lucia Garcfa Soto, teléfonos 3195761417, Direceidn: Calle 23 n. 41-70 oficina 801 Medellin, correo electrénico:
luciagarciasoto@hotmail.com )

Atentamente.

Luls Fernando Londofio
Area De Recuperaciones
Regional Antioquia
fernando.londono@itay.co

Yoy conttad.

N
f-

A

)
A

SEFE

Erthdsd Bansxns.



Total.cheques’

‘ wmsoo _oommmm

‘de nrmn:aw
nsignadoes

e .,_uogamao Jn__ﬂma ,

arg:.qswm AR

,F»A,..i

r ﬂvw mrﬂm;

Total oo:mmm:mno m T

Nota: 51 acaptas pago

Entidad Bancaria

Sobra el valor de estos chy

dabitar la cusnla si resultaren _Bumnwcom
3

parcial, oao;cn al respaldo na_n_g a__on_._a?- :moevz pago _um_.a_w_.. ._,onow los'cheques
relacionados enel o;usm_ do aste comprobante san reclhidos v sujalos a verificacion en lo qua amuaﬂm alos datos de los
mismos, eni consacusncia al deposlianta acepla los #iustas que deban efecluarse cama resvitado de dicha verificacién.
amﬂ_e.om n:onm:no EE_Eau en m_ wm:on..vm.«m

6GUes No Padra glrarse hasta tanto se hayan :aozo

Nombre de pagadar.

i~

el

S ¥ ji:: M

QAET UL S B N %

mgag :
e\cfoqju
wms:ngm; N

.:z.ﬁ@q~

FURRLAY

..—t.

_iw

wxwz.%%:

4 <y

Pl

!

Estimado ciante: por faver verifica que el nimere de

FT1728 (SEP-2017)




IS

o
Fo.

ido cor

fo Eciba no sello del caje

e qUe el nimero de I cuenta y ol valor1

mprosién delimbre o fima y es

vélido sln la

" por favor verif

Estimado cllente:
. Esle recibono os




