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Saludo Cordial,

De manera atenta me dirijo a usted con el fin de comunicarle que la Delegatura para Funciones
Jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera de Colombia en ejercicio de las funciones
jurisdiccionales a su cargo, mediante decision que se adjunta, dispuso sefialar fecha y hora para celebrar
la audiencia prevista en el articulo 372 del Cddigo General del Proceso en caso de que su proceso sea de
MAYOR o0 MENOR CUANTIA, o a la que refiere el articulo 392 del mismo Cédigo, si se trata de MINIMA
CUANTIA.

Asi mismo, se comunica que debera aportar dentro del término senalado, de haber sido requerido para tal
efecto, los documentos solicitados en la mencionada providencia, de la cual se adjunta copia.

No sobra sefialar que de conformidad con lo establecido en el numeral 4° del articulo 372 del Cddigo
General del Proceso, la inasistencia a la misma hara presumir ciertos los hechos susceptibles de confesion
en que se fundan las pretensiones o las excepciones segun el caso.

Se advierte, que de conformidad con el articulo 3° del Decreto 806 de 4 de junio de 2020, “Es deber de
los sujetos procesales realizar sus actuaciones y asistir a las audiencias y diligencias a través de
medios tecnologicos” por lo tanto, la audiencia a la cual han sido citados se desarrollara a través de los
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medios virtuales dispuestos por la Superintendencia Financiera de Colombia, asi que le recomendamos

lo siguiente:

3

A

Disponer de un computador o celular que cuente con conexién a internet, cdmara y
microfono. Y cerrar las aplicaciones como Skype, Facebook, Hotmail, YouTube, entre
otros; que puedan interferir en el desarrollo de la audiencia.

Tener a la mano el documento de identificacion por cuanto le sera solicitado por el juez
al momento de iniciar la audiencia.

En el evento en que no tenga a su alcance los medios tecnolégicos para comparecer de
manera virtual debera informar al correo jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co con
una antelacion no inferior a tres (3) dias a la celebracién de la audiencia, para realizar la
reprogramacioén de la misma.

Recuerde que a través de la pagina web www.superfinanciera.gov.co puede consultar el
expediente. En caso de que, requiera exhibir documentos (poderes, certificados de
existencia 'y representacion, entre otros) debe remitiros al correo
jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co con una antelaciéon no inferior a tres (3) dias a

la celebracion de la audiencia.

A efectos de tener acceso a documentos que sean objeto de reserva o cuya visualizacion
virtual se dificulte, la parte interesada debera requerirlo al correo enunciado
anteriormente, indicando los numeros de radicado y expediente, el derivado y la clase de
documento y datos de quien los aporto.

Ingresar 10 minutos antes de la hora programada de la audiencia al correo que le sera
remitido previamente, dar clic en Unirse a reunion de Microsoft Teams y esperar que le
autoricen el ingreso.

Importante: Para conocer los parametros que se deben cumplir durante la audiencia lo
invitamos a consultar el Protocolo expedido por el Consejo Superior de la Judicatura, en
https://escuelajudicial.ramajudicial.gov.co/protocolo_audiencias_cgp.

Finalmente, extendemos una invitacion al uso de nuestros canales de contacto en el correo
electronico principal de radicacion jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co y nuestro numero
de contacto 5940200, extensiones 3421, 3429, 3433, 3432 y 3430. Tenga en cuenta, que la
documentacion se entendera presentada como oportuna si es recibida en el referido correo, hasta
las 4:45 de la tarde del dia en que vence el término respectivo

Cordialmente,

SECRETARIO FUNCIONES
JURISDICCIONALES

80002.SECRETARIO DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES
Secretaria Delegatura para Funciones Jurisdiccionales
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