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Demanda jurisdiccional por proteccion al consumidor vs BBVA seguros NIT
800.440.882

Asunto: CONTESTACION TRASLADO DE LA EXCEPCIONES PRESE NTADO POR
LA DEMANDADA.

ALEJANDRO RODRIGUEZ JIMENEZ, abogado inscrito y en ejercicio, identificado con
cédula de ciudadania Nro. 80.547_171 expedida en la ciudad de Zipaquira., portador de
la Tarjeta Profesional Nro. 180.175 expedida por el Consejo Superior de la Judicatura,
obrando en calidad de apoderado judiciai del sefior JHODINSON ALED TARQUING
SANCHEZ identificado con la C.C 14.296.840, parte demandante en este proceso,
actuande de conformidad al mandato judicial, por medio del presente escrito, con el
debido respeto, interpongo accién jursdiccional de proteccion al consumidor
asiablecido en el articulo 58 de la ley 1480 de 2011, para que se proteja el derecho
como consumidor, v procedo dentro del término de traslado de la excepciones

presentado por el apoderado de la parte demandada, me permito dar respuesta de la
siguiente, manera:

NULIDAD DE LA VINCULACION AL CONTRATO DE SEGURO COMO
CONSECUENCIA DE LA RETICENCIA DEL ASEGURADOC

En el mes de octubre del 2016 una asesora financiera de nombre LEIDY VAQUERO
DEL BANCO BBWVA le recogié una deuda al seior TARQUINO que tenia con el banco
BOGOTA por el valor de SESENTA MILLONES DE PESOS $60.000.000 pesos, la
sefiora asesora hizo los calculos correspondientes para decirle a mi prohijado que tenia
una capacidad de SESENTA Y UN MILLONES DE PESOS, que no era sino que le
llevara certificado laboral v desprendibles de pago, posteriormente lo cito el dia 28 de
octubre 2016 para firmar documentos pero estaban en blanco, el sefior JHODINSON
ALED TARQUINO SANCHEZ le comento gue se los dejara leer y los lienaria y se los
traeria después, la sefiora le dijo que no habia praoblema que ella los podria llenar pues
lo Gnico que necesitaba era su firma y huella, asl que esta persona brindo la confianza
suficiente y se realizaron las gestiones con el banco hasta la cusnta de nomina del
sefior TARQUIND la tiene en el BBVA con su tarjeta de credito.

El dia 2 de enerc del 2018 recibio respuesta del BBVA seguros los cuales le informan que su
solicitud fue objetada por que en al formato de seguro de vida hay una serie de preguntas gue
dice que solo el asegurado puede llenar con puno y letra, las cuales se relacionan con la
condicién medica del sefior JHODINSON ALED TARQUINO SANCHEZ y que al momento de
llenar esas preguntas el no puso donde decia que si tenia problemas cardiacos no lo suscribio
en el documento, lo cual pusde comunicar que no lo realize porque primero la asesora cuando
lo puso a firmar los documentos no lo dejo leer ni le pregunto por su candicién medica y aparte
de eso no lo dejo Nlenar el formato de segure de vida solo lo puso a firmar y colocar su huella.
QUEDA CLARO QUE ESTA EXCEPCION NO PROSPERA PORQUE EN EFECTC, MI
PROHIJADO COMUNICO A LA FUNCIONARIA DE BBVA TODA SU SITUAGCION Y ESTA
FUNCIONARIA SOLO LE INTERESO QUE LLENARA LA DOCUMENTACIOM PARA
GANARSE SU COMISION Y la reticencia del asegurado en un contrato de seguro, significa que



se tlene la obligacion y el deber de informar cabalmente al asegurador sobre todas las
circunstancias que permiten avaluar precisamente los riesgos.

INESXISTENCIA DE LA OBLIGACION A CARGO DE LA ASEGURADORA DE
PRACTICAR Y/0 EXIGIR EXAMENES MEDICOS EN LA ETAPA PRECONTRACTUAL

Mi prohijado como asegurado nunca oculto su estado de salud, aclud de BUENA FE
COMNTRACTUAL, como gueda claro la senorita LEIDY VAQUERO DEL BANCO BBVA le
recogid una deuda al sefior TARQUING que tenla con el bance BOGOTA por el valor de
SESENTA MILLONES DE PESOS $60.000.000 pesos, la sefora asesora hizo los caliculos
comrespondientes para decirle a mi prohijado que tenia una capacidad de SESENTA Y UN
MILLONES DE PESOS, que firmara y pusiera su huetla en el contrato, y no le pregunto estado
te salud ni ninguna clausula del contrato que firmaba, El banco BBVA al parecer no le da
interés a sus asesores de brindar informacion veraz eficaz a sus clientes, y por estas razones lo
Ginico es asegurarlos sin importar la mala desinformacién y asi llegar a estas instancias con el
fin de invocar excepciones gue no vienen al caso.

El Contrato de Sequro, de acuerda con el articulo 1036 del Cadige de Comercio, es oneroso, &5
decir, (... )liene por objeto fa ulilidad de ambos conlratantes gravandose cada uno & benaficio
def ofro”, de conformidad con el articulo 1457 del Cadigo Civil. Podemos deducir, entonces, gue
las paries de este contrato pueden incurrir en diferentes hechos ilicitos con el propdsito de
lucrarse indebidamente. Asi ocurra, cuando utilizando al asegurado el sefor TARQUING, NO
LE BRINDAN informacién v lo ponen a firmar con huelia y postariormente no le reconoce la
indemnizacién correspondiente cuando hay lugar a ello, es decir, cuando se ha demostrado en
los términos del articulo 1077 del Codigo de Comercio la occumencia y cuantla del siniestro y se
amparan en que no demostrd que estaba enferme, cuande la funcionaria del BBVA lo induce a

firmar el contrato sin ninguna explicacién vy ahora lo hacen ver como si el sefior TARQUINO
tuviera la culpabilidad en el litigio presente.

LA ACREDITACION DE LA MALA FE NO ES UN REQUISITO DE PRUEBA QUIEN
ALEGA LA RETICENCIA DEL ASEGURADO DEL CONTRATO DEL ASEGURADO

Es por esta razén que se cita a inlerrogatorio a 1a sefiora LEIDY VAQUERO DEL BANCO
BBVA, y con este testigo se dara fe gque mi prohijade obro de buena fe y lo indujeron al error, el
safnor TARQUING obrando de buena fe allega su junta médica y demas historia clinicas para

hacer efectivo el seguro de la poliza y en varias ocasiones les comunico esta situacion a la
demandada y esta haciendo casc omiso.

BEBVA SEGUROS DE VIDA S.A TIENE LA FACULTAD DE RETENER LA PRIMA A TITULO

DE PENA COMO CONSECUENCIA DE LA DECLARATORIA DE LA RETICENCIA DEL
CONTRATO DE SEGURCQ

No existe LA RETICENCIA DEL ASEGURADO, como se ha demostrado ¢l sefor TARGUING
Siempre comunico su situacién y actud de buena fe, es mas hasta llegar al caso de acudir a ia

honorable SUPERINTENDENCIA FINANCIERA para hacer wvaler sus derechos como
consumidor.

PRESCRIPCION DE LA ACCION DERIVADA DEL CONTRATO DE SEGURO

Esta figura no ha operado mi prohijado la ha interrumpido con correos peticiones y demas, y &l
tiempo que alude la demandada no ha trascurrido y porgue no opara para el caso en mencién.




PRESCRIPCION Y/Q CADUCIDAD
Esta figura no ha operado mi prohijado 1a ha interrumpido con correos peticiones y demas, y el

tiempo gue alude la demandada no ha trascurrido,

GENERICA O INNOMINADA ¥ OTRAS

NO esta llamada a prosperar por las razonas expuestas anteriormente.
EXEPCIONES DE MERITO SUBSIDIARIAS

NMinguna de estas excspciuneé. esta dable a prosperar ya que la ASEGURADORA BEWVA
tendria que responder por el total de las indemnizaciones a favor de mi prohijado y asi pagar en

su totalidad las obligaciones al sefior TARQUINO como tomador de la pdliza.

NOTIFICACIONES

Wi poderdante, en la misma direccion de la demanda.

El suscrito apoderado en la secretaria de su despacho o en mi oficina en la AVENIDA,
CALLE 106 #53-39 OFICINA 606 EDIFICO COSMOCPOLITAN BOGOTA TEL 7470690

Del sefior Juez,

ALEJANDRO RODRIGUEZ JIMENEZ
C.C. No. B0.547.171, de Zipaquira
T.P. No 190,175, del C. 5. de la J.



