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Asunto: Demanda jurisdiccional por proteccion al consumidor vs BBVA seguros NIT
800.440.882
Estimado doctor:

ALEJANDRO RODRIGUEZ JIMENEZ, abogado inscrito y en ejercicio, identificado con
cedula de ciudadania Nro. 80.547.171 expedida en la ciudad de Zipaquira., portador de la
Tarjeta Profesional Nro. 190.175 expedida por €l Consejo Superior de la Judicatura, obrando
en calidad de apoderado judicial del sefior JHODINSON ALED TARQUINO SANCHEZ
identificado con la C.C 14.296.840, parte demandante en este proceso, actuando de
conformidad al mandato judicial, por medio del presente escrito, con el debido respeto,
interpongo accidn jurisdiccional de proteccion al consumidor establecido en el articulo 56 de
la ley 1480 de 2011, para que se proteja mi derecho como consumidor.

Partes:

Demandante: JHODINSON ALED TARQUINO SANCHEZ, mayor de edad, identificado con
la cédula de ciudadania N° 14.296.840.

Demandado: BBVA seguros NIT 800.440.882, con domicilio en la ciudad de Bogota.

L HECHOS.

1. En el mes de octubre del 2016 una asesora financiera de nombre LEIDY
VAQUERO DEL BANCO BBVA le recogi¢ una deuda al sefior TARQUINO que
tenia con el banco BOGOTA por el valor de SESENTA MILLONES DE PESQOS
$60.000.000 pesos, la sefiora asesora hizo los calculos correspondientes para
decirle a mi prohijado que tenia una capacidad de SESENTA Y UN MILLONES DE
PESOS, que no era sino que le llevara certificado laboral y desprendibles de pago,

" posteriormente lo cito el dia 28 de octubre 2016 para firmar documentos pero
estaban en blanco, el sefior JHODINSON ALED TARQUINO SANCHEZ e
comento que se los dejara leer y los llenaria y se los traeria después, la sefiora le
dijo que no habia problema que ella los podria llenar pues lo Gnico que necesitaba
era su firma y huella, asi que esta persona brindo la confianza suficiente y se
realizaron las gestiones con el banco hasta la cuenta de némina del sefior
TARQUINO la tiene en el BBVA con su tarjeta de crédito.

2. En el mes de marzo del 2016 fue hospitalizado en el hospital militar central donde
le diagnosticaron una enfermedad grave del corazén que se llama cardiopatia
dilatada, la cual no tiene cura sino tratamiento y ya en las ultimas trasplante de
corazon, el sefior JHODINSON ALED TARQUINO SANCHEZ es oficial del ejército
y por esta enfermedad fue incapacitado indefinidamente hasta que le hicieren
junta meédica laboral para que definieran si situacién médica.

3. El 30 de noviembre 2017 fue notificado con el acta de junta médica N° 97366
donde determinaron invalidez no apta no se sugiere reubicacion taboral la cual
produce una disminucion de la capacidad laboral del 100 por ciento.

4. El 23 de diciembre de 2017 envié documentos y formato de indemnizacion
diligenciados al correo de BBVA seguros para que le respondan por la totalidad de
la deuda de su crédito de libranza que para esta fecha se encontraba en sesenta
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millones de pesos $60.000.000 tenia que esperar 15 dias habiles para la
respuesta.

. E! dia 2 de enero del 2018 recibid respuesta del BBVA seguros los cuales le
informan que su solicitud fue objetada por que en el formato de seguro de vida hay
una serie de preguntas que dice que solo el asegurado puede llenar con pufio y
letra, las cuales se relacionan con la condicion médica del sefior JHODINSON
ALED TARQUINO SANCHEZ y que al momento de llenar esas preguntas el no
puso donde decia que si tenia problemas cardiacos no lo suscribié en el
documento, lo cual puede comunicar que no lo realizo porque primero la asesora
cuando lo puso a firmar los documentos no lo dejo leer ni le pregunto por su
condicién médica y aparte de eso no lo dejo llenar el formato de seguro de vida
solo lo puso a firmar y colocar su huella.

. El dia 23 de enero del 2018 envié una carta con ref. OBJECION NEGATORIA
PAGO SEGURO DE VIDA donde les explicaba de nuevo que la letra con la cual se
llené el formulario para llenar el seguro de vida no correspondia a la letra y la
informacién alii consignada fue puesta por la asesora LEIDY BAQUERO
(3204366824) de la sucursal bancaria BBVA Parque Murillo Toro (Ibagué, Tolima),
la cual en ningun momento le pregunto por el estado de salud, sin embargo, en
esas condiciones el sefior JHODINSON ALED TARQUINO SANCHEZ se limité a
firmar la documentacién.

. El dia 29 de enero le dieron respuesta a la carta enviada anteriormente donde se
ratifican en su decisién de objetar la solicitud del seguro segun ellos de que en la
historia clinica con fecha marzo del 2016 aparece que era diagnosticado con la
enfermedad mencionada anteriormente y que en este seguro no escribié que el
sefior JHODINSON ALED TARQUINO SANCHEZ estaba enfermo del corazén.

. El 31 de enero del 2018 instauro queja ante la slper financiera con numero de
radicacién N? 2018011856-001-000 los cuales enviaron el radicado y que tendria
respuesta dentro de 15 dias habiles ahi fue cuando recibi6 de BBVA seguros
respuesta sin sentido alguno.

. El dia 14 de febrerc de 2018 BBVA seguros pidiendo una prorroga hasta el dia 22
de febrero del 2018 argumentando que estan investigando a fondo el caso y que
necesitan el tiempo suficiente a lo cual inmediatamente el sefior JHODINSON
ALED TARQUINO SANCHEZ comunico que no daba prorroga a la peticion.

10. El dia 16 de febrero del 2018 recibié una notificacién del BBVA seguros donde le

informaban que En atencién a su solicitud relacionada con la reclamacién de su
seguro, le confirmaban que el trdmite habia sido aprobado y se realizaria el
pago. El sefior JHODINSON ALED TARQUINO SANCHEZ procedié a llamar al
BBVA seguros los cuales le comunicaron efectivamente que habia sido aprobado
el pago de la totalidad de su crédito por libranza y de la tarjeta de crédito, lo cual
fue una gran mentira porque solo le hicieron el pago de la tarjeta de crédito y
posteriormente el sefior TARQUINO se comunico con BBVA seguros y le
informaron que solo accedian a pagar su tarjeta de crédito y le tocaba seguir
pagando el otro crédito.

11. El dia 20 de febrero del 2018 se radico nuevamente queja ante la super financiera
para que tengan en cuenta que no les iba a dar prorroga a la peticién.

12. El 27 de marzo del 2018 el sefior BBVA seguros envid su caso al defensor
del consumidor financiero del BBVA el cual le respondié hasta el 2 de abril del
2018 que el defensor del Consumidor Financiero no puede determinar
perjuicios, sanciones o indemnizaciones, salvo que estén determinadas por la

ley el cual remitiria mi caso a la oficina de BBVA seguros:
REF: V05805218
JHODINSON ALED TARQUINO SANCHEZ
46 - SEGURO VIDA GRUPO
385 — OBJECION O NEGATIVA PARA ATENDER EL SINIESTRO.



13. la respuesta nuevamente del BBVA seguros el dia 4 de abril del 2018, Con
respecto a su afirmacidn referente al diligenciamiento de la declaracién de
asegurabilidad, es pertinente mencionar que la compafia no posee elementos
probatorios suficientes para concluir la veracidad de lo manifestado, en
cualquier caso debe mencionarse que la firma corresponde al asegurado que
contrato el seguro y que hace a éste responsable de la informacidn contenida
en el documento.

14. Es de sefalar que todos los funcionarios de BBVA, estan completamente
capacitados para aclarar cualquier interrogante de los clientes, asi como
informar los términos, condiciones, coberturas y exclusiones del seguro en
referencia, pero en el caso en mencion la funcionaria de! BBVA no lo hizo,
tampoco le informo ni le pregunto por su condicion médica lo cual hace
responsable BBVA seguros por el litigio en mencidn.

Fundamentos legales:
1 Relacion de consumo y normas de proteccion al consumidor
La ley 1480 de 2011, regula las relaciones entre productores, proveedores y consumidores.

Se entiende como productor a "quien de manera habitual, directa o indirectamente, disefie,
produzca, fabrique, ensamble o importe productos. También se reputa productor, quien disefie,
produzca, fabrique, ensamble, o importe productos sujetos a reglamento técnico o medida sanitaria o
fitosanitaria."t Proveedor o expendedor es aquel "quien de manera habitual, directa o indirectamente,
ofrezca, suministre, distribuya o comercialice productos con o sin animo de lucro"2 A su vez,
producto es “todo bien o servicio”.?

El demandado en un proveedor de servicios, tal y como se desprende del contrato que suscribié con
BBVA sequros.

Por su parte, consumidor ¢ usuario es “toda persona natural o juridica que, como destinatario final,
adquiera, disfrute o utilice un determinado producto, cualquiera que sea su naturaleza para la
satisfaccién de una necesidad propia, privada, familiar o doméstica y empresarial cuando no esté
ligada intrinsecamente a su actividad econémica. Se entendera incluido en el concepto de
consumidor el de usuario.”

El suscrito s consumidor de los servicios contratados.

El codigo de comercio en su articulo 1077 indica frente a la carga de la prueba:

ARTICULO 1077. CARGA DE LA PRUEBA. Corresponders al asegurado demostrar la
ocurrencia del siniestro, asi como la cuantia de la pérdida, si fuere el caso.

El asequrador_debera demostrar los hechos o circunstancias excluyentes de su
responsabilidad.

En el caso bajo examen, se encuentra acreditado el siniestro presentado, manifestando que
la solicitud frente al pago del valor por enfermedades graves, enfermedad del corazon se
encuentra dentro de la parametros de cubrimiento de la cobertura de la poliza, siendo
obligacion de la aseguradora demandada demostrar los hechos o circunstancias excluyentes
de responsabilidad para no pagar el cubrimiento, sin embargo se prueba que las

1 Articulo 5 numerat 9 ley 1480 de 2011.
2 Articulo 5 numeral 11 ley 1480 de 2011.
3 Articulo 5 numeral 8 ley 1480 de 2011,
* Articulo 5 numeral 3 ley 1480 de 2011.



inconsistencias presentadas en la informacién que brindo la aseguradora no excluyen dicha
responsabilidad y por el contrario obligan a que se pague la contingencia asegurada.

Pretensiones:

Con fundamento en los hechos arriba descritos, elevo las siguientes pretensiones como
principales en su totalidad:

i

2.

Que se declare que la empresa BBVA seguros NIT 800.440.882, ha vulnerado el
derecho como consumidor.

Que se obligue a BBVA SEGUROS DE VIDA entidad vigilada al pago total del
credito por libranza el cual se encuentra en estos momentos por valor de
CINCUENTA Y SIETE MILLONES DE PESOS $ 57.000.000 millones de pesos,
por vulnerar derechos como consumidor y no pagar la obligacién del crédito
como lo habian pactado.

De conformidad con el articulo 1080 del Codigo de Comercio ordene a las
demandadas el pago de intereses moratorios igual al certificado como bancario
corriente por esta Superintendencia.

Cualquier otra que pueda surgir, en virtud de las facultades otorgadas a la
Superintendencia de Industria y Comercio por el numeral 8° del Articulo 58 de la
Ley 1480 del 2011.

Que se imponga a la empresa demandada la sancion establecida en el numeral
10° del articulo 58 de la Ley 1480 de 2011.

Se condene en costas del proceso a la parte demandada.

Pruebas:

Solicito de manera respetuosa que sean decretadas y practicadas las siguientes pruebas:

1.

Documentales:

1.1 Aportadas:

Copia Acuso de recibido por parte de BBVA Con fecha 26/12/2017.

Solicitud certificado individua! seguro vida grupo deudores poliza.

Copia formato de presentacion indemnizaciones con fecha 23/12/2017.

Copia historia militar de fecha 14/03/2016.

Junta médica de fecha 9 de octubre del 2017 del sefior Tarquino.

Copia respuesta por parte de BBVA a la peticion con fecha 26 de diciembre 2017
dandole tramite.

Copia respuesta por parte de BBVA a la peticion con fecha 16 de febrero 2018
dandole tramite.

Respuesta de BBVA pidiendo prérroga para contestar peticion con fecha 14 de
febrero del 2018.

Respuesta por BBVA con fecha 2 de enero del 2018.

Respuesta por parte de BBVA con fecha 29 de enero de 2018.

Respuesta por parte de BBVA con fecha 08 de febrero de 2018.

Copia respuesta por parte de BBVA pidiendo prorroga N°2118011856-001-000 por
queja a la superintendencia financiera.



Copia de certificado donde el sefior TARQUINQ pide historia clinica con fecha 01 de
diciembre del 2017. _

Copia donde el sefior TARQUINO realiza objecion negatoria pago seguro de vida.
Copia respuesta por parte de BBVA donde comunican que ha sido aprobado el
tramite y se procedera al pago de la obligacion con fecha 16 de febrero del 2018,

1.2. Solicitadas:

¢ Se solicita que se ordene a la demandada aliegar a su despacho copia legible del
contrato, libranza y autorizacién de descuentos entre el suscrito y la empresa
demandada.

L

Interrogatorio de Parte:

Hagase comparecer al representante legal de BBVA seguros NIT 800.440.882 0
quien haga sus veces, para que en audiencia y bajo juramento absuelva interrcgatorio
de parte a que oralmente o por escrito le someteré con relacién a los hechos y deméas
temas relacionados con esta demanda.

Hagase comparecer a la funcionaria LEIDY VAQUERO DEL BANCO BBVA, persona
que suscribio el contrato de seguro con el suscrito-

Anexos:
1. Los documentos relacionados en el acapite de Pruebas.
Cuantia;

La cuantia del proceso se estima en la suma aproximada de CINCUENTA Y SIETE
MILLONES DE PESOS ($57.000.000).

Notificaciones:
Parte Demandante:

El suscrito recibird notificaciones en la calle 106 # 53-39 oficina 606 edificio Cosmopolitan
correo electrénico Alejandro.rodriguez@aic.com.co Bogota.

Parte demanda:

BBVA Seguros carrera 15 N° 95-65 teléfono 2191100 de Bogota Correo electronico
clientes@bbvaseqguros.com.co

Cordialmente
3 / ’
ALEJANﬁRO RODRIGUEZ JIMENEZ,

C. C. N° 80.547.171 de Zipaquira
T. P. 190.175 del C. S. de la Judicatura



Serior

Superintendente Delegado para Asuntos Jurisdiccionales
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

Bogota D.C.

REF: Poder Especial

JHODINSON ALED TARQUINO SANCHEZ, mayor de edad y vecino de esta
ciudad, identificado con cedula de ciudadania No. 14.296.840, manifiesto que
confiero poder especial, amplioc y suficiente al abogado ALEJANDRO
RODRIGUEZ JIMENEZ, mayor de edad y vecino de Begotd, identificado con la
cédula de ciudadania 80.547.171 de Zipaquira, Abogado en ejercicio y portador de
la Tarjeta Profesional niumero 190.175 del Consejo Superior de la Judicatura,.para
gue en mi nombre y representacidn inicie y lleve hasta su terminacion el proceso
de Demanda jurisdiccional por proteccion al consumidor Contra BANCO BILBAQ
VIZCAYA ARGENTARIA (BBVA) por la violacion de derechos del consumidor.

Para el efecto mi apoderado queda investide de las facultades inherentes para el
ejercicio del presente poder, con la facultad EXPRESA DE conciliar, notificarse,
recibir titulos, transigir, sustituir, nombrar suplentes, reasumir, interponer recursos,
novar, proponer Tacha de Falsedad de los documentos incorporados al
expediente y todas las demas que le confiere el articuio 77 del C.G.P., necesarias
para el buen desemperio de su cargo.

Sirvase, reconaocerle personeria en los términos y para los fines aqui sefialados.

Del sefior superintendente

Atentamente

JHODINSON Al¢ 3! TARQUINO SANCHEZ
C.C Nof14.296.840

Acepto

ALEJANDRO RODRIGUEZ JIMENEZ,
C. C. N° 80.547.171 de Zipaquira
T.P.190.175 del C. S. de la Judicatura
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haEr pd ciudad de Soacha, Departamento de Cundinamarca, Republica de Colombia, el veinticuatro (24)
a‘s%l de dos mil dieciocho (2018), en la Notaria Primera (1) del Circulo de Soacha, comparecié:
By

: &%" [ SON ALED TARQUINO SANCHEZ, identificado con Cédula de Ciudadania/NUIP #0014296840 Y
- _  que la firma que aparece en el pr

DILIGENCIA DE RECONDCIMIENTO DE FIRMA Y CONTENIDO DE
DOCUMENTO PRIVADO

Articulo 68 Decreto-Ley 960 de 1970 y Decreto 1069 de 2015

esente documento es suya y el contenido es cierto.

(]
3oy295ezs11n

-------- Firma autdgrafa -~------ 24/04/2018 - 15:11:00:831

Conforme al Articulo 18 del Decreto-Ley 019 de 2012, el compareciente fue identificado mediante
cotejo biométrico en linea de su huella dactilar con la informacién biogréfica y biométrica de la base
de datos de la Registraduria Nacional del Estado Civil.

Acorde a la autorizacién del usuario, se dio tratamiento legal reiacionado con la proteccién de sus
datos personales y las politicas de seguridad de fa informacién establecidas por la Registradurfa
Nacional del Estado Civil.

Este folio se asocia al documento de PODER ESPECIAL Y que contiene la siguiente informacion
PROCESO DE DEMANDA JURISDICCIONAL .

e

22 S
i By ful ey ST
P

El presente documento puede ser consultado en la pagina web www, notariasegura.com.co
Nimero Unico de Transaccion: 3oy295ezs11n
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BBVA SEQUFOS SOLICTYUL/CERTIFICADO INDIVIDUAL B BVA

SEGURQ VIOA GRUPO DEUDORES POLIZA MO,

Amparos! Vida, Incapacidad Total y Permanante, Desmembracidn o (nutilizacidn.
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TODAS LAS PREGUNTAS DEBEN SER CONTESTADAS A MAND POR EL ASEGURADD EN FORMA CLARA SN USAR RAYAS NI COMILLAS

ESTATURA ‘1‘ b% [ ¢m PEMG 6&\: rURAA si ~No Y . Cudntus cigarrifios diaros? . it
Deportes qua practics (W N . ;
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LBUEAE ALGUNA INCAPACIDAD RISICA O MENTAL? /
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P
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BOSIQ, DIABETES O EANFERMEDADES QEL SISTEMA ENDOCRING . - l
RELIMATISMO, ARTRITIE, GOTA O ENEEAMESADES OF LOS HUESOS, MUSCULOS O COLUMNA - .
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DOLOR EN EL PECHME, TENSION ARTERIAL ALTA, INFARTD © CUALCWNMER ENFERMEDAD DEL CORAZON -~
ENEEARMEDADES REMNALES-CALCULDS. PROSTAY A-TESTICULOS . -~
ASMA, TOS CROMICA, TUBERCULOSIS @ CUALAUIER ENFERMEDAD DE LOS PULMONES O DEL SISTEMA RESPIZATORIO ’/
ULCERA DEL ESTOMAGO Q DUQDEND, ENFERMEDADES DEL RECTO. ESOF!}GD, VESICULA, HIGADO, DIARAEAS FRECUENTES O .
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HOSPITAL MILITAR CENTRAL /(4
HISTORIA CLINICA
HISTORIA CLINICA DE URGENCIAS
' FOLIO: 1

HISTORIA CLINICA: 14296840 INGRESOQ:2717917

NOMBRE DEL PACIENTE: JHODINSON ALED TARQUINO F. DE INGRESOQ: 14/03/16 13:33

SANCHEZ

DATOS PERSONALES FECHA DE REGISTRO: 14/03/2016 03:32:45 p.m.
Identificacién: 14296840 . Sexo; Masculing

Fecha Nacimiento: 26/11/1985 Edad en atencién: 30 Afios \ 3 Meses \ 17  Estado Civil: Casada

Dias

Direccion: BARRIO VILLAMARIN CASA 9 MAN 1 IBAGUE Teléfono: 3118263443 3006024625COMPARNERA
Procedencia: 1BAGUE Ocupacion: TENIENTE
DATOS DE AFILIACION
Entidad: FUERZAS MILITARES Régitnen: Regimen_Simplificado
Plan Beneficios: DGSM 2016 EJERCITO NACIONAL Nive! - Estrato: ESTRATO GENERAL

DATOS DEL INGRESO FOLIO N° 1 (Fecha: 1470372016 03:32 p.m,)

Responsable: YESID OMEN Teléfono Resp: 3015614152

Direccién Rasp: N® Ingreso; 2717917 Fecha: 14/03/16 13:33:15
Finalidad Consulta: No_Aplica Causa Externa: Enfermedad_General

ANTECEDENTES
TIPO FECHA OBSERVACIONES

Médicos 27/02/2017 CARDIOPATIA DILATADA DESDE 2016

Quirdrgicos 27/02/2017 IMPLANTE CARDIODESFIRILADOR MAYQ 2016

Farmacoldgicos 27/02/2017 ENALAPRIL CADSA 12 HORAS, CARVEDILOL 25 MG CADA 12 HORAS, FUROSEMIDA 40 MG DIA,

ESPIRONOLACTONA CADA 12 HORAS, SERTRALINA 1 TAB EN LA NOCHE
MOTIVQ DE LA CONSULTA

REMITIDG POR CARDIQPATIA DILATADA E/E
ENFERMEDAD ACTUAL

MASCULING DE 30 A;0S DE EDAD SIN AC DE IMPORTANCIA QUIEN CONSULTA A DISPENSARIO EN LA GUATIRA POR CUADRO CLENICO DE 2 MESES DE
EVOLUCION CONSISTENTE EN ORTOPNEA CON INTOLERANCIA AL DECUBITO, CON POSTERIOR AUMENTO HACIA DISNEA CON DISMINUCION DE SU CLASE
FUNCIONAL A MECIANGCS Y POR ULTIMO PEQUE;OS ESFUERZOS HACE 1 SEMANA, REALIZAN PARACLINICOS E IMAGENOLOGICOS ENCONTRANDO EN
ECOCARDIOGRAMA CARDIOPATIA HIPERTENSIVA E ISQUEMICA EN FASE DILATADA CON FEVI DEL 20% Y CORONARIOGRAFIA NORMAL. REMITEN PARA
VALROACION POR MEDICINA INTERNA Y CARDIOLOGIA.

REVISION POR SISTEMAS

NIEGA DISNEA, DOLOR TORAXICO U OTRO SINTOMA AHORA
SIGNOS VITALES

T.A: 130,00 70 F.C: 8200 FR: 17,00 7 370 PESO: 0 TALLA: O IMC: 0
TAM.: 90 SATURACION: 91,00 ’
GLASGOW
APERTURA DE Q3OS RESPUESTA VERBAL RESPUESTA MOTORA
4 Espontanea S Orientada 6 Obedece Qrdenes
GLASGOW: 15,00

EXAMEN FISICO

CABEZA Y CUELLO: NORMAL NORMOCEFALO, ESCLERAS ANCITERICAS, MOH, CUELLO MOVIL, SIN MASAS NI ADENOPATIAS.
TORAX: NORMAL = SIMETRICO, NORMOEXPANSIBLE, RSCSRS NO SOPLQS, NO S3, PULMONES CLARQS, BIEN VENTILADOS,
MUEMULLO VESICULAR UNIVERSAL
ABDOMEN: NORMAL LEVEMENTE DISTENDICIO, BLANDO, DEPRESIBLE, NO DOLORGSO A LA PALAPCION, NO MASAS, NO
VISCEROMEGALIAS
P e
Profesional: TORRES PEREZ FERNANDO ANTONIO Registro profesional; 1326066
Residente:

LICENCIADO A: {HOSPITAL MILITAR CENTRAL] NIT [830040256-0]

Fecha de Impresion  viernes, 01 de diclembre de 20
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HOSPITAL MILITAR CENTRAL
HISTORIA CLINICA
HISTORIA CLINICA DE URGENCIAS

‘ FOLIO: 1
HISTORIA CLINICA: 14296840 INGRES0: 2717917
NOMBRE DEL PACIENTE: JHODINSON ALED TARQUINO F. DE INGRESO: 14/03/16 13:33

SANCHEZ

GENITCURINARIO: NORMAL
EXTREMIDADES: NCRMAL SIMETRICAS EUTROFICAS, EDEMA GI CON FOVEA DE MMIT
OSTEOMUSCULAR: NORMAL
NEURCLOGICO: NORMAL SIN DEFICIT SENSITIVO O MOTOR AGUDO APARENBTE
PIEL: NORMAL
EXAMEN MENTAL: NORMAL

ANALISIS ¥ CONDUCTA

MASCULING DE 20 A;05 DE EDAD CON DX- CARDIOPATIA DILATADA CON FEVI 20% {CHAGASICA??)- ANGINA ESTABLEACTUALMENTE
HEMODINAMICAMEBTE ESTABLE, AFEBRIL, SIN SRIS CLINICO ACTIVO, CON REQUERIMIENTOS DE Q2 A MEDIANQ FLUIQ. SE COSNIDERA CONTINUAR
IGUAL MANEIO AL INSTAURADO EN SITIO DE REMISION Y VALROACION POR MEDICINA INTERNA,

DIAGNOSTICO

CODIGO NOMERE OBSERVACIONES PRINCIPAL TIPO
1420 CARDIOMIOPATIA DILATADA W) Presuntivo
MEDICAMENTOS

CANTIDAD NOMBRE OBSERVACION

1 OMEPRAZOL 40MG IV C/DIA

2 CARVEDILOL 1 TABVO C/12H5

1 ESPIRONCLACTONA 1 TAB VO C/DIA

3 FURQSEMIDA 20MG IV C/BHORAS

2 ENALAPRIL (MALEATO) 5MG IV C/12HS

INDICACIONES MEDICAS Urgencias_Observacion

OBSERVACION
OBSERVACIONTAPON HEMPARINIZADOVER FORMULA MEDICAPARACLINICOS/GASOMETRIA ARTERIAL/RX DE TORAXVAL POR M INTERNA

EXAMENES / PROCEDIMIENTOS SOLICITADOS
NOMBRE (QBSERVACIONES
CLORURG
CALCIO COLORIMETRICO (SUERQ})
POTASIO (EN SUERQ U OTRGS FLUIDQS)
SODIO EN SUERC .
LACTATO GASES ARTERIALES CON LACTATO
GASES ARTERIALES
TIEMPO DE TROMBCPLASTINA PARCIAL (TTP]
TIEMPO DE PROTROMBINA {TP]
GLUCOSA EN SUERO LCR OTROS FLUIDOS
TROPONINA T
NITROGENO UREICO
CREATININA EN SUERQ U QTROS FLUIDOS

T

Profesional: TORRES PEREZ FERNANDQ ANTONIO Regqistro profesional: 1326066

Residente:
LICENCIADO A: [HOSPITAL MILITAR CENTRAL] NIT (830040256-0}

Fecha de Impresion  viernes, 01 de diciembre de 20
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" Firma Representante Legal Firma Jefd Dependencia
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BEVA COLOMBIA
NIT 860.003.020-1

CERTIFICA

Que JHODINSON ALED TARQUINO SANCHEZ identificado(a) con cedula de ciudadania nimero
14.296.840 se encuentra vinculado(a) a nuestra entidad a través de la Cuenta De Ahorros
Libreton No 00130236000200207742 aperturada el 11 de abril de 2006. cuenta activa y que a la
fecha ha presentado un manejo conforme a lo establecido contractualmente.

El nimero de cuenta podra ser utifizada en nuestros canales como se indica a continuacién:
9.digitos: 236207742

10 digitos: 0236207742

16 digitos: 0236000200207742

Recuerde que para pago en ndmina a través de Net Cash, el formato a utilizar es de 16 digitos.

Esta certificacion se expide a solicitud del titular el dia 30 de noviembre de 2017 a las 15:12. con
destino a A Quien interese.

Firma auvtorizada autografiada
BBVA COLOMBIA

VP ERINTERDE CiA. FHANTIERA
OF COLOMEL

VIGRLADD

EBVA COLOMBIA ESTABLECIMIENTO BANCARIO




REPUBLICA DE COLOMBIA R

IDENWFICACION PERSONAL ' .3
CEDULA DE CIUDADANIA

NUERO 14296840

TARQUINO SANCHEZ
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BBVA

Bogotd D.C. 14 de Febrero de 2018

Senor

JHODINSON ALED TARQUINO SANCHEZ
targuino_85@hotmail.com

Ibagué - Tolima

PRORROGA No.: 2018011854-001-000, Superintendencia Financiera De
Colombia

Respetado Senor Tarquino,

Reciba un cordial saludo de BBVA Colombia. En atencién a su peticion formulada
en dias pasados, nos permitimos manifestarle que estamos realizando las
revisiones del caso y una vez contemos con una respuesta definitiva procederemos
a notificarle.

Teniendo en cuenta lo anterior, y lo previsto en el articulo 6 del Cédigo Contencioso
Administrativo, muy respetuosamente solicitamos de sus buenos oficios
concedernos prérroga para atender a su peticién hasta el dia 22
de febrero de 2018, esto con e! fin de continuar con las investigaciones
correspondientes,

Reiteramos nuestro interés de servirle y el compromiso de mejoramiento
permanente para su satisfaccion y comodidad.

Cordiaimente,

Y7

A ST
/j"'_ . ’;..
- .4 ?Fﬁ

BBVA Colombia
Calidad y Experiencia del Cliente.
[Tatiana A.

Linea BBVA: Barranguilla 350 3500 - Bogotd 401 00 00 - Bucaramanga 630 40 00 - Cali 889 20 20 - Medellin 493 83 00 -
Ctras ciudades 018000 § 12227

www.bbva.com.co




" BBVA Seguros

Bogota D.C., 2 de enero de 2018

Sefiores
BBVA COLOMBIA S.A.
Gerente Sucursal 0236 SAN SIMON

REF: TOMADOR BBVA COLOMBIA S.A.

POLIZA 0110043
ASEGURADO  JHODINSON ALED TARQUING SANCHEZ
CEDULA 14296840

RECLAMO VGDB-7500
OBLIGACION  00130158009609111592

Respetados sefiores,

Una vez analizados los documentos aportados para la reclamacion relativa al seguro de Vida
Deudores, afectando el amparo de Incapacidad Total y Permanente con calificacion de pérdida de
capacidad laboral de 100%, segin Acta de Junta Médica Laboral No.97366 registrada en Ja
Direccién de Sanidad del Ejército del 9 de octubre de 2017, nos permitimos manifestar lo siguiente:

De acuerdo con la Historia Clinica de la Direccién de Sanidad del Hospital Militar Central, con fecha
14 de marzo de 2016 el sefior Jhodinson Aled Tarquino Sanchez registra diagnéstico de
Cardiomiopatia Dilatada. Hechos relevantes que no fueron declarados y que motivan la objecidn al
pago del respectivo seguro.

En efecto, en la declaracion de asegurabilidad que se diligencia para tomar el seguro de vida, el
asegurado debe declarar el conocimiento o la existencia de enfermedades o patologias que haya
padecido o padezca, pero en este caso no se declaré la enfermedad arriba indicada v, que de
haberse reportado seguramente no se hubiese aceptado la expedicion del seguro o hubiese
quedado aplazada y supeditado a los resultados de los examenes que la Compaiiia hubiese
realizado, pero como decfard no padecer de ninguna afeccion o dolencia, se expidi6 la péliza como
un riesgo normal.

Ahora bien, la aseguradora en virtud del principio de la buena fe que gobierna el contrato de seguro,
no presume que el asegurado este faltando a la verdad o tratando de engaiiar cuando diligencia el
cuestionario, sino que se confia en que las respuestas consignadas en el mismo, son del todo
ciertas, Si posteriormente se determina que ef asegurado conociende un hecho importante relativo a
su salud, no declara, se configura la reticencia, que da lugar la objecion del pago del seguro.

De ofra parte, con independencia de que la causa de la incapacidad haya sido por un hecho
diferente a fas enfermedades conocidas y no declaradas, esto no excluye la obligacion que le asistia
al asegurado de haber declarado fehacientemente sus antecedentes médicos relevantes, como
estipula el articulo 1058 del Codigo de Comercio, ya comentado.

£l articulo 1058 del Cédigo de Comercio establece que el tomador estd obligado a declarar
sinceramente Jos hechos o circunstancias gue determinan el estado del riesqo, seqin el
cuestionario gue le sea propuesto por el asequrador. La reticencia o inexactitud sobre hechos o

adelante.

BBVA Seguros de Vida S.A.NIT.800.240.882-0 Bogotd 219 11 00 « Baranquilla 358 94 21 - Bucaramanga 647 51 51 « Cali 660 14 64 « Medellin 381 26 26« www bbvasegures.comoo



BBVA Sequros ot

circpnstancias que, conocidos por el asequrador, lo hubieren retraido de celebrar el conirato o

inducido a estipular condiciones mas onerosas. producen la nulidad relativa del sequro.

Adiciohalmente,_el Articulo 1158 del cédigo de comercio estipula "Aunqgue el asegurador prescinda
del examen médico, el asequrado no podra considerarse exento de las obligaciones a que se
refierg el Arficulo 1058, ni de las sanciocnes a que su infraccién dé lugar”

Teniendo en cuenta que el sefior Jhodinson Aled Tarquino Sanchez al momento de diligenciar fa
declaracion de asegurabilidad del seguro de Vida Deudores, el 28 de octubre de 2016 omitio
declarar dichos hechos relevantes, obligado a hacerlo en virtud del mencionado articulo; BBVA
SEGUROS DE VIDA DE COLOMBIA S.A., dentro del término legal, se permite objetar integra y
formalmente la presente reclamacién, reservandonos el derecho de ampliar las causales de
objecidn ylo complementar los argumentos presentados en defensa de nuestros intereses.

Cordial Saludo,

/N
("2
S
Apoderado General
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
HJB
adelante.

BBVA Seguros de Vida S.A. NIT.800.240.882 -0 Bogot& 219 1100 » Baranquilla 35894 21« Bucaramanga 847 51 51 « Cali 660 14 64 « Medellin 381 26 26 + www.bbvaseguros.comeo




HOSPITAL MILITAR CENTRAL Pagina 2/2
HISTORIA CLINICA
EVOLUCION
CARDIOLOGIA CLINICA Y METODOS NC INVASIVOS

Nimero de Folio: 10
Fecha dc Follo: 17/03/2016 1:12 p.m.

Historia clinica: 14256840 H QUIND SANCHEZ

Ingresa: 2717917 Fecha de Ingreso: §4/0372016 1:33 pm.
COLESTERCL LDL
COLESTEROL HOL
TRIGLICERIDOS
ACIDO URICO {SUERO)
HORMONA ESTIMULANTE DEL TIROIDES PRE Y POST ESTIMULACTON
(SUSTANCIA DE ESTEMULO)
MAGNESTO COLORIMETRICO (EN SUERO U OTROS FLUIDOS)
TRANSFERRINA

SOLICITUD DE PROCEDIMIENTGS NO QUIRURGICOS

NCMBRE OBSERVACIONES

ECOCARDIOGRAMA MODO M BIDIMENSIONAL Y DOPPLER

INTERCONSULTAS
Médico Solicitante 80226971 - RULZ RODRIGUEZ ANDRES
Area Sollcitante: CARDIQLOGTA CLINICA ¥ METODOS NO INVASIVOS

Iagnaostico: -
Especialidad Interconsuitada: GASTROENTEROLOGIA
Mativo: PACIENTE DE 30 AROS DE EDAD CON ANTECEDENTE DE CARDIOMIQOPATIA DILATADA, REFIERE

ANTECEDENTE DE HIGACO GRASO, GASTROPATIA EROSIVA CON HELICOBACTER PYLORI PORITIVD
POR ENDOSCOPIA EN TRATAMIENTO ERRADICADO, ACTUALMENTE REFIERE DOLOR ABDOMIMAL
DIFUSO PERMANENTE EN ESTUDIO.LESION DUODENAL PENDIENTE PATOLOGIA

Observaciones:
Meédlco Solicitante 80226971 - RUIZ RODRIGUEZ ANDRES
Area Salicitante: CARDICLOGEA CLINICA Y METODOS NO INVASIVOS
Especialidad Inmterconsultada: REHABILITACION CARDIOPULMONAR
Mativo: PACTENTE DE 30 ANOS DE EDAD CON ANTECEDENTE Df CARDIOMIOPATIA DILATADA, CON SIGNOS Y
SINTOMAS DE INSUFICEINCIA CARDIACA, SE INTERCONSULTA POR ENFERMEDAD CORONARIA
Observaciones:
adelante.
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HOSPITAL MILITAR CENTRAL Pagina 2/3

HISTORIA CLINICA
EVOLUCION
ELECTROFISTOLOGIA

Namero de Folio: 92
Fecha de Folio:  18/04/2016 4144 o,

Historia clinlca: 14296840 Nombre del paclenta: JHODINSON ALED TARQUINO SANCHEZ
Ingreso: 2802593 I Fecha de Ingreso; 18/04/2016 4:44 u.m.l

04/04/2016 RMN DE CORAZON: SEVERA DILATACION ¥ DISFUNCION SISTOLICA VENTRICULAR IZQUIERDA CON HIPOQUINESIA GLOBAL,
MAS SEVERA EN LOS SEGMENTOS INFERIORES. PEQUERA ZOMA DE REALCE LINEAL, MESOCARDIO BASAL EN EL SEPTUM. AUNQUE ESTE
PATAON DE REALCE ES INESPECIFICO, SE HA ASOCIDO A CARDIOMIOPATIA DILATADA IDIOPATICA, NO HAY ZONA DE FIBROSIS/CICATRIZ,
INSUFICIENCIA MITRAL Y TRICUSPIDEA CCN SEVERA DILATACION BIAURICULAR. FEVI 15%, Al 70X66 MM, AD 59X66 MM. 09/03/2016
CORONARIOGRAFIA: DA TIPO HI NORMAL CIRCUNFLEIA NORMAL. (D DOMINANTE. ARTERIA ERICARDICAS SIN LESIONES, 18/03/2016
HOLTER ECG DE 24 HORAS: RITMO SINUSAL EN LA TOTALIDAD DEL REGISTRO. PR, QRS Y QTC HCRMALES. TENDENCIA A LA TAQUICARDIA
CON FC PROMEDIO 116XMIN, MINIMA 90XMIN ¥ MAXIMA 125XMIN. NO CARRERAS VENTRICULARES. £V REPRESENTAN MENOQS DEL
1%.28/03/2016 PRUEBA DE ESFUERZO:INSUFICIENTE E INDETERMINADA PARA ISQUEMIA MIOCARDICA AL 61% DE LA FCME PARA EL
PACIEMTE. *~*PACIENTE CON CARDIOPATIA DILATADA IDIOPATICA, DE ACUERDO A NOTA DE EPICRISIS SE DESCARTA ENFERMEDAD
CCRONARIA ¥ ENFERMEDAD DE CHAGAS, TIENE RMN DE CORAZON SIN ZONAS DE CICATRIZ, SE CONSIDERA CANDIDATO A IMPLANTE DE
DESFIBRILADOR CARDIACO, SE LE EXPLICAN LAS INDICACIONES DEL PROCEDIMIENTO, LOS BENEFICIOS, RIESGOS Y POSIBLES
COMPLICACIONES. SE LE ENTREGA CARTILLA OEL COLEGIO COLOMBIANQ DE ELECTROFISIOLOGIA SOBRE DESFIBRILADORES Y MUERTE
SUBITA. SE ENTREGAN ORDENES MEDICAS, SE DEBE SUSPENDER TRAZODONA. CELULAR: 3118263443 - 3508110674

PACTENTE REQUIERE NO FECHA EN QUE REQUIERE CIRUGIA:

CIRUGIA:

DIAGNOSTICO
COBIGO NOMBRE CBSERVACTIONES PRINCIPAL.  TIPQ
Jieao CARDIOMIOPATEA DILATADA E Defiitive

MEDICAMENTOS

CANTIDAD NOMBRE OBSERVACION
15 LOSARTAN (POTASICO) TOMAR MEDIA TABLETA CADA DIA

adelante.
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Bogota D.C., 29 de enero de 2018

Sefor
JHODINSON ALED TARQUINO SANCHEZ

tarquing_85@hotmail.com

REF: TOMADOR  BBVACOLOMBIA SA.
POLIZA 0110043
ASEGURADO JHODINSON ALED TARQUINO SANCHEZ
CEDULA 14296840
RECLAMO  VGDB-7500
OBLIGACION  00130158009603111582

Respetado sefior,

En atencion a su comunicacién remitida el 23 de enero de 2018, con la cual manifiesta su
inconformidad ante la objecién al pago de la obligacion, afectando el amparo Incapacidad Total y
Permanente con calificacién de pérdida de capacidad laboral de 100%, segin Acta de Junta Médica
Laboral No.97366 registrada en la Direccién de Sanidad del Ejército del 9 de octubre de 2017,
damos respuesta en los siguientes términos:

1. Segun Historia Clinica de la Direccion de Sanidad del Hospital Militar Central, con fecha 14 de
marzo de 2016 regisira diagndstico de Cardiomiopatia Dilatada.

2. La aseguradora no exigi6 la realizacion de examenes médicos, ni solicitd historia clinica para
acceder al seguro que respaldaba la abligacion, debido a que no esta obligada a ello. Sin embargo,
la aseguradora si le propuso diligenciar una declaracion de asegurabilidad a objeto de verificar su
estado de salud; dependiende de esta informacidn, la aseguradora tenia la potestad de practicar
examenes médicos a fin de conocer la realidad sobre su estado fisico y asi tomar una de tres
decisiones: aceptar el riesgo en condiciones normales, impeoner condiciones de primas mas
onerosas o, rechazar el seguro propuesto. Como en la declaracion de asegurabilidad no se declaré
ningun antecedente médico relevante, ni se consigné ninguna patologia importante en curso, la
aseguradora decidié aceptar el seguro en condiciones normales, vale decir se expidi6 la péiiza
como un riesgo normal, bajo el principio de la buena fe.

Nuestra legislacidn atribuye vital importancia con fundamento en el principio de méaxima buena fe, a
la carga contractual del tomador dentro del contrato de seguro, su obligacién de declarar
sinceramente el estado del riesgo, so pena de que el asegurador se vea precisado a objetar el pago
de un seguro por la reticencia o el dolo negativo producida por la omisidn de informacion.

3. Con independencia de que la causa de la incapacidad haya sido por un hecho diferente a las
enfermedades conocidas y no declaradas, esto no excluye |a obligacion que le asistia al asegurado

adelante.
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de haber declarado fehacientemente sus antecedentes médicos relevantes, como estipula el
articulo 1058. En la solicitud individual para el seguro de Vida Grupo Deudores, con la firma del
documento, el asegurado se sujeta a lo siguiente: “Declaro que todas las respuestas aqui son
exactas, completas, veridicas y acepto que cualquier omisién, inexactifud o reticencia de las
mismas, sean tratadas de acuerdo con el articulo 1058 del Cédigo de Comercio”

Por todo lo anterior, BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., dentro del término legal se
permite mantener la objecidn del 2 de enero de 2018, reservandonos el derecho de ampliar las
causales de objecion y /o complementar los argumentos presentados en defensa de nuestros
intereses.

Cordial Saludo,

Apoderado General
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

HJB

adelante.
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Bogota D.C., 8 de febrero de 2018

Sefior
JHODINSON ALED TARQUINO SANCHEZ
sada1101@hotmail.com

REF: TOMADOR  BBVA COLOMBIA S.A.
POLIZA 0110043
ASEGURADO JHODINSON ALED TARQUINO SANCHEZ
CEDULA 14296840
RECLAMO  VGDB-7500
OBLIGACION  00130158009609111592

Respetado sefior,

En atencidn a su comunicacion recibida a través de la Superintendencia Financiera de Colombia, relacionada
con la objecién de la reclamacién al pago de la obligacién, afectando el amparo Incapacidad Total y
Permanente con calificacién de pérdida de capacidad laboral de 100%, segun Acta de Junta Médica Laboral
No.97366 registrada en la Direccién de Sanidad del Ejército del 9 de octubre de 2017, nos permitimos
manifestarle las siguientes precisiones en lo que tiene que ver con |a extincion de la deuda:

Segln Historia Clinica de la Direccién de Sanidad del Hospital Militar Central, con fecha 14 de marzo de
2016 registra diagnéstico de Cardiomiopatia Dilatada. Hechos relevantes que no fueron declarados y que
motivaron la objecién al pago del respectivo sequro.

La figura juridica que obré en el presente caso es la reticencia y la inexactitud, Es por lo tanto, €l articulo
1058 del Cédigo de Comercio ef fundamento juridico que da base a esta exigencia, el cual reza: “El tomador
esta obligado a declarar sinceramente los hechos o circunstancias que determinan el estado del riesgo,
segun el cuestionario que le sea propuesto por el asegurador. La reticencia o inexactitud sobre los hechos o
circunstancias que, conocidos por el asegurador, lo hubiesen retraido de celebrar el contrato, o inducido a
estipular condiciones mas onerosas, producen la nulidad relativa del seguro.

Al ser la institucion del seguro un contrato con fundamento en la buena fe, el asegurador dirige una
declaracion que debe ser diligenciada por el tomador del seguro con el mayor escripulo intelectual y moral, y
asi lo plasma el articulo 1058 del Cédigo de Comercio, norma que tiene el caracter de imperativo que trata el
régimen especial de los vicios del consentimiento en el contrato de seguro, adicionales al error, la fuerza y el
dolo referidos por los articulo 1502, 1508 y 1604 del Codigo Civil y el articulo 900 del Cédigo de Comercio.
Existiendo este formulario, no puede sustraerse el tomador del seguro o el asegurado de su obligacion de
suministrar los elementos de juicio necesarios para que el asegurador determine si acepta o no, y en qué
condiciones asume el riesgo que se pretende trasladar con el contrato de seguro, que de diligenciarse con
presencia de dolo negativo, seria determinante para la integridad del contrato, fuente de derechos y
obligaciones.

En la solicitud individual para el seguro de Vida Grupo Deudores, con la firma del documento, el asegurado
se sujeta a lo siguiente: “Declaro que todas las respuestas aqui son exaclas, completas, veridicas y acepto
que cualguier omisién, inexactitud o reficencia de las mismas, sean tratadas de acuerdo con el articulo 1058
del Cédigo de Comercio”. Adicionalmente en la Declaracion de Asegurabilidad en unos de sus interrogantes
se le indica al asegurado que “Sufre o ha sufrido cualquier problema de salud no contempiado
anteriormente?

adelante.
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En efecto, la Aseguradora, en virtud del principio de méxima buena fe que gobierna el contrato de seguro, no
presume que usted haya cbrado de mala fe 0 haya faltado a la verdad cuando diligencié el cuestionario, sino
que confid en que las respuestas consignadas en el mismo eran del tedo ciertas. Si posteriormente se
determind que el asegurado, conociendo un hecho importante relativo a su salud no lo declard, se configurd
|a reticencia que da lugar a la objecién del pago del segure.

De ofra parte, con independencia de que la causa de la incapacidad haya sido por un hecho diferente a la
enfermedad conocida y no declarada, esto no excluye la obligacién que le asistia al asegurado de haber
declarado fehacientemente sus antecedentes médicos relevantes, como esfipula el articuio 1058 del Cédigo
de Comercio.

La Corte Suprema de Justicia también se ha pranunciado sobre este tema. Mediante fallo del primero (01) de
septiembre de dos mil diez (2010) Exp. No. 05001-3103-001-2003-00400-01, aquella Corporacién sostuvo
que el deber de informar con exactitud la informacion relevante para celebrar el contrato de seguro, era una
forma de matenalizar el principio de buena fe. En criterio de la Corte Suprema;

“dicha norma ha sido analizada coma aplicacion especifica del principio de buena fe inherente al contrato de
sequros, pues esta modalidad negocial supone que el interesado declare sinceramente cudl es el nivel de
riesqo_que asumird la_entidad asequradora, comoquiera que esa manifesfacidn estructura la base del
consentimiento acerca de Ja_concesion del amparo v no sdlo eso, contribuye a estabiecer el valor de la

poliza, en funcién de 1a probabilidad estadistica de que el riesgo asequrado acontezca”.

Las anteriores circunstancias llevaron a la Compardia Asequradora a declinar el pago del seguro de vida
deudores por reticencia, de acuerdo con el articulo 1058 de! Cddigo de Comercio, por lo que se mantiene la
objecién del 2 y ratificacién del 29 de enero de 2017,

Con lo anterior damos respuesta a su requerimiento.

Atentamente,

AN

2!

s
Apoderado General
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
HJja
adelante.

BBVA Seguros de Vida S.A NIT.800.240,882-0 Bagotd 219 1100 « Barranquilla 358 94 21 » Bucaramanga 647 51 51 « Cali 660 14 54 « Medellin 381 26 26« www.bbvaseguros.comco




Bogotd D.C. 14 de Febrero de 2018

Senor

JHODINSON ALED TARQUINO SANCHEZ
tarquino_85@hotmail.com

Ibagué - Tolima

PRORROGA No.: 2018011856-001-000, Superintendencia Financiera De
Colombia

Respetado Senor Tarquino,

Reciba un cordial saludo de BBVA Colombia. En atencién a su peticion formulada
en dias pasados, nos permitimos manifestarle que estamos realizando las
revisiones del caso y una vez contemaos con una respuesta definitiva procederemos
a notificarle.

Teniendo en cuenta lo anterior, y lo previsto en el articulo 6 del Cédigo Contencioso
Administrativo, muy respetuosamente solicitamos de sus buenos oficios
concedernos prorroga para atender a su  peticidon hasta el dia 22
de febrero de 2018, esto con el fin de continuar con las investigaciones
correspondientes.

Reiteramos nuestro interés de servirle y el compromisc de mejoramiento
permanente para su satisfaccién y comodidad.

Cordiaimente,

]

L L
et
o

BBVA Colombia
Calidad y Experiencia del Cliente.
[Tatiana A,

Linea BBVA: Barranquifia 350 3500 - Bogotz 401 00 00 - Bucaramanga 630 40 00 - Cali 889 20 20 - Medellin 493 83 00 -
Otras ciudades 018000 9 12227

www.bbva.com.co
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Senor

Jhodinson Aled Tarquino Sanchez

Calle 152 No 36-103 Conjunto Cayena Torre Apartamento 202
Cuidad Verde Soacha

Asunto: Derecho de Peticidén
Historia Clinica

En mi calidad de Jefe de la Oficina Asesora Juridica y en cumplimiento de |as directrices
emanacas por la sefiora Brigadier General Médico Clara Esperanza Galvis Diaz Directora
General, en atencién a su oficio del asunto recibido en el Hospital Militar Central el 07 de
diciembre de 2017 radicado bajo el N0.019433, de manera atenta me permito informarte
que el Area de Bioestadistica y Archivo de historias clinicas, mediante oficio Ne.8029 del
14 de diciembre del 2017 manifesto: '7...) después de consultada /a Base de Datos y
el Archivo clinico de esta Area, el sefior TARQUINO SANCHEZ JHODINSON
ALED identificado con fa C.C. No0.14.296.840, no figura atenciones del afio
solicitado ni posee historia clinica fisica. (...)".

Sin embargo se solicita indicar fecha exacta de atencion y si fue nospitalizado o atendido
a través del servicio de urgencias para realizar una nueva busqueda de la historia clinica.

Lo anterior para su conocintiento vy fines que estime pertinentes.

Atentamente,

-

A
Dra. Denys Adiela Ortiz Alvarado
Jefe de Oficina de Sector Defensa

Oficina Asesora Juridica
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Sefiores
BBVA SEGUROS
ESD.

REF: OBJECION NEGATORIA PAGO SEGURO DE VIDA

En mi calidad de tomador del seguro de vida y no recenaocido por su compafiia me permito
realizar objecian a su negatoria con las siguientes precisiones:

En primer lugar, I letra con fa cual se llené ef formulario para llenar el seguro de vida no
correspande a mi fetra y la informacién allf consignada fue puesta por la asesora LEIDY
BAQUERQ (3204366824) de Ia sucursal bancaria BBVA Parque Murillo Toro (lbagué,
Tolimaj, fa cual en ningin momento me pregunto por mi estado de salud, sin embargo, en
esas condiciones ¢l suscrito se limitd a firmar la documentacion.

Conforme lo anterior es preciso traer a colacion la siguiente norma.

ARTICULO 1077. CARGA DE LA PRUEBA. Correspondera al asegurado demostrar la
ocurrencia del siniesfro, asi como la cuantia de la pérdida, si fuere el caso.
E| asequrador deberd demostrar los hechos o_ circunstancias excluyentes de su

responsabifidad. y

En el caso bajo examen, se encuentra acreditado el siniestro presentado, manifestando que
a solicitud frente al pago del valor por aseguramiento por enfermedad se encuentra dentro
de la pardmetros de cubrimiento de la coberfura de la poliza, siendo obligacién de la
aseguradora demanda demostrar los hechos o circunstancias excluyentes de
responsabilidad para no pagar el cubrimiento, sin embargo se prueba que las inconsistencias
presentadas en la informacién que brindo la aseguradora no excluyen dicha responsabilidad
y por el cantrario obligan a que se pague la contingencia asegurada.

Por lo anterior ruego se dé cumplimiento al aseguramiento y en cansecuencia se ordene el
pago del mismo

Jhodinsop aleda grgqlino Sanchez
C.C.No.[ 1« q 684470
Di!'eccao
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