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Bogota D.C., MAYO 10 de 2019 quah S S = R
SENORES

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

E.S. D.

Numero de Radicacian : 20180644 36-008-000

Expediente | EXF: 2018-1060

Accion: Proteccion del Consumidor Financiero. Ley 1480 de 2011
DEMANDANTE: JHODINSON ALED TARQUINO SANCHEZ
DEMANDADOG:BANCO BEVA COLOMBIA.

Asunto: CONTESTACION TRASLADO DE LA EXCEPCIONES PRESENTADO
POR LA DEMANDADA.

ALEJANDRO RODRIGUEZ JIMENEZ, abogado inscrito y en ejercicio, identificado
con cedula de ciudadania Nro. 80.547.171 expedida en la ciudad de Zipaquira.,
portador de la Tarjeta Profesional Nro. 190.175 expedida por el Consejo Superior
de la Judicatura, obrando en calidad de apederado judicial del serfior JHODINSON
ALED TARQUINO SANCHEZ identificado con la C.C 14.295840, pare
demandante en este proceso, actuando de conformidad al mandato judicial, por
medio del presente escrito, con €| debido respeto, interpongo accién jurisdiccional
de proteccion al consumidor establecido en el articulo 56 de la ley 1480 de 2011,
para que se proteja el derecho como consumidor, y procedo dentro del término de
traslado de la excepciones presentado por el apoderado de la parte demandada,
me permito dar respuesta de la siguiente, manera:

CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL POR PARTE DEL BANCO BEVA
COLOMBIA

No as posible esgrimir esta excepcion POR PARTE DE BBVA ya que es justa la
reclamacién de mi defendido por cuamio al momento de suscribir el contrato de
segurc, de mala fe, la demandada no informe los amparos y exclusiones que la
poliza seguro de vida ofrecia.

Al tratarse de un contrato de adhesidn los seguros le es exigible de forma especial
a la aseguradora el cumplimiento del.principio de buena fe, por ello es obligacién
de las aseguradoras y en este caso de BANCO BBVA producto del contrato de
mutua, vy BBVA SEGUROS que no indicaron ni brindaron asesoramiento
pertinente a mi defendido y a lo cual la demandada expresa en su excepcion “
que para materializar la formulacidon del crédito de compra de cartera el sefor
TARQUINO ya tenia experiencia crediticia porque antes ya habia hecho
declaracion de asegurabilidad y ademas es responsabilidad del sefor tarquino leer
antes de suscribir los documentos; claramente se ve como BBVA COLOMBIA no
brindo la mfurmamun suficiente a mi prohijado solo basta leer |la afirmacion que
dice antes “leer antés dé suscribir los documentos.”




-

La ley 1480 de 2011 ARTICULO 30, DERECHOS Y DEBERES DE LOS CONSUMIDORES Y
LSUIARIDS. Se lendran como derechos v debaras generates de log consunidores y nsnanos, sin pesjuicio de
los que les reconozean fayes especiales, ios siguicnies:

1. Derechos;

1.1. Derecthn a recibir productos de calidad: Recibir el prodicio de confonmidad con las condiciones gue
establece fa garantia legal, 1ag gue se ofrezcan y las habilvalas del mercads,

1.2, Derecho a la sequfdad e indemnidad; Derecho 8 gue fos produclos no causen dado en condiciones
rpmales de uso v a la proleccidn conlra 1as consecuencias nacivas para ta saiud, la vida o la integridad de los
cOnsSmmidores,

1.3 Derecho & rocibir informacidn: Qhlener nfonmacidn complela, veraz, frensparenie, apartunag, verdfcable,
comprensitde, preciza e idénea respecto de los prodiicios que Se offezean o S8 pongan en circulacicn, asf
COmG Sohre fo8 desqos quo puedan danverse de 54 conswmo o uiiizacién, los mecanismos e proteccidn da
suz derechos y fas fomas de ejercernos.

1.4. Dareche a rcbir proteccidr contra e publicidad engafiosa.

1.5 Derecho a la reclamacion; Reclamer direclamente ante el productor, proveedor o prestador y oblener
reparacicn infegral, oporluna y adecuads de lodos fos dafdos sufrdos, asi como tener acceso a las
autoridades judiciales ¢ administralivas para e mismo propdsito, en los lérminos ds la presente ley. Las
rectamacionas podran efecliarse personalmenie o rnedianie rapresenianie o apoderads.

Fara este caso ni la entidad BBVA SEGUROS Nl BBVA COLOMBIA le dieron la
informacion a mi prohijade de lo que estaba adguiriendo con claridad, contrariando
el estatuto del consumidor, no como le expresa la demandada "acorde a derecho”

AUSENCIA DE LOS ELEMENTOS DE RESPONSABILIDAD

Al momento de celebrar &l contrato de mutue por parte de mi defendido, BBWVA
COLOMBIA no le dic la oportunidad de recibir infformacién completa veraz,
tragsparente, oportuna, precisa e iddnea al caso que nos ocupsa.

TERCERA LA GENERICA

Los hechos y argumentos de la demandada, no tienen la validez de deprecar
desfavor ablente las pretensiones del demandante. no se desvitdan las
pretensiones de la demanda por lo cual no esta dable a prosperar

NOTIFICACIONES

Mi poderdante, en la misma direccién de la demanda.

El suscrito apoderado en la secretaria de su despacho o en mi oficina en la
AVENIDA CALLE 106 #53-39 QFICINA 606 EDIFICO COSMOPOLITAN BOGOTA,
TEL 7470680




Del sefior Jusz;

ALEJANDRO RODRIGUEZ JIMENEZ
C.C. No. 80.547.171, de Zipaquira
T.P.No 190,175, del C. S. de la J.




