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DICTAMEN PERICIAL

EMPRESA: BBVA SEGUROS

PRODUCTO: VIDA GRUPO DEUDORES

NOMBRE DEL CLIENTE: EDGAR GUTIERREZ CORTES
IDENTIFICACION: 17092389

FECHA DE NACIMIENTO: 16/09/1943

EDAD A LA FECHA DEL SINIESTRO: 75 afios

FECHA DE DILIGENCIAMIENTO DE DECLARACION DE ASEGURABILIDAD: 22/01/2018
AMPARO AFECTADO: VIDA

JUZGADO NOVENO CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA
DEMANDANTES: MARIA EUGENIA GONZALEZ DE GUTIERREZ
FECHA DEL SINIESTRO: 20/10/2018

FECHA DEL DICTAMEN: 04/julio/2025

1. OBJETIVO DEL DICTAMEN:

Realizar un dictamen que permita identificar y definir a través de la documentacion aportada, si la
existencia de enfermedades previas a la suscripcidn del seguro, hubiesen permitido evaluar de una
manera diferente el riesgo del asegurado, asi como determinar las condiciones técnicas que se
hubiesen establecido para la suscripcidn del riesgo, tanto para el amparo de vida como de ITP.

En este sentido, el objeto se enfoca en:

1) Verificar estado de salud a la fecha de declaracién de asegurabilidad (dolencias anteriores a
la fecha suscripcién del seguro).

2) Acorde con las politicas de suscripcion de BBVA SEGUROS vy la estadistica de la compaiiia
para el afio de suscripcidon de este seguro, definir cdmo se hubiera contratado el seguro y
como habria sido la conducta contractual de la Compaiia de haber conocido los
antecedentes sufridos por el asegurado.

1. ANTECEDENTES

La suscripcion de pdlizas de seguros tanto en vida como en salud, requieren técnicamente de unos
procesos de evaluacion del riesgo, que abarcan por un lado, las politicas de suscripcion y los criterios
de asegurabilidad de la compafia de seguros, asi como de las condiciones de salud propias del
candidato al seguro. Para ello, se establece un proceso que esta definido previamente pero que
involucra tanto al asegurado, con la informacidn del estado de salud, como a la aseguradora, con su
proceso de calificacion del riesgo basado en lo primero.
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. ASPECTOS MEDICO - TECNICOS
1. ANTECEDENTES MEDICOS

- Declaracion de Asegurabilidad:

Al momento del diligenciamiento de las declaraciones de asegurabilidad, el sefior EDGAR
GUTIERREZ CORTES no registro ningun antecedente:

BBVA Seguros
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INFORMACION MEDICA

Antecedentes médicos:

EL sefior EDGAR GUTIERREZ CORTES presentaba con anterioridad a la firma de la declaracion de
Asegurabilidad, los siguientes antecedentes médicos que se registran en la historia clinica del
Hospital Militar Central:

- EI07/11/2013 se registran:
e Otros dolores abdominales y los no especificados
e Hipertension esencial primaria
e Infarto antiguo del miocardio
e Aneurisma de la Aorta abdominal sin mencién de ruptura
e Constipacion
e Otras enfermedades renales quisticas

DIAGNOSTICO

CODIGO NOMBRE OBSERVACIONES PRINCIPAL  TIPO

R104 OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO []  Presuntivo
ESPECIFICADOS

110X HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) [] Presuntivo

1252 INFARTO ANTIGUO DEL MIOCARDIO []  Presuntivo

1714 ANEURISMA DE LA AORTA ABDOMINAL, SIN MENCION DE [7]  Presuntivo
RUPTURA )

K590 CONSTIPACION [[] Presuntivo

Q618 OTRAS ENFERMEDADES RENALES QUISTICAS [v|  Presuntivo

- EI12/11/2013 se anota:
e Quiste renal derecho Bosniak IV con indicacion de Nefrectomia

PACIENTE CON QUISTE RENAL DERECHO BOSNIAK IV CON INDICACION DE NEFRECTOMIA POR LO QUE SE ENCUENTRA EN ESTUDIOS
COMPLEMENTARIOS PARA PODER LLEVAR A CIRUGIA. FUE VALORADO POR CX VASCULAR QUIENES CONSIDERAN QUE NO HAY
CONTRAINDICACION PARA LA CIRUGIA. FUE VALORADO POR CARDIOLOGIA QUIENES SOLICITAN UNA PERFUSION MIOCARDICA QUE SE
ENCUENTRA PENDIENTE. HA ESTADO CON ALGUNOS SINTOMAS RESPIRATORIOS Y PICOS FEBRILES POR LO QUE SE DECIDIO CUBRIMIENTO
ANTBIOTICO CON CEFALOTINA TIENE RX DE TORAX NORMAL SIN CONSOLIDACIONES. TIENE UN HEMOCULTIVO POSITIVO PARA BACILO GRAM
NEGATIVO LACTOSA POSITIVO. PACIENTE EN EL MOMENTO ESTABEL SIN DETERIORO CLINICO SIN SIRS SATURANDO ADECUADAMENTE POR LO
QUE SE INDICA RETIRO DE OXIGENO Y SATURAR NUEVAMENTE PARA VER EVOLCUION. CONTINUA IGUAL MANEJO POR EL MOMENTO. SE HABLARA
CON CARDIOLOGIA PARA ORDEN DE PERFUSION MIOCARDICA.

12/11/2013 11:03 a. m.  MORALES PERTUZ CARLOS ALBERTO

PACIENTE CON MASA RENAL DERECHA QUE SERA LLEVADO A NEFRECTOMIA, ACTUALMENTE CON MEJORIA DE DOLOR ABDOMINAL, SIN SIGNOS
DE SIRS SIN NUEVOS PICOS FEBRILES. SE REVISA REPORTE DE HEMOCULTIVO CON E COLI MULTISENSIBLE POR LO QUE SE DECIDE CONTINUAR
MANEJO CON CEFALOTINA Y ADICIONAR AL ESQUEMA ANTIBIOTICO AMIKACINA 500MG/DIA POR 7 DIAS. SE DECIDE ADEMAS MANEJO CON
IVERMECTINA 60 GOTAS HOY Y REPETIR DOSIS EN 1 SEMANA. SE RECOMIENDA TOMA DE NUEVO HEMOGRAMA , PCR, Y PROCALCITONINA.
ESTAREMOS PENDIENTE A EVOLUCION

13/11/2013 05:26 a. m.  NEIRA MELO IVAN MAURICIO

- En epicrisis con fecha de ingreso 09/03/2017 se registra:
e Correccién endovascular de AAA (Aneurisma de Aorta Abdominal)
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Condiciones Salida: PACIENTE MASCULINO DE 73 ANOS DE EDAD CONOCIDO CON ENFERMEDAD CORONARIA ESTABLE, HIPERTENSION
ARTERIAL CONTROLADA Y ANEURISMA DE AORTA ABDOMINAL CON DIAMETRO CADA VEZ MAYOR QUE OBLIGA A LA
ACTUAL INTERVENCION ENDOVASCULAR (CORRECCION ENDOVASCULAR DE AAA) SIN COMPLICACIONES Y CON
INDICACION DE MONITORIA Y MANEJO EN UCIC (INTERMEDIOS) ANTE PROCEDIMIENTO VASCULAR MAYOR EN PACIENTE
DE OBVIO ALTO RIESGO C/V. EVOLUCION POP SATISFACTORIA SIN NECESIDAD DE SOPORTES AVANZADOS Y SIN SENALES
DE COMPLICACIONES VASCULARES O ISQUEMICAS EN Msls NI HALLAZGOS ABDOMINALES. LLAMA LA ATENCION
BRADICARDIA SINUSAL IMPORTANTE POR LO QUE POR AHORA SE INDICA ADMINISTRAR CARVEDILOL FORMULADO CON
PRECAUCION. SE ORDENA RETIRO DE CATETER CENTRAL, LINEA ARTERIAL Y SONDA VESICAL. ADICIONALMENTE
TRASLADO A PISOS. BUEN PRONOSTICO.

- ElI 8 de abril de 2018 en Epicrisis, se anota lo siguiente:
e Antecedente de Ca Gastrico tipo intestinal antro pilérico T3N2MO
e Gastro yeyunostomia mas reconstruccién en Y de Roux (Abril 2016)
e Adenocarcinoma gastrico estadio I1IC — Gastrectomia subtotal + Quimioterapia
adyuvante (6 sesiones)

Enfermedad Actual: Paciente con antecedente de ca gastrico tipo intestinal antropilérico T3N2MO0, manejado con gastrectomia subtotal,
gastroyeyunostomia mas reconstruccion en Y de roux en Abril de 2016, quien ingresa el dia de hoy para cirugia programada
de correccion de hernia incisional + endoscopia de vias digestivas altas de control a realizar durante acto quirurgico. En
momento sin dolor, niega picos febriles, tolera adecuadamente la via oral, niega emesis, niega otra sintomatologia

Revision del Sistema:  Niega otros sintomas

Indica Med/Conducta: PACIENTE CON ANTECEDENTE DE ADENOCARCINOMA GASTRICO ESTADIO IIIC, LLEVADO A GASTRECTOMIA SUBTOTAL +
QUIMIOTERAPIA ADYUVANTE. EN EL MOMENTO SIN SIGNOS DE ACTIVIDAD TUMORAL LOCORREGIONAL, CON ADECUADA
TOLERANCIA A LA DIETA. SE PROGRAMA ENDOSCOPIA DE CONTOL EL DIA 05/04/2018 DURANTE EL MISMO ACTO
QUIRURGICO DE CORRECCION DE HERNIA INCISIONAL. SE EXPLICA PROCEDIMEINTO. A SEGUIR, SE FIRMA
CONSENTIMEINTO INFORMADO.

Estado Ingreso: PACIENTE HEMODINAMICAMENTE ESTABLE, ASINTOMATICO, SIN SIGNOS DE RESPUESTA INFLAMATORIA SISTEMICA, CON
HERNIA POSTINCISIONAL CON NILLO 5-6CM. NO DOLOR . NO IRRITACION PERITONEAL.

- EI05/11/2013 se anotan los siguientes antecedentes:
e HTA
e Enfermedad Coronaria manejado con Stent hace 6 afios
e Hiperplasia prostatica benigna
e Aneurisma de aorta abdominal
e Hidrocele
e Herniorrafia inguinal
e Farmacolégicos: Amlodipino + Enalapril + Hidroclorotiazida + Omeprazol +
Clopidrogel + ASA + Atorvastatina
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Antecedentes: Tipo:Médicos Fecha: 05/11/2013 10:36 p.m.
Detalle: - PATOLOGICOS
HTA
ENFERMEDAD CORONARIA MANEJADO CON STENT HACE 6 A;0S
HIPERPLASIA PROSTATICA BENIGNA
ANEURISMA DE AORTA ABDOMINAL

-QUIRURGICOS
HIDROCELE
HERNIORRAFIA INGUINAL
POR SINUSITIS

- FARMACOLOGICOS

AMLODIPINO 5 MG DIA

ENALAPRIL 20 MG CADA 12 H
HIDROCLOROTIAZIDA 12.5 MG DIA
OMEPRAZOL 20 MG CADA 12 H
CLOPIDOGREL 75 MG DIA

ASA 100 MG DIA

TAMSULOSINA 2TAB DIA
METOPROLOL 25 MG CADA 12 H

- TOXICOALERGICOS NIEGA

Tipo:Farmacolégicos Fecha: 17/01/2014 02:47 p.m.

Detalle: ENALAPRIL, AMLODIPINO, OMEPRAZOL, METOPROLOL, CLOPIDOGREL, ASA
Tipo:Médicos Fecha: 17/01/2014 02:48 p.m.

Detalle: IAM CON ARTERIOGRAFIA + STENT HACE 7 ARIOS

Tipo:Farmacoldgicos Fecha: 17/01/2014 02:48 p.m.

Detalle: ATORVASTINA,

Tipo:Quirlrgicos Fecha: 17/01/2014 02:49 p.m.

Detalle: RESECCION

VARICOCELE, HIDROCELE, SPTOPLASTIA, HERNIORRAFIA INGUINAL IZQUIERDA

- En epicrisis del 15/08/2018 se reiteran los siguientes antecedentes:

Antecedentes:

Adenocarcinoma gastrico T4aN3aMO Estadio I1IC — Cirugia 28 de abril de 2016
Adyuvancia con protocolo Mc Donald 5 FU Ciclo | (20/06/2015)

HTA controlada

IAM con colocacion de Stent en el 2004

Tratamiento con Amlodipino + Enalapril + ASA + Clopidrogel + Atorvastatina +
Tamsulosina

Carcinoma de células renales tipo célula clara tratada con nefrectomia parcial
derecha (28/04/2013)

- ADENOCARCINOMA GASTRICO T4a N3a MO LV (+) PN (+) HER.-2. NEGATIVO, Ki 67 DEL 80% ESTADIO IIIC
- CIRUGIA 28 ABRIL -16
- ADYUVANCIA CON PROCOLO MAC DONALD 5 FU CICLO 1 (20-06-2015)
- HTA CONTROLADA
- IAM CON COLOCACION DE STENT EN EL 2004
TRATAMIENTO AMLODIPINO 10 MG , ENALAPRIL 20 MG X 2 , ASA, CLOPIDOGREL 75 MG X 1 , ATORVASTATINA 20 MG X 1
, TAMSULOSINA 0.4 MG X 1.
- CARCINOMA DE CELULAS RENALES DE TIPO CELULA CLARA TRATADA CON NEFRECTOMIA PARCIAL DERECHA 28-04-2013

- EI17/10/2018 se anota:

Paciente con antecedente de Ca gastrico quien presentd sindrome obstructivo
secundario a recidiva tumoral con obstruccion maligna y sindrome adherencial
severo por reconstruccion de pared con malla. Se realizd cirugia paliativa con
reseccion de anastomosis gastroyeyunal y de segmento de intestino delgado y de
pared intestinal permeabilizando el tracto gastrointestinal.
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SUBJETIVO:

PACIENTE CON ANTECEDENTE DE CA GASTRICO QUIEN PRESENTO SINDROME OBSTRUCTIVO SECUNDARIO A RECIDIVA TUMORAL CON
OBSTRUCCION MALIGNA Y SINDROME ADHERENCIAL SEVERO POR RECONSTRUCCION DE PARED CON MALLA. SE REALIZO CIRUGIA
PALIATIVA CON RESECCION DE ANOSTOMOSIS GASTROYEYUNAL Y DE SEGMENTO DE INTESTINO DELGADO Y DE PARED INTESTINAL
PERMEABILIZANDO EL TRACTO GASTROINTESTINAL.

DIAGNOSTICO
CODIGO NOMBRE OBSERVACIONES PRINCIPAL  TIPO
D489 TUMOR DE COMPORTAMIENTO INCIERTO O [  Presuntivo

DESCONOCIDO, DE SITIO NO ESPECIFICADO
SOLICITUD DE PROCEDIMIENTOS NO QUIRURGICOS

NOMBRE OBSERVACIONES

CONSULTA ESPECIALIZADA CONTROL ONCOLOGIA SE ENVIA A ONCOLOGIA CLINICA PARA QUE SE EVALUE
POSIBILIDAD DE RECONSIDERAR TRATAMIENTO DE SEGUNDA
LINEA SI ASI LO ESTIMAN CONVENIENTE.ANTECENDETE: CA
GASTRICO QUIEN PRESENTO OBSTRUCCION INTESTINALPOR
RECIDIVA TUMORAL SECUNDARIA A CA GASTRICO, SE EFECTUO
CIRUGIA PALIATIVA DE RESCATE CON RESECCION DELA
OBSTRUCCION MALIGNA EN BLOQUE CON LA ANASTOMOSIS
GASTROYEYUNAL Y SEGMENTO DECOLOR DE INTESTINO
DELGADO, ACTUALMENTE SE CUMPLIERON LAS METAS DE
PALIACION CON TOLERANCIA A LA VIA ORAL

CONSULTA ESPECIALIZADA CONTROL CIRUGIA ONCOLOGICA CITA CON CIRUGIA ONCOLOGICA EN 1 MES

2. ANTECEDENTES EN LA TARIFICACION DEL RIESGO

De acuerdo a todos los antecedentes descritos anteriormente y evidenciados en la Historia Clinica
se resaltan aquellos que mas influyen en la tarificacidn del riesgo y en la suscripcién del seguro, y
gue segun lo descrito anteriormente, se encontraban presentes al momento de la suscripcion de los
seguros:

- Hipertensidn Arterial (HTA)

La Hipertension arterial es una patologia que aumenta el riesgo cardiovascular y por tanto
aumenta la probabilidad de muerte por encima de aquellos pacientes que no la padecen. Se
caracteriza por la resistencia que ejercen las arterias al paso del flujo sanguineo por el
deterioro en las paredes de dichos vasos. Esto hace que el corazén se tenga que forzar mas
para ejercer su funcion, pudiendo llevar al paciente a presentar complicaciones como infarto
agudo al miocardio, infarto cerebrovascular, insuficiencia cardiaca o renal, dafio en otros
6rganos.

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7301092/

https://www.clinicbarcelona.org/noticias/tener-hipertension-aumenta-el-riesgo-de-
muerte-por-coronavirus
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https://www.siicsalud.com/dato/resiiccompleto.php/167368

https://www.clinicauandes.cl/noticia/hipertension-arterial-una-de-las-enfermedades-de-
riesgo-en-relacion-al-covid-19

Enfermedad Arterial Coronaria

La enfermedad arterial coronaria (EAC) se debe habitualmente a la obstruccién de las
arterias coronarias por la placa ateroesclerdtica. La ateroesclerosis, que es la acumulacién
de material graso en placas en las paredes arteriales, provoca un estrechamiento de las
arterias coronarias. La erosidn y ruptura de placas vulnerables pueden causar trombosis
(coagulacion) de la sangre con oclusion total o parcial de la arteria, que provoca necrosis
(muerte) de una parte del musculo cardiaco, lo que se denomina infarto de miocardio o
trombosis coronaria. El estrechamiento ateroesclerdtico progresivo de las arterias
coronarias puede ralentizar el riego sanguineo y provocar isquemia miocardica (insuficiencia
de riego sanguineo) o infarto de miocardio. La isquemia miocdardica puede causar angina de
pecho, dificultad respiratoria o ser asintomatica. El espasmo vascular puede ser el motivo de
un estrechamiento o cierre temporal de una arteria coronaria, suficiente como para
provocar angina o incluso infarto de miocardio.

https://www.mayoclinic.org/es-es/diseases-conditions/coronary-artery-
disease/symptoms-causes/syc-20350613

https://www.texasheart.org/heart-health/heart-information-center/topics/enfermedad-
arterial-coronaria/

https://middlesexhealth.org/learning-center/espanol/enfermedades-y-afecciones/enfermedad-de-
las-arterias-coronarias

Cardiopatia Isquémica Con Implantacion De Stent Coronario

La Cardiopatia Isquémica, es una enfermedad ocasionada por la arterioesclerosis de las
arterias coronarias (arterias que suministran sangre al corazén), lo que ocasiona una
obstruccion de las mismas, impidiendo el paso de la sangre al musculo cardiaco (miocardio);
una vez ha sucedido esto, dicho musculo queda sin el debido aporte de oxigeno y se presenta
un Infarto del Miocardio (muerte del musculo). Dependiendo de la severidad de la lesion,
para manejar esta enfermedad, se puede implantar un Stent Coronario, el cual es un
dispositivo médico, que al ser colocado dentro de la lesidon que presenta la arteria, permite
gue se mejore el flujo de sangre al miocardio. Esta enfermedad, dependiendo del grado de
la lesién, aumenta de forma significativa el Riesgo Cardiovascular (RCV) del paciente, y por
ende, la posibilidad de fallecer o presentar eventos vasculares tales como nuevos Infartos de
Miocardio, Accidentes Cerebro Vasculares, Nefropatias, etc.
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https://fundaciondelcorazon.com/informacion-para-pacientes/enfermedades-
cardiovasculares/cardiopatia-isquemica.html

http://www.scielo.edu.uy/scielo.php?script=sci arttext&pid=S1688-
04202018000300033&Ing=es&nrm=iso

https://www.revespcardiol.org/es-actualizacion-cardiopatia-isquemica-articulo-
X1131358711905460

Aneurisma de la Aorta Abdominal

El aneurisma de aorta abdominal, también llamado AAA o triple A, es un abultamiento
debilitado en la pared de la aorta (la arteria mas grande del cuerpo) que causa una dilatacion
anormal o distensién superior al 50% del didmetro normal (ancho).

La aorta se extiende hacia arriba desde la parte superior del ventriculo izquierdo del corazén
en el térax (aorta tordcica ascendente), luego hace una curva como un béculo (arco aértico)
hacia abajo a lo largo del térax (aorta tordcica descendente) hasta el abdomen (aorta
abdominal). La aorta transporta sangre oxigenada bombeada desde el corazén hacia el resto
del cuerpo.

La localizacién mas frecuente de la formaciéon del aneurisma arterial es en la aorta
abdominal, especificamente, el segmento de la aorta abdominal debajo de los rifiones. El
aneurisma abdominal localizado debajo de los rifiones se llama aneurisma infrarrenal. Los
aneurismas se clasifican por su ubicacidn, su forma y su causa.

El aneurisma tiene una forma fusiforme o sacular, caracteristica que permite identificar un
verdadero aneurisma. El aneurisma fusiforme mas frecuente muestra una protuberancia o
un globo en todos los lados de la aorta. El aneurisma sacular muestra una protuberancia o
un globo en un solo lado.

La aorta estd expuesta a una presidn constante debido a la sangre que expulsa el corazon.
Con cada latido del corazoén, las paredes de la aorta se distienden (expanden) y luego se
repliegan (contraen), movimiento que ejerce presion o esfuerzo continuo en la ya debilitada
pared del aneurisma. Por consiguiente, existe la posibilidad de ruptura (explosién) o
diseccién (separacién de las capas de la pared adrtica) de la aorta, que puede causar una
hemorragia (sangrado incontrolable) que pone en riesgo la vida y que incluso podria
ocasionar la muerte del paciente. Cuanto mas grande sea el aneurisma, mayor serd el riesgo
de ruptura.

Dado que un aneurisma puede seguir creciendo, a medida que la pared de la arteria se
debilita, probablemente se requiera intervencion quirdrgica. Uno de los objetivos del
tratamiento es evitar la ruptura del aneurisma.



https://fundaciondelcorazon.com/informacion-para-pacientes/enfermedades-cardiovasculares/cardiopatia-isquemica.html
https://fundaciondelcorazon.com/informacion-para-pacientes/enfermedades-cardiovasculares/cardiopatia-isquemica.html
http://www.scielo.edu.uy/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1688-04202018000300033&lng=es&nrm=iso
http://www.scielo.edu.uy/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1688-04202018000300033&lng=es&nrm=iso
https://www.revespcardiol.org/es-actualizacion-cardiopatia-isquemica-articulo-X1131358711905460
https://www.revespcardiol.org/es-actualizacion-cardiopatia-isquemica-articulo-X1131358711905460
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https://www.stanfordchildrens.org/es/topic/default?id=abdominal-aortic-aneurysm-85-
P08276

https://www.mayoclinic.org/es/diseases-conditions/abdominal-aortic-
aneurysm/symptoms-causes/syc-20350688

https://www.elsevier.es/es-revista-clinica-e-investigacion-arteriosclerosis-15-articulo-
fisiopatologia-del-aneurisma-aorta-abdominal-S0214916818301396

https://www.revistacirugia.org/index.php/cirugia/article/view/2431

https://analesranm.es/revista/2022/139 02/13902 rev05

file:///Users/gabrielduqueposada/Library/CloudStorage/Dropbox/Mac/Downloads/ 1.pdf

- Cancer Gastrico - Adenocarcinoma
El cdncer de estdmago consiste en un crecimiento de células que comienza en el estdmago.
El estdmago estd en la parte media superior del abdomen, justo por debajo de las costillas.
El estdmago ayuda a descomponer y digerir los alimentos.
El cdncer de estémago puede desarrollarse en cualquier parte del estdmago. En casi todo el
mundo, los tipos de cancer de estémago se manifiestan en la parte principal del estdmago.
(cuerpo del estomago).

En los Estados Unidos, el cancer de estémago tiene mds probabilidades de comenzar junto
a la unién gastroesofagica. Esta es la parte donde el conducto largo por el que pasa el
alimento que ingieres se une al estdmago. El conducto por el que pasa el alimento hasta el
estdmago se denomina esdéfago.

Cuando los proveedores de atenciéon médica desarrollan un plan de tratamiento, uno de los
factores que tienen en cuenta es dénde comienza el cancer en el estémago. Otros factores
pueden incluir la etapa del cancer y el tipo de células afectadas. A menudo, el tratamiento
incluye cirugia para extirpar el cdncer de estdmago. Se pueden usar otros tratamientos antes
y después de la cirugia.

El tratamiento contra el cancer de estdmago tiene mayor probabilidad de ser exitoso si el
cancer solo esta en el estdmago. El prondstico para las personas que tienen pequefos tipos
de cédncer de estébmago es bastante bueno. Se prevé que muchas personas se curen. La
mayoria de los tipos de cancer de estdmago se encuentran cuando la enfermedad est3
avanzada y cuando curarse es menos probable. El cdncer de estdmago que crece en la pared
del estdmago o que se disemina a otras partes del cuerpo es mas dificil de curar.
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https://www.stanfordchildrens.org/es/topic/default?id=abdominal-aortic-aneurysm-85-P08276
https://www.stanfordchildrens.org/es/topic/default?id=abdominal-aortic-aneurysm-85-P08276
https://www.mayoclinic.org/es/diseases-conditions/abdominal-aortic-aneurysm/symptoms-causes/syc-20350688
https://www.mayoclinic.org/es/diseases-conditions/abdominal-aortic-aneurysm/symptoms-causes/syc-20350688
https://www.elsevier.es/es-revista-clinica-e-investigacion-arteriosclerosis-15-articulo-fisiopatologia-del-aneurisma-aorta-abdominal-S0214916818301396
https://www.elsevier.es/es-revista-clinica-e-investigacion-arteriosclerosis-15-articulo-fisiopatologia-del-aneurisma-aorta-abdominal-S0214916818301396
https://www.revistacirugia.org/index.php/cirugia/article/view/2431
https://analesranm.es/revista/2022/139_02/13902_rev05
file:///Users/gabrielduqueposada/Library/CloudStorage/Dropbox/Mac/Downloads/_1.pdf
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El sistema de estadificacidn que se utiliza con mas frecuencia para el cancer de estémago es
el sistema TNM del American Joint Committee on Cancer (AJCC), que se actualizé por ultima
vez en 2018.

Este sistema se utiliza para estadificar todos los canceres de estdmago (carcinomas), excepto
aquellos que comienzan en la unién gastroesofagica (donde se unen el estémago y el
es6fago) o aquellos que comienzan en el cardias (la primera parte del estdmago) y estan
invadiendo la unién gastroesofagica. Estos canceres se estadifican (y, muchas veces, se
tratan) como canceres de eséfago. Otros tipos de cancer que pueden comenzar en el
estdmago, como los tumores del estroma gastrointestinal (GIST) y los linfomas, también se
estadifican de manera diferente.

El sistema TNM para el cancer de estdmago se basa en 3 datos clave:

La categoria T describe la extensién del tumor principal (primario), incluido cuanto ha invadido las
capas de la pared del estdmago y si ha alcanzado las estructuras u érganos cercanos.

La categoria N describe cualquier propagaciéon del cancer a los ganglios linfaticos
adyacentes.

La categoria M describe cualquier propagacién (metastasis) a partes distantes del cuerpo,
como el higado o los pulmones.

Los numeros vy las letras después de la T, N y M proporcionan mas detalles sobre cada uno
de estos factores. Los nimeros mas altos significan que el cancer esta mas avanzado.

https://www.mayoclinic.org/es/diseases-conditions/stomach-cancer/symptoms-
causes/syc-20352438

https://www.cancer.org/es/cancer/tipos/cancer-de-estomago/deteccion-diagnostico-
clasificacion-por-etapas/clasificacion-por-etapas.html

https://www.cancer.gov/pediatric-adult-rare-tumor/espanol/tumores-raros/tumores-
raros-aparato-digestivo/adenocarcinoma-gastrico-y-poliposis-proximal

https://seom.org/info-sobre-el-cancer/estomago?showall=1&showall=1

https://www.ligacancercolombia.org/cancer-de-estomago/

- Carcinoma de Células Renales
El cancer de rifndn es una proliferacion de células que comienza en los rifiones. Los rifiones
son dos érganos con forma de frijoles, (alubias o porotos) y cada uno tiene aproximadamente
el tamano de un pufio. Estdn ubicados detras de los drganos abdominales; hay un rifién a
cada lado de la columna vertebral.
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https://www.cancer.org/es/cancer/tipos/cancer-de-esofago.html
https://www.cancer.org/es/cancer/tipos/tumor-del-estroma-gastrointestinal.html
https://www.cancer.org/es/cancer/tipos/linfoma-no-hodgkin.html
https://www.mayoclinic.org/es/diseases-conditions/stomach-cancer/symptoms-causes/syc-20352438
https://www.mayoclinic.org/es/diseases-conditions/stomach-cancer/symptoms-causes/syc-20352438
https://www.cancer.org/es/cancer/tipos/cancer-de-estomago/deteccion-diagnostico-clasificacion-por-etapas/clasificacion-por-etapas.html
https://www.cancer.org/es/cancer/tipos/cancer-de-estomago/deteccion-diagnostico-clasificacion-por-etapas/clasificacion-por-etapas.html
https://www.cancer.gov/pediatric-adult-rare-tumor/espanol/tumores-raros/tumores-raros-aparato-digestivo/adenocarcinoma-gastrico-y-poliposis-proximal
https://www.cancer.gov/pediatric-adult-rare-tumor/espanol/tumores-raros/tumores-raros-aparato-digestivo/adenocarcinoma-gastrico-y-poliposis-proximal
https://seom.org/info-sobre-el-cancer/estomago?showall=1&showall=1
https://www.ligacancercolombia.org/cancer-de-estomago/
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En los adultos, el carcinoma de células renales es el tipo mas comun de cadncer de rindn.
También pueden presentarse otros tipos menos comunes de cancer de rifidn. Los nifios
pequeios son mas propensos a desarrollar un tipo de cancer de riidn llamado tumor de
Wilms.

La cantidad de casos de cancer de rifidn diagnosticados cada afio parece ir en aumento. Un
motivo puede ser el hecho de que las técnicas de obtencién de imagenes, como la
tomografia computarizada, se estan utilizando con mayor frecuencia. Estas pruebas pueden
llevar a que se descubran mas tipos de cancer de rifidn accidentalmente. El cdncer de rifidn
se detecta a menudo en una etapa temprana, cuando el cancer es pequefio y se limita al
rinon.

En adultos, el carcinoma renal de células claras es el tipo mas comun de cancer de rifidn y representa
cerca del 80 % de todos los casos de carcinoma de células renales. Es mas comun en la edad adulta
que en la nifiez y representa entre el 2 % vy el 6 % de los casos de cancer de células renales en nifios
y jovenes.

Es mas probable que sobrevivan los pacientes de carcinoma renal de células claras con tumores mas
pequefios que los pacientes con tumores mas grandes. La tasa de supervivencia a 5 afios oscila entre
el 50 % y el 69 %; si el carcinoma ya es grande o se ha diseminado a otras partes del cuerpo, el
tratamiento es mas dificil y la tasa de supervivencia a 5 afios esta cerca del 10 %.

https://www.mayoclinic.org/es/diseases-conditions/kidney-cancer/symptoms-causes/syc-
20352664

https://www.cancer.gov/pediatric-adult-rare-tumor/espanol/tumores-raros/tumores-
renales-raros/carcinoma-renal-celulas-claras

https://www-pathologyoutlines-
com.translate.goog/topic/kidneytumormalignantrcc.html? x tr sl=en& x tr tl=es& x tr
hl=es& x tr pto=tc

https://www.cancer.gov/espanol/tipos/rinon/paciente/tratamiento-rinon-pdq

3. EXPERIENCIA DEL MERCADO ASEGURADOR EN CASOS SIMILARES

Como guia, se anexa pantallazos del tarificador de la Swiss Re, uno de los reaseguradores con mas
experiencia en el mercado asegurador internacional.

Tablas para la Diabetes — HTA — Trastornos metabdlicos - Obesidad
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https://www.mayoclinic.org/es/diseases-conditions/kidney-cancer/symptoms-causes/syc-20352664
https://www.mayoclinic.org/es/diseases-conditions/kidney-cancer/symptoms-causes/syc-20352664
https://www.cancer.gov/pediatric-adult-rare-tumor/espanol/tumores-raros/tumores-renales-raros/carcinoma-renal-celulas-claras
https://www.cancer.gov/pediatric-adult-rare-tumor/espanol/tumores-raros/tumores-renales-raros/carcinoma-renal-celulas-claras
https://www-pathologyoutlines-com.translate.goog/topic/kidneytumormalignantrcc.html?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=es&_x_tr_hl=es&_x_tr_pto=tc
https://www-pathologyoutlines-com.translate.goog/topic/kidneytumormalignantrcc.html?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=es&_x_tr_hl=es&_x_tr_pto=tc
https://www-pathologyoutlines-com.translate.goog/topic/kidneytumormalignantrcc.html?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=es&_x_tr_hl=es&_x_tr_pto=tc
https://www.cancer.gov/espanol/tipos/rinon/paciente/tratamiento-rinon-pdq
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Tablas para Enfermedad Arterial Coronaria

Tarificaciones Adultos de la
enfermedad arterial coronaria (EAC)
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Tablas para Aneurisma Aorta Abdominal
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Tablas para Tumores de Estdmago
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Tablas para Tumores Renales

Tarificaciones Adultos de tumores renales y
ureterales

Publice

® oA

Tarificaciones Adultos de tumores renales y
ureterales

Publicedo sébado, |

®o@ES

De acuerdo a lo anterior y sumando todos los riesgos (HTA + IAM + AAA + CA GASTRICO + TUMOR
RENAL + NEFRECTOMIA), se hubiese considerado como RIESGO NO ASEGURABLE.
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Nota: No es posible anexar el manual de suscripcién de Swiss Re por medio escrito. Lo anterior
debido a que solo se tiene acceso via web a la plataforma del reasegurador con un usuario y
contrasefia asignado personalmente. En el evento de ser necesaria la consulta completa, se realizard
en el momento de sustentar el presente dictamen.

4. EXPERIENCIA DE LA COMPANIA BBVA EN LA SUSCRIPCION DE CASOS SIMILARES

La compafia de seguros evalua el riesgo a suscribir bajo unos analisis técnicos y médicos, acorde a
lo respondido por cada asegurado a través de la declaracién de asegurabilidad. Esto sumado a
aspectos definidos previamente, se puede o no considerar y no esta obligada para ello, la realizaciéon
de exdmenes médicos complementarios, tal como lo define la politica de suscripcién.

Adicional a lo anterior, las tablas de tarificacién del riesgo de los reaseguradores, asi como la
experiencia propia de la compania, establecen una guia util en el cdlculo del riesgo de sobrevida de
los posibles asegurados. Es asi, como la compaiiia construye su propio historial de calificaciones que
le permite mantener una coherencia en el proceso de evaluacion del riesgo en el tiempo.

PREFORMALIZAD
TIPO DE CASO = CALIFICACION- PATOLOGIA oSINO m
|14 1 2018 779963908 RNA Cancer de estomago TANOMO NO
|21 3 2018 '63273021 RNA Cancer Tiroides reciente, con invasion capsu NO
5 12 2018 26995794 RNA Cancer de estomago, estadio |lIC NO

 PREFORMALIZAD
OSINO ®
NO

| TIPODECASO _ CALIFICACION TP PATOLOGIA
-] | -] -]

Aneurisma aorta, tumor carcinoide

PREFORMALIZAD
= TIPO DE CASO o CALIFICACIONH PATOLOGIA osSINO @
16 3 12018 064255 RNA Revascularizacion, cardiopatia dilatada NO
|21 3 2018 7468758 RNA HTA, cardiopatia isquemica sintomatica NO
| 20 4 2018 79786621 EXTRAPRIMA 200% NO Cardiopatia coronaria Sl
| 18 5 2018 "72153681 EXTRAPRIMA 150% NO cardiopatia coronaria NO
| 6 7 2018 %0243206 EXTRAPRIMA 200% NO Cardiopatia coronaria S|
| 29 10 2018 "70036775 RNA Cardiopatia coronaria, HTA, dislipidemia ,hip NO
| 4 10 2018 2987037 EXTRAPRIMA 200% NO Cardiopatia coronaria Si
. 6 1 2018 M2717590 RNA Cardiopatia isquemica y valvular, mas enfem NO
|10 12 2018 "28740323 EXTRAPRIMA 200% NO CARDIOPATIA CORONARIA S|

V. CONCLUSIONES DEL DICTAMEN

De acuerdo a lo evidenciado anteriormente y segun la revisién de la documentacion anexa, se puede
afirmar lo siguiente:

Desde el punto de vista médico y segun todo lo descrito anteriormente, en la declaracién de
asegurabilidad del sefior EDGAR GUTIERREZ CORTES no se registran los antecedentes de salud, no
fue exacta la informacidn suministrada y no se informé diagndsticos y sintomas relevantes para la
toma de una decisién de asumir el riesgo.
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De acuerdo a lo establecido en el formato diligenciado y dado que no declard ninguna patologia, la
compaiiia no lo remitié a examenes médicos. Procedid a calificar como riesgo estdndar y aceptarlo
como asegurado. En caso que el sefior EDGAR GUTIERREZ CORTES hubiese declarado estos
antecedentes (HTA + IAM + AAA + CA GASTRICO + TUMOR RENAL + NEFRECTOMIA), la aseguradora
BBVA Seguros, hubiese requerido la realizacidn de examenes o la solicitud de la historia clinica, la
valoracion de dichos resultados por parte del médico calificador, quien dadas las estadisticas
mostradas, hubiese considerado como RIESGO NO ASEGURABLE..

En mi experiencia como médico calificador, al encontrar la existencia de estos antecedentes, ya
diagnosticados con anterioridad a la suscripcidn del seguro, se hubiese considerado como RIESGO
NO ASEGURABLE.

V. DOCUMENTACION UTILIZADA

Para la emision de este dictamen se conto con la siguiente informacion:
1. Declaracion de asegurabilidad: firmada el 22/enero/2018
Historia clinica del Hospital Militar Central
Tablas guias de tarificaciéon de Swiss Re
Tablas estadisticas de historial de calificaciones de BBVA Seguros.
Politicas Vigentes: Documento Rector de Suscripcion Seguros de Vida Deudores BBVA
Colombia (Mayo 2016)

vk wnN

VI. METODOLOGIA UTILIZADA

Se realizd una revision metddica y cronoldgica de los hechos y circunstancias que rodean cada uno
de los antecedentes médicos y de suscripcion que rodean este proceso. Para ello, se revisaron los
documentos mencionados en el numeral anterior. Lo anterior, corresponde a una metodologia
analitica a través de la cual se emite un dictamen basado en mi experiencia, conocimiento y
formacion.

VIl.  IDENTIFICACION DEL PERITO

Gabriel Duque Posada

CC No. 79.486.230 de Bogota

Cel: 3153875413

Direccidn: Tv. 88 No. 133 55 Casa 5, Conjunto Niquia, Bogota D.C.
e-mail: gabriel.duque@syssas.com
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Médico egresado de la Escuela Colombiana de Medicina, hoy Universidad del Bosque en 1.993.
Especialista en Administracion Hospitalaria y Auditoria en Salud de la Universidad EAN. Auditor
Interno de Calidad certificado en ISO 9000 de la Universidad del Valle. Diplomado en Seguros.

Me he desempeiiado como auditor para IPS, EPS, Compafiias de Seguros y Reaseguros
internacionales.

Fui Director Médico Nacional en International Managed Care Services, asi como director Médico y
posteriormente gerente de Salud, SOAT y EAC en QBE Seguros; Gerente de Supporting Health
Services en Ecuador y actualmente CEO de Support and Services S.A.S.

Docente por 20 afios en post grados de Auditoria en diferentes universidades como la EAN,
Iberoamericana y Santo Tomas.

Conferencista en varios congresos y miembro actual de junta directiva de THB (corredor de
Reaseguros).

VIIl. DECLARACIONES

e Declaro bajo la gravedad de juramento, que no me encuentro incurso en ninguna de las
causales contenidas en el articulo 50 del Cédigo General de Proceso C.G.P.

e Manifiesto bajo juramento que mi opinién es independiente y corresponde a mi real
conviccién profesional.

e Me permito declarar que los examenes, métodos, experimentos e investigaciones
efectuadas para la presente peritacidon de instancia de parte, no difieren respecto de los que
he utilizado en los peritajes anteriormente rendidos para asuntos similares de acuerdo al
objeto de investigacion.

e Me permito declarar que los examenes, métodos, experimentos e investigaciones
efectuadas para la presente peritacidn de instancia de parte no difieren respecto de los que
he utilizado en el ejercicio regular de mi profesion u oficio.

e Declaro que en los ultimos cuatro afios he sido designado como perito por BBVA para varios
casos donde hay afectacion del amparo de vida o de ITP, tal como se muestra en la siguiente
tabla.
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CASOS EN LOS QUE HE SIDO DESIGNADO COMO PERITO
DR, GABRIEL DUQUE POSADA
RM 7179/94
AMPARO
FECHA NOMBRE DE ASEGURADO cCc DESPACHO
AFECTADO
9/6/22 JOSE LUIS ORTIZ DEL VALLE 91236097 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
JOSE HUMBERTO SANDOVAL
16/06/2022 IBARRA 13485192 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
LUIS CARLOS AGUILAR
13/06/2022 MENDOZA 73161243 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
17/06/2022 | LEONEL CAMPOS LOZANO 19057717 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
21/06/2022 | ALIRIO SEGURA SALCEDO 316721 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
22/06/2022 MABEL ALBANYA BENITEZ 21832652 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
HOLGUIN
20/09/2022 ﬁ’fACS\IREEDUARDO LOPEZ 5824105 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
JUAN CARLOS SANTODOMINGO
22/06/2022 FERNANDEZ 21832652 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
BELLER ALONSO HURTADO
7/7/22 PEREZ 74814499 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
8/7/22 LUIS ALBERTO DIAZ CASALLAS 74814499 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
13/07/2022 | LUIS ENRIQUE MORA LOPEZ 14228919 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
20/07/2022 | JOSE LUIS ROMAN GARCIA 91266143 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
25/07/2022 :ALSQCI;AZARIA MENDEZ DE 36160186 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
25/07/2022 | HERNANDO BUENO VILLABONA 5705733 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
PURIFICACION BOLANOS DE
25/07/2022 41320143 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
ROMERO
1/8/22 CECILIA RIVERA RIVERA 28424148 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
1/8/22 CLARA AMELIA ZARATE CASTRO 23322516 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
3/8/22 JAIME SANCHEZ SANCHEZ 16453521 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
4/8/22 ALONSO RODRIGUEZ ANGEL 19264136 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
8/8/22 DANIEL NICOLAS MALO GARCIA 11425759 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
9/8/22 WILLIAM VARGAS CASTELLANOS 74244937 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
CARLOS ANDRES CLAVIIO
11/8/22 RODRIGUEZ 80195151 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
WILMAR FABIAN ZAMBRANO
16/08/2022 GARCIA 88159856 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
OSCAR JOSE LONDONO
12/8/22 MONTERROSA 72097338 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
12/8/22 EDWIN ARRIETA HOYOS 19710740 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
24/08/2022 | FRANKLIN SERAPIO ARAUJO 3268035 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
29/08/2022 | RENSO JESUS JAIMES RUIZ 13479618 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
EDGAR BERNARDO GARCIA
31/08/2022 PINEDA 13510563 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
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2/9/22 JOAN MANUEL GUERRERO 79669046 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
FONSECA
6/9/22 MARTHA SOFIA ALVAREZ 27613623 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
ALVAREZ
6/9/22 URBEY CARMONA GARRIDO 12122129 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
CARLOS JULIO AVENDARNO
6/9/22 ANGEL 79055950 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
6/10/22 JUAN LEOPOLDO VARON SIERRA 93388833 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
OMAR ALBERTO SANCHEZ
8/9/22 CASTARO 6663847 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
12/9/22 EDWIN CIRO GIRALDO 1047380377 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
15/09/2022 | ORLANDO AYALA PICON 13745088 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
ARMANDO ALFONSOLACERA
19/09/2022 12536778 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
LAGUNA
ALEXANDER RODRIGUEZ
30/09/2022 FERNANDEZ 800003779 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
NESTOR EDUARDO PINZON
12/9/22 6759116 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
MEDINA
21/09/2022 mC:é':EMMA MOSQUERA 24756464 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
26/09/2022 | HENRY SERRANO CACHAYA 12123017 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
MARIA DEL SOCORRO RAMIREZ
27/09/2022 DE ZULUAGA 24308174 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
28/09/2022 | DIEGO SANTANA GUALTEROS 79055386 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
29/09/2022 | JULIA ESPERANZA GONZALEZ 20823132 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
4/10/22 ADELA MORENO FLOREZ 36559580 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
7/10/22 CL,ARA HELENA ANTOLINEZ 41609618 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
GOMEZ
13/10/2022 | LUIS RAMON GOMEZ FLOREZ 6751638 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
24/10/2022 Eg:;\ELAMAURICIO LAGUADO 1090375201 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
25/10/2022 DAGO ALBERTO FLOREZ 98482332 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
QUICENO
25/10/2022 WILSO’:‘ ENRIQUE SANCHEZ 71763242 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
CASTANO
8/11/22 EDWIN FERNANDO LOPEZ URIBE | 1116439843 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
LUIS CARLOS LOZANO
8/11/22 HERNANDEZ 14951886 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
22/11/2022 | JHON FREDY MEJIA BUSTOS 77131325 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
25/11/2022 MIKE ALEXIES SANABRIA 88232050 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
HERRERA
28/11/2022 | LUZ ALBA LOPEZ DE ALVARADO 28267490 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
30/11/2022 | HELIZANDRO SILVA PEREIRA 13702640 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
RITA MERCEDES HERNANDEZ
7/12/22 64540266 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
CHAVEZ
1/12/22 PEDRO JOSE TORO MARTINEZ 361269 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
5/12/22 FILEMON BELTRAN VARGAS 79422427 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
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6/12/22 JORGE ALBERTO RODRIGUEZ 79655388 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
GUERRERO
12/12/22 INES LUCIA HOYOS LERMA 31237653 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
13/12/2022 | HECTOR BOHORQUEZ ESPITIA 79416687 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
13/12/2022 | ODILIA USSA PANQUEBA 39717211 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
14/12/2022 | JHON JAIRO BORDA CASTILLO 93410775 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
15/12/2022 | JHON JAIRO CUELLAR RAMIREZ 1093140267 EG DELEGATURA SUPER FINANCIERA
16/12/2022 MAURICIO RICARDO ZUNIGA 10539518 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
CAMPO
26/12/2022 | ELIZABETH RUIDIAZ MOLINA 22434022 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
OSCAR ARMANDO BARRETO
20/12/2022 TERAN 74770424 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
2/1/23 L':\QEEYOBANY CONTRERAS 88179541 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
MARTHA ELIANA CHAVEZ
4/1/23 52095955 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
MORENO
6/1/23 YIMI ARTUNDUAGA YUNDA 7704720 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
13/01/2023 mll?lh\'LlJC?Z_ MARIANO MERCADO 6861052 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
16/01/2023 | JORGE ENRIQUE RUEDA OJEDA 13844158 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
17/01/2023 | FREDY ALDRIN ZAPATA RUIZ 71721702 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
18/01/2023 | ELKIN ALBERTO RAMIREZ ROJAS 8860968 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
ELBA MARIA SALAMANCA
26/01/2023 CASTRO 24116414 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
30/01/2023 JGAAV;E?AALBERTO ALVAREZ 10176701 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
31/01/2023 | MARIELA PUERTA DE LA HOZ 49744788 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
2/2/23 JUAN PABLO FLECHAS PEREZ 74370128 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
ARIEL UBERTINO QUINTERO
10/2/23 RIVERA Q 97470146 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
6/2/23 AURA INES CERON CORREA 51818725 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
13/02/2023 | ESPERANZA MONSALVE 37250505 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
HECTOR EDUARDO CONTRERAS
17/02/2023 MALDONADO 17110767 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
20/02/2023 | JAIME ENRIQUE PINTO ZAPATA 12539392 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
21/02/2023 SANDRA MILENA RUBIO 35529031 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
ZULUAGA
27/02/2023 E(L)Ac\llﬁoDEL PILAR TARAZONA 60327079 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
28/02/2023 RAFAEL ANTONIO FRANCO 3609725 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
VALENCIA
JOSE SEGUNDO ARCINIEGAS
15/03/2023 17055303 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
ESPEJERO
NUBIA ESPERANZA
9/3/23 CASTELLANOS OBANDO 39752412 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
21/03/2023 | JULIO NELSON ARIZA ROJAS 5772847 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
21/03/2023 | ALi GARCIA RAMIREZ 91243085 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
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23/03/2023 JAIME ALEXANDER BUITRAGO 79960974 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
HUERTAS
3/4/23 AMALIA RIVERA DONNEYS 31133721 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
5/4/23 EMIRLO HERNANDO CALDERON 9733290 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
ROMERO
10/4/23 CLAUDIO NOE PENA 79001393 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
10/4/23 LUIS ALBERTO MEZA RINCON 13544877 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
JUAN MANUEL OROZCO
11/4/23 AGUDELO 1053823447 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
17/04/2023 | LUIS TAPIA VANEGAS 4949878 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
19/04/2023 | JOSE RICARDO MENDOZA ARIAS 80810346 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
24/04/2023 IE:L(;I:T';ERNAN DO CARRETERO 80083679 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
PATRICIA MERCEDES ALVARADO
25/04/2023 57437452 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
GUTIERREZ
28/04/2023 FRANCISCO DE JESUS MONTES 8725854 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
ESCOBAR
RAMON ALEXANDER MORENO
2/5/23 BOCANEGRA 7731177 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
4/5/23 LUIS TAPIA VANEGAS 4949878 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
9/5/23 MARTHA BELTRAN GUERRERO 41796561 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
10/5/23 ARIEL ANTONIO AGUILERA 19120927 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
MORENO
12/5/23 RAFAEL MUNOZ MACIAS 73581159 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
15/05/2023 | ROSA ALICIA BAQUERO ALFEREZ 39564499 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
TERESA DE JESUS QUINONEZ
16/05/2023 PEREZ Q 57403043 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
17/05/2023 | LUIS FERNANDO VARGAS GOMEZ 80544354 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
19/05/2023 | DIDIMO SANCHEZ LOPEZ 14205155 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
23/05/2023 | ESTHER MEJIA DE PINILLA 24325515 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
29/05/2023 | RUTH YASMIN CRUZ AGUDELO 52840855 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
30/05/2023 | CECILIA GOMEZ VARGAS 28974787 VIDA JUZGADO SEPTIMO CIVIL MUNICIPAL DE IBAGUE
MAURICIO GUSTAVO
5/6/23 RODRIGUEZ CASTELLANOS 7187558 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
13/06/2023 | IVAN DARIO LOPEZ PACHECO 15043283 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
13/06/2023 | MARY BUENDIA RODRIGUEZ 38216214 VIDA JUZGADO PRIMERO CIVIL MUNICIPAL DE IBAGUE
13/06/2023 ISDEO?;:':\:_?E RICARDO ORTIZ 5232615 VIDA JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE PASTO
13/06/2023 | ALCIRA GARZON DE GANTIVA 20570965 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
JUZGADO DECIMO CIVIL DEL CIRCUITO MUNICIPAL DE
20/06/2023 | HENRY OCTAVIO MORENO ORTIZ 13920392 ITP BUCARAMANGA
GUILLERMO ARDILA
22/06/2023 MARULANDA 7521311 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
23/06/2023 | RUTH MARIA PALLARES DE ORTIZ 27659677 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
26/06/2023 | RUBIELA FANDINO MEJIA 28947401 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
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26/06/2023 MIGUEL ANGEL MOLINA 19342433 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
AMBUILA
26/06/2023 LIDIA ESTHER NIEBLES DE 22381065 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
CUENTAS
26/06/2023 | JOSE RICARDO MENDOZA ARIAS 80810346 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
JUAN MANUEL OROZCO
28/06/2023 1053823447 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
AGUDELO
5/7/23 MARIO DAVILA MEDINA 1364430 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
14/07/2023 | SONIA GARCIA HERNANDEZ 31187257 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
RICARDO EMIRO GALVIS
10/7/23 MANOSALVA 88000442 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
12/7/23 MARLY ROCIO DE LA HOZ ORTIZ 57427711 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
GLORIA MERCEDES VILLAN
13/07/2023 BAUTISTA 60291030 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
FRANCISCO DE JESUS MONTES
25/07/2023 ESCOBAR 8725854 VIDA JUZGADO 43
27/07/2023 | AYDE LEMUS TOSCANO 23684347 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
28/07/2023 | LUPI NANCY SOLANO MORALES 40402981 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
CARLOS ARTURO VILLEGAS
28/07/2023 FLOREZ 17346596 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
1/8/23 JUAN CARLOS GUERRA ORTEGA 13069505 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
1/8/23 LIZARDO JOSE BRAVO SOLARTE 5197239 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
2/8/23 :SZ‘AANDO ALFREDO LACERA 17126305 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
2/8/23 ERIN ARLEY GALAN CIBO 74814673 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
9/8/23 JOSE ARLEX POVEDA LOPEZ 80065254 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
WILMAR ROLANDO PINZON
9/8/23 5697960 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
APARICIO
10/8/23 FRANCISCO FLOREZ FLOREZ 91211420 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
12/8/23 LUPERCIO CABALLERO LOZANO 17094354 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
14/08/2023 | MARIO DAVILA MEDINA 1364430 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
18/08/2023 | MARIO OLAYA OSORIO 10167329 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
22/08/2023 | OLGA LUCIA VILLAREAL PEREZ 41101839 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
15/09/2023 JC(ZAM%%N ALFREDO ALZAMORA 17194923 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
19/09/2023 | OSCAR ZAMBRANO SAAVEDRA 12581013 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
22/09/2023 | MARVIN YOLBI DIAZ MUNOZ 41182142 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
25/09/2023 | HERNANDO GARCIA QUIMBAYO 14203706 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
26/09/2023 ’;AEAI;E:Z[;EL SOCORRO PINTO DE 28355693 VIDA JUZGADO CIVIL MUNICIPAL DE PIEDECUESTA
2/10/23 MIGUEL ANGEL CASTRO 17632268 VIDA JUZGADO CIVIL MUNICIPAL DE PIEDECUESTA
URQUINA
7/10/23 CLEOTILDE LEON ACOSTA 39767622 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
13/10/2023 JAA;\LE\‘TG'\(/I)ARIA LONDONO 43362777 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
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17/10/2023 | VICTOR MARINO ARGOTE PEREZ 16706630 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
JAIME HERNANDO RUEDA
18/10/2023 GONZALEZ 17185947 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
19/10/2023 | PEDRO ANTONIO PLATA JAIME 91105980 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
23/10/2023 | ELIZABETH ROJAS OTALVARO 42965388 VIDA JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRUITO DE MEDELLIN
24/10/2023 II;AEELTFLI\)(AS MARIA FERNANDEZ 22440667 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
30/10/2023 | JORGE ARTURO PINZON MOLINA 19109263 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
31/10/2023 | RUBY DAYANA VILLADA LESLIE 1094910813 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
3/11/23 ANGELA LOZANO GARCIA 31382589 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
HECTOR ARMANDO PARRAGA
9/11/23 79294767 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
APONTE
7/11/23 MARCOS ALEJANDRO AGUDELO 8029717 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
MURILLO
10/11/23 JOSE LUIS ORTEGA CABALLERO 13502062 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
MARIA CLAUDIA SALAMANCA
11/11/23 46354703 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
MORENO
11/11/23 LUIS ENRIQUE VILLA CAMACHO 7467325 VIDA JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRUITO DE BARRANQUILLA
20/11/2023 | TULIO ALBERTO PRADO CADAVID 94527264 VIDA JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRUITO DE CALI
22/12/2023 JORGE ALFONSO ACOSTA 3063845 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
TUNJANO
3/1/24 MARIA LLALYLE VELEZ CARDONA 30310304 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
ANDRES FELIPE MENDOZA
4/1/24 91542399 ITP JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRUITO DE BUCARAMANGA
VILLARREAL
15/01/2024 A?ALIA STELLA SANCHEZ 30656747 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
SANCHEZ
ORLANDO MANUEL HERNANDEZ
15/01/2024 \BANEZ 15607710 VIDA JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRUITO DE MONTERIA
ALEX EMILIO FABREGA
18/01/2024 VILLADIEGO 19594531 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
23/01/2024 | HERMIDES GOMEZ PINEDA 13197474 ITP JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRUITO DE MONTERIA
30/01/2024 | ANA LIBIA CUELLAR DE CANAR 26265008 VIDA JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRUITO DE MONTERIA
RODRIGO BAUTISTA
7/2/24 ARANGUREN 4210210 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
12/2/24 ISABEL SEGUNDA LOBO RUBIO 33213870 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
19/2/2024 | AURA EMILIA HOYOS TULCAN 31288527 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
19/2/2024 | ORLANDO CAVIEDES SANABRIA 31288527 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
ZULMA YANETH SOTO
22/2/2024 MOSQUERA 60383316 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
ISMENIA CESPEDES DE
27/2/2024 CABALLERO 28015069 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
28/2/2024 | ARACELY ORTIZ DE TABARES 24706255 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
WILSON HERNAN NARVAEZ
6/3/24 1080931266 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
BARRERA
4/4/24 :',LOJI;\F/{\Q?G ALBERTO LEON 91182620 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
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21/03/2024 JORGE HUMBERTO URIBE 15521633 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
ESCOBAR
3/4/24 ALEX PINEDA ESCARRIA 94530256 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
11/4/24 NUBIA HILDA SOLANO CURTIDOR 63443925 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
12/4/24 SAID QUINTANA 88138111 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
16/04/2024 | LUZ ELENA ALVAREZ ALFONSO 20699669 VIDA JUZGADO CIVIL MUNICIPAL BOGOTA
16/04/2024 | ADRIANA JARAMILLO SAENZ 39791036 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
20/04/2024 | JOHN ARTURO SANCHEZ PENA 79400274 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
23/04/2024 | JESUS LOPEZ FERNANDEZ 16237409 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
YINA PATRICIA PADILLA
29/04/2024 MARTINEZ 50919846 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
29/04/2024 | FABIOLA MARIN ZULUAGA 38235609 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
7/5/24 JAIME HEINZ ROMAIN REALPE 87061085 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
5/21/24 RICARDO MENDEZ TORRES 5765094 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
DIANA JAZMIN OCHOA ‘
5/14/24 GORDILLO 39567186 ITP JUZGADO CIVIL MUNICIPAL BOGOTA
30/05/2024 izﬁtl:ESZTELLA SANCHEZ 30656747 ITP JUZGADO CIVIL DEL CIRCUITO DE SANTA CRUZ DE LORICA
MARTHA BEATRIZ ROMERO
5/30/24 22622187 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
VARGAS
6/14/24 OSIAS LOPEZ BARRIOS 15361350 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
6/12/24 NICOLASA CARABALI GARCIA 31240054 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
6/19/24 ASDRUBAL SANCHEZ VASQUEZ 75073921 ITP JUZGADO CIVIL MUNICIPAL DE CALI
6/22/24 FREDY RICARDO CALDERON 80158889 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
CARRILLO
5/7/24 LUCY ABIGAIL TELLO BECERRA 36534146 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
LUIS RAFAEL SANTODOMINGO
5/7/24 88276615 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
ORTEGA
15/07/2024 | ERIKA BLARID ROJAS CARRASCAL 37327862 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
p . JUZGADO VEINTINUEVE DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA
15/07/2025 | ROCIO ZUNILDA OSTOS PINZON 37256135 VIDA MULTIPLE DE BOGOTA D.C.
7/17/26 JOSE OLIVERIO VEGA INFANTE 3161548 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
ALEXANDER MARIN
6/8/24 LARRAHONDO 7702874 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
15/08/2024 | NAIN SANCHEZ GARCIA 5416776 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
MARIA ANTONIA AGUDELO JUZGADO VEINTINUEVE DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA
20/08/2024 < 21434981 VIDA
/08/ ALVAREZ MULTIPLE DE BOGOTA D.C.
20/08/2024 EQIRA(;ISO ANTONIO CUESTA 4813427 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
21/08/2024 | MANUEL POPO AMU 10483587 VIDA JUZGADO CIVIL MUNICIPAL BOGOTA
MARIA VICTORIA ROBLES p
27/08/2024 SANGUINO 49656835 ITP JUZGADO CIVIL MUNICIPAL BOGOTA
12/9/24 ANA ELSY ZAPATA TRUJILLO 24869429 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
18/09/2024 | LUGDY AMPARO TRIGOS ROZO 39611478 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
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HORTENSIA MARIA CASTRILLO
19/09/2024 CARRANZA 49715070 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
23/09/2024 | JOSUE HERNANDEZ RODRIGUEZ 13833200 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
26/09/2024 | LUZ DARY MELLADO ARENAS 65759913 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
25/09/2024 | EDGAR ALBERTO RICO PULIDO 80386369 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
25/09/2024 | ALBA LUCIA VILLALOBOS HOYOS 34986148 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
30/09/2024 ALI JOSE GOMEZ DE LA 17902563 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
ESPRIELLA
1/10/24 YOSIMAR ENRIQUE MEJIA DiAZ 18974865 ITP JUZGADO PRIMERO CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA
ALFONSO ANTONIO SARMIENTO
4/10/24 OLARTE 7478227 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
5/10/24 WAYNER ENRIQUE RAMBAL 72348585 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
MOLINA
4/10/24 CRISTIAN ALBERTO NOVOA 91248885 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
8/10/24 MIRYAM FARFAN 31189932 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
LIBARDO ANTONIO MARTIN
9/10/24 DAZA 74281602 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
13/10/2024 | BLANCA ALICIA SOLIS GUILLEN 63456251 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
16/10/2024 | OSCAR SAID JALLER LUNA 72428873 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
17&1‘?/202 HERNANDO MONTILLA GOMEZ 19086186 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
HENRY FERNANDO PULIDO
21/10/2024 17337772 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
CASTRO
22/10/2024 VlCTOF,{ MANUEL GARZON 1074417728 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
BELTRAN
NOREDY ESTHER LASTRA
24/10/2024 GAMERO 22429831 ITP JUZGADO CATORCE CIVIL MUNICIPAL DE BARRANQUILLA
28/10/2024 | FABIAN DIAZ GUALTERO 1110447650 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
30/10/2024 | HAROLD ORLANDO VERA FIERRO 16187885 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
NELSY MARIA MENDOZA
1/11/24 MOSCOTE 49655446 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
5/11/24 PABLO SOTO CASTELLANOS 79274814 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
6/11/24 SONEY MENDOZA RODELO 73169130 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
13/11/2024 | MILTON CESAR PRADA SOTO 80006827 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
GERSSON FREDDY BUITRAGO JUZGADO PRIMERO CIVIL DEL CIRCUITO DE GUADALAJARA DE
13/11/2024 MEDINA 79519674 ITP BUGA
22/11/2024 | MARIA LIGIA CANO DE VARGAS 49655446 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
25/11/2024 | SOFIA DOLORES BERBEN GIL 26758276 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
29/11/2024 | JOSE ALFREDO ZAPATA HERRERA 91158970 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
2/12/24 REBECA GUTIERREZ VELASQUEZ 32731208 ITP JUZGADO CIVIL MUNICIPAL DE BARRANQUILLA
2/12/24 HERCILIA RODRIGUEZ ALARCON 20619066 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
5/12/24 JOSE OSWALDO GOMEZ BERNAL 86059638 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
6/12/24 LEONOR TOLOSA DE NAVARRETE 23263280 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
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9/12/24 JORGE LUIS MARTINEZ CORTES 8374246 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
9/12/24 JHON JAIRO CLAROS SANCHEZ 12200589 VIDA JUZGADO CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA
11/12/24 | LESLIE MARIA LORA VERA 39029167 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
20/12/2024 | DARWIN JESUS BALZA GRAVINI 8784161 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
27/12/2024 | LOURDES PINEDA JULIO 45439928 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
FRANCE ELENA ALVAREZ
27/12/2024 TANGARIEE 38245337 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
30/12/2024 | BEDER NINO FIGUEROA 91103479 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
21/01/2025 IC\SA:;{C'?AANTOMA CARDONA 38217553 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
3/1/25 EVER ANTONIO DIAZ MENDOZA 10996610 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
ROBERTO SEGUNDO CANTILLO
10/1/25 OLIVO 4979633 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
10/2/25 RODRIGO JIMENEZ MERCADO 9088196 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
NIDYA ESPERANZA DAZA
10/3/25 MENDIVELSO 24089968 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
LUIS HUMBERTO JIMENEZ
10/4/25 BETANCUR 70096783 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
15/01/2025 | REINALDO CASTRO SANCHEZ 5900008 VIDA JUZGADO SEXTO (6°) CIVIL MUNICIPAL DE IBAGUE
23/01/2025 | PEDRO LEON RODRIGUEZ 13723864 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
27/01/2025 | ARISTIDES MONTARNO SEGURA 4679332 VIDA JUZGADO 27 CIVIL MUNICIPAL DE CALI
PEDRO MAURICIO GONZALEZ
10/1/25 MONTARO 79164205 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
5/2/25 HENRY EDUARDO ORTEGA REYES 19254458 VIDA JUZGADO CINCUENTA Y SIETE CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA
8/2/25 RAFAEL SANABRIA CANO 79991335 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
7/2/25 JASMIN CORRALES JAAR 22465350 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
MARIA NIDIA MONTOYA DE
17/02/2025 MOSQUERA 65495223 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
19/02/2025 ngfCOI,AFERNANDO HOYOS 16270381 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
LUCY ESPERANZA TRISTANCHO
27/02/2025 46669228 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
GUEVARA
28/03/2025 CRS(IS(;;IDA EPERANZA NARVAEZ 30710792 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
6/3/25 \é\::\l;l,XIAR DAGOBERTO MORA 740838522 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
6/3/25 WUILFER ANDRES SANCHEZ 9693709 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
MATOS
11/3/25 GReCIELA ESTHER BUELVAS 39029991 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
CANATE
19/03/2025 | ROBERTO JAIRO IBARRA JUNCO 19872685 VIDA JUZGADO 48 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA
JULIAN LIBARDO LEDESMA
20/03/2025 TOBON 98668297 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
25/03/2025 | MARIA OLGA LOPEZ RUIZ 24298917 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
28/03/2025 | LUZ ELENA URECHE BELENO 49757863 ITP JUZGADO CIVIL DE VALLEDUPAR
28/03/2025 | FREDY COMBITA TARACHE 7364739 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
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3/4/25 222/_:_|[R_SDUARDO ALVAREZ 19486266 VIDA JUZGADO 81 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA
7/4/25 GERMAN SUAREZ MARTINEZ 6754142 VIDA JC%ZSQED%Ez:gﬂEARLJOL_IIYII;JLIEIELP?LL”%%APEQUENAS CAUSAS Y
7/4/25 RUBEN DARIO CASTRO 5697882 VIDA JUZGADO CIVIL MUNICIPAL DE CUCUTA
21/04/2025 | WILSON RODRIGUEZ LEAL 88262310 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
23/04/2025 | EXLIR DANIEL BUENDIA PEREZ 88231149 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
25/04/2025 | LUIS HERNAN SALCEDO CEDANO 16653521 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
25/04/2025 \(/:::{CJZOR EDUARDO URBANO 1061730103 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
7/5/25 HERNAN LOZANO VIRU 19475151 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
3/5/25 :3%RS$EENRIQUE ALARCON 19061282 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
8/5/25 JCUASR_IE_IEISC%ARIO SANCHEZ 93407517 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
12/5/25 MARIA LUISA TREJOS GARCIA 42054533 ITP JUZGADO 50 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA

Dr. Gabriel Duque Posada
RM: 7179/94

Cel: 3153875413

e-mail: gabriel.duque@syssas.com
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MINISTERIO DE SALUD

RESOLUCION No. 007179
EL DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS

En ejercicio de la delegecidn conferida por la Besolucidn Mo. B530
de Octubre 13 de 1993, segin facultad otorgada por el Decreto 3134
056, ¥ : :

CONSIDERANDO:

Que GABRIEL DUQUE FOSADA €.C.No. 79.486.230

De  BOCOTA " ha solicitado el registro de su TITULO
De MEDICO CIRUJANO

Que le otorgd LA ESCUELA COLOMBIANA DE MEDICINA

El 18 DE JUNIO-DE 1993

Que dicho TITULQ se encuentra debidamente registrado en la Secretaria
de Educacidn de SANTAFE DE BOGOTA D.C.

Al folio 10-D del Libro 93 el 24 DE JUNIO DE 1993

Queml(ﬁmelmmmmu&m»u SECRETARIA . DE
SALUD DE CUNDINAMARCA - H. SAN VICENTE DE PAUL DE FOMEQUE - CHOACHI
= ALIO DEL PALO - MAZA.

RESUELVE:

ARTICULD PRIMERO.- Autorizar a GABRIEL DUQUE POSADA
para ejercer la profesidn de MEDICO CIRUJANOD
en el Territorio Necional

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE 4 4 mnw snme

32




Fecha:
Julio 4 de 2025

EDGAR GUTIERREZ CORTES

Elaborado por:
Dr. Gabriel Duque
Posada

ESCUELA COLOMEIANA DE MEDICINA

EL OONSEJO MRECTIVO DE LA ESCUELA COLOMBIANA DE MEDICINA
EN SUSESIONDEL THA 25 DE  wvo . DR 5%
ACTAN eo3  CONSIDERANDO QUE 5

pLit

i vint

CC. we. 79,485
CUMPLIO SATISFACTORIAMENTE TODOS LOS REQUISITOS EXIGIDOS
POR FL REGLAMENTO, LE CONFIRIO EN NOMBRE DE LA REPURLICA
DE COLOMBIA Y POR AUTORIZACION DEL MINISTERIO DE EDUCACION
EL TITULO DE Ex -

de Bogats

Y LE HIZO ENTREOA DEL DIFLOMA N° 00
MES DE w0 DR1993

EL'DIA ' pEL

EN TESTIMONIO DELO ANTERIOR SE FIRMA LA PRESENTE ACTA DE
GEADO EN LA CIUDAD DE 5060TA A LOS 10 DIAS DEL MES DE
N0 DE 1993

£

Escuela de A

UNIDAD DE POSTGRADOS

CTA No.1780

En la caudad de Santafé de Bogots, D.C., el dis 25 del mes de febrero de 1998, se llevo
8 cabo el Acio de Graduacion, presidido por el Rector, Doctor LUIS FERNANDO
RODRIGUEZ NARANJO, &n ol cual Is Epcusia de 06 Neg

para ol ofocto segin ACUERDO 186 DEL 15 DE DICIEMBRE DE 1688, expedido por el
Instituto Colombiano para o Fomenio de la Educacion Superior, ICFES. y previo
juramento de rigor confind el Titulo de ESPECIALISTA EN ADMINISTRACION
HOSPITALARIA. a GABRIEL DUQUE POSADA, ientificado(a) con la Cédula de
Ciudadania No.79.486.230 expedids en BOGOTA, D.E., qulen cumplid con todas lfas
normas Jegales y exigencias esiablecidas en ios Reglamenios de la ESCUELA DE
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS; y le otorgd el Dipioma No.1939 que lo(a) acredita
como tal anotado en & Libro de Registros de Graduandos No.8, Folio No.3, Registro
No.87.

En fé de io anterior se firma fa presente Acta de Grado en ja ciudad ce Santafé de
Bogota, D.C., el dia 25 mes de febrero de 1998,

FIRMADO POR

El Rector de Ia Escuela g Administracidn "W H

El Secretario de Posigrados :

|/
e
SONIA SIERRA GONZALEZ

/ /
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g
(<4 (%, F 94 s
Escusla de A dmintstracion de c:/vyr./nmus
£ 4N “
£
Centro de Tducacion Continuada
Certifica Que \
£9CUEL/ A
Qabeiel we, Sosada.
Identificado o 0. Yo 46ehNo § Enpedifisn oopis
Burticipd Bafo matricula de Gy (6re, el progrmina de 180 sy por el cuplomiento
de los reufsitos exggiday, se e otuogge el prescinee:

[} Dado en Suntafé de Bogotd, D.C, w los A& dins el mes de Ohcada e 1996
/

& fy“é‘.’"ff‘, bj/ — -
Tohwihdr Dygowds _ Dwectes_
7 oo de Tucactbe Contiotiods

UNIVERSIDAD DEL VALLE

Universidad
del Valle

Gabriel Duque Posada

C.C. 79.486.230 de Bogot4

ASISTIO Y APROBO LA FORMACION DE EVALUADORES Y AUDITORES INTERNOS
BASADO EN LA NORMA 150 900172000 Y REQUISITOS DE HABILITACION Y ACREDITACKIN EN SISTRMAS DE CALIDAD EN $ALUD
Dictado en s Universsdad del Valle; Bogoid - Colombia
Como parte final del Diplomado Ststomas de Calidad en Salud

( \

L

ALVARO BOLIVAR
Certificudo Sorie LASSCOMEY y Cai0s:1 (Versién 2000)

Bogon D.C, 12 de Agosto de 2004

National Center for Competency Testing
National  Certification

By nuthority of the Boand of Directors, upon recommendition by e Board of Exuminers,
in recognition of thie fulfillment of itz requiretnents, hereby confers upon

Gabriel Dugue

the title of

National Certified Medical Assistant

1 wwitness sohereof, the signature of the dully autfiorized officers are hereunto affived.
Given in the United States of Smerica in the year of 1995,
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R & QBE CENTRAL DE SEGUROS
LA ASOCIACION COLOMBIANA DE TECNICOS EN REASEGUROS
ACTER
C ERTIF I C A
Que GABRIEL DUQUE POSADA

RN,

AR

»
2

Asistib al Curso Bisico de Seguros, celebrado en la ciudad de Bogota D.C., del 14
de 2006, actividad promovida por QBE CENTRAL

SRR AR B A D bR

DE SEGUROS S.A. - ,
"7(\ 1(\1 R,
- . ( b\»‘x’\/\‘\/’:
7 MIGUEL ANGEEETADRADO B
PRESIDENTE ('(xmln&mm "OMITE ACADEMICO ¥4
b2 b0 batuiaintnbati ez br s bidn b ta bt abidi fa it bR ER DR AR B RR B IR DR DA :::.%

%‘ ACHC 2000-330
Santalé de Bogotd, marzo 8 del 2000

ez
- s Do

Doctor

GABRIEL DUQUE

Director Medico Nacicnal
Intomational Managed Care Services
Ciudad

Apreciado doctor Dugue:

Es grato pors o Comits del IV Congreso Colombiano de
Hosphales y Clinicas, asi como para la Junta Directiva de ia Asociacion y la
Direccdn General, ver hoy s en calidad ¥y
centifica do nuestro Congreso, @l cus! lue posibie gracias o lss excelontes
presentaciones que como fa suya, generaron Smp expectativa on cada uno
de los temas y un allisimo grado de salistaccion on nuestos asistentes. £l
secior saud colombiano y dentro de su contexio ol sector hospitalario,
recibieron con especisl interds esie espacio de reflexion y analsis Col sistema
general de segundad socal, para secar adelanto los servicice de salud. bajo
promisas de caidad, equidad y responsabiisad social.

Podemos comunicarie qué CBntro de NUESITos Megstios figuran como asistentos
més de 700 personas; entre los invitados, conferencistas, panelisias.

expositores y representantes oe los medics de comunicacién, respondieron a
nuestra convocalons personas Gel mas ako nivel de la vida nacional, Entra 108
participantas, s¢ consolida que la gran mayoria de ollos n 3 los
niveles directivos tanto de 1as més importantes nstituciones plblicas y privacas
del pais como de hospitales y clificas ubicadcs en 20nas marginales y
apartadas ragiones del pals. Aal, logrames con éxito uno de nuestros objetves
que era ol de hacer ssie evento accesible para la gran mayoria de l8s
satidades relac:N@cas con gl sector, on MOmentos e Que fa recesion
econbmica s una limitants ¢e considerscidn

Por todo lo antenor, Queremos manifestarie NUestro inManso sgradecimiento
por sy confianza y participacion para hacer de oste, € evento mas importante
que se haya reatzado en &l sector hospitaiario colombiano en t0da su histora y
esperamos seguir contando con usted en futuros proyectos.

Cordiaimente,

oz Oichona Heroo\ .
ELSA VICTORIA HENAO LONDORO.
Directora General, ACHC

b 16 POX: (HIDAAIT v (1) TO A 0T
T 5. et S . .52
Savears 24 Yo O & Coxmie
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www.scomedies.com
Nit. SO0 41 2E7-8
Bogoti. Agost 9 de 2006

Dyctor
GARBRIFL DUQTTE

Respetudo Doctor:

Rociba un cordial saludo de la casa aditorial Grupo Ecomcdios ¥ de sa revista
SEGURIDAD SOCIAL AL DIA asf como del portal www seeurisdencial com oo
entidades  organizadoras del Vi Congreso Naciosal Gestion Inicgral de las
Enfermedades de Allo Cossn, que se celebrd con tomal cxito durante los dias 3,4 v S de
agosio pasado,

Para los promotores ¥ participantes del congres: wn venladero honor haber contado
COD S PrESENCid COmO ferenciva de exie importanic eacucntro académico, que e
esta pportumidad fiae en el Horel Tequendama. cn ol centro de 1a capital colombrans

Sts aportcs al congreso fucron rcalmente valiosos y deid en alto no Milo su nombxe sino
el de ks eniided en kb cunl lsbora. Asi quedd plasmado cn la cvaluacide de su
comferencia, hecha por un grupo de lideres de fa sadod a nivel nacional

Por su conferencia, queremos FELICITARLO, ya que pocas persosas como usted
ticnen el valor de trabsjar por fa salud de su comunsdad y lograr resultados dignos de ser
somesidos & & discusidn pablica de cxpentos, como ocurmié con su ponencia en o
Congreso.

De nuevo, muchas geacias por su colaboraci
oamen cucue

Atentamente.

‘—u’ ol 4&%1{5 *‘

HENRY A. RODRIGUEZ B.
DIRECTOR
REVISTA SEGURIDAD SOCIAL AL DIA - GRUPO ECOMEDIOS

G 15 Mo 50 - 13 Prime— Pan * PEX: (57-

S348416 * Telafas: (57-1) 5333331 - SI3EBS! ~ Canecitacion: (S7-) S20ITE:

LA SUSCRITA JEFE DE PERSONAL

CERTIFICA QUE:

El sefor GABRIEL DUQUE POSADA identificado con oidula de
ciudadania No. 79.486.230, labord en esta Compahia desde o 08 de
Febrero de 1996 hasta el 12 de Mayo de 1996, desempeiando el cargo de
MEDICO DE CAMPQO.

Se expide a solicitud del interesado, a los diecinueve (19) dias del mes de
Febrero de Mil Novecier Novents v Ocho (1998).

Atentamente,

GEOPHYSICAL ACQUISITION & FPROCESSING SERVICES (GAPS) LTD.

£¥E DPIO. DF PERSONAL
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(Cruz (4)Blanca)

ERS.

DUQUE POSADA GABRIEL ,

o de MEDICO DI CARECERA

Siempre Esté Cerce

37




Fecha:
Julio 4 de 2025

EDGAR GUTIERREZ CORTES

Elaborado por:
Dr. Gabriel Duque
Posada

Oficnas
Usa

Farama
Suen Rico

S~ INTERNATIONAL MANAGED CARE SERVICES
Unguay COLOMBIA

NiT.830.058.885-2

CERTIFICA:

Oue 8 seRoR GABRIEL DUQUE POSADA IDENTIFICADO CON
CIUDADANIA No. 79.486.230 D= BOGOTA, LASORD EN £57A CoMPaRla O
JULIO DE 1999 AL 18 DE NOVIEMBRE DE 2002 , PERANDO EL CARGO DE
DRECTOR MEDICO NACIONAL

PARA CONSTANCIA SE FIRMA EN BOGOTA A LOS DOCE DIAS (12) DEL MES DE JuNIO
& DOS M. TRES (2003)

NTANIENTE,

INTERNATIONAL MANAGED CARE
*/ 5

¥ VILES ™ bl

L FITuTe 19 e
WA W&Eﬁm%ais
DRECTORA ADMINISTRATOS”
INTERNATIONAL MANAGED CARE SERVICES

SUPPORTING MEDICAL SERVICES
INTERNATIONAL CORPORATION
SUCURSAL COLOMBIA
Nit.830.116.866-1

CERTIFICA;

Que GABRIEL DUQUE POSADA identificado con céduls ?a
Ciudadania No. 79 485230 de Bogola prestd sus serdcios en esta
Comparia desds el 15 de Diciembra de 2002 hasta &l & de J\:r"ro 29
2003, con un contrato por HONoranos profesionales, desew;»?aang
el cargo do SUBGERENTE ceaeanm a suma de
MILLONES DE PESOS Wete (§3.000.000 00) mensuales.

Pars constencia se firma on Bogoté o los once (11) dies del mes de

Junio del Dos mil Tres (2003)
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LA GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

CERTIFICA

Que el sefor GABRIEL DUQUE POSADA |(dentificado con cédula de
Gludadania No 79.485.230, labera en esta Compaiiia desde ol dia 16 del
mes de Junio del afio 2003 hasta e/ dig 31 de Marzo del afio 2009, con

contralo a término indefinido desempefiando el cargo de GERENTE en la
GERENCIA DE SALUD

Esta cedificacin se expide en la ciudad de Bogots, DC, a los
(28) dias del mes de QOctubre del afio 2016

8 m
[
l;l LR 4\
LAURA QUINTERO SALGADO
GERENTE RECURSOS HUMANOS

PEX 174320 0640 | Wiciesel Cob Colie 1500 BY06 - Leest G PBY (72 306
3 T TS DN 46 45 12, 1)

NS HBE0 0

P
FGR-S'S

Atfinity

CERTIFICACION LABORAL

Me permito certificar que GABRIEL D!JQUE POSADA._ vG@«’\lif»(dGU
con c.c. 79.486.230 expedida en Bogota, se enu_,enlra VI-’\CJ|?‘.O ala
Sociedad FGR-SYSSAS AFFINITY S.A.S. Nit 900 B41 901-4 desde
el primero (1) de octubre de dos mil quince (2015) como GERENTE
GENERAL.

Se expide en Bogot2 D.C., a los diez (10) dias dof mes do octubre de dos

mil cieciséis (2018)

OLIVERIO MONCALEANO
Einanciéro y Administrativo
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9

CERTIFICACION

Me permito certificar que el doctor GABRIEL DUQUE POSADA,
identificado con cédula de ciudadania No 79.486.230 expedida
en Bogota, se encuentra vinculado a la sociedad SUPPORT AND
SERVICES S.A.S., NIT 900.279.012-1, desde el dieciseis (16)
de junio de dos mil nueve (2009) mediante contrato de
prestacion de servicios, actualmente desempena el cargo de
Gerente General. Ademas tiene una participacion accionaria del

50.00%, en la sociedad Support and Services S.A.S.,

Se expide en Bogota a los nueve (09) dias del mes de febrero

de dos mil veinticuatro (2024),

OLIVERIO MONCALEANO
Gerente Financiero y Administrativo

== ™~

& >
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2 idari T e e oo g
| Asequradora Solidaria — :
i : para Trabajar sjar g
i » de (olombia Vor. [ :
‘E | \'«,:‘>-,~.5.,1.: pado 4 i | o R i B =
CERTIFICACION
Me permito certificar que la compafiia SUPPORT AND SERVICES S.A.S identificada con NIT.
No. 900.279.012-1, es un aliado estratégico de nuestra Compaiiia y en conjunto hemos
desarrollado proyectos que implican proveer una red amplia de prestadores y el proceso de
agendamiento y coordinacidon de exdimenes de asegurabilidad para la correcta evaluacién
del riesgo desde octubre de 2.016.
De igual forma, son nuestro operador actual para el ramo de AP, en lo que concierne al
fortalecimiento y administracion de la red de prestadores y el call center para las
autorizaciones.
Durante estos 9 afios, se han caracterizado por su seriedad, cumplimiento y calidad en las
labores realizadas.
Se expide en Bogotd D.C., a los diez (10) dias del mes de marzo de dos mil veinticinco (2025).
INGRID GIOVANNA MANRIQUE ZAMBRANO
GERENTE
GERENCIA DE SEGUROS DE PERSONAS
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA
Calle 100 No. 9A - 45 piso 12 Bogota, Colombia E
WhatsApp Business - Cami @ 314 203 41 06 » Linea Solidaria 018000 512 021 - #789 ‘z
Jorge Humberto Martinez Luna * Celular: 310 225 4304 » Correo: detensoriasolidaria@gmail.com n
Carrera 13 A # 28-38 oficina 221, Bogota « Teléfono (601) 7919180 « Fax. (601) 791 91 80 =
Horario Lunes a viernesde 800am al1200pm y200pm a s 00 pn Q
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seguros _
@ mundial’

COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.
NIT. 860.037.013-6

HACE CONSTAR QUE:

SUPPORT AND SERVICES S.A.S identificada con NIT. No. 900.279.012-1, ha
tenido relacién contractual desde el afio 2.015 para la realizacién de diferentes
gestiones entre las cuales se mencionan las siguientes: auditoria de cuentas de
SOAT en tres ocasiones para validar procesos internos; prestacion de servicios
profesionales de generacién, administracién y coordinacién de una red médica
amplia y suficiente que cumpla con los estdndares de calidad de la compaiiia con
cobertura nacional parasus clientes de las pélizas de Viday Accidentes Personales.
Adicionalmente realizé el proceso de call center para las autorizaciones de los
gastos médicos en las pélizas de Accidentes Personales y Escolares. De igual forma
continda a la fecha realizando la gestién de coordinacién, agendamiento y apoyo
en el proceso de suscripcién de vida.

Cumple con los estédndares de calidad exigidos por Seguros Mundial, demostrando
en el desarrollo de sus labores profesionalismo y experiencia en los temas
relacionados con los servicios prestados, asi como cabal y oportuno cumplimiento
de las mismas.

Se expide en Bogotd D.C., a los veinte (12) dias del mes de Marzo de dos mil
veinticinco (2025).

Cordialmente, /~

/
/

i\ /
N\

PAUL ENRIQUE QUINTERO GAMARRA
Gerente de Seguros de Personas y Salud
Vicepresidencia de Producto y Reaseguro
Compania Mundial de Seguros

Lineas de atencion en Bogota Linea gratuita para otras cludades Desde celular

(+801) 327 AT12/13 01 8000 111 935 "3

Seguro lo hacemos diferente
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Conecta con nosotros [5)&i[s

‘ r,:?;‘:nf\" orv alclient ¢ www.defensorsos.com

A QUIEN CORRESPONDA

CERTIFICACION

BMI COLOMBIA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A., con Nit No. 901.061.386
certifica que SUPPORT AND SERVICES S.A.S., identificada con NIT. No. 800.279.012-
1, tuvo relacion contractual desde el 1 de agosto de 2.018 para la prestacion de servicios
profesionales de generacion, administracién y coordinacién de una red médica amplia y
suficiente que cumplia con los estandares de calidad de la compafia con cobertura
nacional para sus clientes de las pdlizas de salud. Actualmente, realiza la labor de
auditoria de los siniestros. Cumple con los estandares de calidad exigidos por BMI
demostrando en el desarrollo de sus labores profesionalismo y experiencia en los temas
relacionados con los servicios prestados, asi como cabal y oportuno cumplimiento de
estas.

De igual forma continia prestando los servicios de coordinacion de la red de
aseguramiento, asi como la gestion de apoyo para el proceso de suscripcion.

Se expide en Bogota D.C., a los diez (10) dias del mes de marzo de dos mil veinticinco
(2025).

Cordialmente.

_ud [/

JAIR ALBERTO CABALLERO CASTELLANOS
DIRECTOR DE INDEMNIZACIONES.
BMI COLOMBIA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A.

Elaboré: Jacc

BMI Seguros Colembio Defensor del Consumidor Financiero

Armadous arrern A-13 ot

1

www.bmicos.com/colombia
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N skandia

CERTIFICACION

Me permito certificar que la compafiia SUPPORT AND SERVICES S.A.S identificada con
NIT. No. 900.279.012-1, es un zaliado estratégico de nuestra Compafiia y en conjunto
hemos desarrollado proyectos que implican proveer una red amplia de prestadores,
proceso de agendamiento y coordinacion de examenes de asegurabilidad para la correcta
evaluacion de riesgos en los productos de Vida de Skandia Seguros de Vida S.A desde
agosto de 2018. De igual forma, contribuyen en el proceso de calificacién de riesgo para

nuestros clientes.

Durante estos afos, se han caracterizado por su seriedad, cumplimiento y calidad en las

labores realizadas.

Se expide en Bogota D.C., a los diez (10) dias del mes de Marzo de dos mil veinticinco
(2025).

Cordialmente, S

Fmizca Mera
a

Francisco Mora Vargas
Operaciones

- Coordinador Operativo de Seguros
Nskandia | (e oo

www.skandia.com.co

Py

in]

www.akandia.c
\ an | Frot suf 656 4000 018000 517 526 Av 19 #109a - 30 cliente@skandia.com.co fo v
Skanaia Seguros de Vida S.A. 484 1300 Bogoté, Colombia fskendiacol
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Hac Ie_n da COMPANIA DE SEGUROS

LA GERENCIA TECNICA DE VIDA DE
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

CERTIFICA

Que la compaiiia SUPPORT AND SERVICES S.A S identificada con NIT. No. 900.279.012-1, es
un aliado estratégico de nuestra Compania y en conjunto hemos desarrollado proyectos
que implicaron la administracion, control y auditoria de las cuentas médicas de las pdlizas
de salud (Complicaciones de cirugias plasticas) asi como actualmente, proveer una red

:| grupo.

amplia de prestadores y el proceso de agendamiento y coordinacién de exdmenes de
asegurabilidad para la correcta evaluacion del riesgo desde diciembre de 2.020. De igual
forma, contribuyen en el proceso de calificacion del riesgo para los asegurados de vida

Durante estos afios, se han caracterizado por su seriedad, cumplimiento y calidad en las
labores realizadas.

Se expide en Bogota D.C,, a los diez (10) dias del mes de marzo de dos mil veinticinco (2025).

Positiva Compafia do Seguros $.A

\
I AADOAUUAUD)
LUISA MARINA URIBE RESTREPO

Gerente Técnico de Vida

Nit 860.011153-6 | Linea Gratulta Nacional: (+57) 01-8000-11-170 - Telélono: +57 (801) 330 7000

Dofonsor del Consumidor Financlero: Ano Maria Girddo (Principal) - Pablo Valencia (Suplente) | defensordeicliorte@poskiva.gov.es | Carrora 10 #97A - 13, Oficina 502 LA ASEGURADORA
Bogotd | +67 (80)) 610 8164 | Lunes a Viemes BOO a.m. - €:00 p.m. | £l Defensor, resclverd las quejas o reclamos, actucré como Conelliodor ante Positive DE TODOS LOS
Méa nformacion hitps:/ wvewpositiva.gov.co/web/guest/defonsoria-del-consumidor. Puades intorponar una queja ante Positiva, o ol Defensor, o lo §C u otro

organismo do autoregulacibn COLOMBIANOS

0 Positiva Componia de Seguros

.mMa:u(vuL‘:ul @I»"r;l‘wu(tul @i")m:uvﬂ.‘iuquro'.

www.positiva.gov.co
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SEGUROS 5\
) (1)
Y,

BOLIVAR ¢/

CERTIFICACION

Me permito certificar que la compafia SUPPORT AND SERVICES S.A.S
identificada con NIT. No. 900.279.012-1, es un aliado estratégico de nuestra
Compania y nos provee una red amplia de prestadores y el proceso de
agendamiento y coordinacion de examenes de asegurabilidad para la correcta
evaluacién del riesgo desde febrero de 2.020. De igual forma, contribuyen en el
proceso de calificacién del riesgo para los asegurados de vida.

Seguros Bolivs

hia de

pmpal

Durante estos afios, se han caracterizado por su seriedad, cumplimiento y calidad S
en las labores realizadas.

Se expide en Bogota D.C., a los diez (10) dias del mes de marzo de dos mil
veinticinco (2025).

=P

Nestor Deivid Suarez.

Coordinador Técnico y de Experiencia de Cliente
Gerencia Linea de Negocio y Negocios Digitales
Compariia de Seguros Bolivar S.A.
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Preve MED

CERTIFICADO COMERCIAL

Me permito certificar que la empresa SUPPORT AND SEVICES S.A.S identificada
con NIT. No 900.279.012-1, es un aliado estratégico de nuestra compania y en
conjunto hemos desarrollado proyectos que implican utilizacion de Call Center,
autorizaciones para diferentes ramos de seguros de personas como AP, EAC, No
POS, asi como proveer una red amplia de prestadores y el proceso de
agendamiento y coordinacién de examenes de asegurabilidad para la correcta

evaluacion del riesgo.

Durante este tiempo se han caracterizado por su seriedad, cumplimiento y calidad
en las labores realizadas.

Se expide en Bogota D.C, a los (08) ocho dias del febrero del dos mil veinti cuatro

2024.

Cordialmente,

C.
Representante Legal

LYIS GERMAN FORERO FONSECA
.79.157.022 de Bogota D.C

PREVEMED GROUP LDA

Calle 93 # 15 — 51 Intr. 406 - Bogota D.C Telf.: + 601 2111827 Celular: 3134711557

https://prevemedgroup.com/
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CERTIFICACION

Me permito certificar que la compafila SUPPORT AND SERVICES S.A.S
identificada con NIT. No. 900.279.012-1, es un aliado estratégico de nuestra
Compafila y en conjunto hemos desarrollado proyectos que implican la
auditoria integral de Alto Costo, ARL y Vida desde Agosto de 2.015.

Durante este tiempo, se han caracterizado por su seriedad, cumplimiento y
calidad en las labores realizadas. '

Se expide en Bogotd D.C., a los siete (18) dias del mes de junio de dos mil diez
y ocho de (2.018).

Al

OSCAR ENRIQUE NINO FONSECA
Compaiiia de Seguros de Vida Aurora S.A.
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ANEXO 2.
DOCUMENTOS ANALIZADOS

BBVA Seguros BBVA

r

AMEaros Yide, inCapacicad Tolaly

002100584 T, ST - |

Solicitud/ Certificado Individual
Seqguro de Vida Grupo Deudares Poliza No 0110043
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| DOCUMENTO RECTOR Faro ot
BBVA POLITICAS PARA LA CONTRATACION DE SEGUROS DE VIDA 4
VINCULADOS A CREDITOS

BBVA COLOMBIA

POLITICAS PARA LA CONTRATACION DE
SEGUROS DE VIDA VINCULADOS A CREDITOS

BUSSINES DEVELOPMENT
SEGUROS VINCULADOS
MAYO 2016

| Fosha smsde 10042018 | Fecha Puaicacin 10022010 | Versib 1 [ Pighat ce 37 |

' DOCUMENTO RECTOR Faro=
BBVA POLITICAS PARA LA CONTRATAGION DE SEGUROS DE VIDA i
VINCULADOS A CREDITOS

CONTROL DE ACTUALIZACIONE S

Cinaotd Nurca 5| Frocuct Manager

Revaiin Jeiro Manique Cerente Seguro Vieculadas

Aprobacin | FrancyMedna | B Negoen Higotecano 20016
i ISR % TowIGH y AGMBION .

Aprobacidn | Miarla Criotina Vocn Y P X o 0042018
Apeobacon Fawo Butrago Jabe Op=eaviones . Colocaciones: 19042016
Aprobocen | Teban Docews o Negouo bancao Zoowzote
Aprobacn | Luz Stetis Modriguez Gerenie Cenbes Slpataves 23042010

s = - Fraumclurs Norm b y —
Fublisackn | Vivans GarayLugo | Praresenal e 1602018

CONTROL DE CAMBIOS

NORMATIVA ASOCIADA EN FARO
PIoes0mento Contratacion oe Sapuros.
[ Precedmenic  [Puge & Scbranus oot R 36 5630105 3 BUniToarcs 06 Presings 1

TAXONOMIA ARIS

et G EZRCON -
i p—

Negcio posh
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VINCULADOS A CREDITOS

\ IBBVA .—mm.. AR A CONTRATACGM DE SEGURDS B VA

TABLA DE CONTENIDO

1. INTRODUC CIOI
2. DEFINICION SEGURO DE VIDA COLECTIVO
3. MERCADO OBJETIVO
4. SEGURD DE VIDA GRUPO
4.1, DESCRIP
4.2, AMPAROS
429, ViDA
422, ncmm:mm TOTAL Y PERMANENTE DESMENBRACION O INUTRIZACION .
43, v
2‘ WGENCIA l\[l SEGURO

bty
6.1, CONSECUENCIAS DE LA RETICENCIA
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7.4, CONTACIONES PARTICULARES
8 EXCLUSIONES
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ANEXO 4 AUTORIZACION MEDICA

ANEXQ 6 DIRECTORIO MEDICO A NIVEL NACIONAL
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ANEXQ 7 FLUJO SUSCRIPCION VIDA
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‘ DOCUMENTO RECTOR | Far
DBBVA [ Fouiicas pamA LA CONTRATACION OE SEGURGS OF VioA
VINC

ULADOS A CREDITOS

1. INTRODUCCION

En eata nueva versidn de i NomMa & Gan @ conoter 100as las nueYEs condicioaes que nigen desde ¢ | de
momco da 2016 para o saguros dewdores conbatsos con ks Compani de Seguos “BEA Segurs de Vida
Colomitea SA" pan & de los créaos y ieaang de clantas 4l BEYVA Colombia.

2. DEFINICION SEGURO DE VIDA COLECTIVO

£3 una péitza de seguios grupe, que ef Banco toma por cuenta de sus deudores, el 1omader y bensfeiand de
deties pian, s lilo coerses y asis por = sakds nasis de s deucs, =2 BEVA Cobombis. B seegurado
Pl &3 el 0 s Seuccr (£3) S8 créato wWo el taso de Cuando la
caners 8 , 6l baneficiario * ﬂcmma

3. MERCADO OBJETIVO

Clientes acausies o potenciles el BBYA Colombia (sijetes da créano o leaang habtacknal antre 18 y 74
aon y %4 dine y paa peomonados que acauern TG de Mranz hsets 8 aiics, perscras rabraes,

de las lineas de créchio concedidas po el Banco, excepto ks deudcrea de cridzos en maneda
extrargers, sobregros ¥ ket de credits.

4. SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES

41, DESCRIPCION

Protege contra todos 1oz nesgos de musds, tal y © muslzcion 3
todos los clientss deudares y locatarios ds cumm o9 [0 linass de crédlo habikadas por o BBVA
airvel naconal, inclados 1os Ceucres de la cartera de tercens administrecs por o BBYA Colombia
¥08 locatanas an contralon asing habacional, con 6l fn de eviler wma&kxaéomum
3e trate de sccidades de hecho, socedades familyes y en genaral sociedaces an a que su eiisiencia
depends ce @ wida de sus 5o0os mayontanos. oe Ceben amparr baxo o seguro de Wi & neapackisd total ¥
parmanants deamembraciin o IUMETaCKn @S2l 20003 MayNtaNs. Pam &10 deben ser deudores en ln
obligacicn,

£n 102 03360 ¢n qus ol BEVA Colomina 0 & {ioz) deutor (ea) ackerian of seguro de Vide eHios) codeudon(es),
cada uro qUedad BeEguH00 hasta 6l 100% del 6300 eoiuto 0o 15 Ligation ¥ coda agUd0 PYArH I8
PMma comespondients 2 & misma U QsEgUAda durants o VIGENCIa O MaspACVD 3AQUID, PREVID
cumglinisnio con e regdone 06 aarabiklad, s ke ceoce do Rvanzs, OCB y Vehiub de lo
mmmmmdmmesumnm hasta cubnr o saldo insoluto, @
entregar a deegNacs por & 5809 0 6 24 daecto lod 00 ley.

Los créddos olrgados = sy oporfunidsd por Granshorar Barco Comercial SA. fusonado por BBYA
Colomia, consanarén la suma asemads, s cohes Y1ia eneacigia desigpacos po 8 deudones €n
fech ¥ wredios, erin respetadas.

42. AMPAROS

421, VIDA

Cubra ks muscts 36l s9egUBd0 ya 683 BN KIMa setidentsl o Nals! y & Musrs PeBUNtS por dessparicdn

DOCUMENTO RECTOR
POLITICAS PARA LA CONTRATACION DE SEGUROS DE VIDA

' BBVA VINCULADOS A CREDITOS

Inchuye suicidio y homicicio deade el inicio de vigandia de cada tanificado indvidual - EI SIDA  como
cuglquier enfermedad Qrove tendrd cobertura. 8iSMpre y cuando no contravenca el contenide del ariculo
1055 del Cédigo de Comercio.

La = mirma de ingreso pere =) segur s de 18 aios y & maxima d= 74 a7os y 164 diss con permansnca
hasta la del ericity; para cue sdqueran créco e ¥ranza hasta 80 ahos eon
a 6n aed créatn, i serd de 5 afos.

4.2.2. INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE DESMEMBRACION O INUTILIZACION

E3 12 5UMda por € 3350urDo coma reskado ce una lealdn o enfermedad caso en of cual 3¢ ndsmnizard fa
UMa 8380urads. DENTro 46 018 AMPST0 88 ANticPa &l ED% 08 8 BUMA 036JUrBas DOF 13 DEFCIS 08 UNd Mano,
un pie o pércida total 02 13 vieibn por L ojo.

Se conzidera incapaddad siemprs y cuando haya persistido por un pericdo continuo no inferior 3 120 dinz ¥ no
haya sro provocado 3 si misme, i  perdida de @ capatidd lsbord debe zer igual o supenor 3 50%.

La duracién de la cobertura indvidual sard igual @ la evatensia de la cenda, cliyende las sventudies
PTOTOgRs DOF IECATUCHITAGEN AEDNTAN3 por & Banco

La edad minima 48 ngreao para o saguro 68 da 13 ahos i 18 mdma da 62 alics y 384 dias con permanencia
hagta loe 70 affoe y 364 diss.

Nota mportante: Tener en cuents que si el cliente al momento de contratar el seguro ya tiene una
Incapacidad total y permanents |0 debe declarar en I3 solicitud del segurc para evaluacion por parte de
BBVA Seguros,

4.3 VALOR ASEGURADO

El valor asequrado eatard compuesio por &l saido neolio de o deuda, entendiéndeae como tal, el capital no
Pagadc mas loa inmeresas comentes calkuindos nasta |a facha ce fallecimiemo del asegurado. £n el evento de
mom 1o aupence 3 180 dias €0 133 obIJACKNCS 6 COMPrencerdn aemads, kS Intereies Maratoncs ¥ Bs
Prim 99 dal 8gu0 06 VS gnapo dewdorss no ¥ 6l docxior ¥ gastea por la obligacin
credilicia seegurada 1ase COMo Nonorance, coslss y geeloe de cobranze & hudiers kgar & efo.

Si la indemnizacion tuviezs como causa el ampao de ncapacidad tobdl v permanedie, s= tendrd como saldo
ineckto de la deuda aquel que 08 registie e la fecha en la cual la jura calficedora competanie determing el
orado de invalidez. saivo los ascs de ranzas en oz cuales el seguro cubre el valor desemboleado hasta
cubre e 5ado Nschuto, s quedass remanents o= srtrecari 3 s benefcanvs degnadot por ef ssecurado o
&n su defect los de la ey,

Cuando i eariera &5 aministrada, & DENafciand o Ul SAAOS0 £5 6 Jafear PIOpIANE da dieha canar.

44. VIGENCIA DEL SEGURO

La vigenca ndividual de cada seguro depende del & B8 siguentes

- Iniciacicn en Iz fecha =0 que sea desemboiade of credio.
- Dibgenciamento corecto y completo ce |a sokcitud

Se debe tener una dars evidencia del buen estado de sakid del pozible asegurado en la declarscion
e asegurabilidad,

Luego dei desemboiso, no debe presentar mars supericr @ 180 dias, cobro juridico o el eatado de
ce3tgo &n of crédito. La mora de 183 dias no apica s0br (03 36gUMDa Ge 103 DNENEs entregacos &n
leasng

Mrentrss ef deudcr o otataric 63 encuante al 0is en o pago de la prima, la pbiza no pusde eer cancelada.

Fecha eavaier WIS2N1E | Fechy Pubdeacon 16082018 Versen 1 | Pomsew
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' DOCUMENTO RECTOR F
BBVA o omurenrmmorore |
VINCULADOS A CREDITOS

E mbdulo e dstrbuckin de ygurmr-nuao &n Atamin) cancelard ns pilzas @e sequio Lna veT of

réstamo cambe su e5tado por o MiGI d9 proceo de cobro juridico © que e cumpla un periodo montono o
causgooa xwammamaenamgsm ymmsnoelaewo 1o QUi BAcEa AN, En ol 550, 81
ef chente reniza & pago de la deuda atrasada Ia oficing debe Inclulrio en i péliza general, alempre
informando de esta accion 3 BBVA Seguros.

darts po Viganea ot Joron ¢3608

7 En 6l momento de por M o fotal y del
96gurado, 91 58 obyea 1a TP (Ineeonm): Toiot P Pumaionte). o Srrpero bdeioo e wde Sgu0
Vigene, siempee.  CUANd0 5 AI0NES. e HECISN 10 34 AOSEN 8 Wcos en la
sequr. Si & persona wigue pegando prma ¥ falece se Vs esle ruzvD evento ¥ legdo of cazo
reconocan el ansestio

+ Cuando finalice fa wigencia del cradéo y éste quede canosiada.

v Cuir\doucul’v&h dem@mmﬁmodem:modmomswm © cuando.
camiig el eatado e Hatigado dobido o
mnm«mu

7 En o easoa 66 chiceinas sobro siniaton, 16 Gaba Tevisr o motho 6 i mioma pars dotarmine
B continia 0 1o 18 viganeia del 8guro.

La oficis debe informear 3l chente qua & ha dado Por LGMIngco & BIOUID 6N CuMUe 06 ks casos
aqui citados.

NOTA: Parn los crédnos an © S.A no se les cancelard el
segwo por mora. De iual manera pasa contratos de Leasing Habitacional los seguros no seran
cancelados por vnoli © judiciaizacion

umEoEEDAD L eded miner de inreso 1 pdfica es de 18 afos b mixama de 74 sfios y 364 tise. y

ra penaicnsdos que adguieran créden de 1BrANza hasta 50 afcs. La permanencia en i pSiza serd hasta &
ot Ju I, dvata. Imdpurcbustormst B s s, I vl of chk avwi ta-vdad s da
ngrE20 2 la paica.

5. COMERCIALIZACION

Bl Ejecutvo de ta Red Comvercal wo FFVV cebe:

Dar 3 conocer al chente ias ventajos que pasee el seguro deudores ofreckio smultineaments con
{05 creditos, el cus! ademid de garantizar el pago de la deads 2l Banco brinda segundad ol chente ya que
raconcce ef 3akd Ns0ke de | ded en £as0 de talecmIents (cubrs BuKKD y ROTICE0 cesde o prmer
dia de entrada en vigencia del zeguro.) © Incapatidad total y parmarente.
< A momento ds expadi la pii20, i Ecutivo da ks Red Comercial ylo FFVY U8 reaios 1 veri dal segu0
deperd Muatrar of cherse sobrs B amplia cobertura de las polzas de deudores, asi como el
procedimeento de recaudo de primas y pago de siniestios,
© Resatar s arquménc do wania 0 pOMUC0 101 €0ma eabanurg, ailad (por T9ama & ung piice da
9Upo) y oghdad 6n los hmites da epecicitn, WEauda ds pmes y recamaeiin

HOTAS:

< E18E56MA 00 PEITNITS CONLADIIZAN PIESTAMOS MASIA TAN10 N 86 Tormalice o1 Baguro o e ind|qus
motva de no asegurabllidad.

Fachaonace 052012 | Facha Pubicacam 1052018 Vornan 1 Fageai |
' DOCUMENTO RECTOR Fa
BBVA POLITICAS PARA LA CONTRATACION DE SEGUROS DE VIDA
VINCULADOS A CREDITOS
« ue preformatizacionss de Seguros do Vids que excadan 108 Timites sutomaticos snunciados an
meral B4 de la presente norma, las realzard directamente BEVA SEGUROS:

e)-neneunﬂbcw cof@bbvaseguros.co v para chentes premium;
SXAMENESPOMINIM.COBDDVESIUI08.cO

¢ Pama loa clientes que presenten pokzas debe exigi los y

condiciones snunciados en ¢ punto 17 de ta presente norma,

5.1, BENEFICIOS
PARA EL BANCO

Ampios Montoa de cobermua automatica lo cusl facifo la vanin de ks plizas y ol sbceniements
mwnmugmmummmwnmm

tomabcd por:
/ Camhbnmﬂellmanum&yuwwzsenalesdoa-Rmnmammrdshonma
gestara e criciio.

PARA EL CLIENTE
< Pri Treme & produetos s a0 por 0lras Bnlidades franciarns.
+ Tranquixiad para e chente y sus familares & Mamanto de L siiastro, ya que estd cublero of sakdo de
I cbgacidn

. Expeem‘nnrmmaeu paizns y cobertura desde & momento dal desembeiaa del cradio, sempre
f cuando se cumpla con 105 requizilos de asegurIbiidsd

Agn proceao 0 reclmacidn, faclidad para o pago de ke priman del saJUN, y8 Qua 861 08 Gncuents

Incarporada en s tacturas de cobeo de las cuces de ios crédhos.

IMPORTANTE

EH LA FORMALIZACION DE UN CREDITO REESTRUCTURADO, SE DEBEN CREAR NUEVAMENTE
LOS RESPECTIVOS SEGUROS, EN CASO DE HABERLOS PERDIDD POR LAS CAUSAS
MENCIONADAS EN EL PUNTO 125. DE IGUAL FORMA CUANDO UN CREDITO ES SUJETO DE
RESTITUCKIN DE PLAZO, SE DEBEN VOLVER A CREAR LAS NUEVAS POLIZAS DE SEGUROS
PARA LOS DEUDORES O LOCATARIOS.

6. RETICENCIA

Se refiere 3l hecho de no deciarar ol real estado de saud. Elwanom 12 chbgacion y el deber de
infarmar cabaimants al 8eegurador sobre 10404 183 cis
rieages. Cuanco un cliente no declam sinceramente su estado 0o suts 6 sancion son ruscad de seguro
aun cuands hays medado buena fe de parie del sstpuante.

6.1. CONSECUENCIAS DE LA RETICENCIA

Lo micancia €8 1o omision o inexaclitug sckes hodho © ciuNelances que 1o B haysn dackrado an e
contrato y por 1o tanta ro s Bcuerten condiciones Mis anersas productn de s (exrapnma) La rescenca
procuce b nubdad relasva del zegu, con 1o cual oo perde tolzimente fa cobertura.

Si fa inexacitud © & reticencia provienen ds emor inculpable dal fomador, e torrate Mo vera Mo, pero la
Aseguradors Bk eatarh cbipade en cano d anealic 8 pagar LN porvantale 08 lo nrsumﬂnaaswm
aquvaiente o que 2 tarta o a poma estpuada en e CONTN TaprEsents respacto de i S 0 4 prma
adecunda al verdaders eziado del resgo.

St a retieancis o s mexactud provenan del asegurado, el cisnts perderd ias cobamurRs y €n CAs0 de SNICWD
las redlamaciones seran obyetadas, generando demandas haca el Banco v la Compaiiia Aseguradora. Es por
Fora umsie 10062 Veestn: | Pigeat %37
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1 DOCUMENTO RECTOR
BBVA [Fouimicas saraia contrar DE SEGUROS OE VIDA
VINCULADOS A CREDITOS
6t0 que el Bl Ejecutve 06 W Rad Comercial wo FFVY, debe set muy term y recomender o ciiants que B8
Dreguntas tean contestadat con campleta honesbdad.

NOTA: TODOS LOS CLIENTES DEBEN DECLARAR SU REAL ESTADO DE SALUD A Flll UE EVHAR
HEGACIONES DEL PAGO DE LA INDEMNIZACION EN CASO DE UN SINIESTRO
RETICENCIA ¥ OBJECION EN EL PAGO POR PARTE DE LA ASEGURADORA, FL CGEDITO SE&UIEA
EL CURSO DE MORA Y PODRA LLEGAR AL ESTADO DE CARTERA CASTIGADA.

5.2, CALIDAD EN LA VENTA DEL SEGURO

Con e M e evtar la reticencia en los contates de Segums, ef clente serd quidn dligende comecta y
verazments coda uns 06 186 proguntse Rimmulsdss en & anoxo J - SOLICITUD / CERTIFICADO SEGURO
VIDAGRUPG DEUDORES

62,4, Relacion peso - attura

Lo relcin antre pas0 y SRS de Un ciente se szabiecs g6 Ia Sguiente Manery D& ACUErta con 1 ahura &
e pusdd st N 6 (60g0 46 -20 KI0INCe 0 + 20 kigranios 8l vake #edo 16 PESo. Por Mo

Estatura: 160 cous
Peso deal: 60 kg

Peso maximo: 80 Kgs (509200

Peao minimo: 40 Kgs (50-20)

S5 chars gase a rompar cata ralaciin debs practizars axdmensa médizos (ANEXO 4 - AUTORIZACION
MEDICAI oirformar ol ca0 3 [ oAy 06 vi6s dau001Es ¥ 0ua antiarks
en solire pezo o pozilie cesnuticin, ko cadl conlievana 2 oira posble relcin de enfemiscades dermadas de
oo,

7. CARACTERISTICAS DEL SEGURO

71, TASAS

Lis tomas. 6wuuo BBVA Segurce en In batoon eetin dodas por cada mi (1000) de valor ssegurado con b
penodiaicad de Pago, semesal, mestral 0 mensudl 00Un pian de amont=n Gel crédto v 18 poma serd
resubinty l)i aofiear | tsea 96yl B edad alcanzade 081 deUN0r O JOCHATC POr B VAN SGQUIBKD O VIO
desarboint a8gin o 1p0 66 Caners

L tean proneso porderada del gnge, & parii del 01 de enero de 201€ es a siguiente por cada il de vair
semgurady

Anual: 6.0001 %
Semestal: 30001 %
Trimestrak  4,5000 %
Mensuak 0,5000 %

Pars clientss Premium, Danca Personal y Compras de Cartera cuye Subproducto e préstamo esté
marcado como al:

Anual: 5.8001 %
Semestal 27001 %
Trimestralk  1,3500 e
Mansuat 0,4500 %

o Facha Publeadin |

Foua snkibe. 12053 2

©

Vorskn. | Figrad & 37

DOCUMENTO RECTOR
A LA CONTRATACION DE SEGUROS DE VIDA
VINCULADOS A CREDITOS

"BBVA e

Pars ke producioe 08 IEN333 PO 84T 34 CU0M M3 58 MANean o6 sguwntes f3ctora:

FUERZAS MILITARES 12 por mil (12.0 %)
Convenios vigentse en Fusrzas Militares:

DM - Direccidn Maritima
FAC -Fuerza Adrea

GAB - Gatinete

JPM - Justicia Penal Mirtar
NAR - Armada

NEJ - Ejérciio

UPP - Unidad de Proteccion

PENSIONADOS *5.00 por mil (8.00 %)
LIBRANZAS ESTANDAR 6.8 por mil (6.80 %)

“La edad macma de ingreso para pensionadas es de 60 afos

Nota: Para rango de edad de 18 anos y menores de 76 anos y 364 dias, ¢l plazo maximo de
financiacion de creditos sera de 108 meses.

Para penmn.du entre 77 y 80 aiios, =l plazo maximo de financiacion para este tipo de créditos
serd de 60 mes:

Si el valor asegurado en las pdlizas de libranzas resultase mayor que el saldo insoluto de la deuda
3¢ procedera al pago del a los en ia solicitud de seguro ylo
beneficiarios de ley.

7.2, COSTO DEL SEGURD

El costo del seguro de vida para todas las lineas de credito sera el resultado de aplicar los factores por
edad que aparscen en Ia tabla de primas por odadee (Anexo No6). seguin fa forma de pago |Anual,
semestral, trimeatral, mensual| y el monto del credito solcada.

Para los créditos asockidos a [dranzas sc aplicara una tanfa fijo para 1 prima de Seguro la cul rd
hasta la finalizacion de Ja vigencia del crédito con manejo de remanente, el cual solo s tendrd en
cuenta para kos beneficiarios de ley.

Para eréditos contratados por clientes ol antiguo Banco Granahormar, fuskonado par BEVA Colombia, la prms
sera calculada con base en In edad promedio que €3 47 afos y e liguda 20 tarma mensual mediante un
mbdulo especial adecuado dentro de 15 platsforma Altamira o Nécar.

LA OFICINA PODRA REALIZAR LA COTIZACION BE LA POLIZA DE SEGURO MEDIANTE LA
SIMULACION EN OPERATORIA DE ACTIVOS,

EJEMPLO
Edad 35 afios.
Vaior asegurado § 15.000.000.c0

Factor 3 aplicar por cada mil pesos de deuda

Feca emsidn 160V2018 Fecha Putiissciie: 16052016 l Verson | Pigra 10 de 37
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inc

ILADOS & CREDITOS

Periodicidod Factor Valor Valor 008
Am $45.750 000
550,000 52
7 $11.400 000 SIE]
= 3750000 S0

Cuondo sl seguro de vela deudores ho sxdo aprobodo Gon pigunm extrapema ef valor de b prma e debs
calediar ook

EJEMPLO"
Prima normal menouat: 523750

Porcantsls Exva 100%

Total Poma $3.750°1.00=7500

Ejempio Preavum, Banca Personil y Compras e Conera:

Edos 47 afics
ilor ssegumoo. § 20000900

Factor 2 aplicar par cada msl pesos de deuda

Periodicidad Valor Total
Aned $E3 560000 [
sa248 &

2

$ 7.020 000

Nota: Aiican ooio o el ubproducto e préstamos 0o IGeniNicado pora ests 1po de clianiss.

Cuando el seguro de vids Premium, Banca Personal y Compras de Cartera deudores ha sido aprobado ton
LN exirapAma, & vaicr de 12 pma s debe caicuar sk

EJEMPLO

Prima normal mensual: $ 7020

Porcaniap Extra: 160 %

Totad Erima: $ 7020 1.50 = 17450

NOTA: NO SE APLICARA RECARGO ALGUNO SOBRE LA PRIMA NORMAL PARA NINGUN TIPO DE
OCUPACION O ACTIVIDAD ECONOMICA DEL ASEGURADO, SIN EMBARGO, DE LLEGAR A
PRESENTARSE CUALQUIER PADECIMIENTO O CONDICION DE SALUD ADICIONAL. LA
ASEGURADORA DETERMINARA EL CARGO DEL VALOR DE LA EXTRAPRIMA CORRESPONDIENTE.
EN CASO DE DETERMINAR EXTRAPRIMA INFERIOR AL 100%, NO SERA COBRADA AL CLIENTE.

7.3. RECAUDO DE LA PRIMA

La pima def sagur se encuentra NCorporyda dentro de a cuota pasdcica que Paga el ceudor o eanan que
P390 81 OCAIIN0 DA AMOMZSS 28 FEI06
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VINCULADOS A CREDITOS

74, CONDICIONES PARTICULARES

Para la cartera BBVA Colomibra el seguro cubera ¢ saldo nsokito del creoito o valor desembolsado para of

caso de firanzas, hasta f dia cento cchents (180) de mora, periodo durarie = cual BEVA COLOMBIA

pagard el valor de 1as prmas que se causen, 1as cuales serin @ cago del dewdor o loeatarno,

Para fa canera tiulanzaca acminirada por BEVA COLOMBIA, al segurc cubrrd el eaico Insowto dal

credito hasta la terminacidn ded mismo s mportar I aitura de la mora en que se encuentre EX tercer

propictaro de la carera cancelora el valor de las prmas causadas y no papadas por of deudor con

independencia 3 [ akura de b mora

v La cobertrs se exiends para o5 eréditos que han nacido de o8 procssos ¢ nonnEizacdn de caners
talee como recuccidn de cucts, aivice FOGAFIN, mors difedds y demds que ee creen en  vigenca del
geguro.

< Amgaro sstomatico deede & momento del decemaoiso def cridito. con piazo pera reporte Ge 90 dias para

aqueios casos &n los que ol BEVA COLOMBIA no b sea posbie reportar jos assgurados en of momento

oportno

Para los casos de reclamaciones por muerte presunta ls aseguradors aceptara que fs fecha de sniesio

2ea la fecha ool falo mediante el cusl se declara la muene presunta, siempre y cuando @ poliza esté

vigents.

B plazo pora el pago de las prmas sera de acaenta (€0) dias contados a partr de la focha de core

mensual

No se aseguraran deudores o locatatios cuya actividad sconcmica s=a considerads como degal o ficita

8. EXCLUSIONES

La Aseguradors revisas cada caso y dentio de b politica informar =i of cente = 0 no asegurable

8.4, LIMITE AUTOMATICO ASEGURADO INDIVIDUAL

¥ Se estoblece un imee automatico para cada deudor o locatano con una coac hasta 74 aRos y 364 dias, ¥
pars pensicnados que adquisran credio de libranza hasta B0 afics y deber ser hasts de mi s=lecienios
cincuenta (1.750) ealados minimoe meneusies legales vigentse (SMIMLY), suma hasts fa cusl estard
as2quraco automaticaments 2in requisiios de o asia
soicitud de INclusion a la péiza Junto con ey deo (ver Anexo
No.3 Solictud / certficado seguro vda gnipe deudores), s cunl debera evidenciar que ¢l deudor o locatano
no tiene patologias preestentes
Para préstamos que super=n fos (1750) salanios minimos mensuales legales vigentes (SMMLY), por o o
varios crécilos, el Geutor o locatano debend cumplir con los requisios de ssequrabiiicad. En el evento &n
que loe médicoe no eean BEVA Seguroe revisard cada ca20 y dento de |a polites
mtomard el el cllents e o no aeegurable
La svsquradors podd pads informacion médica a cada clante para establecer con mayor precejon eu
estado de sakid y proceder a aceptar o negar las coberturas totaies o parciales ds [ poiiza.
v En lodos los cascs donde s= reguiers valoracon medica Ssta debe ser aprobada por BBVA Seguros a
traves del buzon creado para tal fin, con elos s= =vian chiecionss por pre=xistencias

9.EXAMENES MEDICOS:
9.4. Procedimiento:

La oficina despues de establecer el mork total del endeudamiento y edad del deudor o locatasio, diigenciara i
autcrizacion medica (ver Anexo Mod Autorizaciin medica), para la praciica de los examenes medicos los
cualee serdn Cricamenie log ndicados 2n ks tabla Oe requisios de asequrabifdad practicados por 102 Médicos y
laboratonos aukrizados por BEVA Seguros (ver Anexo No.5 Directorio Médico) excepto en lae cutades donde

l
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ne hayen médicos y laboratorice autorizados, en cuyo cazo el chents debera acudic al médico o laboratorio
reconocica en cada lugar, 7agAr por su cusnta ks coains de los Mismas y posteromente praseninndo fachiras
onginaies, lee sord raembolato dicho costo; prasantando sUR CuBNtas 3 eargo da  BBVA Seguros de Vs
Colombia S.4.. NIT. 300.240.882.0 indicande & nombre del Banco, B0 v nlmero de cuenta del dients, para
=feciuar el pago por translerencia

Una vez bﬂ)almﬁ i0a sxamenea médcoe, W emBcos por IG red mades y d9 ishoratonoa & por &
médico al comeo de para la regpectiva gestidn. Le

oAcina debers enviar [ petién a BBI/A Sequros paral=lamente con Ix:xm:s

Reciowin 13 soICRIC 6l 560U &0 ¢ BUZON de 10 AsCUadon, 1 MSDUES €N CoNaCKones nomakes o

£xtrmprmac del seguro, sera dada en un lapso, no mayer a dos (2) dias hibies y pam clientes VIF & piazo

06 respuaata 8ans 06 4 NOMA: A0l MIEMO CUANGS 53 KOMNITE AXAMENaa adioNAiEs. 19 reepURsts Dl 1806

£ un 5020 N0 Mayor a un (1) dia hibi.

El costo de las diferentes pruebas medicas que deban presentar los clenles, sera asumido por BBVA

SDJUIN ¥103 PROO3 3¢ NArdn a rawés de transferencias bancaras

Si por efecios 08 salud, lo edad © monto del cédto eofcado 2e requisre de 1o prictica g8 exdmanes

médicos, 1a vigeneia del s2QuI0 comenzard en i fecha Que sed aceptada ls eolisitud misntras tanw, &

demmmboiso del cradito quedarns pendients

Cuando BEVA Seguros acepe el 3eguro previo al deaemboisa del ¢réoto sin s ansxes de incapacidad

1ol y permanents & incapackiad ot temporal, ¢ Banco deberd obtensr la auicrkacidn del chiente dardo

conformidad a ke nuevas condicionzs del seguro del Anexo 3

£l deucor 0 locatano queda amparaco desde ta fecha de! desembolso del oedio y & sclichud se encuentre

comectements dPQENTAca y evidence buen eStadd 06 30C £ M Seclaracion oe AscquRAIVInd. pars

oquelion Crédtos que requieran pruchas mEnicas, 1a vigencla inanddual ded seguro, miclard cuando BEVA

Seguroe hays dsdo su aceplacidn.

Los examenes medicos presentados para ingresar 3 ls polizs =e consideran con validez de ocho (3) meses.

Si pasado este liempo  BEVA SO OMBLA cloiga un rusve prestamo al mesmo clenle por una cuartia

aacional que no supere oS (1750) salbnos minimas mm:macs legaies mcmcs ISWL\') cebes
preoanty ia oolictud v la de © oi la suma

de todas las deudss confraidas con ef Banco es mayor a loz {1750) sslarios minimos mensuales feges.

wigentea (SMMLY), debe presentar rusva solcud y ba ecamenes médicos segin ka tabla de raquetos.

eugigos

En 10000 Joa c3000 € doudor 0 lecatano debert pressniar ia solittud 63 oeguro.

Si 2= llegars 2 prezentar alguns wmngrmaque 1o perméa formakizar oz seguros en el zistema, & fecha

de micic de wigencia sera ko del del creddo, p de a achenud del seguro

En los casos en que se requiera examenes médicos:

’

La autonzacin de examenes medicas (&nexo No.4| debe ser diigencinda por el funcionano que geatone

ia ventn del 350U, 09 ACUSMIO ton loe momuoa aa wnum (Anaxo No.1) eegiin s edad y ics

monioe 5 gci, &

Ls autorizacion medica (Anexo Nod) debe zer m al chenle junto con e drectorio de medicos de

BBVA Seguros (Anexo No S} Los reauttados de ics eximanes madees serin amiades directamente por

o8 Magieoa autonz008 8 BEVA Saguron — 4mea Bancaseguros par la evahiatién y aprmobscion del

segQuro.

La sucursal por su parte deberd enviar la schotud mdividual de seguro debidamente diigencinds y fimada
por ol cliente para que Janto con |as pruebas médicas se puda realizar el respectvg estuco de resgo,

aeomg aprotackin, ©rmato 9 GCUGITACEN e datos

BIPORTANTE

PARA LOS CLIENTES CUYO ENDEUDAMIENTO TOTAL SEA SUPERIOR A 1750 SALARIOS MINIMOS
MENSUALES LEGALES VIGENTES (SMLMV) ADEMAS DE LOS REQUISITOS DE LOS RESPECTIVOS
EXAMENES MEDICOS LA SUCURSAL DEBERA ENVIAR A BBVA SEGURDS - BANCASEGUROS LOS
FORMULARIOS DE VINCULACION | ACTUALIZACION DE DATOS PERSONAS NATURALES ¥ LA
APROBACION DEL RIESGO.

Facha srivion 1902012 | Fachs Pubicacin 12782012 | Vernien 1 [ rgmines ]
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92. COSTO DE LAS PRUEBAS MEDICAS

La ascguradora asumird o coato de 105 cxdmenes mEskos AUONZaCes g acuerdo con 1os recuistos de
asagurobiidad (Anexo No.1)

IMPORTANTE
EL COSTO DE LOS EXAMENES SOLICITADOS POR LA SUCURSAL ¥ QUE NO ESTE INCLUIDO ENTRE
LOS REQUISITOS DE ASEGURABILIDAD SEGUN (ANEXO No.tj, SERAN ASUMIDOS POR 8BVA
SEGUROS.

10. ATENCION DE SINIESTROS

Para i alencion ce sinestos ks Genles deben sofregar en cuskuisr de s olicnas de BEVA = noel
nacional la siguente documentazidn segin sea el caso”

10.1. DOCUMENTOS PARA RECLAMACION
VDA

1. Formuleric Unico para reclemacidn de Sinivetros definido en ia ictacion (Ver anexo Ne. 11). Deno
aporiarse ecle dOCUMIENTD Sin0 OO simiar, BBVA Sequios entsnderd que el r2elamo o estd
formalizad.

Fotocopia de la cedula de ciudadania del asegurado

Fotocopia del Regiatro Civil de Deduncidn

Hastord Clinica Ampia y Compicsa que €aniengs como minimo las fechas Inicisles de diegnastico
06 antermedacas o palolopias eulridas por 8l ssagursdo antes de Tomer i 89010 de vica.

s

INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE, DESMEMBRACION O INUTILZACION

Sa requiers adicional a J0a documantos soliz2adon para Vids (3 excepeidn dal No. 3)

1. Cerli de i idad fotal y on frmada por = (los)
medicos de la identdad promotora de sakd (E PS) © pnr h junta regicnal o nacorfl de
calficacdn de (2 Invalides en donde conste I ctal y

11. PAPELERIA

¥ Los formatos predisefiados de acuerdo al porfaiolo de producios y servicios para | formalizacon de una
paiIza oe deudonss serin emiides ausomAticaments @ Tawes del sistema.

El original serd entregado al cliente, una copis debers enviarss a custodio y olia copia s envis &
BBVA Sequios. Dicho envio 26 debs realizar por comeo intemo 8 BEVA Seguros Carrera 15 No.95-
65 Bogota, piso § telefono 2191100,

# los paizas son enregadan mmedialmmente por pane de la ofiema ol chente cuando e crédic es
ONeabIIZEs0 ¥ cUMPE CON 105 rEqUIBROD 08 5eaJUTAKIIIAG

' Para todos Jos zeguros 3= imprimen 3 copiss de ks poiza, uns se enirega 3l chente, &8 segunda ze envia 3
BBYA Saguros y ia tarcera sa amia 3 cusiodic [unks con las garantias respectivas. (ver Anexo Mo.J). En
105 63303 de s FFVY 10 30l 567 o1 fomalo pre mpreso y 3¢ ie debe entregar una copla al clente que
debe coincidic dnticaments con 1a que el pestor entrega 8 (03 centrop 06 foMGSZEcidn © centios
nipetacarios
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12. CONTRATACKIN EN EL SISTEMA

12, SIMULACION DEL SEGURO

La aficina resiiza la gestibn e venta cel sagurs infon ciente les producso 5

cusnta ks caracterisbias del mismo. £l funconan pusds reforzy el pnxewde venta def veguro usizando fa
0pedn g SIMULACION DE POUZA habiiiads en e sistema, igresands %o delce s0Masposentse
reakzando una mpresion, de las condiones insles = o chenle se decds 3 tomada. (Consutar guia rpks
conrntcon B6guroe deuderes, 09 BEuBIo &l Gae)

E2 imporans nformade &1 disnte qua 6l vakar 08 18 pIMa del BeguIo G6 vida Mpress en | simulacon o8
modiica segin e voior inschuio de 1 deuda 3l momvento de Somalizacon del mEmo, SN PR credios
Mtranzas donde @3 pamas 2on fjss.

122 FORMALIZACICN DEL SEGURO

Si &l c¥ente decida tomar el 193ur0 00N La Compaikis BBVA Seguroe 6 Vida Colombis, & continuaciin de
a &n Gel cradito, debe igui

Contratar el 32guro da Wida gupo Ceudores a avés del sistama Ltikzando los dates que sumvRlista
tanio el médulo de prestamos como el cliente.

v Dilienciar la deciaracin de sakd. Ex indizpenzalie sobcitar ol chente fima en ks mizma, con e fn de que
£sta oe emie a la Compaiia Aseguradora. La copis debe depositarne jumo con la copls de la péitza en el
fidar el charna

< Automticamans o si2%me emitrd o comficado 16 8agUI0 Gue Jaberd ser fmad por 6 chentis y por 4l
gestor de la aficina

ES OBLIGATORIA LA FIRMA DE SOLICITUD / CERTIFICADO SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES
ON LA COMPANIA CONTRATADA POR BEVA. INDEPENDIENTEMENTE DE LA CUAL SEA LA
GURADORA ELEGIDA POR EL BENEFICIARIO DEL CREDITO, AL IGUAL QUE LAS
RENOVM‘)O'ES DE POLIZAS TOMADAS CON ASEGURADORAS DIFERENTES.

12.3 FORMALIZACION AUTOMATICA DEL SEGURO DE VIDA

Formalizacidn automética del eeguro 26 realizs cusndo a6 cuavpien 53 siguisntes condicones.

Ellimite do seagurabiidsd no 1a side pobropanade. Miximo haals 1750 SMMLY.
Ladeclyocion de aocgurakiddad demuestra buena salud.
L odfies cal cias 96 BNCOANUE dento de ks limiss pamitisos

* CUMULOS: ES EL TOTAL DE VALOR ACUMULADO QUE LLEVA UN CLIENTE EN SEGUROS DE VDA
POR SALDOS DE PRESTAMOS OTORGADOS POR BEYA COLOMBIA

[ Fota amasin. a0z Fuchs Putlicenin 1005201 Veman. | [ Pamizewsn |
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Fa

|1BDVA |- -

124 PROCESO DE AUTORIZACION PARA LA FORMALIZACION DEL SEGURO DE VIDA

Ls oficina debe solicitar al cliente s practica de exa medicos ylo izacion a BEVA Seguros
&N 103 APUICATES €30S

.

Cuando sl limse ha oido

v Cuandose supere el valor de cimulos estipulado

< Sial clonts reeponde "SI 8 3iguna 09 130 Proguntag del cUSELIONANIO PrOPUSSD en 1a declaracidn
de asequrablidad

Los  eximenss médcos deben == remiidos 2 b dimccion  de  comeo  dechrénicn
o <0 8egin 2ea 61

del seguro que s formalcs.

EN EL EVENTO EN QUE EL CLIENTE REQUIERA PAGAR UN MONTO  ADICIOMAL
I(KINAPFHMA], LA OFICINA DEBE BICLUIR EL PORCENTAJE RESFECTIVO EN EL MOMENTO

REALIZAR LA CONTRATACION DEL SEGURO DE VIDA (CONSULTAR GUIA RAPIDA
SEGUROS DEUDORES),

UTORIZACION MEDICA (Anexo No4)

>

Para solicitar autorizacion de suscripeion de una poliza de vida cuyo valor asegurado sea igual o
Buperior & 1.750 SMMLY, tanga n cuanta ks alguientsa recomendaciones:

< Enteger [a sutonzsedn al cllanta pars practicar ios examanes madicos, 68 acuerdo con &1 monto aolictaco
¥ la edad del chente.

«  Reciida ls autorizacién, B Ejecubive de la Red Comercial yla FFVY debe coordinar a cits entre of tomador
yelmédico

Loe médicos aosctos, snviardn drectamente ioe exdmenes practicados a BBVA Segurce.

Sl g0 contacta cigln MAKICO QUA NO &2 encuentre en &l TIFBEONO de MEECOd AUIDNZG00D, SNNC3S of

clienle deberd eniregar los examenes a la oficina gestora del credio para que desde ali s=an enviados a

BEVA Seguroe, Carmera 15 No.85-65 pleo 6 umno 2191100 Una vez ol ggacuave de I3 Red comercal o

FPVY reciba los resutados de los I cliente debera los siguientes datos
A BSVA Soguron pars proceder £on 1 praformalieacion del 85gurD an 6l alstema

Cédigo y nombre de b sucursal bancars
Nimero del credto of cunl comesponde o seguro
Forma de pago seeccionaca por ol chends.

Altuira del clente

Peao ded chente.

Nimero 08 codua

Fecha de nacimiento.

< Una vez preformeiizado el eeguro en & eisterna por pane g BEVA Sequios S.A., se informard via comeo
electronico al funcicnano de b oficina que onging is cperscon, ef mimero de! contratn de polizs asgraco
por el siotama para continugr ¢on el proceeo de contsbilzacion del crécko. La ofing cebard Imprmir oo
duplcados de la poliza para gestonar aite o clente la Sma y =nirega de la misma, asi como = =nvio d=
un3 copia; con Ia copia de la desarackcn 0o Geegurab#IGd 6 BEVA Seouroe o I Camera 15 No.95-65
Pxa b

B Anexo NoS e2 diligentla cusndo e somite &0 condicinss sepecisles.
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'BBvA

LA FECHA DE INICIO DE VIGENCIA DE LA POLIZA ES LA MISMA FECHA DE DESEMBOLSO DEL
CREDITO Y EXPEDICION DE LA SOLICITUD Y CERTIFICADO DEL SEGURO.

12.5. OTRAS OPERACIONES QUE SE PUEDEN REALIZAR EN EL MODULO DE DISTRIBUCION DE
SEGUROS

Despule de fomalizar les plizas, ve podrin realizar 3 tavde del sistema lae siguientse operacionse.

Conaultas

Dupicadas de polizas

Znulacion de polizas preformalizadas

Cancatacién de polizas y anulacion de ks cancelacion
Modificaciones de cuentas oe caIge

(Var Guia Operstiva - TRANSAGGIONES MODULO DE SEGUROS ~ GRUPO DEUDORES)

El gerente y e SOAC cuentan con ¢f perfil ante el sstema »nla reakizar todas k\s operacioncs, mientras
que los gestores tienen perdil para realizes de al y
12.5.1 ANULACION DE POLIZAS

Habra lugar a anulacion de una poliza de scguro de vida deudores preformalzada o formalzada,
unicamente ¢f mismo dia en que se ha dado de alta,

En &l caco oo loe segures de vida vineulados @ préstamos podrin ser anulacdos en e cistem s excusaments
con perfil det gerente © subgerante Ce geoton operativa de k3 oficnc. Una vez dasamoliada la anuiacion de

preformalizason del sequro. el sitema elrminara automdtcamente loa cimulce obtenidos por el seguro an
cuestion

12.5.2 CANCELACION Y ANULACION DE CANCELACIONES DE POLIZAS

La oficing Dodra reslizer la canceiacitn 32 eaguros a parr del oia elguients o2 ia formalizacion del miemo.

Los segurcs vi podran perfil dal gerents
0 subgerents de getm operstva de @ oncha, de :q;.al mansrs, sen elos quisnes podrén anuisr las
por

La on de los seguros 2 pueds Surg por los siguientes motvos®

v Solicitud del cliente por pdiiza endosada

La ofieing recive la carta de eolctud por parte del ciiente junto con ia péica endorads que respekiars i
deuda. Lo carta de sobcmud presentada por f chenie debe ser envinda o custodo y debe nclur

¢ Nombre del gesgurado.

< Namero de documento de identdad del ssequrado
4 Numero ool eeguro BEVA.

< Motivo de cancelacion del seguro.

' DOCUMENTO RECTOR Fa —
BBVA [—#oumicas para A conRATACION DE SEGURGS OE ViDA 4
VINCULADOS A CREDITOS

< Solicitud dé 1a compaiiia sseguadors

En fos cazos que BBVA Sequros requiena [ cancelatian ﬂe\nmuro dvbemenvm soberud escrraala
afeina gesorn el de qura a cancelar y ef
nomire d aseqursds, con o fn o que & miema resice ks operacicn

£ e afiia nseg wcemar o cancelacién del segam
Una vez renizada ka cancelacién del 3600, 18 oficha deberd conaenar en ia camesa del clente ia carta de.
sobicitud de cancelyoon recitida de k compaiia azegursdons v b boleta de cancelacion emidda por e
ssamona

LOS SEGUROS DE VIDA VINCULADOS A PRESTAMOS PODRAN ANULARSE O CANCELARSE,
SIEMPRE Y CUANDO LOS CREDITOS ESTEN AMPARADOS POR OTRA POUIZA DE SEGUROS, DEBE
PREVALECER LA FILOSOFIA DE NO DEJAR UN PRESTAMO SIN SEGURO.

Exsstoncia w Poliza Dupiicads

£n los 3200 Que 13 OfIGNG deNC1A qUE BRIN0 08 L6 (166900 AMPABT0S Tens MdE 08 LN BAGID 6N -
o\ cach g ol eyt e el g o riopiad-profidody

Geatidn Operative 68 18 oficing,

Una vez realizada la cancelacién del seguro, 1a oficina deberd Inchulr en ia carpeta ded chiente la
boleta de cancelacion del seguio duphcado ¥ | carta presentada por BEVA Seguros o del cliente
segun sea o caso.

Terminacion del Créaito
Lo% SeguITE VINCURCDs 3 préstamos sern canceledos sulomatcaments por o sighema una vez of fakdo
inachito de o deuda esté totaimente cancelado.

12.53 ANULACION DE CANCELACION SECUROS FORMALIZADOS

Eats opadn pambe anuier 8 canceBciin de seguros 98 vida vinculados 8 préstane efectuads 6n & dia.

Lo srulacin de concalacsn do seguros formakzados pocri resicors o petcin del chenle de la somparin
3sequradora © por decisin de 13 ofking que Mubers resizado & cancelacin del mizma. Si la ohna decide
s0adar | cancelacén del eeguro, Gekerh hacero el mismo dia en que 86 ho canceiado a piiza en of setema
Pars los csos que el ciest= o 1y i dicha armsbacion

recibn de pans de clos Una carta G SOICRUG donde % SIpACGUE o MOTD POr & Cu 52 daves Snuar i
cancelacin del seguro, o numero el saguo y ¢ thar del mimo. Esta comuritacion deberd ser conservada
&n B capets sPNada ol diana como spons da 1 cpemcdn efechsds, of igual e & bokes emilida por &
aismma

LA ANULACION DE CANCELACION DE POLIZAS FORMALIZADAS SOLO PDDRA REALIZARSE EL
MISMO DA EN QUE $E EFECTUO LA CANCELACKON DE LA MISMA.

12.5.4 GENERACION DE COPIAS DE POLIZAS

Eata opedn parmite citener duplcadas de carifcados de segums de Wda vincuiados @ prismamos por
contrgancies susctadse sn el momanto da impresicn 0@ 1o pbiza fatsaco el pepsl, averias en lo impresonn
Visar 2tc) y que impiden emitr 123 comies o

EN cusiguier momento duants 8 vigencis del aaguro 68 podrd oblanar un dupilicado de B misms por paticicn
el clents, de 13 25eQURACCRY © POr NecesKkisd Ue & OGNS N0 exIsUENdC MO de OCUTH 3in WO de
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activicnd #egal dabido a que &n &l canficado consma que & dnico banaliciano y 1omesor de e poizs 82 ol BEVA
Colombia

Cuando |6 carers s 3 ., 1000 0 el g d6 dicha canars
Operatonia

< Elfuncionans autonzads u;mm subgerente de gazaén cperat, gestores yqecw.m de cuents) pocrd
mgresar por ka opeion de dy

< Uns vez i ooomwmnonnawmwam:m.muum

Ia opogn ACEPTAR.

El sietoma automdcaments impmind ves (3) copias de b pdiza fonralizada

Ver Guia Oparative - TRANSACCIONES MODULO DE SEGUROS - GRUPO DEUDORES).

125.5 CONSULTAS

A yaves del sistema se podka lener acoeso seguros 1C0T utbzando
196 Siguiantes conadlas 6n Nbear

« Consultas de polzas

A tevéa de ests 0poidn ef stema pamite @ ica fncionancs constar & Mmprmir Ln Teports con ks dats

fdsioon del conlrato independerements de au estado. preformalizade, fomalzedo, pendients de beja,

mnudn © canceindo. st conaufia muestra informacidn rederents a nimers de pélza, fomacor del ssuro,
. fecha yoe prmas, eic

< Consuftas de movimientos

Eata 0pctn pamite o los Ancinados autorizados la coraulla @ rprmeitn dal rapone do -vmvmemns
afachundos 3cbee a5 seguras fomatadas. Pemits vaualzar tant s reces cobeados como
cobxo. De igual manera, permite ver ¥ de datos. ﬂel
6D

«  Consulta del producto

Sxla opoin permitz & consults e mpresion def poducto (Seguros de ma mogiando e caracivistcas
daicas, afachut la cughque fituckn

« Consulta de solicitudes

Esta cozin pem\n: o resizacién ce consutas de ks segurms seglin s sMuackn  {prefomaizads,
zado, cancelsdo, pendienie de cancelr o anuisdo). Ests commulls puede reabzwze ngresando la
andidad. o sumuw @ peoducio. Bu BlBCn y |8 T8cha 6636 quE 68 QUGS taner infomacitn

© Consulta de mtervinientes.

Esta opeién permiz ka wauakzncdn de miomacidn referente a ks participes ded seguro. En ef casa de los
seguosde a prestamor epecto o tomador, asequrados ¥ benefciane.

< Consulta de asagurado
Esta opeidn permie odtener informacin acerea del asequrado referente a

- Seguoo adquiridos con BBVA Seguroo

- Lazumade cimules sieanzados 3 Tavés de ioa sequrs ce Vida fomadas con

Los documentos de salud que han sido erfregados por el sequrade en &l momento de :umwmnoe
Ioa sagurca.

[ rocaensie omennie | Fecta Auieania 10uza0te Versibn | [ resnar |
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Loe valores asegurados.
- Dstos del domicio del chents

Eslas conoultse podrin ser realizades por 1oe gerenies, subgerantes de poelidn cperative. geslores, BEVA
Sequros - Gerencia de Bancaseguros y Operacionss de BEVA Colomba
13, MOTIVOS DE NO CONTRATACION SEGUROS DE VIDA

Dertro d= [ poliics cel Banco no =sti aceptar ocios sin sequis, no obstarts sxisien MoTVos Gus pusden
generor algunas excepciones aak

Vida Deudores

1 Personans asegurable:
Por edad del ciente, cuando @ mayor & T4 aftos y 364 dise. SI e¢ por restuciuracion BBVA Seguros
podra aceptar e nesgo

- Cuando el rieago ea Techazade” por BEVA Segures, en e3tos £acs a¢ debe solktar plilza endosada

de forma Nexivle.

2 Poliza endosada
Cuando el dienis Sens contratado su fis0go Con OUE 386guredors &0 el remo de vida,
Cuando e riesgo ez "rechazado” poc BBVA Seguros. En estos cascs se debe xoicitar poiza endosada.

14, DEVOLUCION DE PRIMAS

Se hard por cancelacin anficipads def crédito por primas debitsdas despugs de haberse presentsdo un
ainiestro, por eror an & valor asegurado o por dupkeidad de paizas

La sucursal deberd wamiier @ wavds del comeo DY com.co eslas devoluck
cu=n hari s abones respecinas

15, PAGO DE PRIMAS A LA ASEGURADORA

< Diariaments el siglems cobra las primas que s& generan por los seguros deudorss. Se sbonars a BEVA
Seguroa el valor recaudado una vez daacontada a comisan del Baneo

¢ Alacuentade BEVA Sequros send abonado &f total de lag (Ximas O 2eQuros recaudsdas y no recaudadas
(hasta 180 dias de mora G hasts que el préstamo cambie su estado 3 cobro pridico, {lo Que suceda
pAmeso). Para o créditns propiedad oc 13 TRIBAZANOM Colombian S.A_ ¢ PAQINAN prmas ds 56gurs
duranie todala vigencia del crédito 2 iMponsr | situra de mera © eu stugdidn.

16. TRAMITE DE SINIESTROS

En 380 de sesio, &l clinle deberd comunicarse con s Bnea de atencidn al clents, en Bogota, telefone; 423-
2224 y resio del pais 018000934020 y desde of extenor 57 (1) 4232224

BBVA Seguros pogord 3 ndemamacion por 13 POtz y sus ampares adiconales oento de 3 dias habics
contadoe @ partir 0 I fecha de resibo Ce los documenice.

La ofcina debe radicar ka sobetud del cherte en ef aplicatva da Google Sites, Hamado Gastion BBVA
Segures Cobertura de Sinieatros, en conds AIgENcans 3 Nlormandn 06l solicisnts. daudor, ©Ca1EN0 o

Facda sonkide: 10047012 Focha Pebiiczedn 10052090 Veesdn t Fagral e I
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eicctado y adjuntard 1oca i documentaciin entregaca por £ cliente, Jurte con 13 siguente documentacidn
BIANLANGO 16 carta proforma anaxa (Anexo No. 9).

Una vaz radicada 1a sofeilud por 6l aplicativo de Gestibn BEVA Seguroa, la oficina debe remitr & BEVA
Sequroe drea de indemmizaciones vida, ubicads en la direccicn Cra. 15 Mo. 95 - 85 piso S, teléfonc.
2191100, loa documantoa anTeed0s por 6l €6ntA UMD Lo 13 JOCUMENACKEN 3XPadIcA Por 1a oikina

Para kg cason de Bxianza 26 deben presentar ke documantca mencicnsdos an & Anexo No.11 én cao de
recilamacido:

Loa consideracionss 0 encr en cusnta para ¢l framic de smesea se encuentran en B guia “Pago oc
ODABNBS POr @8 pagurce” RO.

£l anafista 05 Dperaciones - Colocaciones debe realizar 8 10qued & 08 CrbtIoe Gus 86 SnCUENNEN 90 PrOcss0
6 rackamadtn por indemnizacion de 89guS y B0NO POT MBCIAMACEN BN B MOMENID de B6r (CONIEK DOf
porte do la compaftia ssequradora a B3VA Colombia.

Nota. E1 témite de indennizaciin de eguroe no exime 3 e deudores Osl pago de lae cuotas de sue
clligationes, en caso de generarse sobrants o este conceplo le eord reintegrado dicho valor.

16.1. Bloqueo | Desbloqueo de obligacionss.

1641, Bloqued o criditos

El 4rea 03 Operseionea-Coioeacionss 1@IEar Noqueoe por

TP} del seegurado. Por medio d2 8 nueva uncinalidad se bioqusarin mlm aadme we oreventan
rediamaciones on Curad con baes en el eporis de les compariae GeeQuIatcrss.

Mientraz un presiamo se encusnire blguesdo s comportamiento serd como el de un prestamo vigente pero
bojo esta condicitn no fackiard, no causard rendimientos financieros, no permilica la carga de gastos, o
permitrS Pagos via batch mi orine, asi mismo, en ks congultas de prégiamos UG los saldos permaneceran
estaicos, hasta of momento en que se defina ly situicn en cuanto a la reciomacion radcada en ls compadiia
smeguradoea.

La condicidn de ¢rédio bioqueado pof redamaciin de SeQuice € pueds visuaizar en lae pantallas de congukss
U202 Shuacién actual del préstama y U402 Cansuits d= la dauda y en la 400 Cansufta de! movimiento

16.1.2. Bloqueo de creditos con redescusnto.
Antes del boqueo de chligaciones con redescuento en oiras enlidaces, =5 necesann proceder a la cancelacsn
cel

Ep— para =ste propasio y una
vaz e haya ejecutedo cicha operacion. & procedera a realizar el bioqueo

16.2. Desblogueo de cradios

Si la compaia asegurader objeta la rackmacicn del chente, ef arsa de Operacanes-Celocationes procaders
a dasbloquaar la cbligacion, con ko cusl el apicative acsvord la actuakzacicn de (s sidos de ko abligaciie; e3t0
causari los rendinientos financieres, cargerd loa gasios atc.

16.3. Abono / a créditos con de seguro
Cuando s recmacion prospere, | area de O C efectuara los abonos 3 e
2 travis de o paniatas habéitadas mediente esta reva hnconaidad.
1634 d poc oper (TP del
| 0022010 ] 1e0n2010 I Verson 1 I Fagealt de 37 l
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En est= events se cancelana b tofaldad de b cblgacon

Cuando el reconceimientc de ks Compaiia aseguradom no cubra s folalicad del saldo, se
reconocer una condonacion por ef valor falante de canceiar, monto que serd regiatraco en ks cuentas de DSG
de la oficing gestora.

Cuanco EXson A0N0S PESIENDTES @ fecha del ANICatio Nasta a fecha de bioqueo, € picatvo Méoub de
préctamee Allamira generars una cuenta por PaGar Por el excedents, MoNto que e reembokard A clients o
ho que hay eargo del thdar).

16.3.2. Sobrantes a favor del chente

En & evento de generarse o wcrla ar pagar on:noon Pt vakr roconocklo por 19 compaiia de
SEQUIDE O por
3o a la oficina gestora dsi premmn quienes serin e maponml:: ne reintagrar estos valores a los
clientee 0 beneficlarios; para 1o poranents ol SOAC O¢ Ia Ofcina osoiora Imparird Ise SLRONZEChNGs
conespondientss para que  Faves de b cajs oe sfactie ol reemboio af reclimants

En ceso de iy i deberd saguir el e

16.4. PAGO DE SINIESTRO
OFICINA BEVA COLOMBIA

v \{ID%E INCAPACIDAD TOTAL PERMANENTE:

ESVA Sequros pagard ta indeminzacion a que esta obigada por la piliza y s ampos adcionales dentro de
(3) dize hadlies sontades & PAMTr 05 A facha 0 racibo 0 I3 cocumantstdn completa que RuEtanta &l sinkkatro
EI misimo lspee 0e Gempo serd ullizaco por BEYVA Securcs pars objesar & pago.

Para euslentsr |5e reciamaciones se deben presentar s documentos reacionados en el (Anexo No.9).
TENEENDO EM CUENTA QUE LOS CREDITOS OTORGADOS EM SU OPORTUNIDAD POR
GRANAHORAAR BANCO COMERCIAL S.A, FUSIONADO POR BEVA COLOMBIA, CONSERVARAN LA
SUMA ASEGURADA. LAS COBERTURAS Y LOS BENEFICIARIOS DESIGNADOS POR LOS DEUDORES
EN LA FECHA DE CONTABILIZACION Y DESEMBOLSO DE LOS RESPECTIVOS CREDITOS. LOS
SBNESTROS DE CREDITOS DE LIBRANZAS Y VEHICULOS DEBEN PRESENTAR ADICIONAL LA
SIGUIENTE DOCUMENTACION:

1. Documento de I6enbcad de 103 beneticancs
2. Registro civil de nacimiento de ios beneficarics,
3. Regestro civl de matimonio o su equivalente.

Los certificados de saldos de b deben en la misms inacicn =n
que fusron otorgaces (U “Ropeioﬂ) {Ver pechd No.11)

16.5. AVISO DE SINIESTRO

E) piazo par dar avisa de ainkeato €3 o2 60 dias comunss siguientes 2 aquel en que &l Banco conoce del
miamo

Fesna emzida: 19032015 Fecha Puticaciie: 16/052210 versor: | Pigra 2 ce 31
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IMPORTANTE
EL TRAMITE DE RECLAMACION DE CREDITOS ADMBASTRADOS A LA TITUL,
COLOMBIANA §.A. (3014), DEBE SER ENVIADO RBCIALMENTE AL CENTRO assron DE ESTAS
OBLIGACICHES EN DIRECCION GENERAL, AREA DE COLOCACIONES (873}

< EL TRAMITE DE CUALGUIER OTRA RECLAMACION ESTA CENTRALZADO EN LAS
OFICINAS DE BBVA SEGUROS N LA CIUDAD DE BOGOTA D.C.

EL BANCO DEBERA ENVIAR AVISO DE SWMESTRO A LA CARRERA 16 No. 26-65 PISO &

LA OFICINA NQ DEBE RECIBSR DEL BENEFICIARIO NI ENVIAR A LA ASEGURADORA
DOCUMENTACION INCOMPLETA PARA EL TRAMITE DEL SINIESTRO.

TAN PRONTD BEVA SEGUROS INFORME A LA OFICINA DEL PAGO DEL SINESTRO Y
ABONE LA PARTIDA CORRESPONDIENTE, SE DEBERA PROCEDER A CANCELAR EL
CREDITO Y EN FORMA AUTOMATICA SE CANCELARAN LOS SEGUROS VINCULADOS.

165, PROCEDIMIENTO DE PAGO DE SINESTRO POR PARTE DE LA ASEGURADORA

Una vez 13 aseguradons recihs I documertacén compieta, formalsard I reciamacin y raskzard 1as sgueries
GEIH0EE

¢ Tramse sotal de |2 reciomacdn, que comprende recepcon, regstio, ajuste y respuesis.

Paraw Oupasion BEVA 5
(2) dims hibtes contados a patr 5! la fecha en que e formaice la l’!(mwm. ﬂ ﬂvﬂ' se demuestre FI
ceumencia y e cuanda

Cuandd se auonzs el pago e un onieatro BBVA Seguroe procederd a laborar o rter ofena o 1a sucursal
comuspondiunts.

‘ s«xaemmnamnas'v.\se\:mmmenunmmwnmmmummm

compkea eenh o0 & Mmoo 93 ntereses aue

mmnmh\muumquem«mmme de la fecha de falecavenio del
Ssegurade)

v 15 oficing, BEYVA Cokowia 0atiard & vaior do é2tan
el total 2 pagar 3 o8 bensficanios legales. Una vez abonado &1 sakdo de b dews 9nt credio por porte de.
Ia Compahia d= Sequres al Banes

‘ Pul cuiguIET ISOTSCEN © CONSURa Cobre o 02300 Ce Famle de UN BiiecTD, of Clents Osbe drigTse 3
BEVA Seguios en 30308 D C, Camera it No9SES pho s ﬁmn Tt

17, POLIZAS ENDOSADAS

171 GENERAUDADES

D2 ouardo oo 1a dreular bagicd aridica, tituo primero, capitko TE |, numeral 4, el deudor o iotatanc tene la
Bxnad & contratar |3 pOIS ¢G 200UID QUG reRpalds I ab@gacida conkaida con W BBYA COLOMBIA con
CupgeT P de eeguITs detdaments subncyds y ogiads por la Supsitendenca Finacie de
Calombiaauncue ka insatucién fRanciera hayn CoNTTIado 10D 0 vanas PAICAS €on 2uecsn 3 o3 artenos
peoviatns an o oww “555 08 2010 mwo 236211 v subsiguentse, 561 6f deudor 0 locatrio piemors
sonsere

Fecro et WSR0NE | Fesha Pubiaaciin 10052518 e 1 Py e T
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VINCULADOS A CREDITOS

Daco que ice 2eguos 08 Vs péra fae una seQuricad saicional ce ke
cradtns que oforgan, ea razonable que tales insfifuciones sefalen Unas axigencias mnimas pora que las
plizas presentscas por e deudores estén adecuadas & eeta Minaidad. No otstanie. b pdliza no puscs
rechazarse exclusNaments codre ia Da9e Je QUE 6:0213 UN 20QUrD CONratado Pr I3 INsiuCon financiera.

Considerando ko antaticr, exponemos |2 poliica comercal sxigide 3l respecto, & cusl Lusea proteger ke
Interases cal Banco.

17.2. CONDICIONES

Los requisitos minimos para sceptar pblizas endossdas 02 vida fuers de la pliza calectiva del Banco son:

©  Ser emifida por una aseguradors kegalments constiuida en =l pais y de ampio reconocimisrie =n =l
mereado. (Mo s& areptan pHizes emitidae por e preeas Gus aetlian con amparo mutual).

¥ Presentar ¢ onginal de o pokza de seguros y sus condkiones gencrales y parbrulares,

v Eltomadorassguiado debe s=s ia perscna © personas que tengan la calided de asegudos. (deudor o

kecatario).
¢ Deba Ngurar €omo benanciano a ﬂnm onarosn da aata sagum el BEWA Colombla y en €380 08
in a nombre de T SA esp
< La pliiza geberk incluir lacﬁwmwrmmalw aulomdtica.
7 la deverd neiur a clfusuia de no revocacidn i aveo Pravio & prmer bensficiano con minimo

30 dias antes de dar la terminacion de = poiza

v Bl BBVA Cdombia ceberd exigir @ cients o onginal del recbo de pago de @ prims de k3 poiiza
Individuai cxpedida cuando €l Negocio 563 NUEVD y en todas s renovaciones del mamo. En ¢l caso te
paizas colectivas (=] fondoe de smplesdos) demostrar su page.

# EN ¢ago de ainksetro amparace par is pis v sue onexcs, ol pago 0 9 MOBMMZ3cKoN 26 nard sl
pamer beneficiano

v Aviso de sivestn Queda entendido y convenido que (2 assquiadona scepta como plazo mMaGmo pars
pradentsr &l avico G9 la reclamacion traints (30) diae contados @ partr de i3 fecha en que BBVA
COLOMBIA conozea del mismo

v Se rechiran los siguentes documentos medianle & ccepdan sempre y cuando sean generados =n un
archivo PDF (poiiza. cialsuiado y recibo d2 pago) Y contangan i reepsciive fima airalizaca.

Adicioral 2 los purdos arletors y de acusrdo con el §po de segurm = debien fener en cumia las siguiertes
condiciones.

17.3. REQUISITOS ENDOSO SEGURO DE VIDA DEUDORES

*  En caso de no pagdreele la prima del eegure para cidi jes, @

¢ o dar aviao escnto o BEVA Colombia para que a1 ¢l

desesa, cancele & monto 02 s prima oel seguro pars evitar eu cancelacidn automatica, ejerciende ia
facultad que coneagra ef numers! 3 dalarticuk 101 del Régimen Financiero y Cambiaro.

*  Amparcs Gue debe contener ia pbiizs objeto de respaldo del erddito:

¥ Vida (muert= accidental y natural) incluyende suicidio y homicidio desde inicia de vigencia de i
poliza.

total y © nutizacon, cuya calficacion de mvalidez sea
iqual o supericr al 50%

+  En angin momento la poiza podra por =cad; la == obliga a
vigents hasts la cancetacion total de la deuda.

+  Obigaciones del asegurado { dewdor o beatario )

¢ El tomador/asegurado ¢ete entregar al BBVA Colombia snualmente copia del certficado de
expedido por firmando carta de =nlrega y = corespordiente recibo de

I

Facha sisibn: 10053010 l Focra Putieacdn 10022018 Versibn 1 Pigna 24 ¢a 37
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Pago o= |z prma. £n cazo de que |2 pokza tengs vgenaa mayor a la anual s= eogra cue cade
aflc presente copia del pago de la prima y canficactn de vigencia, en todo caso en = apiicative
debe rgresarss con vencmiento anal.

17.4. RENOVACION DE POLIZAS ENDOSADAS

Ex raspomalicad 40 14 ofena efoctuar eonfinuca secuinilantos, por & MONS WA W2 4 Iea ol piloas
emitxiys por otras companias de segurcs ¥ acepiadas oMo respaido de cradios, con of §n de determiner las
Techas 08 vencmisnto o 196 MGMaS. a2l COMO 2 FBNOVAKIHN

Para efio @ ofcina cuerta con ef repare de poizoa vencidas en & Apicalivo REPD y @ vencer en cada mes,
dizionalmente 3 oz dieat=s se les remite de forma aulomatica U carta recordando su cbigation de entregar
& 15 0ficia copis 06 ks ranovaciin de la poliza

En 6l €330 66 no recir la renovacion e Ja pdize 15 dise antea 08 aU vencimianto, 1o ofcna debe gesionar b
suscrpeion de la nvsma con BEVA Sequrcs e rformar of clents.

Sidrante los 15 dias hitiies 3igdentes a4 susenpeidn dz 103 sagurcs con BEVA Seguras, o dieme entrega 3
la oficina iof renovacon de la polca sustts con ora Compaiiia de Sequros, la oficna deberd consenvar f
prsdarida por ol diente y canosior sl 1omade eon BEVA Saguros

18 MANTENIMIENTO ¥ ACTUALIZACION DE TARIFAS DE SEGUROS

Le taan usk2ndas por ol Mbcul Distrbution 8 Sagurce para fce eikubon 66 primas, ol igusl qus 1os dtos
caracteristicos de o SAQUICS, 26rin SoMetidos A mantennyenas y actuatzaciin dnizamente por Operaciones 8
trawto osl Taker 05 Producks deefedy par el afbck, pravia SA2ac0n o sofichal de schiakzacin wo
6 por parie de Sagmento os Pamrulares de comin acuerdo con la Assguradora. bajo los
pactados en la lcitacion, R :
Las ofionas serdn informadas scbee (2 actunlzacidn de tamias o través del Pofafolo 08 Productos y senacios
el cual pusde ser consastado en el Portal de Negooos Bancarios

19. REPORTES

Loa por el modul 1 Ge 3eguMS y aNAACOs 8 as 0Achas diansmeants a Tavés
de CONTROL- O son los sigumnies:

NOMBRE INFORME PROCESO FPERIODICIDAD
< wiorme dlano de fackeacén PICO05 o
< Abomos realzacos a BEVA Sequros de Vida y
BEV4 Saguros PICD3500 Do
+  Reports cuentas por cobrar seguros deudares. PICOR250 Diano
 Polizas endosadas PICO7U35 Cano

*polizendalinferice’ Poizas vencidas y a vencer hasta diciembre 31
- ‘puizendasupence’ Pokzas 3 vencer 3 partr de enero 1 del siguients 370,
< Meports estadistco ve pokzas actves PICI201Y Mersual

4 Rapons consoidado de abonoa realzados a

Fueta engia 12052010 Facha Butheaciiic 1826209 vesbn A Piyra s ge 57
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BBYA Soguros. PICM3015 wersual

20. DEPENDENCIA SOPORTE

Cualquicr aciarason aticonal relacionaca con:

- El contenico de cate documento 300TC Aspectns comerciaies, mancio ¥ normativa oebe comunicarse
on of area de Bancaseguros al 3471800 Ext 11153, 11718, o 11383 a Ia linea de at=ncion para

funcionanoe al talefono 4049003 en Bogotd © 5! 018000110100 3 nivel nackinal
- Fara soporte operativo sobre of andlas de novedades comunicarse con of TAR de su oficing.

ANEXO No. 1
REQUISITOS DE ASEGURABILIDAD POR VALOR ASEGURADO Y EDAD

HASTA 68 AROS ¥ 264 DA DESDE 70 HASTA 74 AROS ¥ 384

SedcitudiCertficaco Individual Sohetud(Certificado Indimdual
Hasta 1.760 SMMLV

SohctuaiCertiicado Seguro Vida Soberud'Certficado Segura Vida

L) oo

Formato de Aprotacién de Formato de Aprobaciba de
Operaciones Operaciones
Examan Médica Examen Médico
Anilcic de Orina Andigie e Orina

Superiores a1.750 :

SMMLY

Quirnica Sanguinea: Quimica Sanguinea
Colesterol TotakHOL, Colesterol Toal-HDL
Traneaminasas, Glicemia, Trencamingeas, Glicemia
Triglicéridos, Acido Urico, Triglicéridos, Acido Urico,
Creatinina, PSA Creatining, PSA

Sotha emzie: 1606076 Focha Butiieacién: 16052016 Vermion: 1 Pignaze o3t
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X .
EDADES DE INGRESO Y PERMANENCIA POLIZA VIDA DEUDORES

RELACION DE EDADES DE INGRESO Y PERMANE

: EDAD MiNBA DE EDAD MAXIMA DE
GOCEHETSA INGRESO INGRESO

74 afios y 354 dias

‘ PERMANENCIA

Haata la cancelacion del
cradito

@ 69 afloz y 384 dias

Hasta fos 71 anos y 364
dise

Para pensionados que tomen oedito bajo la modafidad de libranza la edad de ingreso sera hasta los 50

afios y 364 dias

[ Fecn amaen: 15062016 Feoha Paikaose: 16052016 | Varsae: 1

[ eagmazi sew
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