Bogota D.C., 30 de julio de 2024

Sefiores
CONSORCIO SALUD CONSORCIO SALUD -NT 9003486111
Ciudad

Asunto: Respuesta de caso No. PQR-24-0558885

Reciba un cordial saludo de Itad, su contacto es muy importante para nosotros.
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3 En respuesta a su solicitud adjuntamos informacion solicita. g
g E
w Naturale]Estado Valor|Fecha Aplicacion |Banco |Cta Destino (Tipo Clercero |Id Tercero |Tercero ‘g
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[Pago Exito en Red | $2.839.812,00 | 2/1/2024 12:00:00 AM[051 _[0570450770024]AHO 1[11310355 PARAMO GUALTEROS FERNA g

L)

Q el
< Z
=I_ w
g En caso de error y/o inconsistencia en cualquier liquidacion de las obligaciones expresamente mencionadas en e
=

este documento, se podran hacer las correcciones a las que haya lugar en los términos del articulo 880 del
Cdédigo de Comercio, con el propdsito de obtener su rectificacion.

(*) La expedicion del presente documento no acredita como exonerado al cliente por las obligaciones
respaldadas a titulo de codeudor, avalista, garante y/o a favor de un tercero. Si existen obligaciones pendientes
con avalistas o garantes de su obligacion, esta certificacién no se extiende a dichas operaciones, las cuales
estaran facultadas a cobrar las sumas que hubieran cancelado a ltad.

Agradecemos la atencidn prestaday le reiteramos nuestra disposicién para atender futuros requerimientos.

Conexiones que impulsan confianza.

Atentamente,

Mol bx)

Viviana Andrea Rodriguez
Gerencia de Servicio

José Federico Ustariz Gonzalez — Defensor del Consumidor Financiero principal, Pablo Valencia Agudo — Suplente. Carrera 11 A No. 96 — 51 Oficina 203, Bogota

D.C., teléfono 6108161/4. Horario: lunes a viernes de 8:00 am a 6:00 pm en jornada continua, correo electrénico defensoriaitau@ustarizabogados.com, pagina
webwww.ustarizabogados.com. Funciones: dar tramite a las quejas contra las entidades vigiladas en forma objetiva y gratuita, actuar como conciliador entre los
consumidores financieros y la entidad, de los asuntos de su competencia, es decir, aquellos que no se encuentren dentro del articulo 14 de la Ley 1328 de 2009,
servicio gratuito, que podra solicitar de manera explicita directamente ante el Defensor sin formalidad alguna, de conformidad con lo previsto en el numeral 11 del
articulo 2.34.2.1.5 del Decreto 2555 de 2010 y la Ley 640 de 2001, el documento en el cual conste la conciliacién realizada entre las partes prestara mérito ejecutivo
y hara transito a cosa juzgada. Ser vocero de los consumidores financieros ante la Institucion, lo cual implica la posibilidad de dirigir en cualquier momento a las
Juntas Directivas o Consejos de Administracién de las entidades recomendaciones, propuestas y peticiones




