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Señores 
  
JUZGADO VEINTIOCHO CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTÁ   
 

E.   S.   D 

 

Referencia: Proceso Responsabilidad Civil Extracontractual 

Radicado: 11001310302820230027200 

DEMANDANTE: JORGE ELIECER PRADA, SANDRA PATRICIA CALDERON 

CASTRO, ANYI KATERIN CALDERÓN, LAURA PRADA CALDERÓN, MARIA 

ROSALIA PRADA CALDERÓN  

DEMANDADO: YEISONN FERNANDO OVIEDO PINEDA Y OTRO.    

 

Respectado doctor, SANDRA LORENA RODRIGUEZ RUIZ identificada con número 
de cédula 1.032.356.203 de la ciudad de Bogotá y portadora de la tarjeta profesional 

338690 del Consejo Superior de la Judicatura, en mi calidad de apoderada del señor 
YEISONN FERNANDO OVIEDO PINEDA identificado con cédula de ciudadanía 
número 1.110.526.205, dentro del proceso en referencia encontrándome dentro del 

término legal por medio del presente escrito me permito contestar el escrito de 
demanda en los siguientes términos:  

 

FRENTE A LOS HECHOS O FUNDAMENTOS FACTICOS 

  

• PRIMERO: No me consta, los demandantes hacen una aseveración subjetiva de 

responsabilidad que deberá probarse.    

• SEGUNDO: Es cierto. 

• TERCERO: No me consta, los demandantes manifiestan que el demandado 
ocasiona el fatal accidente por no respetar la señal de pare, esto deberá probarse 

ya que según versión de mi poderdante al llegar al sitio de los hechos si realizo el 

respectivo pare y cuando reanudo su trayecto se presentó la colisión, por tal razón 

deberá probarse lo manifestado en este hecho. Es preciso resaltar que ambos 
conductores involucrados se encontraban ejerciendo una actividad peligrosa.  

• CUARTO: Es cierto, de acuerdo con lo aportado por la parte demandante.  

• QUINTO: Es cierto 

• SEXTO: Es cierto. 
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• SEPTIMO: No me consta, me atengo a lo que los demandantes logren probar con 

la documentación aportada.  

• SEPTIMO: No me consta, me atengo a lo que los demandantes logren probar con 
la documentación aportada en la demanda. 

• OCTAVO: No me consta que se pruebe, además si es cierta esa aseveración los 
padres al depender económicamente de su hijo tienen derecho a la pensión de 

sobreviviente respectiva por lo tanto este perjuicio no se podría alegar. 

• NOVENO: No me consta. Se trata de una apreciación netamente subjetiva que 
realiza la parte actora y, la cual, resulta completamente ajena a lo que mi 

poderdante pueda conocer al respecto, pues consiste en una manifestación 

referente a una situación que trasciende a la esfera personalísima de los 

demandantes, y frente a lo cual, mi representado no tiene conocimiento ni 
injerencia alguna sobre la misma. Por lo anterior, cualquier conclusión o deducción 

que pretenda desprenderse de este enunciado, conforme lo indica el artículo 167 

del Código General del Proceso debe estar plenamente probado por los 

demandantes. 

• DECIMO: No me consta. Se trata de una apreciación netamente subjetiva que 

realiza la parte actora y, la cual, resulta completamente ajena a lo que mi 

poderdante pueda conocer al respecto, pues consiste en una manifestación 

referente a una situación que trasciende a la esfera personalísima de los 
demandantes, y frente a lo cual, mi representado no tiene conocimiento ni 

injerencia alguna sobre la misma. Por lo anterior, cualquier conclusión o deducción 

que pretenda desprenderse de este enunciado, conforme lo indica el artículo 167 

del Código General del Proceso debe estar plenamente probado por los 
demandantes 

FRENTE A LAS PRETENSIONES  

 DECLARATIVAS  

PRIMERA PRINCIPAL: Me opongo en cuanto a que no se encuentra probado dentro 
del proceso que el conductor del vehículo de placa LJV 928, haya sido quien generó 
la causa efectiva para la ocurrencia de los hechos, siendo necesario mencionar que, 
el único medio de prueba con el que pretende la parte actora adjudicar 
responsabilidad única de la causa del accidente a mi poderdante es el IPAT. Desde 
esa perspectiva, resulta dicho informe una prueba insuficiente para determinar la 
responsabilidad de los sujetos que componen la parte pasiva dentro del presente 
asunto, ya que, ese documento solo da cuenta de las circunstancias de tiempo y lugar 
que rodearon el suceso, de los vehículos y sujetos involucrados, mas no corresponde 
propiamente a un dictamen de responsabilidad. En consecuencia, si no es posible 
declarar responsabilidad alguna del asegurado, deberá ser el juzgador quien 
determine si hay lugar y que monto se debe indemnizar. 

 

SEGUNDA PRINCIPAL: Me opongo en cuanto a que no se encuentra probado dentro 
del proceso que el conductor del vehículo de placa LJV 928, haya sido quien generó 
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la causa efectiva para la ocurrencia de los hechos, siendo necesario mencionar que, 
el único medio de prueba con el que pretende la parte actora adjudicar 
responsabilidad única de la causa del accidente a mi poderdante es el IPAT. Desde 
esa perspectiva, resulta dicho informe una prueba insuficiente para determinar la 
responsabilidad de los sujetos que componen la parte pasiva dentro del presente 
asunto, ya que, ese documento solo da cuenta de las circunstancias de tiempo y lugar 
que rodearon el suceso, de los vehículos y sujetos involucrados, mas no corresponde 
propiamente a un dictamen de responsabilidad. En consecuencia, si no es posible 
declarar responsabilidad alguna del asegurado, deberá ser el juzgador quien 
determine si hay lugar y que monto se debe indemnizar.  

TERCERA PRINCIPAL: Me opongo, para que esta pretensión prospere deberá 

probarse la responsabilidad civil extracontractual de mi poderdante. 

CUARTA CONSECUENCIAL: Me opongo en cuanto a que no se encuentra probado 

dentro del proceso que el conductor del vehículo de placa LJV 928, haya sido quien 
generó la causa efectiva para la ocurrencia de los hechos, siendo necesario 

mencionar que, el único medio de prueba con el que pretende la parte actora adjudicar 

responsabilidad única de la causa del accidente a mi poderdante es el IPAT. Desde 

esa perspectiva, resulta dicho informe una prueba insuficiente para determinar la 
responsabilidad de los sujetos que componen la parte pasiva dentro del presente 

asunto, ya que, ese documento solo da cuenta de las circunstancias de tiempo y lugar 

que rodearon el suceso, de los vehículos y sujetos involucrados, mas no corresponde 

propiamente a un dictamen de responsabilidad. En consecuencia, si no es posible 
declarar responsabilidad alguna del asegurado, deberá ser el juzgador quien 

determine si hay lugar y que monto se debe indemnizar  

FRENTE AL PERJUICIO PATRIMONIAL: Me opongo ya que los demandantes 

deberán probar este tipo de perjuicio que alegan, el simple hecho de ser familiares no 
les otorga por sí mismo el derecho a reclamar, debe probarse la dependencia 

económica y la merma patrimonial alegada por ellos. 

FRENTE A LOS PERJUICIOS EXTRAPATRIMONIALES:   Me opongo. Lo anterior 
toda vez que la parte actora no acredita ni justifica de manera alguna la valoración 
sobre la tasación de dichas sumas de dinero; y, en este caso y frente a este tipo de 
pretensiones, como requisito necesario para su procedencia, se requiere que, 
previamente, se haya demostrado la producción y/o generación del daño dentro de 
los límites de estas esferas, a lo cual, conforme a la estructuración de lo pretendido, 
resulta carente en todo sentido, pues, del acervo probatorio y la situación fáctica 
presentada en este caso, no es posible advertir si quiera la concreción de la 
responsabilidad civil que pretenden imputar los demandantes a la parte pasiva dentro 
del presente proceso. En igual sentido, resulta pertinente recordar que, en lo que hace 
a la ponderación de los daños morales que pretende la parte actora, si bien la misma 
se encuentra deferida “al arbitrium judicis”, es decir, al recto criterio del fallador, ésta 
debe ser debidamente acreditada, demostrada y tasada por quien las pretende, 
teniendo en cuenta además que, este tipo de perjuicios “se trata de agravios que 
recaen sobre intereses, bienes o derechos que por su naturaleza extrapatrimonial o 
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inmaterial resultan inasibles e inconmensurables” (Corte Suprema de Justicia, 
Sentencia de Casación Civil de 13 de mayo de 2008, exp. 1997-09327-01).  
Además, hay que considerar que, el valor solicitado como indemnización tanto por 
concepto de perjuicio moral como de daño a la vida en relación, exceden los valores 
tasados y adjudicados por la Corte Suprema de Justicia en distintos pronunciamientos 
donde realmente sí se producido el daño alegado y, sí se ha demostrado el perjuicio 
sufrido, situación que, para el caso en concreto no es posible evidenciar.  
 

FRENTE A LA QUINTA CONSECUENCIAL: Me opongo, para que prospere esta 

pretensión debe probarse la responsabilidad civil de mi poderdante. 

FRENTE A LA SEXTA CONSECUENCIAL: Me opongo para que prospere esta 

pretensión frente a la aseguradora, deberá probarse primero la responsabilidad civil 
extracontractual del asegurado. 

FRENTE A LA SEPTIMA CONSECUENCIAL: Me opongo, toda vez que, al no tener 

mi representada obligación indemnizatoria alguna derivada de los hechos descritos 

en la demanda, consecuentemente, tampoco tienen obligación alguna en relación con 
las sumas de dinero que solicita la parte actora en esta pretensión. Lo anterior, ante 

la evidente ausencia de los requisitos que acreditan la existencia de una 

responsabilidad civil, de conformidad con el acervo probatorio, la situación fáctica y 

los argumentos ya esgrimidos a lo largo del presente escrito. 

 

OBJECION AL JURAMENTO ESTIMATORIO  

 

Para el presente caso presento objeción a el juramento estimatorio bajo el entendido 
que, de conformidad con el acervo probatorio y la situación fáctica que se presenta 

dentro del presente proceso no es posible determinar de manera exacta la merma 

patrimonial de los demandantes, cabe anotar que quien pueda demostrar una 

dependencia económica de quien ha fallecido tendrá derecho a la pensión de 
sobreviviente, en este caso los demandantes han alegado dicha condición, por tal 

razón y al ser beneficiarios de dicha pensión el perjuicio patrimonial alegado como 

lucro cesante presente y futuro no existe.  

De acuerdo con lo establecido en el inciso primero del artículo 206 del Código General 
del Proceso y con el fin mantener un equilibrio procesal, garantizar pedimentos 

razonables y salvaguardar el derecho de defensa de mi poderdante reitero la objeción 

al juramento estimatorio de la demanda, toda vez que, se evidencia la ausencia de 

pruebas que permitan inferir que se estructuró la responsabilidad civil extracontractual 
que predica la parte actora. 

Aunado a ello, es preciso señalar que, en materia de indemnización de perjuicios, 

opera el principio de que el daño y su cuantía deben estar plenamente probados para 

proceder a su reconocimiento, toda vez que al juzgador le está relegada la posibilidad 
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de presumir como cierto un perjuicio y más aún la magnitud de este. En efecto, con 

miras a la obtención de una indemnización, no basta alegar el supuesto detrimento, 

por cuanto el mismo no es susceptible de presunción, sino que es obligatorio acreditar 
debidamente su cuantificación. 

En este sentido lo ha indicado la H. Corte Suprema de Justicia, Sala Penal, en 

Sentencia SP1796-2018/51390 de mayo 23 de 2018. M.P. Dr. Luis Guillermo Salazar 

Otero lo que se expone a continuación: 

“(...) No sobra indicar que la valoración del juramento estimativo debe sujetarse 

a las reglas de apreciación del mismo, en virtud de las cuales, no basta con las 

afirmaciones del demandante, pues es menester de una parte, que las sumas 

se encuentren señaladas de manera razonada, y de otra, que de conformidad con 
la sustancialidad de las formas debe mediar un principio de acreditación, siquiera 

precario, de cuanto se expresa en él (…) Luego, si no se tiene prueba del daño, 

pues el juramento estimatorio a lo sumo constituye —de ser razonable— prueba de 

su cuantía, no se puede reconocer indemnización en los términos reclamados 
por el recurrente, como ocurre en el presente asunto (…)” (Negrillas fuera del texto 

original). Corte Suprema de Justicia, Sala Penal, Sentencia SP1796-2018/51390 de 

mayo 23 de 2018. M.P. Dr. Luis Guillermo Salazar Otero.  

De acuerdo con el artículo 206 del Código General del Proceso, la parte demandante 

deberá indicar en el texto en el cual se hace el juramento estimatorio lo siguiente: 1. 
Que se afirma bajo la gravedad del juramento; 2. Que se trata de juramento 

estimatorio; 3. El valor de cada uno de los conceptos, rubros o partidas que componen 

la indemnización, frutos, mejoras o compensación, en este tipo de escenarios, incluir 

los conceptos por perjuicios materiales (daño emergente y lucro cesante); 4. El valor 
total y; 5. Las razones que se tuvo en cuenta para cada uno de los valores asignados, 

exponiéndolos con precisión, claridad y con fundamento en pruebas. 

 

EXCEPCIONES DE MERITO  

 

1. AUSENCIA DE RESPONSABILIDAD POR LA EVIDENTE FALTA DE PRUEBA 

DE LA CULPA EN CABEZA DEL CONDUCTOR DEL VEHÍCULO DE PLACA 

LJV928 

La parte demandante no acreditó la ocurrencia del hecho generador del daño respecto 

al cual pretende se declare la responsabilidad civil de la pasiva de la acción, al no 

haber adosado al plenario prueba idónea alguna que permita dar cuenta que los 

hechos presentados el 24 de febrero de 2023 son atribuidos de manera exclusiva al 
conductor del vehículo de placa LJV928. Por ese motivo, deben negarse totalmente 

las pretensiones de la demanda.  

Uno de los elementos indispensables para declarar la existencia de responsabilidad 

civil extracontractual, es la acreditación de la ocurrencia de hecho dañoso. Este 
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elemento debe demostrarse de forma clara y fehaciente, pues es la base sobre la cual 

se cimienta la obligación indemnizatoria. Al respecto, el único medio de prueba con el 

que pretende la parte actora adjudicar responsabilidad única de la causa del accidente 
al conductor del vehículo de placa LJV928, es la relativa al IPAT.  

Desde esa perspectiva, resulta dicho informe una prueba insuficiente para determinar 

la responsabilidad de cualquiera de los sujetos que componen la parte pasiva dentro 

del presente proceso, ya que, ese documento solo da cuenta de las circunstancias de 
tiempo y lugar que rodearon el suceso, de los vehículos y sujetos involucrados, mas 

no corresponde propiamente a un dictamen de responsabilidad. Así pues, al 

establecerse en el renombrado IPAT la hipótesis del accidente de tránsito, es 

necesario resaltar que, como su nombre lo indica es simplemente una suposición de 
algo para determinar una consecuencia, pero ello no implica un señalamiento y/o 

adjudicación de responsabilidad, mucho menos si se tiene en cuenta que el agente 

de  tránsito que levantó el Informe, no fue testigo presencial del mismo, por lo que, no 

podrá ser considerada como plena prueba que determine la responsabilidad de los 
sujetos que conforman la parte pasiva dentro del presente litigio. De tal suerte, la 

declaratoria de Responsabilidad Civil Extracontractual pretende la reparación de 

perjuicios derivados de un hecho dañoso producido por un tercero, configurándose 

un vínculo jurídico entre el causante y el afectado. De esa manera, el reclamante en 

acción extracontractual deberá enfilar su causa y labor demostrativa a “aducir la 
prueba de los factores constitutivos de responsabilidad extracontractual, como 

son, el perjuicio, la culpa y la relación de causalidad o dependencia que 

lógicamente debe existir entre los dos primeros elementos enunciados, estando 

desde luego el demandado en posibilidad de exonerarse de la obligación de que 
se trata si demuestra un hecho exonerativo de responsabilidad” (Corte Suprema 

de Justicia SC del 9 de feb. de 1976). (Negrilla fuera de texto) 

En este punto resulta preciso recordar que, en atención a las circunstancias fácticas 

respecto a las cuales presuntamente ocurrió el accidente de tránsito acaecido el 24 
de febrero de 2023, los conductores de los vehículos de placa LJV928 y MYY90G se 

encontraban en ejercicio de una actividad que nuestro ordenamiento ha reconocido 

como peligrosa. Así pues, en reiterada Jurisprudencia la Corte Suprema de Justicia 

ha considerado que en el caso de las actividades peligrosas la culpa se presume, 
salvo que las partes en controversia se encuentren en el desarrollo o ejercicio de ellas 

de forma concurrente. Pues bajo ese entendido, el problema se analizaría desde la 

perspectiva del Artículo 2341 del Código Civil, esto es, bajo la normatividad de la culpa 

probada y no a la luz del Artículo 2356 del Código Civil. Lo anterior se materializa en 
la siguiente sentencia, en la que la Corte confirmó el fallo citando apartes de la 

sentencia impugnada, proferida por el Tribunal Superior del Distrito de Cundinamarca: 

"Como en este caso el accidente se produjo cuando ambas partes desarrollaban 

actividades de ese tipo, se eliminaba cualquier presunción de culpa, lo que a su tumo 
implicaba que la acción no se examinara a la luz del artículo 2356 del C. Civil, sino 

del 2341 ibídem, evento en el cual el demandante corría con la carga de demostrar 

todos los elementos integrantes de la Responsabilidad Civil Extracontractual."  
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En otra sentencia, la Corte Suprema de Justicia confirmó los argumentos expuestos 

por el Tribunal Superior de Armenia, aplicando el régimen de la culpa probada, por el 

hecho de tratarse de concurrencia de actividades peligrosas, así: "La parte 
demandante debió probar la culpa de los demandados, por tratarse de una colisión 

entre dos vehículos bus y bicicleta que transitaban bajo la presunción de actividades 

peligrosas, para el caso la presunción de culpa se neutraliza y lo aplicable no sería el 

artículo 2356 de Código Civil sino el 2341 de culpa probada."  

Así las cosas, en este tipo de circunstancias nos encontramos en un caso donde la 

presunción de culpa se encuentra en cabeza de las dos partes del proceso. Esta 

consideración se encuentra apoyada por la postura que ha manejado la Sala de 

Casación Civil de la Corte Suprema de Justicia en su Jurisprudencia actual, a saber:  

“Tratándose de accidente de tránsito producido por la colisión de dos automotores, 

cuando concurren a la realización del daño, la Jurisprudencia ha postulado que 

estando ambos en movimiento, estarían mediados bajo la órbita de la 

presunción de culpas”. (Negrita fuera del texto original) (Corte Suprema de Justicia. 
Sala de Casación Civil. Sentencia 5885-2016 del 06 de mayo de 2016. Radicación 

Mo. 2004-032. M.P. Luis Armando Tolosa Villabona.)  

Lo anterior, se traduce en que la parte que solicita la indemnización de un perjuicio 

no debe conformarse con acreditar la ocurrencia del hecho y del daño que 

presuntamente reportó con ocasión al accidente. Entra entonces en juego un 
elemento que, cuando la presunción de culpa es atribuible solo a una parte, no es de 

mayor relevancia, pero que ante un panorama como el que nos convoca, adquiere un 

papel principal, esto es, el examen de culpabilidad. Correspondiendo a la parte 

demandante acreditar la culpa en las acciones desarrolladas por su contraparte.  

A su vez, existe consenso en la Jurisprudencia y la Doctrina en cuanto a que, 

tratándose del régimen de Responsabilidad Civil Extracontractual por culpa probada, 

al demandante corresponde acreditar, siguiendo a Velásquez Posada O. (2013), los 

siguientes elementos: i) La conducta, ii) la culpa o el dolo, iii) el daño y iv) el nexo de 
causalidad. Es decir, que el daño sea ocasionado por la conducta dolosa o culposa 

de la persona de quien se demanda la indemnización del daño. Velásquez Posada O. 

(2013). Responsabilidad Civil Extracontractual, Temis, Bogotá, pág. 92. Sobre la 

acreditación o no de estos presupuestos, podemos indicar que la parte actora no ha 
logrado acreditar, en este estadio, las circunstancias de modo, tiempo y lugar del 

evento de tránsito objeto de la litis propuesta.  

En contraste con lo expuesto, en el caso que nos ocupa, se tiene que la parte actora 

pretende que se declare la existencia de responsabilidad civil en cabeza de la parte 
pasiva de la acción, debido a los supuestos perjuicios derivados de un accidente de 

tránsito ocurrido el 24 de febrero de 2023, sin aportar prueba idónea alguna que dé 

cuenta que el conductor del vehículo de placa LJV928 haya sido quien con su actuar 

se le atribuya responsabilidad por el lamentable accidente presentado. Así las cosas, 
el artículo 167 del Código General del Proceso, determinó que es deber de las partes 

probar el supuesto de hecho de las normas que consagran el efecto jurídico que ellas 
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persiguen. Siendo claro como el incumplimiento de tal carga procesal 

consecuentemente deviene en el fracaso de sus pretensiones, no siendo de recibo 

que el extremo actor pretenda la prosperidad de sus pretensiones con asiento en su 
exclusivo dicho. Respecto al valor probatorio de lo dicho por la propia parte, la Corte 

Suprema de Justicia ha señalado lo siguiente: “Con arreglo al principio universal de 

que nadie puede hacerse su propia prueba una decisión no puede fundarse 

exclusivamente en lo que una de las partes afirma a tono con sus aspiraciones, sería 
desmedido que alguien pretendiese que lo que afirma en un proceso se tenga 

por verdad así y todo sea muy acrisolada la solvencia moral que se tenga, quien 

afirma en un proceso tiene la carga procesal de demostrarlo con alguno de los 

medios que enumera el artículo 175 del Código de Procedimiento Civil, con 
cualesquiera formas que sirvan para formar el convencimiento del Juez. Esa carga, 

que se expresa con el aforismo onus probandi incumbit actori no existiría, si al 

demandante le bastara afirmar el supuesto de hecho de las normas y con eso 

no más quedar convencido el Juez” (Corte Suprema de Justicia. Sentencia de 12 
de febrero de 1980).  

Por las razones expuestas, de la revisión del expediente es claro cómo no obra al 

interior de este, prueba idónea alguna que permita dar cuenta que el accidente de 

tránsito presentado el 24 de febrero de 2023 donde se vieron involucrados los 

vehículos de placa LJV928 y MYY90G fue producida -en todo o en parte- por mi 
poderdante. Por lo que, al no bastar la mera manifestación de la parte actora para 

demostrar el hecho dañoso y la culpa del extremo pasivo, no puede entonces 

deprecarse responsabilidad alguna a cargo de la parte demandada. Maxime cuando 

el señor Andrés Prada Calderón (Q.E.P.D) no contaba para la fecha de ocurrencia de 
los hechos con la licencia de conducción exigida en nuestro ordenamiento para poder 

circular en cualquier vía, hecho consignando en el informe de tránsito y el cual es 

atribuido como causa probable del accidente, lo que demuestra la imprudencia 

impericia y negligencia del hoy occiso al realizar una actividad peligrosa sin contar 
con la idoneidad requerida exponiéndose el mismo a una situación de peligro.  

Solicito al Despacho declarar probada esta excepción 

2. TASACIÓN INDEBIDA E INJUSTIFICADA DE LOS SUPUESTOS PERJUICIOS 

PATRIMONIALES -LUCRO CESANTE- Y EXTRAPATRIMONIALES -
PERJUICIOS MORALES Y DAÑO EN LA VIDA EN RELACIÓN  

 

Toda vez que la parte demandante pretende una cuantiosa indemnización con 

ocasión de unos supuestos perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales 
derivados del accidente de tránsito que tuvo lugar el 24 de febrero de 2023 resulta 

necesario indicar que, los mismos además de que no están demostrados, a su vez 

se encuentran indebida e injustificadamente tasados, conforme se expondrá a 

continuación:  

• Perjuicios patrimoniales -Lucro cesante-: En este caso no es posible 

reconocimiento alguno respecto a esta tipología de perjuicio, pues claramente, 

conforme al acervo probatorio y la situación fáctica se evidencia que no está 

http://www.zer-asistencias.com/
mailto:info@zer-asistencias.com


 

 ZER ASISTENCIAS Y SOLUCIONES INTEGRALES SAS NIT 901.310.396-1 
Carrera 15 119-43 Oficina 301, Bogotá, Colombia 

www.zer-asistencias.com 

info@zer-asistencias.com 
++57-316-894 9816 

 

demostrado el detrimento patrimonial alegado por cuanto la parte demandante no 

está acreditando el mismo. Debe probarse la dependencia económica de los 

demandantes con el hoy occiso, puesto que para el momento de la ocurrencia de 
los hechos el señor Andrés Prada Calderón (Q.E.P.D), se encontraba laborando, 

y se puede inferir que sus dependientes económicos podrán ser beneficiarios de 

la pensión de sobreviviente que por ley les asiste al demostrar dicha condición de 

dependencia.     
 

Para empezar, debe hacerse remembranza sobre los aspectos fundamentales que 

configuran el lucro cesante. Éste se ha entendido cómo una categoría de perjuicio 

material, de naturaleza económica, de contenido pecuniario, es decir, que puede 
cuantificarse en una suma de dinero, y que consiste en la afectación o menoscabo de 

un derecho material o patrimonial, reflejado en la ganancia o ingreso que se ha dejado 

de percibir y que no ingresará al patrimonio de la persona. Es decir, se deja de recibir 

cuando se sufre un daño y puede ser percibido a título de indemnización por las 
víctimas directas o indirectas cuando se imputa al causante del perjuicio la obligación 

de reparar. No obstante, lo anterior, para indemnizar un daño, además de su 

existencia cierta, actual o futura, es necesaria su plena demostración en el proceso 

con elementos probatorios fidedignos e idóneos, como lo son aquellos medios 

permitidos en el ordenamiento jurídico. Al respecto, la Corte Suprema de Justicia ha 
sostenido lo siguiente: 

(…) en cuanto perjuicio, el lucro cesante debe ser cierto, es decir, que supone 

una existencia real, tangible, no meramente hipotética o eventual. (…) Vale decir 

que el lucro cesante ha de ser indemnizado cuando se afinca en una situación 
real, existente al momento del evento dañino, condiciones estas que, 

justamente, permiten inferir, razonablemente, que las ganancias o ventajas que 

se percibían o se aspiraba razonablemente a captar dejarán de ingresar al 

patrimonio fatal o muy probablemente (…) Por último están todos aquellos “sueños 
de ganancia”, como suele calificarlos la doctrina especializada, que no son más que 

conjeturas o eventuales perjuicios que tienen como apoyatura meras hipótesis, 

sin anclaje en la realidad que rodea la causación del daño, los cuales, por obvias 

razones, no son indemnizables. (Negrilla fuera del texto original) Corte Suprema de 
Justicia SC, 24 junio de 2008, Rad. 2000-01141-01. 

Así, resulta evidente que para reconocer la indemnización del lucro cesante es 

necesario, de un lado, estar en presencia de una alta probabilidad de que la ganancia 

esperada iba a obtenerse y, de otro, que sea susceptible de avaluársele 
concretamente, sin que ninguna de esas deducciones pueda estar soportada en 

simples suposiciones o conjeturas, porque de ser así, se estaría en frente de una 

utilidad meramente hipotética o eventual.  

El más reciente pronunciamiento de unificación del Consejo de Estado en la 
Sentencia No. 44572 del 18 de julio de 2019 proferida por la Sección Tercera, M.P. 

Carlos Alberto Zambrano, eliminó la posibilidad de reconocer lucro cesante a una 
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persona que aunque esté en edad productiva no acredite los ingresos percibidos por 

el efectivo desarrollo de una actividad económica, por contrariar el carácter cierto del 

perjuicio, es decir, con esta sentencia se eliminó la presunción según la cual toda 
persona en edad productiva percibe al menos un salario mínimo, en tanto contraría 

uno de los elementos del daño, esto es la certeza, de manera que el lucro cesante 

solo se reconocerá cuando obren pruebas suficientes que acrediten que 

efectivamente la víctima dejó de percibir los ingresos o perdió una posibilidad cierta 
de percibirlos.. En dicho pronunciamiento se manifestó literalmente lo siguiente: “La 

ausencia de petición, en los términos anteriores, así como el incumplimiento de 

la carga probatoria dirigida a demostrar la existencia y cuantía de los perjuicios 

debe conducir, necesariamente, a denegar su decreto. (…) En los casos en los 
que se pruebe que la detención produjo la pérdida del derecho cierto a obtener un 

beneficio económico, lo cual se presenta cuando la detención ha afectado el derecho 

a percibir un ingreso que se tenía o que con certeza se iba a empezar a percibir, el 

juzgador solo podrá disponer una condena si, a partir de las pruebas obrantes en el 
expediente, se cumplen los presupuestos para ello, frente a lo cual se requiere que 

se demuestre que la posibilidad de tener un ingreso era cierta, es decir, que 

correspondía a la continuación de una situación precedente o que iba a darse 

efectivamente por existir previamente una actividad productiva lícita ya consolidada 

que le permitiría a la víctima directa de la privación de la libertad obtener un 
determinado ingreso y que dejó de percibirlo como consecuencia de la detención. 

Entonces, resulta oportuno recoger la jurisprudencia en torno a los parámetros 

empleados para la indemnización del lucro cesante y, en su lugar, unificarla en orden 

a establecer los criterios necesarios para: i) acceder al reconocimiento de este tipo 
de perjuicio y ii) proceder a su liquidación. La precisión jurisprudencial tiene 

por objeto eliminar las presunciones que han llevado a considerar que la 

indemnización del perjuicio es un derecho que se tiene per se y establecer que 

su existencia y cuantía deben reconocerse solo: i) a partir de la ruptura de una 
relación laboral anterior o de una que, aun cuando futura, era cierta en tanto 

que ya estaba perfeccionada al producirse la privación de la libertad o ii) a partir 

de la existencia de una actividad productiva lícita previa no derivada de una 

relación laboral, pero de la cual emane la existencia del lucro cesante.” (Negrilla 
fuera del texto original) 

 

Este pronunciamiento entonces excluye posibilidad alguna de que se reconozca lucro 

cesante a una persona que, aunque estuviese en edad productiva no acredite los 
ingresos percibidos por el efectivo desarrollo de una actividad económica, por 

contrariar el carácter cierto del perjuicio. En el caso sub judice no puede presumirse 

el lucro cesante pretendido a favor de los demandantes, como consecuencia del 

accidente de tránsito acaecido el 24 de febrero de 2023. 

La Corte Suprema de Justicia, mediante sentencia del 20 de noviembre de 1943 

revocó condena al pago de perjuicios materiales que se había impuesto en primera 

instancia, soportada en los siguientes fundamentos:  
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“El daño futuro es indemnizable a condición de que en el momento presente 

resulte cierto que se realizará. Es inadmisible conceder reparación por pérdidas 

puramente futuras. Cualquier base que se fije será necesariamente producción 
de la fantasía. Que el sujeto lesionado hará en el futuro esto o aquello, que 

obtendrá ganancias en actividades y en formas determinadas, es una incógnita 

que nadie tiene el poder de adivinar. De consiguiente para que el perjuicio futuro 

sea avaluable requiere que aparezca como la prolongación cierta y directa de 
un estado de cosas actual susceptible de estimación inmediata”. 

Esto significa que, el lucro cesante no puede construirse sobre conceptos hipotéticos, 

pretensiones fantasiosas o especulativas que se fundan en posibilidades inciertas de 

ganancias ficticias, sino que, por el contrario, debe existir una cierta probabilidad 
objetiva que resulte del decurso normal de las cosas y de las circunstancias 

especiales del caso. De manera que el mecanismo para cuantificar el lucro cesante 

consiste en un cálculo sobre lo que hubiera ocurrido de no existir el evento dañoso, 

siempre que logre acreditarse que en efecto la víctima, al momento de la ocurrencia 
del daño, ejerciera alguna actividad productiva que le generara los ingresos dejados 

de percibir. 

Así pues, no resulta procedente la pretensión impetrada, según la cual, debe 

reconocerse y pagarse en favor de los demandantes, sumas de dinero por concepto 

de lucro cesante consolidado y futuro. 

Frente a los perjuicios extrapatrimoniales -perjuicios morales y daño en la vida 

en relación  

En igual sentido, la parte demandante pretende una cuantiosa indemnización con 

ocasión a los supuestos perjuicios extrapatrimoniales en modalidad de perjuicios 
morales y daño en la vida en relación, en las condiciones de existencia presuntamente 

causados.  

Así pues, señor Juez, se le solicita de la manera más respetuosa que, en caso de 

proferir condena a la parte demandada de este proceso, se acoja principalmente 
a lo señalado por la Corte Suprema de Justicia. Cabe resaltar que el tipo de 

perjuicio extrapatrimoniales que solicita la parte actora sean reparados 

económicamente con ocasión al accidente de tránsito acaecido el 24 de febrero 

de 2023, y el cual es eje central del presente proceso, resulta o trata de una 
compleja tipología de perjuicios cuya configuración depende de la existencia de 

una serie de elementos subjetivos y de los que su tasación si bien se encuentra 

deferida “al arbitrium judicis”, es decir, al recto criterio del fallador, sí deben por lo 

menos, estar sujetos a su comprobación y acreditación mediante los medios de 
prueba conducentes para el efecto. En ese sentido, es fundamental que realmente 

se logre comprobar que, respecto a la indemnización de perjuicios por concepto 

de perjuicios morales, esos sentimientos que dicen las víctimas habérseles 

generado, demuestren que efectivamente fueron producto del hecho dañoso 
configurativo de este proceso.  
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Así las cosas, es menester que, quien aduce la generación de este tipo de 

perjuicios, demuestre plenamente la aflicción sufrida, tanto física como 

sentimental, para que, si quiera, se entre a considerar si tienen lugar o no lugar a 
obtención de un resarcimiento económico. 

“Por cierto que las pautas de la jurisprudencia en torno a la tasación de perjuicios 

extra-patrimoniales, con fundamento el prudente arbitrio del juez, fueron acogidas 

expresamente por el artículo 25 del Código General del Proceso, (…)». Y aunque 
tal regla está prevista para la cuantía de los procesos, en general, permite ver 

que el sistema procesal es reacio a aceptar pretensiones de indemnización 

inmaterial por montos exagerados, a voluntad de las partes, ya que así se 

generan distorsiones en las instancias y recursos que razonablemente deben 
tener los trámites judiciales.” (Negrillas fuera del texto original) (Sala de Casación 

Civil, Corte Suprema de Justicia, 11 de mayo de 2017, Radicado: 11001-02-03-

000-2017- 00405-00) 

Dentro de la misma sentencia citada anteriormente la Corte Suprema de Justicia 
menciona que, dentro de la concepción jurídica de los perjuicios 

extrapatrimoniales, específicamente respecto al daño moral, por ejemplo, no hay 

una valoración pecuniaria en sentido estricto, ya que al pertenecer a la psiquis de 

cada persona “es inviable de valorar al igual que una mercancía o bien de capital”, 

de ahí entonces que sea razonable estimar que, (i) en cada caso el juez realice 
una valoración concreta, con la debida objetividad y conforme lo que se logre 

probar en el transcurso del proceso; y, (ii) no resulta apropiado que las partes 

puedan estimar el valor económico de su propio sufrimiento, “ya que eso iría en 

contravía de la naturaleza especial del perjuicio inmaterial o espiritual, que escapa 
al ámbito de lo pecuniario”.  

Es por lo anteriormente expuesto que, se reitera que, de conformidad con las 

pruebas obrantes en el expediente, así como lo manifestado a lo largo del presente 

escrito, la parte demandante no debe ser indemnizada por concepto de ningún 
perjuicio, ya que, resulta abiertamente indebida e injustificadas dichas 

pretensiones, a la luz de los presupuestos configurativos que permiten estructurar 

el origen de este tipo de perjuicios.  

Solicito amablemente al Despacho se sirva declarar probada esta excepción. 

 

3. LOS DEMANDANTES DEBEN DEMOSTRAR LOS CUATRO ELEMENTOS 

PARA QUE PROSPERE LA ACCIÓN INDEMNIZATORIA POR 

RESPONSABULIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL, SE NEUTRALIZA LA 
PRESUNCIÓN DE CULPA POR CONCURRENCIA DE ACTIVIDAD 

PELIGROSA.  

Por la prosperidad de la acción indemnizatoria por responsabilidad civil 

extracontractual, es necesario que se demuestren los siguientes elementos.  
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1. Un autor o sujeto activo, que lo es quien causa el daño. 

 2. La culpa o dolo del mismo. Este elemento diferencia la responsabilidad 

subjetiva de la objetiva, ya que en la última no se precisa analizar si el sujeto obró 
con o sin culpa. 

3. El daño o perjuicio ocasionado al sujeto pasivo. 

4. La relación de causalidad entre el daño y la culpa del sujeto que lo causó. 

La plena demostración de estos cuatro elementos, salvo la presunción de culpa 
para algunos eventos, como ocurre en el daño causado en ejercicio de actividades 

peligrosas Llevara irremediablemente a condenar al sujeto activo a indemnizar a 

quien sufrió el hecho dañoso. 

Sabido es que la conducción constituye el ejercicio de una actividad peligrosa, la 
cual no es la única actividad peligrosa, sin embargo, cuando existe concurrencia 

de actividades peligrosas que ponen en riesgo la vida propia o la de terceros, quien 

pretenda la indemnización debe demostrar los cuatro elementos para que 

prospere la acción indemnizatoria por responsabilidad civil extracontractual. 

En este orden ideas, la Honorable Corte Constitucional, ha señalado en su 

Sentencia. 

...En desarrollo del aforismo previsto en la ley aquilia, base de la responsabilidad 

civil extracontractual, en el derecho colombiano es principio de rígida estirpe que 

toda persona que ha causado un daño a otro está en el deber de repararlo, 
siempre que se acredite la existencia de un hecho dañoso, un daño y una relación 

causal entre estos dos, sumado al ingrediente intencional, la culpa, que en 

ocasiones debe probarse y en otras se presume, provocándose una inversión de 

la carga de la prueba, como es la situación de las denominadas actividades 
peligrosas, que se presentan cuando el hombre en sus labores utiliza fuerzas 

sobre las que no tiene control absoluto y que por ende someten a sus semejantes 

a un riesgo inminente, en las que en aras de una especial protección para la 

víctima, se presume que quien la ejerce ha actuado con culpa, bastándole, 
entonces, a aquel para demostrar la responsabilidad de su contraparte, probar la 

existencia del hecho, del perjuicio y del respectivo nexo de casualidad. 

Igualmente la jurisprudencia ha sentado de manera reiterada y uniforme que 

cuando los contendientes desarrollan actividades peligrosas se neutraliza la 
presunción de culpa, lo cual significa que para ambas parte la culpa se 

presume, las cargas probatorias se equilibran y para obtener la prosperidad 

de la pretensión que al efecto se esgrima, debe el actor probar los elementos 

que constituyen este específico tipo de responsabilidad: situación 
predicable del sub judice, pues ambos automotores se hallaban transitando, 

las partes están bajo la presunción de culpa que determina el ejercicio de 

actividades peligrosas, frente al daño causado, destacándose que el 

demandante y el demandado se encuentran en idénticas condiciones, es 
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decir, ambos fueron causa por culpa del daño sufrido, mientras no se 

demuestre otra cosa. Dicho otra manera, se vuelve la situación inicial, o sea, que 

quien pretende indemnización debe demostrar los cuatro elementos dichos, 
incluyendo el subjetivo o culpa. Es más, puede graduarse la culpa con que hayan 

dado lugar al accionante, caso en el cual, si la proporción culposa fue la misma, 

se daría la compensación frente a la indemnización, o la reducción para uno si 

su grado de culpa fue menor, tal como lo prevé el artículo 2357 del C.C. 
(sentencia de febrero 25 de 1987) (Subrayado y negrillas fuera del texto). 

Por tal razón, los demandantes están en obligación de demostrar la existencia de 

los cuatro elementos fundamentales "formas juris culpae*: a) la procedencia de 

negligencia; b) la que tiene su fuente en la impericia; c) la derivada de la 
imprudencia; y d) la proveniente de la inobservancia de leyes, reglamentos, 

órdenes o disciplinadas; definiéndolas así: 

La negligencia: corresponde a una omisión, o mejor a la inobservancia de los 

deberes que le incumben a cada cual frente a una situación determinada, es la 
desidia frente al cumplimiento exacto de los propios deberes. 

La impericia: es la falta total o parcial, de conocimientos técnicos, experiencia o 

habilidad en el ejercicio de una conducta o profesión, es decir, es la carencia de 

conocimientos mínimos o básicos necesarios para el correcto desempeño de una 

profesión o actividad. 

La imprudencia: consiste sencillamente en aquella actitud psíquica de quien no 

prevé el peligro o previéndolo no hace todo lo posible por evitarlo. 

La inobservancia de leyes, reglamentos, ordenes o disciplinas siendo este un 

aspecto de la culpa que se presenta cuando una persona viola específicamente 
reglas de conducta impuestas por el Estado y por funcionarios competentes. 

Con base a lo anterior, solicito respetuosamente su Señoría, prospere esta 

excepción. 

4. EXAGERADA ESTIMACION DE PERJUICIOS PATRIMONIALES 

Teniendo en cuenta la Teoría General de la Responsabilidad, es la parte 

demandante a quien corresponde demostrar el daño sufrido y la magnitud de este, 

que para el caso se concreta en perjuicios patrimonial, cuya efectiva existencia 

deberá probarse, así como las conductas desplegadas tanto por el señor Yeisonn 
Fernando Oviedo Pineda y Andrés Prada Calderón (Q.E.P.D), que fueron 

determinantes en la producción del hecho dañoso. Respecto de las pretensiones, 

me permito objetar la liquidación de los perjuicios realizada por la parte 

demandante, teniendo en cuenta que la acción de responsabilidad civil no puede 
convertirse en una fuente de enriquecimiento sin justa causa como se convertiría 

en este caso si se reconociera sumas superiores a las directrices jurisprudenciales 

en relación a los perjuicios; razón por la cual será el juez conocedor de la materia 

quien determine la clase de perjuicio generados y el monto razonable de tales. 
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Debe reiterarse que conforme lo dispone el artículo 167 del CGP, “ Incumbe a las 

partes probar el supuesto hecho de las normas que consagran el efecto jurídico 

que ellas persiguen” es quien alega el daño quien debe probarlo, como la 
existencia del perjuicio no se presume en ningún caso, lo ha dicho la Corte 

Suprema de Justicia así mismo, la jurisprudencia, recientemente nos confirma la 

obligación probatoria de los hechos y pretensiones al afirmar “Al juez no  le basta 

la mera enunciación de las partes para sentenciar la controversia, porque ello sería 
tanto como permitirle sacar beneficio del discurso persuasivo que presentan; por 

ende la ley impone a cada extremo de litigio la tarea del traer al juicio de manera 

oportuna y conforme a las ritualidades del caso los elementos probatorios 

estimados a verificar que los hechos allegados efectivamente sucedieron, o que 
son del modo como se presentaron, todo con miras a que se surta la consecuencia 

jurídica de las normas sustanciales que se invocan “Así configurada la carga es 

un imperativo del propio proceso” (Corte Suprema de Justicia Sala de casación 

Civil sentencia 25 de mayo de 2010)  

Con base a lo anterior, solicito respetuosamente su Señoría, prospere esta 

excepción. 

 

SUBSIDIARIA  

5. CONCURRENCIA DE CULPAS Esta excepción se propone sin perjuicio de 
la primera excepción -AUSENCIA DE RESPONSABILIDAD POR LA 

EVIDENTE FALTA DE PRUEBA DE LA CULPA EN CABEZA DEL 

CONDUCTOR DEL VEHÍCULO DE PLACA LJV928 - 

Lo anterior, toda vez que, de no acogerse lo planteado en la excepción 
precedente, resulta necesario señalar que, en todo caso, el comportamiento 

desplegado por el señor Andrés Prada Calderón (Q.E.P.D), al estar ejecutando 

una actividad peligrosa (conducir) y al estarlo haciendo en la forma en la que lo 

hizo, permite inferir que, ese comportamiento amplió la esfera de riesgo, 
contribuyendo de manera adecuada y necesaria a la producción del daño. 

Situación que genera un atenuante al deber de reparación.  

 

A partir de la jurisprudencia de las altas Cortes, para el análisis de este tipo de 
eventos en los que puede llegar a existir concurrencia de culpas, corresponderá 

al Juez examinar las circunstancias de tiempo, modo y lugar en las que se produjo 

el supuesto daño. Esto, con el fin de evaluar la equivalencia o asimetría de las 

actividades concurrentes y su incidencia en la cadena de causas generadoras del 
daño, estableciendo de ese modo, el grado de responsabilidad que corresponde 

a cada uno de los involucrados, de conformidad con lo establecido en el artículo 

2357 del Código Civil, cuyo tenor literal es el siguiente:  
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“ARTÍCULO 2357. REDUCCIÓN DE LA INDEMNIZACIÓN. La apreciación del 

daño está sujeta a reducción, si el que lo ha sufrido se expuso a él 

imprudentemente.” (Negrillas fuera del texto original)  
 

Ahora bien, es fundamental establecer la circunstancia incidental que corresponde 

en este caso. Ante ello, la Corte Suprema de Justicia en sentencia del 12 de junio 

de 2018, Radicado: 11001-31-03-032-2011-00736-01, ha retomado la tesis de la 
intervención causal, consistente en que la graduación de culpas cuando se está 

en presencia de actividades peligrosas concurrentes impone al juzgador el deber 

de examinar a plenitud las conductas desplegadas por las partes involucradas, 

para precisar la incidencia en el daño y consecuentemente, determinar la 
responsabilidad de uno y otro. “Más exactamente, el fallador apreciará el marco 

de circunstancias en que se produce el daño, sus condiciones de modo, tiempo y 

lugar, la naturaleza, equivalencia o asimetría de las actividades peligrosas 

concurrentes, sus características, complejidad, grado o magnitud de riesgo o 
peligro, los riesgos específicos, las situaciones concretas de especial riesgo y 

peligrosidad, y en particular, la incidencia causal de la conducta de los sujetos, 

precisando cuál es la determinante (imputatio facti) del quebranto, por cuanto 

desde el punto de vista normativo (imputatio iuris) el fundamento jurídico de esta 

responsabilidad es objetivo y se remite al riesgo o peligro (…) (Corte Suprema de 
Justicia, Sentencia del 24 de agosto de 2009, Radicado: 2001-01054-01; 

igualmente reiterado en sentencias del 26 de agosto de 2010, Radicado: 2005-

00611-01, y del 16 de diciembre de 2010, Radicado: 1989-000042-01.) 

Así entonces, cuando la causa del daño corresponde a una actividad que se halla 
en la exclusiva esfera de riesgo de alguno de los sujetos, habría un único 

responsable. Sin embargo, distinto es cuando concurren ambas actividades 

peligrosas (emanadas en este caso de la conducción de vehículos) como causa 

del daño, determinando la contribución de los involucrados, que implica atenuar el 
deber de repararlo. Frente a este aspecto, se reitera que el comportamiento del 

señor Andrés Prada Calderón (Q.E.P.D), al estar ejecutando una actividad 

peligrosa (conducir) de la manera en que lo estaba haciendo, sin la idoneidad 

respectiva contribuyó eficientemente a la realización del accidente (y del daño). 
Por ello, la consecuencia que se deriva es que se atenúe el deber a reparar, o la 

responsabilidad a asumir. Frente a este punto, cabe señalar que el grado de 

interrelación jurídica entre las causas que dieron origen al accidente y sus 

consecuencias, deben ser analizadas por el Despacho de manera tal que 
constituya un atenuante al deber de reparación que endilga la parte actora como 

exclusiva del demandado.  

Por lo anteriormente expuesto, solicito al Despacho se sirva declarar probada la 

presente excepción, al determinarse que el señor Andrés Prada Calderón 
(Q.E.P.D) al estar ejecutando una actividad peligrosa y, además, al ejecutarla en 

la forma que lo hizo, contribuyó efectivamente a la generación del daño.  
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Con base a lo anterior, solicito respetuosamente su Señoría, prospere esta 

excepción. 

  

6.  LA GENERICA.  

Conforme a lo dispuesto en el artículo 282 del Código General del Proceso, solicito 

sea declarada cualquier otra excepción que resulte probada en el curso del proceso. 

 

SOLICITUD DE PRUEBAS.  

Atentamente solicito se decreten las siguientes pruebas: 

1) INTERROGATORIO DE PARTE. 

Respetuosamente solicito ordenar y hacer comparecer a su despacho a la parte 
demandante, para que en audiencia pública absuelva el interrogatorio que 

verbalmente o mediante cuestionario escrito les formularé sobre los hechos de la 

demanda.  

Asimismo, solicito muy amablemente se me permita interrogar en audiencia pública 
al señor Yeisonn Fernando Oviedo Pineda (parte demandada y conductor del 

Vehículo de placa LJV928) 

2.) DOCUMENTALES 

Poderes especiales conferido a los suscritos conforme lo establece la Ley 2213 de 

2022. 

Certificado de vigencias de abogados.  

 

FUNDAMENTOS DE DERECHO  

Fundamento la presente contestación de la demanda en el artículo 96 del Código 
General del Proceso y demás normas concordantes.   

 

 ANEXOS  

Documentos relacionados como pruebas. 

 

NOTIFICACIONES  

• A mi poderdante YEISONN FERNANDO OVIEDO PINEDA la calle 6 N 11-31 

barrio Isaias Olivar, Espinal Tolima y dirección electrónica 

yeison.14@hotmail.com  
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• A la suscrita abogada en la Carrera 15 N° 119-43 Of 301 Bogotá. Tel: 

3118976878. Correo: sandra.rodriguez@zer-asistencias.com 

• A la parte demandante y su apoderado en los datos aportados en la 
presentación de la demanda 

  

  

  

Señor Juez   

  

Atentamente,  

 

  

Sandra Lorena Rodríguez Ruiz  
CC.: 1.032.356.203  
TP.: 338.690 del CSJ  
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Acepto, 

 
 
 

 
SANDRA LORENA RODRÍGUEZ RUIZ  

C.C No 1.032.356.203 expedida en Bogotá 
T.P No 338690 del C. S.J. 
Correo electrónico: sandra.rodriguezr@outlook.es    

 
Acepto, 

 
 

 
DIEGO IGNACIO VERGARA PEÑA  
C.C No 79.656.161 expedida en Bogotá  

T.P No 86336 del C.S.J.  
Correo electrónico: diego_vergarap@hotmail.com 
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Señores   
 
JUEZGADO VEINTIOCHO CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTÁ   

 

E.   S.   D 

 

Referencia: Proceso Responsabilidad Civil Extracontractual 

Radicado: 11001310302820230027200 

DEMANDANTE: JORGE ELIECER PRADA, SANDRA PATRICIA CALDERON 

CASTRO, ANYI KATERIN CALDERÓN, LAURA PRADA CALDERÓN, MARIA 

ROSALIA PRADA CALDERÓN  

DEMANDADO: YEISONN FERNANDO OVIEDO PINEDA Y OTRO.    

Asunto: LLAMAMIENTO EN GARANTIA a ALLIANZ SEGUROS S.A  
 
SANDRA LORENA RODRÍGUEZ RUIZ, mayor de edad, identificada con C.C. 
1.032.356.203 de Bogotá y T.P. de abogado N° 338690 del C.S.J., con domicilio en 
Bogotá, en mi calidad de apoderada del señor YEISONN FERNANDO OVIEDO 
PINEDA identificado con cédula de ciudadanía número 1.110.526.205, atentamente 
me dirijo a su despacho con el fin de llamar en garantía ALLIANZ SEGUROS S.A 
identificada con Nit.: 860.026.182-5 representada legalmente por el señor 
GONZALO DE JESUS SANIN POSADA identificado con cédula de ciudadanía N° 
19.216.312 y/o quien haga sus veces    
 

I- HECHOS   
 

1) El vehículo de placas LJV928 conducido y de propiedad del señor YEISONN 
FERNANDO OVIEDO PINEDA con cédula de ciudadanía número 
1.110.526.205 contaba con una póliza de seguros de autos denominada 
Autos Clonico número 021528678 / 3889 con ALLIANZ SEGUROS S.A, entre 
otras coberturas, el amparo de Responsabilidad Civil Extracontractual.  

2) La póliza se adquirió con una vigencia desde el día 11/08 de 2022 al 10/08/ 
de 2023.   

3) Mi poderdante fue convocado en calidad de demandado en la demanda de 
la referencia, donde resultó involucrado el vehículo asegurado.   
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4) El accidente de tránsito que dio origen a la demanda, en el que intervino el 

vehículo asegurado, ocurrió el día 24 de febrero de 2023.    
 

5) La póliza de seguros de automóviles estaba vigente para el momento del 
accidente.   

II - PRETENSIONES   
 

1) Que con fundamento en la póliza de seguros de auto denominada Autos Clonico 
número 021528678 / 3889 se ordene la citación de ALLIANZ SEGUROS S.A para 
que se haga parte en el proceso de la referencia en calidad de llamado en garantía.  
 2) Que dentro de este proceso se resuelva sobre la relación contractual entre la 
sociedad demandada: ALLIANZ SEGUROS S.A y el señor YEISONN FERNANDO 
OVIEDO PINEDA 
3) Que en el evento en que se llegare a demostrar dentro del proceso la 
responsabilidad civil de mi poderdante y fuere condenado al pago de suma alguna, 
sea la sociedad llamada en garantía, en virtud de la relación contractual, a quien se 
le exija el pago de la indemnización de perjuicios dentro de los límites de la cobertura 
de la póliza.  

III. PRUEBAS  
  

 1) DOCUMENTOS APORTADOS POR EL LLAMADO EN GARANTIA EN LA 
CONTESTACIÓN DE LA DEMANDA. Solicito se tengan en cuenta los siguientes 
documentos que se encuentren en el proceso y fueren aportados por el llamado en 
garantía, en la oportunidad de contestar la demanda donde fue convocado en 
calidad de demandado.   
 
2) Copia del contrato de seguros.   
 
3) DOCUMENTOS APORTADOS POR EL DEMANDANTE EN LA DEMANDA. 
Solicito se tengan en cuenta el certificado de existencia y representación legal 
expedido por la Cámara de Comercio de Bogotá, de ALLIANZ SEGUROS S.A que 
fue allegado al llamado en garantía, en la oportunidad de trasladarle la demanda, 
donde fue convocado en calidad de demandado.   
  

IV- FUNDAMENTOS DE DERECHO.   
 

Artículo 64 a 70 del C.G.P., artículos: 1036 a 1133 del C. de Co. Ley 45 de 1.990 y 
demás normas concordantes 
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V- NOTIFICACIONES   

  
▪ Al llamado en garantía ALLIANZ SEGUROS S.A y su Representante 
Legal en la Carrera 13 A N°29-24 de Bogotá D.C. correo electrónico: 
notificacionesjudiciales@allianz.co 
 
▪ Al llamante en garantía y demandado YEISONN FERNANDO OVIEDO 
PINEDA la calle 6 N 11-31 barrio Isaias Olivar, Espinal Tolima y dirección 
electrónica yeison.14@hotmail.com   
▪ A la suscrita abogada en Carrera 15 N° 119-43 Of 301 Bogotá. Tel: 
3118976878. Correo: sandra.rodriguez@zer-asistencias.com   

   
  
Atentamente,  
  
  

  
Sandra Lorena Rodríguez Ruiz   
CC.: 1.032.356.203   
TP.: 338.690 CSJ    
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Allianz Seguros S.A.SEGUROS Y RISK COLOMBIA LTDA AGENCIA
DE

www.allianz.co

Allianz

Autos Clonico

Livianos Particulares

11 de Agosto de 2022

Automóviles

Condiciones del
Contrato de Seguro 

Póliza  Nº
021528678  / 3889

Tomador de la Póliza

OVIEDO PINEDA, YEISONN

FERNANDO

Estas son las condiciones de su Contrato de Seguro. Es muy importante
que las lea atentamente y verifique que sus expectativas de seguro están
plenamente cubiertas. Para nosotros, es un placer poder asesorarle y dar
cobertura a todas sus necesidades de previsión  y aseguramiento.

Atentamente
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PRELIMINAR

El contrato de seguro está integrado por la carátula de la póliza, 
las condiciones generales y particulares de la misma, la solicitud 
de seguro firmada por el asegurado, los formularios de 
asegurabilidad y los anexos que se emitan para adicionar, 
modificar, suspender, renovar o revocar la póliza.

DE CONFORMIDAD CON EL ARTÍCULO 1068 DEL CÓDIGO DE 
COMERCIO, LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA DE LA 
PÓLIZA O DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN 
CON FUNDAMENTO EN ELLA, PRODUCIRÁ LA TERMINACIÓN 
AUTOMÁTICA DEL CONTRATO Y DARÁ DERECHO A LA 
COMPAÑÍA PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA 
DEVENGADA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS CON OCASIÓN 
DE LA EXPEDICIÓN DEL CONTRATO.

La Compañía no otorgará cobertura ni será responsable de 
pagar ningún siniestro u otorgar ningún beneficio en la medida 
en que (i) el otorgamiento de la cobertura, (ii) el pago de la 
reclamación o (iii) el otorgamiento de tal beneficio expongan a 
La Compañía a cualquier sanción, prohibición o restricción 
contemplada en las resoluciones, leyes, directivas, reglamentos, 
decisiones o cualquier norma de las Naciones Unidas, la Unión 
Europea, el Reino Unido de Gran Bretaña e Irlanda del Norte, los 
Estados Unidos de América o cualquier otra ley nacional o 
regulación aplicable.

La Compañía en cumplimiento de su deber precontractual ha 
puesto a consideración del Tomador del presente seguro las 
condiciones generales del mismo de manera anticipada, las 
cuales se le ha informado se encuentran incorporadas y a su 
disposición en la página www.allianz.co y le ha explicado 
directamente y/o a través del intermediario respectivo, el 
contenido de la cobertura (riesgos que el asegurador cubre), de 
las exclusiones (circunstancias en las cuales el asegurador no 
brinda cobertura) y de las garantías (promesa en virtud de la 
cual el asegurado se obliga a hacer o no determinada cosa, o a 
cumplir determinada exigencia, o mediante la cual afirma o 
niega la existencia de determinada situación de hecho) allí 
contenidas, así como sobre su existencia, efectos y alcance. En 
todo caso de persistir cualquier inquietud el Tomador podrá 
comunicarse a nuestras líneas de atención indicadas en este 
mismo condicionado.
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CONDICIONES

PARTICULARES

CONDICIONES PARTICULARES

Información general 

Datos Generales

Datos del Asegurado

Tomador del
Seguro:

OVIEDO PINEDA, YEISONN FERNANDO CC: 1110526205
CALLE 6 Ñ 11  31
ESPINAL
Teléfono: 3133006597
Email: yeison.14@hotmail.com

Beneficiario/s: NIT:9008397029
TOYOTA FINANCIAL SERVICES COLOMBIA SAS

Póliza y 
duración:

Póliza nº: 021528678  / 3889
Duración: Desde las 00:00 horas del 11/08/2022 hasta las 24:00 horas del
10/08/2023.

A partir de la fecha de efecto de este suplemento las condiciones de la
póliza de seguro quedan sustituidas íntegramente por las presentes
condiciones
Moneda: PESO COLOMBIANO.

Intermediario:

SEGUROS Y RISK COLOMBIA LTDA AGENCIA DE
Clave: 1707283
CRA 19A NO 79 -  18  ofc 604
BOGOTA
NIT: 9000814043
Teléfonos: 2366387 3102526411
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Antecedentes

Antigüedad
Compañia Anterior: 

01 Años sin
siniestro:

01

Datos del Vehículo

Coberturas

Asegurado
Principal: 

OVIEDO PINEDA, YEISONN
FERNANDO
CALLE 6 Ñ 11  31
ESPINAL
CC:1110526205
Teléfono:3133006597
Fecha de
Nacimiento:21061992

Placa: LJV928 Código
Fasecolda:

9006183

Marca: TOYOTA Uso: Liviano Particulares

Clase: CAMIONETA PASAJ. Zona
Circulación:

ESPINAL

Tipo: FORTUNER [2] [FL] Valor
Asegurado:

201.000.000,00

Modelo: 2022 Versión: 2.4L SRV TP 2400CC TD 7AB
4X2

Motor: 2GDD010611 Accesorios: 0,00

Serie: 8AJAB3GSXN2931882 Blindaje: 0,00

Chasis: 8AJAB3GSXN2931882 Sistema a
Gas:

0,00

Amparos Valor  Asegurado Deducible

Responsabilidad Civíl Extracontractual 4.000.000.000,00 0,00

Asistencia JurÃ¯dica en Proceso Penal y
CivÃ¯l 50.000.000,00 0,00

Daños de Mayor Cuantía 201.000.000,00 0,00

Daños de Menor Cuantía 201.000.000,00 1.000.000,00

Hurto de Mayor Cuantía 201.000.000,00 0,00

Hurto de Menor Cuantía 201.000.000,00 1.000.000,00

Temblor,Terremoto, Erupción Volcánica 201.000.000,00 1.000.000,00

Asistencia Incluida 0,00

Vehículo de Reemplazo Incluida 0,00
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Especificaciones Adicionales

 Intermediarios:

Renovación Automática Para Vehículos con Financiación

La presente póliza o certificado se renovara automáticamente el día de su 
vencimiento, hasta la cancelación total del crédito y no podrá ser revocada por el 
asegurado sin previa autorización del beneficiario o entidad financiera.

En caso de revocación, no renovación o de alguna modificación por parte de la 
aseguradora, se dará aviso a la entidad financiera con no menos de treinta (30) 
días calendario de anticipación garantizando la cobertura durante dicho periodo.

En caso de siniestro que afecte el amparo de Daños o Hurto de mayor cuantía, se 
girará al beneficiario oneroso hasta el saldo insoluto de la deuda, sin exceder en 
ningún caso el valor de la indemnización correspondiente y, los excesos, si los 
hubiere, serán del asegurado.

   

Amparos Valor  Asegurado Deducible

Gastos de Movilización para Mayor cuantía 1.200.000,00 0,00

Accidentes Personales 50.000.000,00 0,00

Amparo Patrimonial Incluida

Código Nombre Intermediario % de Participación 

1707283 SEGUROS Y RISK COLOMBIA LTDA
AGENCIA DE 100,00
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Servicios para el Asegurado

  

Para realizar de manera rápida consultas, peticiones de aclaración, declaración de
siniestros, solicitudes de intervención, correción de errores o subsanación de
retrasos, el asegurado podrá dirigirse a:

En cualquier caso 

El Asesor SEGUROS Y RISK COLOMBIA LTDA AGENCIA DE
Telefono/s:2366387   3102526411
Tambien a través de su e-mail: 
Sucursal: BOGOTÁ DEVELOPER

Urgencias y Asistencia

      Desde su celular al #265
      En Bogotá ................................................................(57)15941133
      Linea de atención al cliente a nivel nacional.........018000513500

 www.allianz.co

Si tiene inquietudes, sugerencias o desea presentar una queja, visite
www.allianz.co, enlace Atención al cliente.

Se hace constar expresamente que sin el pago del recibo de prima carecerá de
validez la cobertura del seguro 

                                                                                                                      
Representante Legal   

                                                                                                                      Allianz Seguros S.A.    

Recibida mi copia y aceptado el
contrato en todos sus términos y
condiciones,
El Tomador

OVIEDO PINEDA, YEISONN
FERNANDO

SEGUROS Y RISK
COLOMBIA LTDA
AGENCIA DE

Aceptamos el contrato en
todos sus términos y
condiciones,
Allianz Seguros S.A.
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CONDICIONES

GENERALES

CONDICIONES GENERALES

Allianz Seguros S.A., (en adelante �Allianz�) ha diseñado este documento para que Usted 
como Asegurado de la póliza conozca todas las exclusiones, condiciones y coberturas 
que estarán sujetas al producto contratado.
 

Capítulo 1. Coberturas de daños a terceros

 1.1   Responsabilidad Civil Extracontractual

1.1.1 ¿Qué cubre?
 

Los perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales causados a terceras personas cuando:

a. Usted (o alguien autorizado por Usted) conduzca el vehículo asegurado.
b. El vehículo se desplace por sus propios medios.
c. Usted es persona natural y estando autorizado por el propietario, conduzca 

otro vehículo de las mismas características y servicio del vehículo asegurado.
d. El vehículo asegurado sufra un incendio.

Allianz pagará a las víctimas en exceso de los valores asegurados por el SOAT (Seguro 
Obligatorio de Accidentes de Tránsito) y los pagos hechos por el Sistema de Seguridad 
Social, Planes Voluntarios de Salud o cualquier póliza contratada por la victima para el 
reconocimiento de sus perjuicios personales.

El valor asegurado que aparece en la carátula de la póliza, es el límite total que Allianz 
indemnizará por cada siniestro. Este límite se restablece automáticamente para cada 
evento que ocurra dentro de la vigencia.

1.1.2   ¿Qué no cubre?

a. Lesiones, muerte o daños materiales causados al esposo (a), 
compañero(a) permanente, padres, hijos, hermanos, primos y tíos e 
inclusive el primer grado civil, de usted o del conductor autorizado.

b. Lesiones, muerte o daños materiales causados a personas mientras 
hacen mantenimientos, reparaciones o prestan un servicio al vehículo, 
incluidos los ayudantes.

c. Lesiones, muerte o daños materiales que causen los bienes 
transportados a terceros, cuando el vehículo no estaba en movimiento.

d. Lesiones, muerte o daños materiales, producidas por el derrame de los 
fluidos propios del vehículo o por carga transportada como 
hidrocarburos, sustancias peligrosas, tóxicas o similares, que puedan 
generar o desprender polvos, humos, gases ,líquidos, vapores o fibras 
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infecciosas, irritantes, inflamables, explosivos, corrosivos, asfixiantes, o 
de otra naturaleza peligrosa como radiaciones ionizantes o que causen 
contaminación ambiental, variaciones perjudiciales de aguas, 
atmósfera, suelos, subsuelos, entre otros.   

e. Daños a los bienes transportados en el vehículo asegurado. 
f. Daños a puentes, carreteras, caminos, viaductos, balanzas de pesar 

vehículos, señales de tránsito, semáforos, casetas de peajes, causados 
por vibraciones, peso, altura o anchura del vehículo. 

g. Daños y perjuicios causados a un vehículo diferente al asegurado y su 
propietario, cuando es conducido por usted.

h. El pago de multas, sanciones, costo y emisión de cauciones judiciales, o 
daños ambientales.

i. Lesiones, muerte o daños materiales a terceros, por haber puesto en 
marcha el vehículo, después de ocurrido un accidente o varada, sin 
haberlo reparado.

1.2  Asistencia Jurídica en Proceso Penal o Civil

1.2.1 ¿Qué cubre?

a. Conforme a los límites indicados en ésta póliza, los honorarios del abogado 
para la defensa de usted o del conductor autorizado, cuando sea vinculado a 
un proceso penal, civil o administrativo en su contra, por un accidente de 
tránsito causado con el vehículo asegurado.  

b. Se brindará asistencia jurídica a usted y/o conductor autorizado, cuando sea 
requerido extrajudicialmente por un tercero, consecuencia de un accidente de 
tránsito en el que se haya visto involucrado el vehículo asegurado.

c. Allianz asignará un abogado para la defensa de usted y/o el conductor 
autorizado. Si usted y/o el conductor autorizado designan un abogado de 
confianza, podrán solicitar el reembolso de los honorarios pagados a dicho 
abogado, hasta los límites pactados en la póliza y adjuntando los 
comprobantes de la actuación y la factura.

d. Cuando usted es persona natural y estando autorizado por el propietario, 
conduzca otro vehículo de las mismas características y servicio del vehículo 
asegurado. 

Esta cobertura tiene las siguientes condiciones:

a. Allianz prestará asistencia jurídica en el lugar del accidente, desplazando un 
abogado o vía telefónica. Este servicio es exclusivo y no hay opción de 
reembolso a menos que Allianz lo autorice.

b. Este amparo es independiente de los demás y ningún pago, reembolso o 
prestación del servicio de asistencia jurídica, presencial o telefónica, puede ser 
interpretado como aceptación tácita de la responsabilidad de Allianz.

c. La suma asegurada para cada actuación procesal contratada es independiente 
de las demás y comprende la primera y la segunda instancia, si ésta fuera 
procedente.

d. Si el abogado es elegido por usted, el seguimiento y la evolución del proceso 
será responsabilidad exclusiva de usted y debe informar a Allianz las 
actuaciones procesales ejecutadas.

e. Solamente se reconocerán los honorarios pagados a los abogados designados 
por usted, que actúen como sus apoderados y/o del conductor autorizado y 
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que no hayan sido nombrados de oficio. Allianz realizará un solo pago por cada 
una de las etapas independientemente del número de actuaciones que se 
deban realizar.

f. Las siguientes son las etapas, definiciones y porcentajes de indemnización para 
el proceso penal, civil y administrativo. Los porcentajes a indemnizar hacen 
referencia al límite máximo de la cobertura y se calculan sobre el valor 
asegurado indicado para el amparo de Asistencia Jurídica descrito en la 
carátula de la póliza, esto sin importar que el reconocimiento y pago se efectué 
o no por reembolso.

*El porcentaje de honorarios asignados para contestar las demandas no es 
acumulable al número de demandados por el número de contestaciones.

Proceso Penal

Etapas Definición

%
Máximo

de
Cobertura

Audiencia de
Conciliación
Procesal

Celebrada con anterioridad al inicio del proceso penal. Allianz
únicamente pagará cuando sea cerrada por conciliación de
todas las partes.

5%

Investigación

Esta comprenderá la defensa de usted o conductor
autorizado, desde el momento mismo de la Querella o la
apertura del proceso penal de Oficio hasta el auto de
acusación en contra de usted o conductor autorizado, o la
terminación del proceso penal, previo al inicio de la etapa de
juicio.

40%

Juicio

Comprenderá la defensa de usted o conductor autorizado,
desde el momento posterior a la acusación y terminará con
la sentencia en proceso penal, incluyendo la defensa en la
segunda instancia.

35%

Incidente de
Reparación

Dará inicio con la apertura del referido incidente y terminará
con el auto que decida el mismo.

20%

 Proceso Civil

Etapas Definición

%
Máximo

de
Cobertura

Contestación de la
Demanda

Comprende el pronunciamiento escrito de usted frente a las
pretensiones del demandante, presentado ante el
funcionario competente; se acreditará mediante copia del
escrito con sello de radicación por parte del despacho
judicial. 

30%
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1.2.2 ¿Qué no cubre?

a. Todos los eventos no cubiertos en el amparo de Responsabilidad Civil 
Extracontractual.

b. Si usted o el conductor autorizado han iniciado o realizan un requerimiento 
judicial o extrajudicial en contra de un tercero, con el fin de obtener el 
restablecimiento de un perjuicio.

c. Los costos o la asistencia jurídica como consecuencia de la interposición del 
recurso extraordinario de casación y revisión.

Capítulo 2. Coberturas al vehículo y su
propietario

2.1  Daños de Mayor o Menor Cuantía

2.1.1 ¿Qué cubre?

Allianz asumirá el costo total incluyendo el impuesto a las ventas, de las reparaciones del 
vehículo asegurado, sus accesorios y blindaje, consecuencia de un accidente o evento 
inesperado, daños mal intencionados de terceros o eventos de la naturaleza. 

Cuando el costo total de la indemnización sea igual o superior al 75% del valor asegurado 
del vehículo al momento del siniestro, se declarará como Daños de Mayor Cuantía. Si es 
inferior al 75%, se determinará como Daños de Menor Cuantía. Este cálculo se realiza sin 
tener en cuenta el valor de los accesorios no originales y el blindaje. Sujeto a las 
siguientes condiciones:

Esta cobertura tiene las siguientes condiciones:

2.1.2 Daños de Mayor Cuantía

a. Transferir la propiedad del vehículo a favor de Allianz. 
b. Si en la póliza se encuentra designado un beneficiario oneroso, la 

indemnización será girada al beneficiario oneroso, para cubrir el saldo insoluto 
de la deuda.

c. Allianz cobrará la totalidad de la prima y por tanto no habrá lugar a devolución 
de la misma, esto sin importar la fecha de ocurrencia del siniestro.

Audiencias de
Conciliación

Son las audiencias contempladas por el artículo 35 de la Ley
640 de 2001 y el artículo 101 del Código de Procedimiento
Civil, y las normas que las modifiquen o deroguen.

30%

Alegatos de
Conclusión

Escrito en virtud del cual las partes, una vez vencido el
término probatorio, solicitan al juez que el proceso se
resuelva de acuerdo con las conveniencias de la parte
defendida o asesorada

15%

Sentencia y
Apelación

Es la providencia en virtud de la cual el juez del conocimiento
resuelve las diferencias de las partes, en primera instancia.
Se acredita con copia de la respectiva providencia y
constancia de su ejecutoria.

25%
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d. Allianz descontará las primas de los recibos pendientes de pago para autorizar 
la indemnización.

e. Allianz asumirá los gastos por honorarios del trámite ante transito necesarios 
para el traspaso y/o cancelación de matrícula del vehículo siniestrado.

2.1.3 Daños de Menor Cuantía

a. Allianz elegirá un taller y asumirá el costo de las reparaciones, el reemplazo de 
las piezas, partes o accesorios del vehículo que no son reparables.  

b. Si el vehículo es reparado sin autorización de Allianz, se realizará una revisión 
de las reparaciones realizadas y se efectuará el pago basándose en las políticas 
y costos que para tal efecto maneje Allianz, sin hacerse responsable de posibles 
garantías sobre las reparaciones.

c. Allianz no está obligada a pagar ni a efectuar reparaciones que representen 
mejoras al vehículo. Habrá cumplido sus obligaciones restableciendo, en lo 
posible, las mismas condiciones que poseía el vehículo antes del siniestro. 

d. Allianz tiene la facultad legal de elegir la forma en la que se efectúa el pago de 
la indemnización, esto es, mediante pago en dinero, o mediante la reparación 
o reconstrucción del vehículo asegurado o de sus partes. 

e. Allianz tiene la facultad de disponer libremente, a título de salvamento, de las 
partes, piezas o accesorios, averiados y que se encuentren cubiertos y de los 
cuales haya asumido la reposición ya sea por reembolso o por suministro 
directo.

f. Usted está obligado a efectuar el pago del valor del deducible pactado para el 
amparo de Daños de Menor Cuantía, en el taller autorizado por Allianz para la 
reparación del vehículo.

g. Allianz descontará las primas de los recibos pendientes de pago para autorizar 
la indemnización.

h. Si alguna o algunas de las partes, piezas o accesorios necesarios para una 
reparación o reemplazo, no se encuentran en el comercio local de repuestos, 
Allianz pagará a usted el valor de las mismas según el último precio de lista, o, 
del almacén que más recientemente los haya tenido; sujeto a las condiciones 
generales de la póliza suscrita. En todos los casos, Allianz tiene la facultad legal 
de elegir la forma en la que se efectúa el pago de la indemnización: mediante 
pago en dinero, reposición, reparación o reconstrucción del vehículo 
asegurado o de sus partes.

i. Allianz pagará la pérdida o daño de las llaves de encendido del vehículo, una 
vez por vigencia.

2.1.4 ¿Qué no cubre?

a. Daños o fallas del vehículo por: el uso, desgaste, falta de mantenimiento 
o lubricación, uso indebido o no recomendado por el fabricante, defectos 
de fabricación, eléctricos, electrónicos, hidráulicos o mecánicos no 
causados en un accidente de tránsito a menos que estos causen el 
incendio, vuelco o choque del vehículo asegurado.

b. Daños causados en cualquier evento por mantener encendido el 
vehículo, haberlo puesto en marcha o haber continuado la marcha sin 
haber realizado las reparaciones previas necesarias para el 
funcionamiento normal del mismo.

c. Daños causados por haber puesto en marcha el vehículo, después de 
ocurrido un accidente o varada, sin haberlo reparado.
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2.2  Hurto de Mayor o Menor  Cuantía

2.2.1 ¿Qué cubre?

Allianz asumirá la desaparición permanente del vehículo completo o de sus partes y/o los 
daños causados al vehículo asegurado como consecuencia directa de cualquier clase o 
tentativa de hurto.

Cuando el valor de reposición de las partes hurtadas o dañadas sea igual o superior al 
75% del valor asegurado del vehículo al momento del siniestro, se determinara como 
Hurto de Mayor Cuantía. Si es inferior al 75%, se determinara como Hurto de Menor 
Cuantía. Este cálculo se realiza sin tener en cuenta el valor de los accesorios no originales. 

Esta cobertura tiene las siguientes condiciones:

2.2.2 Hurto de Mayor Cuantía

a. Transferir la propiedad del vehículo a favor de Allianz. 
b. Si el vehículo asegurado es recuperado antes de hacer el traspaso a Allianz, 

será reparado y entregado nuevamente a usted. 
c. Si en la póliza se encuentra designado un beneficiario oneroso, la 

indemnización será girada al beneficiario oneroso, para cubrir el saldo insoluto 
de la deuda.

d. Allianz cobrará la totalidad de la prima y por tanto no habrá lugar a devolución 
de la misma, esto sin importar la fecha de ocurrencia del siniestro.

e. Allianz descontará las primas de los recibos pendientes de pago para autorizar 
la indemnización.

f. Allianz asumirá los gastos por honorarios del trámite ante transito necesarios 
para el traspaso y/o cancelación de matrícula del vehículo siniestrado.

2.2.3 Hurto de Menor Cuantía

a. Allianz elegirá un taller y asumirá el costo de las reparaciones, el reemplazo de 
las piezas, partes o accesorios del vehículo que no son reparables.

b. Si el vehículo es reparado sin autorización de Allianz, se realizará una revisión 
de las reparaciones realizadas y se efectuará el pago basándose en las políticas 
y costos que para tal efecto maneje Allianz, sin hacerse responsable de posibles 
garantías sobre las reparaciones.

c. Allianz no está obligada a pagar ni a efectuar reparaciones que representen 
mejoras al vehículo. Habrá cumplido sus obligaciones restableciendo, en lo 
posible, las mismas condiciones que poseía el vehículo antes del siniestro. 

d. Allianz tiene la facultad legal de elegir la forma en la que se efectúa el pago de 
la indemnización, esto es, mediante pago en dinero, o mediante la reparación 
o reconstrucción del vehículo asegurado o de sus partes. 

e. Allianz tiene la facultad de disponer libremente, a título de salvamento, de las 
partes, piezas o accesorios, averiados y que se encuentren cubiertos y de los 
cuales haya asumido la reposición ya sea por reembolso o por suministro 
directo.

f. Usted está obligado a efectuar el pago del valor del deducible pactado para el 
amparo de Hurto de Menor Cuantía, en el taller autorizado por Allianz para la 
reparación del vehículo.
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g. Allianz descontará las primas de los recibos pendientes de pago para autorizar 
la indemnización.

h. Si alguna o algunas de las partes, piezas o accesorios necesarios para una 
reparación o reemplazo, no se encuentran en el comercio local de repuestos, 
Allianz pagará a usted el valor de las mismas según el último precio de lista, o, 
del almacén que más recientemente los haya tenido; sujeto a las condiciones 
generales de la póliza suscrita. En todos los casos, Allianz tiene la facultad legal 
de elegir la forma en la que se efectúa el pago de la indemnización: mediante 
pago en dinero, reposición, reparación o reconstrucción del vehículo 
asegurado o de sus partes.

2.3  Gastos de Grúa, Transporte y Protección del Vehículo Accidentado

2.3.1 ¿Qué cubre?

Cuando se afecte la cobertura de Daños de Mayor o Menor Cuantía, Allianz asumirá el 
transporte del vehículo asegurado en grúa hasta el taller de reparación, garaje o 
estacionamiento más cercano al lugar del evento, hasta por la suma de $900.000 pesos. 
Si en el accidente de tránsito se determina la inmovilización del vehículo y es llevado a los 
patios o parqueaderos de la secretaría de tránsito, Allianz pagará el estacionamiento por 
un periodo máximo de 10 días y por un valor diario máximo de $36.000 pesos.

2.4  Gastos de Movilización para el Asegurado

2.4.1 ¿Qué cubre?

Si Allianz reconoce la indemnización de una Pérdida de Mayor Cuantía, sus gastos de 
movilización estarán cubiertos desde el día siguiente de haber aportado la totalidad de 
los documentos solicitados por Allianz para la reclamación.
La suma asegurada es la definida en la póliza y el límite diario máximo es de $100.000 
pesos, hasta un máximo de 30 días calendario. 

2.5  Vehículo de Reemplazo

2.5.1 ¿Qué cubre?

Si Allianz reconoce la indemnización de una Pérdida de Mayor o Menor Cuantía y el 
vehículo queda inmovilizado, se le otorgará un vehículo de reemplazo así:

a. Por máximo 15 días para Daños o Hurto de Menor Cuantía, una vez el vehículo 
ingresa al taller para la reparación.

b. Por máximo 20 días para Daños o Hurto de Mayor cuantía, desde el día 
siguiente de haber aportado la totalidad de los documentos solicitados por 
Allianz para la reclamación.

Este beneficio funciona en las siguientes ciudades: 

Barranquilla, Bogotá, Bucaramanga, Cali, Cartagena, Cúcuta, Ibagué, Manizales, Medellín, 
Neiva, Pasto, Pereira y Villavicencio.
Bajo esta cobertura no se entregan vehículos especiales ni blindados y se hará bajo las 
condiciones y disponibilidad del arrendador. La marca, línea y modelo del vehículo será 
definido libremente por Allianz.
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2.6  Accidentes Personales

2.6.1 ¿Qué cubre?

Cuando usted o el conductor autorizado sufran un accidente de tránsito imprevisto y 
como consecuencia del mismo, dentro de los 180 días siguientes, se produzca la muerte, 
desmembración o invalidación, Allianz reconocerá el pago de la indemnización por el 
presente amparo conforme a las siguientes condiciones y en los siguientes porcentajes 
sujetos al valor asegurado:

Allianz también indemnizará cuando:

a. Usted maneje un vehículo de iguales características al asegurado en esta 
póliza o esté como ocupante de un medio de transporte automotor terrestre.

b. Usted es persona natural y conduzca otro vehículo de las mismas 
características y servicio del vehículo asegurado con esta póliza. 

c. El asegurado de la póliza es una persona jurídica, ya que se extiende la 
cobertura al conductor autorizado.

d. Este amparo se extingue cuando usted y/o el conductor autorizado reciban 
cualquier indemnización de este amparo, de forma que no hay restitución de 
valor asegurado. 

2.7  Accesorios y Blindaje

Son equipos instalados al vehículo en adición a los originales de fábrica, estos no hacen 
parte del debido funcionamiento del vehículo. Serán tenidos en cuenta en el momento 
de la indemnización si están incluidos en la póliza y bajo las siguientes condiciones:

2.7.1 Accesorios:

a. Que hayan sido inspeccionados.
b. Que estén instalados en el vehículo asegurado.

2.7.2 Blindaje:

a. Que haya sido inspeccionado.

% Máximo de Cobertura Resultado

100% -  Muerte.
-  Pérdida de los dos brazos o manos, o de las dos piernas o pies.
-  Pérdida de una mano y de un pie.
-  Pérdida de una mano o un pie junto con la pérdida
irrecuperable de la visión por un ojo.
-  Parálisis total irrecuperable que le impida trabajar
-  Pérdida total irrecuperable de la visión de los dos ojos.
-  Pérdida total irrecuperable del habla.
-  Pérdida total irrecuperable de la audición por los dos oídos.

60% -  Pérdida de un brazo o mano, o de una pierna o pie.

50% -  Pérdida total irrecuperable de la visión de un ojo.
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b. No debe superar 5 años de antigüedad, contados a partir de la fecha de 
instalación.

2.8  Temblor, Terremoto o Erupción Volcánica

2.8.1 ¿Qué cubre?

Se cubren los daños y pérdidas al vehículo asegurado causados por temblor, terremoto, 
erupción volcánica, huracán, tifón, ciclón, tsunami, maremoto, y granizada.

2.10  Amparo Patrimonial

2.10.1 ¿Qué cubre?

Este amparo cubre los daños sufridos por el vehículo asegurado y los perjuicios 
causados por Responsabilidad Civil Extracontractual y cubiertos por esta póliza, hasta 
los límites previstos en la carátula, provenientes de un accidente de tránsito 
ocasionado por el vehículo asegurado en esta póliza, cuando usted o el conductor 
autorizado desatienda las señales de tránsito o cuando el conductor se encuentre bajo 
el efecto de bebidas embriagantes, drogas tóxicas,  heroínas o alucinógenos.

2.11  Asistencias

Allianz Seguros S.A., cubre a través de su red de proveedores y dentro de la vigencia del 
seguro, siempre y cuando tenga contratados y señalados los siguientes amparos en la 
carátula de la póliza, los conceptos definidos en el cuadro de amparos, con los términos, 
condiciones y limitaciones previstas en este documento:

Allianz, ha definido los siguientes servicios para usted, sus beneficiaros (cónyuge, 
conductor autorizado, los ocupantes del vehículo y los terceros afectados en el accidente 
de tránsito) y su vehículo, que estarán disponibles en todo momento (24/7), en caso de 
que ocurran eventos inesperados y se puedan solucionar de manera ágil y sencilla. Se 
deben tener en cuenta las siguientes condiciones:

a. Utilizar estos servicios no genera la perdida de la bonificación ganada por 
usted.

b. Allianz cubrirá máximo hasta límite de cobertura de cada asistencia, en 
número de servicios y sumas de dinero que se establezcan en la presente 
póliza.

c. Serán reembolsados a usted hasta el límite de cobertura, únicamente los 
pagos que haya realizado a terceros para la prestación de un servicio, cuando 
se compruebe que fue imposible comunicarse con Allianz para solicitar el 
servicio, o cuando Allianz lo autorice previamente. En cualquier caso, será 
necesario presentar las facturas originales y el pago se realizará solo a usted 
y/o beneficiarios incluidos en la póliza.

d. Aplica solo para los servicios mencionados a continuación:

2.11.1 Emergencias en Carretera
2.11.1.1 ¿Qué cubre?
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a. Emergencias en Carretera

Servicio En que consiste
No. Servicios
por vigencia

Limites

Conductor de Viaje

En caso de imposibilidad de
usted o alguno de los
acompañantes para conducir
el vehículo asegurado por un
accidente, muerte o
enfermedad inesperada,
Allianz, enviara un conductor
para trasladar el vehículo con
sus ocupantes, hasta la
ciudad domicilio del
asegurado mencionada en la
carátula de la póliza siempre
y cuando se encuentre fuera
de ella, o hasta la ciudad de
destino programada en el
viaje.

3 servicios
3 servicios por
vigencia

Emergencias y
Urgencias por
Accidente de
Tránsito

Cubre la asistencia médica
ambulatoria en el sitio del
accidente en Colombia
donde exista carretera
transitable,
A los ocupantes del vehículo
asegurado y los terceros
afectados. Exclusivamente
para accidentes de tránsito
en los que esté involucrado el
vehículo asegurado.

Ilimitado Ilimitado

Trasladar en un medio
terrestre o aéreo, a los
ocupantes del vehículo
asegurado, resultado de un
accidente de tránsito, sujeto
a:

a. El desplazamiento es
únicamente dentro de
Colombia, desde la ciudad
origen hasta la ciudad más
cercana, donde puedan
atender las necesidades del
paciente.

Traslado Médico

b. Es válida para el número
de ocupantes estipulado en
la tarjeta de propiedad del
vehículo, como capacidad
máxima de pasajeros. limitado

Máximo el  número
de ocupantes
estipulado  en la
tarjeta de propiedad
del vehículo.
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c. En cada caso, previa
consulta con el médico
tratante, el equipo médico
decidirá cuándo es el
momento más apropiado
para el traslado y
determinará las fechas y los
medios más adecuados.

d. El traslado aéreo aplicará
sólo cuando las condiciones
clínicas y el concepto médico
lo determinen indispensable
y bajo previa autorización de
Allianz.

Por Inmovilización, Hurto
Simple o Calificado del
Vehículo Asegurado

En caso de varada o
accidente cuando la
reparación del vehículo
asegurado no pueda
realizarse en menos de 48
horas. Por cualquier tipo de
hurto (calificado o simple)
del vehículo asegurado,
Allianz, una vez cumplidos los
trámites de denuncia ante las
autoridades competentes,
cubrirá uno de los siguientes
gastos y condiciones:

a. La estancia de los pasajeros
en un hotel.  Esta cobertura
es válida únicamente para
gastos de hospedaje.

Estancia y
Desplazamiento de
los Ocupantes

b. El desplazamiento de los
ocupantes hasta su domicilio
habitual o hasta el destino
final del viaje.

limitado $230.000 por
ocupante, por noche
y hasta dos  noches
de hospedaje.

c. Las coberturas de hotel y
desplazamiento serán válidas
para máximo cinco
ocupantes. 

$660.000
desplazamiento para
todos los ocupantes. 

d. Sólo aplica para eventos
ocurridos fuera del
perímetro de la ciudad de
domicilio habitual del
asegurado.
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b. Gastos de Casa Cárcel

2.11.1.2 ¿Qué no cubre? 

No se cubre el tratamiento médico, farmacéutico, quirúrgico, hospitalario y 
ambulatorio por secuelas y/o complicaciones derivadas de:

a. Autolesiones e intentos de suicidio.
b. Enfermedades padecidas por los ocupantes del vehículo, incluidas las 

enfermedades mentales o alienación.
c. La participación del beneficiario o asegurado en deportes, o en cualquier 

clase de carreras o exhibiciones, y accidentes producto de actividades no 
propias de la conducción.

d. Las situaciones o enfermedades derivadas o descubiertas durante chequeos 
médicos y/o consultas previamente concertadas.

e. Exámenes de la vista, con el fin de conseguir o corregir una graduación, así 
como procedimientos quirúrgicos como queratotomías radiales u otro tipo 
de cirugías con el fin de modificar errores refractarios.

f. Embarazos en los últimos tres meses antes de la fecha probable de parto, así 
como este último y los exámenes prenatales no dan derecho a los servicios 
de ambulancia.

g. Cuando le sea negado al equipo médico el acceso a la historia clínica del 
beneficiario.

e. Estas coberturas ofrecidas
tienen validez a partir de la
fecha de ocurrencia del
siniestro o varada, y opera
durante el recorrido en
carretera a las ciudades de
origen o destino final del
viaje.

Servicio En que consiste
No. Servicios
por vigencia

Limites

Gastos de Casa
Cárcel

En un accidente de tránsito
que presente lesionados o
mue rtos, estando el
conductor del vehículo
asegurado en una de las
causales determinadas por la
ley para ser remitido a una
casa-cárcel, Allianz S.A.,
pagará los gastos adicionales
que se requieran para
brindar mayor comodidad al
conductor en una casa-cárcel
autorizada por el INPEC por
una sola vez en la vigencia de
la póliza.

1 evento Hasta $ 850.000
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h. Los servicios que comprometan la seguridad del prestador por tratarse de 
zonas de alto riesgo.

i. Las situaciones que sean consecuencia directa o indirecta de la participación 
de usted en actos criminales.

j. Las situaciones que sean consecuencia directa o indirecta de la participación 
del vehículo en deportes, competiciones o entrenamientos automovilísticos 
de cualquier índole, en exhibiciones, o en pruebas de seguridad o de 
resistencia.

k. Los gastos o arreglos, que usted incurra por auto-asistencia en el momento 
del accidente o posterior a éste, con cualquier persona o autoridad, sin 
previa autorización de Allianz. 

l. La carga transportada, los pasajeros en caso de servicio público y los 
elementos, equipos u objetos personales que sean dejados al interior del 
vehículo durante el traslado de grúa.

m. Los servicios que comprometan la seguridad del prestador por tratarse de 
zonas de alto riesgo.

n. Las situaciones causadas directa o indirectamente por irradiaciones 
procedentes de la transmutación o desintegración nuclear, o de la 
radioactividad de cualquier tipo de accidente causado por combustibles 
nucleares.

2.11.6 Como Solicitar las Asistencias

Allianz tiene a su disposición líneas de contacto durante los 7 días de la semana las 24 
horas en las cuales podrá  solicitar cualquiera de los servicios incluidos en la póliza:

Desde su celular: #COL (#265)
Desde Bogotá: (57)601 5941133
Línea Gratuita Nacional (no opera en Bogotá): 01800 05 13 500 
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Capítulo 3. Exclusiones para todas las coberturas

p. Cuando exista dolo en la ocurrencia del siniestro por parte del conductor 
autorizado, tomador, usted o el beneficiario.

q. Cuando exista mala fe de usted y/o del beneficiario y presenten 
documentos falsos en la reclamación o comprobación del derecho al 
pago del siniestro. 

r. Cuando se presenten pérdidas, daños o perjuicios causados directa o 
indirectamente por guerra civil o internacional, o por fuerzas 
extranjeras, invasión, actos de enemigos extranjeros, hostilidades u 
operaciones bélicas.

s. Cuando se presenten pérdidas, daños o perjuicios causados directa o 
indirectamente, en su origen o extensión, por irradiaciones procedentes 
de la transmutación o desintegración nuclear, o de la radioactividad de 
cualquier tipo de accidente causado por combustiones nucleares.

t. Siniestros que cause o sufra el vehículo cuando este en movimiento pero 
no se movilice por sus propios medios, excepto cuando el vehículo sea 
remolcado o desplazado por grúa, cama baja, niñera o por cualquier  
otro medio de transporte de carga autorizado por el Ministerio de 
Transporte. Allianz conservará para tales efectos el derecho de 
subrogación contra las personas responsables, sin que usted, el 
propietario, beneficiario o terceros puedan oponerse a tal derecho.

u. Daños que no hayan sido causados en el siniestro reclamado, ni en la 
fecha de ocurrencia de éste y que de acuerdo con el análisis pericial de 
Allianz no tengan relación ni concordancia con la mecánica de la colisión 
que motiva la reclamación.

v. Cuando el vehículo asegurado cuente con blindaje y en el momento de 
la ocurrencia del evento no cuente con los permisos requeridos por la 
Superintendencia de Vigilancia o la entidad correspondiente, para la 
instalación y /o funcionamiento de dicho blindaje.

w. Cuando el vehículo asegurado cuente con blindaje y éste no haya sido 
asegurado dentro de la póliza.

x. Daños o perjuicios ocasionados por actos terroristas, movimientos 
subversivos, grupos al margen de la ley, huelgas, amotinamiento, 
asonadas o conmociones civiles. Se aclara que se amparan dichas 
pérdidas o daños solamente si dichos eventos están excluidos 
expresamente en las pólizas tomadas por el estado, siempre y cuando 
los mismos no estén excluidos en el presente clausulado. 

y. Cuando usted o el conductor autorizado, sin autorización expresa y 
escrita de Allianz, reconozca su propia responsabilidad, incurra en gasto 
alguno, realice pagos o celebre arreglos, liquidaciones, transacciones o 
conciliaciones con respecto a cualquiera de las acciones que puedan 
originar la obligación de indemnizar a cargo de Allianz de acuerdo con 
el amparo otorgado. La prohibición de efectuar pagos no se aplicará 
cuando usted sea condenado por la autoridad competente a indemnizar 
a la víctima mediante decisión ejecutoriada. El reconocimiento de 
responsabilidad sólo podrá darse en la declaración del asegurado a 
Allianz sobre los hechos constitutivos del siniestro o accidente.

z. Cuando usted o el conductor nunca ha tenido licencia de conducción, o 
teniéndola se encuentre suspendida o cancelada de acuerdo con las 
normas vigentes, o sea falsa al momento de la ocurrencia del siniestro, o 
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no sea apta para conducir vehículos de la clase y condiciones estipuladas 
en la presente póliza, de acuerdo a la categoría establecida en la licencia 
por el Ministerio de Transporte.

aa. Todos los perjuicios derivados por los daños ocurridos en los elementos 
de identificación del vehículo (daños que representen regrabaciones de 
chasis o motor como consecuencia de un siniestro) y los perjuicios 
económicos de pérdida de valor comercial por la ocurrencia de un 
siniestro . 

ab. Los daños que sufra el vehículo asegurado, por no hacer caso, o por 
desatención en los testigos o señales de alerta del mismo, así el 
conductor manifieste el desconocimiento de su significado.

ac. Los daños causados al vehículo consecuencia del cargue y descargue de 
mercancías o sustancias.

ad. Los perjuicios y el detrimento en el valor del vehículo asegurado 
consecuencia de procesos de reparación, ocurrencia de siniestros, 
desgaste natural o hurto sobre el mismo, cuando el tomador, usted o el 
beneficiario se nieguen a la aceptación o a recibir el vehículo reparado, 
cuando la reparación cumpla con los estándares establecidos por los 
representantes de la marca y/o Cesvi Colombia. 
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Capítulo 4. Información adicional a las
coberturas

4.1  Valor Asegurado

Es el límite máximo definido en la póliza para cada cobertura y que Allianz asumirá en 
caso de siniestro. 
Para los siguientes amparos se tendrá en cuenta lo siguiente:

4.1.1 Asistencia Jurídica en Proceso Penal o Civil 

a. Las sumas aseguradas se entienden aplicables por cada accidente de tránsito 
que de origen a uno o varios procesos penales.

b. La suma asegurada para cada actuación procesal contratada es independiente 
de las demás y comprende la primera y la segunda instancia, si ésta fuera 
procedente.

c. La sumatoria en pagos por honorarios en las diferentes actuaciones del 
proceso penal o proceso civil en ningún caso puede superar el límite del valor 
asegurado descrito en la póliza en el amparo de Asistencia Jurídica en Proceso 
Penal y Civil.

d. El valor de los honorarios será definido por Allianz, con previa consideración del 
proceso y el delito materia de este, sin exceder el límite asegurado.

4.1.2 Daños o Hurto de Mayor o Menor Cuantía

a. El valor asegurado para este amparo será el menor entre el definido en la Guía 
de Valores Fasecolda al momento de la ocurrencia del siniestro y el valor 
asegurado en la carátula, más el valor de los accesorios originales o no del 
vehículo y el blindaje, siempre y cuando se encuentren asegurados y 
registrados en la póliza. 

b. Es responsabilidad de usted mantener el valor asegurado actualizado.
c. Si el vehículo asegurado tiene matrícula extranjera, diplomática u otra análoga, 

el valor asegurado será el valor de adquisición del bien en pesos colombianos 
cuando ingresó a Colombia, sin contar pagos de impuestos o aranceles. 

d. Lo anterior no aplica para los vehículos de matrícula Venezolana los cuales se 
regirán por la guía de valores INMA.

4.1.3 Accesorios

a. El valor asegurado de los accesorios será el definido en la carátula de la póliza, 
los cuales estarán sujetos a la factura o el definido en la inspección. 

b. Para el primer año el valor asegurado será el mismo de la factura. Si tiene más 
de un año, el valor asegurado será depreciado un 10% por cada año contado a 
partir de la fecha de instalación y sujeto a la factura.

c. En la renovación el valor asegurado se depreciara un 10% por cada año 
contado a partir de la fecha de instalación.

d. El valor total asegurado no debe superar el 40% del valor asegurado del 
vehículo.

4.2  Documentos para la Formalización del Contrato
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Allianz elabora la póliza con los datos entregados por el tomador del seguro, para aplicar 
las condiciones y tarifas correspondientes al riesgo, por lo que la información 
suministrada debe ser real. El tomador del seguro debe leer y comprobar que su póliza es 
correcta o debe solicitar las correcciones necesarias para que lo sea.

El contrato está conformado por:
a. Carátula.
b. Clausulado con las condiciones generales y particulares.
c. Formularios de asegurabilidad.
d. Suplementos.

Los suplementos son todos los anexos de la póliza, que permitan modificarla, renovarla o 
cancelarla.

4.3  Vigencia del Contrato

La vigencia del contrato de seguro será la definida en la carátula de la póliza.

4.4  Renovación del Contrato para vehículos con financiación

a. En caso que se designe un beneficiario oneroso Allianz renovará 
automáticamente la vigencia del contrato de seguro a partir de su 
vencimiento, por un periodo definido no mayor a 12 meses, hasta la 
cancelación total del crédito, de forma que el tomador no podrá revocar la 
póliza sin previa autorización del beneficiario oneroso.  

b. La revocación, no renovación o cualquier modificación que se efectué por 
parte de la aseguradora, será avisada al beneficiario oneroso con no menos de 
treinta (30) días calendario de anticipación garantizando la cobertura durante 
dicho periodo. 

c. En caso de siniestro que afecte el amparo de pérdidas parciales de mayor 
cuantía, se girará al beneficiario oneroso hasta el saldo insoluto de la deuda.

4.5  Terminación del Contrato

El contrato terminara por cualquiera de las siguientes causas:

a. Cuando haya mora en el pago de la prima según el artículo 1068 del Código de 
Comercio.

b. Por decisión del tomador de la póliza, mediante comunicación escrita dirigida a 
Allianz y recibida con anterioridad a la fecha efecto de la cancelación.

c. Por decisión de Allianz, de conformidad con el artículo 1071 del Código de 
Comercio mediante comunicación escrita enviada al tomador de la póliza, con 
una anticipación no menor a diez (10) días hábiles y al beneficiario oneroso 
con no menos de treinta (30) días calendario de anticipación garantizando la 
cobertura durante dicho periodo.

d. Por la desaparición del interés asegurable.
e. Por las demás causas previstas en la ley.

4.6  Deducible

Es la suma fijada en la carátula de la póliza, que tiene que pagar usted en el momento de 
la indemnización por cada amparo afectado y es independiente de si usted es o no 
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responsable en el siniestro. Si el valor de la indemnización es menor o igual al deducible, 
Allianz no indemnizará la Pérdida.

4.7  Actos Terroristas

Son eventos causados por personas o grupos que por diferentes razones, causan 
violencia y temor que como resultado dejan daños a cosas materiales y lesiones o muerte 
a personas.

4.8  Coberturas Independientes

Todas las coberturas y asistencias de esta póliza son independientes de las demás y 
ningún pago, prestación de un servicio o reembolso, puede ser interpretado como 
aceptación tácita de la responsabilidad de Allianz cuando se presenten reclamaciones en 
las demás coberturas y asistencias.

4.9  Solicitudes y Notificaciones

Todas las solicitudes y notificaciones relacionadas con cancelaciones o revocatorias, 
modificaciones o suplementos y reclamaciones, deben ser enviados por escrito.

4.10  Siniestros e Indemnizaciones

4.10.1 Documentos sugeridos para la reclamación

La compañía sugiere presentar los siguientes documentos, los cuales demuestran la 
propiedad o el interés asegurable y adicional los necesarios para demostrar la ocurrencia 
y cuantía.

a. Tarjeta de propiedad.
b. Informe de accidente de tránsito (si se efectuó) o carta de invitación a 

reclamar.
c. Licencia de conducción de quien conducía el vehículo, al momento del 

siniestro.
d. Copia de la denuncia penal (en caso de pérdidas por hurto).
e. Copia del contrato del leasing (si el propietario es una entidad bancaria o 

�leasing�).

4.10.2 Obligaciones de Usted o del Beneficiario en Caso de Siniestro

a. Emplear todos los medios necesarios para evitar que el evento sea mayor.
b. Presentar ante Allianz todos los soportes necesarios para comprobar la 

ocurrencia y la cuantía del siniestro.
c. No negar o impedir el derecho de subrogación a Allianz.

4.11  Ajuste de Primas

Si se realiza una modificación de la póliza, Allianz hará la devolución o cobro adicional de 
la prima por el tiempo no corrido de vigencia.

4.12  Salvamento
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Para los efectos de la indemnización, se considera salvamento aquellas partes o piezas 
del vehículo que quedan como resultado de un siniestro después de declarado el 
vehículo como Daños de Mayor Cuantía y aquellas partes o piezas que son recuperadas 
después de que se produzca Hurto de Mayor Cuantía.
 
Cuando usted sea indemnizado, el vehículo o sus partes salvadas o recuperadas serán de 
propiedad de Allianz. Usted participará proporcionalmente en la venta del salvamento 
neto, teniendo en cuenta el deducible y el infraseguro, cuando hubiere lugar a este 
último. Se entiende por salvamento neto el valor resultante de descontar de la venta del 
mismo, los gastos en los que incurra Allianz tales como, los necesarios para la 
recuperación, protección, mantenimiento, adaptación y comercialización de dicho 
salvamento.
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Capítulo 5. Elementos claves del seguro

5.1  Intervinientes en el Contrato de Seguro 

a. Tomador: es una de las partes del contrato de seguro, la cual suscribe la póliza 
y se obliga a pagar la prima.

b. Asegurado: es usted y debe ser quien figura en la tarjeta de propiedad como 
propietario del vehículo, es decir quien tiene el interés asegurable.

c. Beneficiario: es aquel que recibiría la indemnización en el caso de que 
ocurriera el siniestro.

d. Asegurador: Allianz, Compañía de Seguros parte del contrato de seguro que 
garantiza la realización de las prestaciones previstas en caso de siniestro.

e. Conductor Autorizado: Persona natural que es autorizada expresamente por 
el Asegurado, antes de la ocurrencia del siniestro, para conducir el vehículo 
asegurado.

5.2  Interés Asegurable 

Es la relación económica entre el asegurado y el vehículo asegurado, amenazada en su 
integridad por uno o varios riesgos.

5.3  Prima  

Es  el precio del seguro cuyo pago es una obligación a cargo del Tomador.

5.4  Jurisdicción Territorial  

El vehículo asegurado tendrá cobertura si está circulando dentro de los siguientes países: 
Colombia, Bolivia, Ecuador, Perú y Venezuela, y solo será necesario comunicar a Allianz, si 
la estadía del vehículo en los anteriores países, diferentes a Colombia, es mayor a treinta 
(30) días calendario. Si usted desea extender la cobertura a países diferentes a los 
mencionados, debe solicitar previa autorización a Allianz.

5.5  Domicilio Contractual � Notificaciones  

Las comunicaciones de Allianz enviadas al tomador, asegurado o beneficiario, se 
realizarán a la dirección suministrada por el Tomador y registrada en la póliza. Es 
obligación del tomador mantener esta información actualizada.

5.6  Infraseguro y Supraseguro

a. Infraseguro: Es cuando el valor asegurado registrado en la póliza es menor al 
valor real del vehículo.

b. Supraseguro: Es cuando el valor asegurado registrado en la póliza excede al 
valor real del vehículo.

5.7  Preexistencia 

Evento ocurrido antes de contratar el seguro, que afecte el estado del riesgo.
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Si la preexistencia no ha sido reportada previamente a Allianz, se aplicará el artículo 1058 
del Código de Comercio.

5.8  Vehículo de Similares Características 

Aquel vehículo cuya clase, uso, servicio, tipo de placa, número de ruedas y número de 
ejes sean iguales a los del vehículo asegurado.

5.9  Mercancías  

a. Sustancias peligrosas: Son materiales perjudiciales que durante la fabricación, 
manejo, transporte, almacenamiento o uso, pueden generar o desprender 
polvos, humos, gases, líquidos, vapores, o fibras infecciosas, irritantes, 
inflamables, explosivos, corrosivos, asfixiantes, tóxicos o de otra naturaleza 
peligrosa, o radiaciones ionizantes en cantidades que puedan afectar la salud 
de las personas que entran en contacto con estas, o que causen daño material.

b. Inflamable: Que se enciende con facilidad y desprende inmediatamente 
llamas.

c. Explosivas: Que hace o puede hacer explosión.
d. Sustancias ilegales: Aquellas que por reglamentación del Gobierno Nacional se 

encuentran prohibidas o está restringido su transporte, uso o comercialización.

5.10  Código de Comercio  

Las demás condiciones no previstas en las presentes condiciones generales se regirán 
por lo establecido en el Código de Comercio de Colombia, por las normas 
reglamentarias, por las normas que los modifiquen o adicionen, y por las demás normas 
aplicables al contrato de seguro.



30 08/08/2019-1301-P-03-AUT058VERSION20-D00I
01/06/2017-13- NT-P-03-AZCNTAutomoviles2017





1
2

-0
8

-2
0

2
2

0
1

:0
2

:3
0

0
3

1
0

1
1

0
0

3
6

0
O

I0
0

C
O

5
2

C
A

4
5

6
1

5
F

1
7

0
7

2
8

3
  Allianz Seguros S.A.

Su intermediario de seguros en Allianz Seguros

www.allianz.co

Cra. 13a No.29-24

Bogotá - Colombia

Líneas de atención:

Celular #265

Bogotá 6015941133

Nacional 018000 513500

Nit. 860026182 - 5

 
 

SEGUROS Y RISK COLOMBIA LTDA AGENCIA DE

NIT: 9000814043
CRA 19A NO 79 -  18  ofc 604
BOGOTA
Tel. 2366387
Móvil 3102526411 



Consejo Superior de la Judicatura
Unidad de Registro Nacional de Abogados y Auxiliares de la Justicia

EL DIRECTOR DE LA UNIDAD DE REGISTRO NACIONAL DE ABOGADOS Y

AUXILIARES DE LA JUSTICIA DEL CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

C E R T I F I C A

Certificado de Vigencia N.: 1432098

Que de conformidad con el Decreto 196 de 1971 y el numeral 20 del artículo 85 de la Ley 270 de
1996,  Estatutaria de la Administración de Justicia, le corresponde al Consejo Superior de la
Judicatura regular,  organizar y l levar el Registro Nacional de Abogados y expedir  la
correspondiente Tarjeta Profesional, previa verificación de los requisitos señalados por la Ley.

En atención a las citadas disposiciones legales y una vez revisado los registros que contienen
nuestra base de datos se constató que el (la) señor(a) SANDRA LORENA RODRIGUEZ RUIZ  ,
identificado(a) con la Cédula de ciudadanía No. 1032356203., registra la siguiente información.

VIGENCIA

CALIDAD NÚMERO TARJETA FECHA EXPEDICIÓN ESTADO

Abogado 338690 24/12/2019 Vigente

Observaciones:
­

Se expide la presente certificación, a los 2 días del mes de agosto de 2023. 

ANDRÉS CONRADO PARRA RÍOS
Director

Notas 1­ Si el número de cédula, los nombres y/o apellidos presentan error, favor dirigirse a la Unidad de Registro Nacional de Abogados y
Auxiliares de la Justicia. 
2­ El documento se puede verificar en la página de la Rama Judicial www.ramajudicial.gov.co a través del  número de certificado y fecha
expedición. 
3­ Esta certificación informa el estado de vigencia de la Tarjeta Profesional, Licencia Temporal, Juez de Paz y de Reconsideración



Consejo Superior de la Judicatura
Unidad de Registro Nacional de Abogados y Auxiliares de la Justicia

EL DIRECTOR DE LA UNIDAD DE REGISTRO NACIONAL DE ABOGADOS Y

AUXILIARES DE LA JUSTICIA DEL CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

C E R T I F I C A

Certificado de Vigencia N.: 1432101

Que de conformidad con el Decreto 196 de 1971 y el numeral 20 del artículo 85 de la Ley 270 de
1996,  Estatutaria de la Administración de Justicia, le corresponde al Consejo Superior de la
Judicatura regular,  organizar y l levar el Registro Nacional de Abogados y expedir  la
correspondiente Tarjeta Profesional, previa verificación de los requisitos señalados por la Ley.

En atención a las citadas disposiciones legales y una vez revisado los registros que contienen
nuestra base  de datos se constató que el (la) señor(a)  DIEGO IGNACIO VERGARA PEÑA,
identificado(a) con la Cédula de ciudadanía No. 79656161., registra la siguiente información.

VIGENCIA

CALIDAD NÚMERO TARJETA FECHA EXPEDICIÓN ESTADO

Abogado 86336 02/07/1997 Vigente

Observaciones:
­

Se expide la presente certificación, a los 2 días del mes de agosto de 2023. 

ANDRÉS CONRADO PARRA RÍOS
Director

Notas 1­ Si el número de cédula, los nombres y/o apellidos presentan error, favor dirigirse a la Unidad de Registro Nacional de Abogados y
Auxiliares de la Justicia. 
2­ El documento se puede verificar en la página de la Rama Judicial www.ramajudicial.gov.co a través del  número de certificado y fecha
expedición. 
3­ Esta certificación informa el estado de vigencia de la Tarjeta Profesional, Licencia Temporal, Juez de Paz y de Reconsideración
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Contestación demanda 2023-00272

Sandra Rodriguez <sandra.rodriguez@zer-asistencias.com>
Lun 14/08/2023 3:54 PM

Para:Juzgado 28 Civil Circuito - Bogotá - Bogotá D.C. <ccto28bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>

8 archivos adjuntos (3 MB)
CONTESTACIÓN DEMANDA 2023-00272.pdf; Escrito de llamamiento en garantia .pdf; Poder.pdf; Poliza.pdf; Certificado Vigencia
Abog 1.pdf; Certificado Vigencia Abog 2.pdf; Evidencia poder 2.png; Evidencia poder(1).png;

Señores   
 
JUEZGADO VEINTIOCHO CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTÁ   
 
E.   S.   D 
 
Referencia: Proceso Responsabilidad Civil Extracontractual 
Radicado: 11001310302820230027200 
DEMANDANTE: JORGE ELIECER PRADA, SANDRA PATRICIA CALDERON CASTRO,
ANYI KATERIN CALDERÓN, LAURA PRADA CALDERÓN, MARIA ROSALIA PRADA
CALDERÓN  
DEMANDADO: YEISONN FERNANDO OVIEDO PINEDA Y OTRO.    

SANDRA LORENA RODRIGUEZ RUIZ identificada con número de cédula 1.032.356.203 de la ciudad de
Bogotá y portadora de la tarjeta profesional 338690 del Consejo Superior de la Judicatura, en mi calidad
de apoderada de YEISONN FERNANDO OVIEDO PINEDA, dentro del proceso en referencia
encontrándome dentro del término legal por medio del presente me permito contestar la demanda de
la referencia

La anterior contestación se realiza conforme a la Ley 2213 del 2022 y Decreto 806 del 2020.

Envío soporte de recibimiento de poderes por medio de correo electrónico conforme a la Ley 2213 de
2022

En formato PDF se remite la contestación de la demanda, junto con las pruebas aportadas.

Agradezco de antemano la atención prestada y acuse de recibido del presente mensaje.

Para la apertura del anexo Póliza se deberá hacer con la clave 1110526205.

Cordialmente, 

Sandra Lorena Rodríguez Ruiz   
CC.: 1.032.356.203   
TP.: 338.690 CSJ    
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