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No. de Radicado, 2024_19390947
Bogota D.C, 30 de septiembre de 2024
URGENTE TUTELA
Seior
JUZGADO 002 CIVIL DEL CIRCUITO DE CALI
jO2cccali@cendoj.ramajudicial.gov.co
CALI, VALLE DEL CAUCA

Radicado: 76001310300220240019800

Afiliado: JAVIER CORREA OSPINA CC. 14957833

Accionante: MARIA TERESA RIVERA CORREA CC. 31301212
Accionado: Administradora Colombiana de Pensiones - COLPENSIONES

LUDY SANTIAGO SANTIAGO, en mi calidad de Directora (A) de Acciones
Constitucionales de la Administradora Colombiana de Pensiones Colpensiones, conforme
a la certificacion que se adjunta a este escrito, en atencidén al asunto de referencia,
presento informe en los términos del articulo 19 del Decreto 2591 de 1991 como pasa a
indicarse:

ANTECEDENTES

En atencion a la accidn de tutela interpuesta por la sefiora MARIA TERESA RIVERA
CORREA en contra de Colpensiones por la presunta vulneracidn de sus derechos
fundamentales, me permito indicar que por accién de tutela solicita que se ordene a la
entidad a la entidad a dar respuesta con acto administrativo que conceda la pensién de
sobreviviente.

Debe advertirse que al validar el caso es cierto la existencia de proceso ordinario que
reconocid el derecho al causante, pero no se evidencia solicitud por parte de la
accionante de solicitud de estudio de Pensidn de Sobreviviente.

Se concluye que una vez revisados los argumentos que dieron origen a la acciéon de
tutela de la referencia, se evidencia que la inconformidad objeto de la accion
constitucional radica en el reconocimiento de pensiéon de sobreviviente, no obstante,
verificados los sistemas de informacién que tiene Colpensiones, se puede observar que
no se encuentra peticién reciente presentada por la accionante ante esta entidad que se
encuentre pendiente de respuesta, hecho que se confirma con el traslado de tutela y
anexos donde se evidencia que la accionante no aporta siquiera prueba sumaria en la
gue se evidencie que en ejercicio de la peticion hubiese puesto en marcha la
administracion, de lo que se entiende un uso indebido de la accién constitucional por
cuanto alega la vulneracion a derechos fundamentales y esta entidad tiene conocimiento
solo a partir de la notificacién de la accion.

Ahora bien, en relacién con el Fallo ordinario proferido por el Juzgado Séptimo Laboral
del Circuito de Cali y modificado por la Sala Laboral del Tribunal Superior del Distrito
Judicial de Cali, dentro del proceso ordinario 007-2018-00532, el cual declard Ia
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ineficacia del traslado de régimen, traslado de aportes y reconocimiento de la pension de
Sobrevivientes.

Al respecto, indicar que, mediante oficio de 27 de septiembre de 2024, la Direccion de
Afiliaciones, efectud los procesos tenientes a restaurar la afiliacion del sefior JAVIER
CORREA OSPINA, Afiliacion a favor de Colpensiones, no obstante, a la fecha la
Administradora de Pensiones Proteccidn, no ha efectuado el cumplimiento al fallo judicial,
y el correspondiente traslado de aportes, no se ha efectuado. Por lo que el Fondo de
Pensiones Proteccion debe tramitar la desmarcacién en La Base de Datos SIAFP
(solicitada con antelacion por la Direccién de Afiliaciones); para que de esta forma
Colpensiones pueda dar continuidad al Cumplimiento integro del Fallo.

Adicionalmente manifestar que no es posible por via de tutela ordenar el cumplimiento o
ejecucion de sentencia judicial, como quiera que la interesada cuenta con unos
mecanismos idoneos para obtener su cumplimiento por la via coercitiva, tal y como lo
dispone el Cédigo General del Proceso, Cddigo Procesal de Trabajo y Seguridad Social o el
CPACA, segun fuere el caso, sin que en el presente asunto se acredite, ademas, que la
accionante agotd alguna de estas vias antes de acudir a la accién de tutela.

TRAMITE INTERNO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL FALLO JUDICIAL

Sea del caso indicar, sefor Juez, que esta administradora entiende que el acatamiento de
los fallos dictados por los funcionarios judiciales es un imperativo indiscutible de un
Estado Social y Democratico de Derecho, sin embargo, también es claro que buscar el
cumplimiento de una orden judicial a través del mecanismo constitucional, deviene en
una accion improcedente por la existencia de otros mecanismos, maxime cuando no se
ha demostrado un perjuicio irremediable.

Asi mismo, es necesario aclarar que en Colpensiones se notifican en promedio 6.851
sentencias condenatorias mensualmente, generadas dentro de procesos ordinarios o
contenciosos administrativos, para cuyo cumplimiento deben surtirse varios tramites
internos, en sujecién a las normas presupuestales, el principio de planeacion y legalidad
gue cobija a las entidades publicas?, las instrucciones impartidas por los entes de control,
como la Resolucién 116 de 2017 de la Contaduria General de la Nacidn, las auditorias de
calidad y seguridad, ademas de los controles orientados a prevenir dentro del marco
nacional de lucha contra la corrupcion.

Los tramites que ejecuta Colpensiones previo al pago de la sentencia se agrupan en las
siguientes etapas:

1 Corte Constitucional, sentencia C-604 de 2012.
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Veamos cada uno:

e Radicaciéon de la sentencia

El ciudadano o el abogado que representa a Colpensiones radica el acta con las
decisiones ejecutoriadas.

Para la radicacion se cuenta con una lista de chequeo de los documentos obligatorios y
opcionales de conformidad al tipo de solicitud (cumplimiento de sentencia con ejecutivo -
cumplimiento de sentencia sin ejecutivo) y tipo de instancia (primera instancia - segunda
instancia). En caso de que la documentacidn se encuentre incompleta se genera
comunicacién al abogado o al ciudadano, indicando la documentacion recibida y la
faltante.

H o Alistamiento de la sentencia

Debido a que la providencia es dictada en un proceso oral, conforme lo dispuesto en la
ley 1149 de 2007, se debe solicitar al despacho la entrega del CD contentivo de las
decisiones en concreto, el cual una vez transcrito, permite liquidar y pagar la orden
judicial.

e Validacion de documentos

En esta actividad, se valida que la documentacion juridica, y aquella necesaria para el
tramite de cumplimiento de la obligacion de hacer (documentos del ciudadano) y pago de
costas, si hubiere lugar a ellas, sea allegada de forma integral en el radicado de
cumplimiento de sentencias y procede a la verificacion de autenticidad de los fallos
judiciales, para lo cual, se realiza un requerimiento al contratista encargado de verificar la
legitimidad de la decisién y se valida la existencia o no de duplicidad de la sentencia con
otras solicitudes de cumplimiento de sentencia. En esta etapa se identifican casos de
corrupcién y abuso del derecho., conforme se expondrd mas adelante.

Una vez la entidad cuenta con los elementos necesarios, se procede a la emision del acto
administrativo, su notificacion al ciudadano, y la inclusién en ndmina de pensionados o el
giro de los recursos liquidados a su favor.
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PROTECCION DE LOS RECURSOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL - LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION

Como se indico, las gestiones internas que realiza Colpensiones, previas al cumplimiento
de una sentencia tales como, identificar al ciudadano beneficiario, validar Ia
documentacion juridica, determinar la informacidn necesaria para el reconocimiento de
la prestacion econdmica, verificar que no exista duplicidad de sentencias o pagos, emitir
los actos administrativos a que haya lugar, realizar las apropiaciones presupuestales, la
inclusidn en nomina, entre otras, no solo estan dirigidas al cumplimiento de la
providencia judicial, adicionalmente en esta fase se identifican, actuaciones proferidas
con el propodsito de defraudar al sistema, usurpar sus recursos o lograr un beneficio
particular sin el cumplimiento de los requisitos legales, como puede suceder en los
traslados al régimen de prima media, pues no se debe olvidar que este es un fondo
comun, por lo que se pueden ver afectados a futuro otros posibles beneficiarios.

Frente al particular, en reciente comunicado de prensa la Fiscalia General de la Nacion,
sefalo:

"Uno de los frentes en los que estamos concentrando nuestra labor es el sistema
pensional. La pérdida de reservas actuariales —en parte por la corrupcion- fue una
de las razones de la liquidacion del Instituto de los Seguros Sociales y la creacion
de Colpensiones, en 2012. El reconocimiento de pensiones a personas sin derecho o
por montos superiores a su derecho, o por inversiones fallidas consumid las pocas
reservas existentes. Hoy las pensiones dependen casi completamente del
presupuesto nacional. En 2018 se requirieron cerca de 17 billones de pesos para
pagar mas de 1 milléon 300 mil pensiones y al menos un tercio de esta suma salio
del presupuesto nacional.

Desde la Fiscalia General hemos puesto en marcha una estrategia que aborda las
modalidades mas criticas de corrupcion en los riesgos que cubre el sistema
(invalidez, vejez y muerte). Ademas de identificar los casos criticos, se han hecho
asociaciones que nos han permitido detectar las estructuras criminales detras de
cada tipologia de corrupcion, asi como a los actores involucrados. Entre ellas se
destacan:

1. Tramitadores y abogados dedicados a engafar pensionados y al Estado.

2. Jueces que abusan de su poder para dar érdenes ilegales y facilitar el robo de los
recursos pensionales

3. Pensionados que corrompen para acceder a derechos que no tienen.

4. Funcionarios y trabajadores privados que delinquen desde sus cargos. (...)"?

Ante tal problematica, la etapa del pago o cumplimiento del fallo, es una de las faces en
las que la entidad, realiza el andlisis pertinente con el propdsito de identificar fraudes u

2 Comunicado de Prensa, 9 de abril de 2019, Fiscalia General de la Nacién, https://www.fiscalia.gov.co/colombia/wp-content/uploads/EL-
RECONOCIMIENTO-DE-PENSIONES-A-PERSONAS-SIN-DERECHO-0O-POR-MONTOS-SUPERIORES-CONSUMI%C3%93-LAS-POCAS-RESERVAS-EXISTENTES-
PARA-EL-SISTEMA-PENSIONAL.pdf
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obtencién de prestaciones econdmicas con fundamento en conductas delictivas o
situaciones de abuso del derecho, las cuales, solo son detectables una vez proferidas las
sentencias, en la medida que, en esta etapa se conoce la decisién definitiva adoptada por
la autoridad judicial.

Es evidente, que las sentencias judiciales condenatorias proferidas bajo escenarios de
corrupcién, generan impacto en los recursos del Sistema General de Pensiones, por lo
que resulta indiscutible que el dinero destinado para el cumplimiento de este fin, debe
ser objeto de medidas de proteccion especial, dentro de las cuales se encuentre el
tiempo necesario para realizar el cumplimiento de la sentencia, los tramites
presupuestales y la validacién para su asignacion, todo con el fin de garantizar un
minimo y adecuado equilibrio financiero.

En este punto, es importante indicar que Colpensiones viene realizando acciones con el
animo de reducir los tiempos de respuesta y garantizar los derechos de los afiliados,
pensionados y vinculados a la entidad, para lo cual, ha implementado medidas tendientes
al fortalecimiento de la capacidad operativa (poblamiento de planta de personal,
procesos, infraestructura tecnoldgica y modelo de atencién al usuario).

ORDENES COMPLEJAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE UN PROCESO ORDINARIO

De otra parte, tal como se ha venido manifestando en el presente escrito, es menester
seflor Juez, tener en cuenta que la orden del fallo ordinario es una de aquellas
considerada “orden compleja”, pues para acatarse, Colpensiones debe desarrollar
actuaciones administrativas que no le son imputables Unicamente la entidad, sino que
ademas se requiere de la intervencién de fondo de pensiones PROTECCION, por lo que,
hasta que esta no desarrolle las actividades a su cargo, no serd posible acatar
integralmente el fallo ordinario laboral, toda vez que, inicialmente se debe realizar una
gestion para que la afiliacion de Colpensiones quede sincronizada en SIAFP lo cual
depende de la AFP y del administrador de Sistema, posteriormente debe realizarse el
traslado de los recursos que se encontraban en la AFP, para poder proceder a verificar la
imputacién y actualizar la historia laboral.

Respecto al tema, la Corte ha sefalado que las ordenes complejas son “mandatos de
hacer que generalmente requieren del transcurso de un lapso significativo de tiempo, y
dependen de procesos decisorios y acciones administrativas que pueden
requerir el concurso de diferentes autoridades y llegar a representar un gasto
considerable de recursos, todo lo cual suele enmarcarse dentro de una determinada
politica publica.?”

Asi mismo, en el auto 111 de 2019 la Corte Constitucional, afirmé:

"La obligacion de hacer se hace compleja en este caso, porque su ejecucion
desborda las competencias de PAR TELECOM y pasa a involucrar a otras
instituciones estatales, empezando por el MINTIC, como segundo obligado

3 SentenciaT-086 de 2003.
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directo, la Comision Nacional del Servicio Civil -CNSC- y el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica -DAFP-, como entidades de apoyo técnico, y
solo indirectamente, a toda la institucionalidad publica que las entidades
involucradas en el seguimiento requirieron para que ayudaran en la ejecucion de la
medida (infra).”

Lo anterior como se evidencia, es justamente la situacién que ocurre en el presente caso,
ya que, para que COLPENSIONES pueda realizar las acciones su cargo, requiere de la
intervencion de un tercero.

Respecto a esto ultimo, la Corte ha indicado que la intervencion del Juez Constitucional
se encuentra restringida, pues ademas de verificar si no existe otro medio, si a pesar de
existir el mismo no es eficaz, si hay un posible perjuicio irremediable, también debe
tener en cuenta situaciones particulares como cuando el asunto se encuentra inmerso en
una orden compleja, veamos como lo sefialé en la sentencia T-267 de 2018:

"Cuando se trata de ordenes complejas -no estructurales-,_el nivel de
intervencion debe ser mucho menor, para conjurar la situacion que subyace a

la vulneracion de derechos. Aqui, es importante que el juez constitucional, en un
ejercicio de autorestriccion, tenga en cuenta que debe, entre otras cosas, ser
ponderado al momento de concebir el remedio. Esto es, "la orden compleja debe ir
dirigida a dinamizar la actuacion de las autoridades competentes y a superar el
blogueo institucional que trae consigo la transgresiéon masiva y sistematica de

derechos fundamentales" y, en ningun caso, a definir de manera precisa lo
que estas autoridades deben hacer, ni a suplantar las competencias

constitucionales de las instituciones encargadas de disenar, implementar
y evaluar las acciones requeridas para resolver la situacion’™.

Asi las cosas, el Juez Constitucional, debera tener en cuenta todas las circunstancias
anteriormente sefialadas, para determinar en el caso concreto, que COLPENSIONES no
ha vulnerado derechos fundamentales del accionante y en cambio se encuentra
desarrollando todas las actuaciones necesarias para que la AFP PROTECCION, adelante
las gestiones a su cargo.

PROCEDIMIENTO PARA EL TRASLADO DE APORTES DEL RAIS AL RPM

Conforme a lo seflalado en el articulo 7 y 8 del Decreto 3995 de 2008 modificado por el
Decreto 1833 de 2019, la mencionada AFP debe realizar el traslado de sus aportes a
Colpensiones junto con la respectiva entrega del archivo de la historia laboral y el detalle
de aportes realizados durante su permanencia en el Régimen de Ahorro Individual con
solidaridad - RAIS, archivo necesario para efectuar el cargue en las bases de datos de
Colpensiones. Lo anterior con la finalidad de que dicha informacidn se vea reflejada en la
historia laboral debidamente actualizada de cada afiliado. En tal sentido es
responsabilidad de cada Fondo remitir al momento del traslado la informacién necesaria
para actualizar la Historia Laboral de los cotizantes que fueron sus afiliados.

4 Ibidem, fundamento 16.
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El proceso de traslado de aportes desde el Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad
- RAIS al de Régimen de Prima Media, estd compuesto de varios pasos, que pasan por el
envio del valor acumulado en la cuenta individual, pero también del reporte de la historia
laboral al RPM, para que sea posible actualizar la informacién, mientras toda la
informacidn no sea entregada por la AFP, no es posible la actualizacion de la informacién
en el RPM, de la siguiente manera:

Primer Paso: Las AFP trasladan recursos econdmicos a la cuenta de Colpensiones. Estos
traslados se realizan por varios afiliados, en pagos globales desde la AFP a esta entidad;
en esa etapa desconocemos todos los datos de los afiliados, los aportes, ingresos bases
de cotizacién, pues solamente estamos recibiendo un pago. En ese sentido, aunque la
AFP pague un valor global por el afiliado, este es apenas un valor general por varios
afiliados:

£ OLDMUTUAL
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P

L

Segundo Paso: Las AFP trasladan informacion de la historia laboral por cada cédula a
Colpensiones a través de Asofondos. Es decir, en este paso la Administradora del Fondo
de Pensiones del Régimen de Ahorro Individual le entrega informacién a la Asociacion
Colombiana de Administradoras de Fondos de Pensiones y de Cesantia - ASOFONDQOS, a
través de una herramienta que se denomina Sistema de Informacion de los Afiliados a
los Fondos de Pensién - SIAFP.
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Tercer Paso: A través de SIAFP, solamente cuando se marca que la informacion
trasladada es consistente, es decir, que el pago realizado por la AFP, concuerda con los
detalles de su historia laboral, el proceso avanza hacia COLPENSIONES. Es en ese
momento, que desde aplicativo administrado por Asofondos, se puede extraer todos los
datos que vamos a actualizar en la nueva historia laboral en el Régimen de Prima Media.
Cuarto paso: Solo en caso de que la informacién sea consistente llega a conocimiento
de Colpensiones y es en este momento en que se entra a realizar las validaciones del
archivo plano cargado en el aplicativo SIAFP con el fin de realizar los tramites internos
para que la historia laboral sea cargada y actualizada.

En esta etapa del proceso es preciso indicar que aun cuando las AFP realicen el pago de
aportes, si NO han realizado el envié del archivo plano a Colpensiones con el detalle de la
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informacidén, no es posible que el proceso de traslado finalice; simplemente significa ello
que la AFP realizd6 un pago pero se requiere finalizar este proceso con el reporte del
archivo de actualizacion a Colpensiones.

En este punto es necesario mencionar que el procedimiento descrito corresponde a lo
reglado en el en el articulo 7 y 8 del Decreto 3995 de 2008 modificado por el Decreto
1833 de 2019; el ultimo obliga a trasladar informacion por medio magnético o
electréonico. Solamente con la marcacion S (SI) CONSISTENTE, todos sus datos pueden
viajar al RPM y ser conocidos por COLPENSIONES. El citado articulo indica:

"Articulo 89. Traslado de informacion. En todos los casos contemplados en el
presente decreto, junto con el traslado de los recursos, las entidades involucradas
deberan entregar la historia laboral de los afiliados por medio magnético o
electrénico que incluya como minimo los siguientes datos:

-Administradora de pensiones ante la cual se realizaron los aportes.
- Nombres y apellidos completos del afiliado.

- Tipo y numero del documento de identificacion del afiliado.

- Fecha de nacimiento.

- Sexo del afiliado.

Y por cada periodo cotizado la siguiente informacion:

- Ingreso base de cotizacion.

- Monto de la cotizacion obligatoria.

- Periodos a los que corresponden las cotizaciones.

- Nombre del empleador.

- NIT de cada empleador.

- Dias cotizados.

- Fecha de pago de las cotizaciones.

- Para los afiliados que tengan cotizaciones anteriores al 1° de abril de 1994, la
historia

laboral o certificaciones del tiempo laborado en entidades publicas que reposen en
la Administradora.

- Y la demas informacion que se tenga del afiliado. (...)”

Asi las cosas, la informacion trasladada debe tener un proceso de consistencia para que
este se actualice y al momento de publicarse en el aplicativo SIAFP (El Sistema de
Informacion de los Afiliados a las Administradoras de los Fondos de Pensidon),
Colpensiones pueda tomar el archivo y acreditarlo en la historia laboral. Esto solo pasa
tres (3) dias después de que la AFP y Asofondos ponen a disposicion de la
COLPENSIONES el archivo, que una vez bajado del sistema puede ser actualizado,
verificado e imputado. En tanto la AFP no entregue esa informacion, tampoco es posible
aseverar que los valores de cotizaciones, rendimientos, etc., son traslado de manera
completa.
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Es preciso recordar, que al haber estado afiliado y aportando en el Régimen de Ahorro
Individual con Solidaridad por varios anos, COLPENSIONES desconoce por completo
con que empleadores, bajo que Ingreso Base de Cotizacion se ha hecho, cual ha
sido el momento del aporte, etc. Esa informacion la traslada la AFP a través del
procedimiento descrito con archivo consistente.

Conforme a lo anterior, es importante sefior Juez, que se tenga en cuenta que como se
habia mencionado precedentemente, el tramite de traslado implica unos tramites
complejos que dependen de otra entidad y que no basta que la AFP senale que ya
traslado los recursos, sino que debe demostrar que ademas traslado la informacion de la
historia laboral de manera adecuada y consistente para que COLPENSIONES pueda
actuar conforme a sus competencias.

TRASLADO DE INFORMACION DEL (RAIS) AL REGIMEN DE PRIMA MEDIA CON
PRESTACION DEFINIDA (RPM)

En la Circular Externa No. 029 de 2014 (Circular Basica Juridica de la Superintendencia
Financiera de Colombia), se establece que, aprobado el traslado de régimen, la
administradora anterior debera transferir la informacion y los recursos respectivos a la
nueva administradora en un término de 30 dias:

"3.7. Traslado de la informacion y de los saldos del afiliado a la nueva
entidad administradora.

La administradora anterior tiene como plazo maximo 30 dias habiles siguientes
a la fecha en que inicia la efectividad, definida en el siguiente subnumeral, para
transferir los recursos pertinentes y remitir la informacion respectiva a la nueva
administradora, dejando expresa constancia de dicha transferencia.

La informacién a trasladar de la historia laboral del afiliado, la cual puede remitirse
en medio magnético o electronico, debe contener como minimo: nombre y
apellidos, fecha de nacimiento, sexo, documento de identificacion y por cada
periodo cotizado el numero de identificacion del empleador, la administradora en la
que se efectuaron las cotizaciones, el periodo correspondiente, salario base de
cotizacién, semanas cotizadas, valor de las cotizaciones obligatorias, porcentaje de
cotizacion de alto riesgo, aportes voluntarios, si a ello hay lugar, y la solicitud del
bono pensional, asi como toda informacion adicional que repose en la entidad.

5.8. Si en la fecha en que se efectue el traslado de los saldos de un trabajador
dependiente, la administradora anterior no ha recibido la ultima cotizacién, es
decir, la que debid liquidarse en el mes en que se hizo efectivo el traslado, debe
proceder a la transferencia de ésta dentro de los 20 dias calendario siguientes a su
recepcion (...)” Subrayado y en engrilla fuera del texto.
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De lo anterior, se puede inferir que la obligacidon de enviar la informacién y los saldos
completos a Colpensiones corresponde la administradora de fondo de pensiones en la
que se encontraba afiliado el accionante.

En atencién al principio de eficacia de las actuaciones administrativas desarrollado por la
Corte Constitucional y plasmado en el articulo 3 de la Ley 1437 de 2011, el cual
establece que las autoridades administrativas deben ser parte activa frente a situaciones
gue afecten a los ciudadanos y que requieran de una solucién real y efectiva, esta
administradora ha adoptado una serie de medidas que conllevan a un estudio minucioso
y una solucién eficaz de aquellas peticiones relacionadas con la actualizacién de la
historia laboral por traslado de régimen, que consiste:

1. Se realiza la verificacién y actualizacidon de la informacidn relativa a los traslados y
vinculaciones del ciudadano al régimen general de seguridad social en pensiones, para
definir -posteriormente- el tramite a seguir de acuerdo con la casuistica presentada
en cada caso en especifico; las cuales pueden ser RECUPERACION, TRASLADO O
TRASLADO POR NO VINCULADOS.

2. El proceso de recuperacién de aportes se realiza teniendo en cuenta las fechas de
afiliacion al Régimen de Ahorro Individual - RAIS, de acuerdo con dichas fechas se
procede a recuperar por TRASLADO todos los aportes cotizados en vigencia de la
afiliacion en el RAIS; en caso de que el ciudadano estuviere afiliado al Régimen de
Prima Media -RPM vy el aporte haya sido enviado a un Fondo Privado, debera ser
recuperado mediante el proceso establecido para aportes de NO VINCULADOS
(aportes de vigencia de Colpensiones cotizados erroneamente al RAIS).

3. De acuerdo con el tipo de recuperacidn de aportes es necesario verificar que el
depdsito y la informacion coincidan con lo reportado en Asofondos y con el reporte
que se va a cargar en la historia laboral de Colpensiones.

4. En caso de presentarse errores se debe realizar la validacion de los mismos con la
AFP, al respecto es preciso aclarar que no se realizan cargues parciales de
informacidn, por cuanto, se realiza validacién antes de integrarla a la historia laboral
en Colpensiones.

5. Cuando el ciudadano estuvo en RPM fue al RAIS y volvio a COLPENSIONES, se debe
tener en cuenta que los pagos recibidos en Colpensiones correspondientes a la
vigencia RAIS, deben ir al RAIS y, posteriormente, recuperarse.

Teniendo en consideracion lo anterior, aunque le corresponde a la AFP la obligacién de
trasladar la informacién y los saldos del afiliado, Colpensiones con el fin de garantizar la
correcta y efectiva prestacién del servicio, realiza todos los procedimientos que estan a
su alcance para lograr la correcta y adecuada solucién de la problematica que se
presenta.

CARACTER SUBSIDIARIO SIN AGOTAMIENTO DE PETICION PREVIA
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Resulta oportuno resaltar que, de acuerdo con el articulo 6° del Decreto 2591 de 1991 Ia
accion de tutela sera improcedente cuando existan otros recursos o medios de defensa
judicial, razén por la cual, en concordancia con el numeral 4° del articulo 2° del Cdédigo
Procesal del Trabajo, toda controversia que se presente en el marco del Sistema de
Seguridad Social entre afiliados, beneficiarios o usuarios, empleadores y entidades
administradoras debera ser conocida por la jurisdiccion ordinaria laboral.

Sobre el particular, el articulo 2 del Cédigo Procesal del Trabajo y de la Seguridad Social
es diafano en sefalar que la jurisdiccién ordinaria, en sus especialidades laboral vy
seguridad social, conocera de “las controversias referentes al sistema de
seguridad Social integral, que se susciten entre los afiliados, beneficiarios o
usuarios, los empleadores y las entidades administradoras o prestadoras,
cualquiera que sea la naturaleza de la relacidon juridica y de los actos juridicos que se
controviertan”.

Ahora bien, en relacién al caso objeto de estudio, debe resaltarse que verificadas las
bases de datos de Colpensiones, no se evidencia solicitud radicada por el accionante que
le permita a esta entidad conocer a fondo el derecho pretendido con relacién a la pension
de sobreviviente, por lo tanto, esta Administradora no estd vulnerando derecho alguno
en contra de la parte actora; solo se tiene conocimiento sobre la tutela interpuesta que
es lo Unico que reposa en su expediente.

Es pertinente indicar que el accionante puede radicar el formulario correspondiente a su
solicitud, junto con los documentos necesarios de acuerdo a la prestacion que requiera,
para que posteriormente, se le pueda entregar una respuesta de fondo, clara y concreta
y como en derecho corresponda, y si ante dicha respuesta presenta desacuerdo con lo
resuelto, debe agotar los procedimientos administrativos y judiciales dispuestos para tal
fin y no reclamar su solicitud via accién de tutela, ya que, ésta solamente procede ante la
inexistencia de otro mecanismo judicial, pues aunado a lo anterior, la accién de tutela es
improcedente para obtener el reconocimiento de prestaciones econémicas, o tratar temas
que son competencia exclusiva del Juez ordinario, pues por su naturaleza excepcional y
subsidiaria, ésta no puede reemplazar las acciones ordinarias creadas por el legislador
para resolver asuntos de naturaleza litigiosa.

Por lo anterior, la Corte Constitucional en Sentencia C-132 de 2018 ha ratificado lo
siguiente:

“(...) La naturaleza subsidiaria de la tutela pretende evitar que se soslayen los
cauces ordinarios para la resolucion de las controversias juridicas, se convierta
en un instrumento supletorio cuando no se han utilizado oportunamente dichos
medios, 0 sea una instancia adicional para reabrir debates concluidos. (...)”

Ahora, de acuerdo a lo expuesto es importante sefalar que, la Ley 1437 de 2011 “Por la
cual se expidid el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo” determina en su articulo 4 lo siguiente:
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“Articulo 4°. Formas de iniciar las actuaciones administrativas. Las
actuaciones administrativas podran iniciarse:

Por quienes ejerciten el derecho de peticion, en interés general.
Por quienes ejerciten el derecho de peticidon, en interés particular.
Por quienes obren en cumplimiento de una obligacion o deber legal.
Por las autoridades, oficiosamente”

R

En cuanto al tema del derecho de peticidn, este se encuentra contenido en el articulo 23
de la Constitucién Politica de Colombia, y es considerado como uno de los principales
medios de acceso a la informacidon garantizado por el Estado Social y Democratico de
Derecho. Su ejercicio materializa otros derechos constitucionales y su objetivo es la
solucién pronta, oportuna, clara, precisa y de fondo del asunto.

No obstante, aun cuando la jurisprudencia ha reiterado que bajo ciertas circunstancias
procede el reconocimiento de acreencias laborales de manera excepcional, su viabilidad
siempre depende de la minima actuacion del accionante. Ello se puede evidenciar dentro
de las reglas instituidas por la Corte Constitucional para su procedencia®:

"Que el actor no cuente con otro medio idéneo de defensa judicial diferente a la
accion de tutela, aclarando que “la sola existencia formal de uno de estos
mecanismos no implica per se que ella deba ser denegada”

Que la tutela resulte necesaria para evitar la consumacion de un perjuicio
irremediable, gue cause inminente violacion a derechos fundamentales.

Que la falta de reconocimiento y/o pago de la pension se origine en actuaciones
que, en principio, permitan desvirtuar la presuncion de legalidad de que gozan
las actuaciones de las entidades administradoras del servicio publico de la
seguridad social.

Que se encuentre acreditado el cumplimiento de los requisitos legales y
reglamentarios para el reconocimiento y/o pago de la pension o que, sin
qgue ello se encuentre plenamente demostrado, exista razonable certeza respecto
de la procedencia de la solicitud.

Que a pesar de que le asiste al accionante el derecho pensional que reclama,
este hubiere sido negado.”

Por lo tanto, todas las circunstancias de posible amparo se encuentran sujetas a que la
accion negligente, arbitraria o caprichosa se encuentre en cabeza de la Administracion y
no del accionante, sin embargo, el accionante es quien tiene las herramientas

5Sentencia 128 de 26 de marzo de 2015, M.P. JORGE IVAN PALACIO PALACIO.
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administrativas, pero no ha hecho uso de las mismas para su reclamaciéon. En
consonancia, el Tribunal Constitucional expreso®:

"Las etapas, recursos y procedimientos que conforman un proceso, son el primer
espacio de proteccion de los derechos fundamentales de los asociados,
especialmente en lo que tiene que ver con las garantias del debido proceso. Es en
este sentido que la sentencia C-543/92 puntualiza que: ‘tratandose de
instrumentos dirigidos a la preservacion de los derechos, el medio judicial por
excelencia es el proceso, tal como lo acreditan sus remotos origenes’. Por tanto, no
es admisible que el afectado alegue la vulneracion o amenaza de un derecho
fundamental cuando no ha solicitado el amparo de sus derechos dentro del proceso,
pues, en principio, el ordenamiento juridico le ha dotado de todas las herramientas
necesarias para corregir durante su tramite las irregularidades procesales que
puedan afectarle.”

En sintesis, de acuerdo con el anterior analisis, Colpensiones no puede pronunciarse de
fondo frente al tema objeto de la tutela, por cuanto no se tiene registro de una solicitud
relacionada con la pensién de sobrevivientes, ademas, en este caso el actor pretende
desnaturalizar la accidon de tutela pretendiendo que por medio de un proceso
caracterizado por la inmediatez y subsidiaridad, sean reconocidos derechos que son de
conocimiento del juez ordinario competente a través de los mecanismos legales
establecidos para ello, por lo que, la presente tutela debe ser declarada improcedente.

ORBITA DE COMPETENCIA DEL JUEZ CONSTITUCIONAL

Respecto de la autonomia judicial pero también de las competencias de cada jurisdiccién,
la Corte Constitucional analiza el tema de la siguiente manera en la sentencia T-587 de
2015:

“En conclusién, declarar la accion de tutela como procedente para evitar un
perjuicio irremediable implicaria, en este caso, anticiparse al sentido de la decision
judicial sin que la misma se hubiese producido, desplazando por esta via la facultad
de la justicia ordinaria de tomar sus propias decisiones. El juez de tutela no
puede, “sin vulnerar el derecho a la igualdad y sin que realmente
concurra la necesidad de evitar un perjuicio irremediable, alterar esa
situacion para conocer en sede de tutela, de manera anticipada y sumaria,
lo que debe ser objeto de decision por el juez ordinario”. Ademas, “"no
puede convertirse en una instancia revisora de la actividad de evaluacion

probatoria del juez que ordinariamente conoce de un asunto, seqin las
reglas generales de competencia porque ello seria contrario al principio de

que la tutela es un medio alternativo de defensa judicial, aparte de que se

invadiria la orbita de la competencia y la autonomia de que son titulares
las otras jurisdicciones”. (Subrayado y negrilla fuera del texto original)

Por otra parte, la misma corporacién en sentencia T-821 de 2010 indico:

6 Sentencia T 396 de 26 de junio de 2014, M.P. JORGE IVAN PALACIO PALACIO.
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"Al respecto, al estudiar el asunto frente al tema del “principio democratico de la
autonomia funcional del juez”, reconocido expresamente en la Constitucion Politica,
esta corporacion determiné que el juez de tutela no puede extender su
decision para resolver la cuestion litigiosa, obstaculizar el ejercicio de
diligencias ordenadas por el juez ordinario, ni modificar sus providencias
o cambiar las formas propias de cada juicio, o cual si violaria gravemente los
principios constitucionales del debido proceso.” (Subrayado y negrilla fuera del
texto)

De igual manera, en la sentencia de constitucionalidad mencionada, se manifestd lo
siguiente:

"De ningun modo es admisible, entonces, que quien resuelve sobre la tutela
extienda su poder de decision hasta el extremo de resolver sobre la cuestion
litigiosa que se debate en un proceso, o en relacion con el derecho que alli se
controvierte.

No puede, por tanto, proferir resoluciones o mandatos que interfieran u
obstaculicen diligencias judiciales ya ordenadas por el juez de conocimiento, ni
modificar providencias por él dictadas, no solamente por cuanto ello
representaria una invasion en la orbita auténoma del juzgador y en la

independencia y desconcentracion que caracterizan a la administracion de
justicia (articulo 228 C.N.), sino porque, al cambiar inopinadamente las
reglas predeterminadas por la ley en cuanto a las formas propias de cada
juicio (articulo 29 C.N.), quebrantaria abierta y gravemente los principios
constitucionales del debido proceso. Lo anterior sin tener en cuenta la
ostensible falta de competencia que podria acarrear la nulidad de los actos y
diligencias producidos como consecuencia de la decision con los consiguientes
perjuicios para las partes, la indebida prolongacion de los procesos y la
congestion que, de extenderse, ocasionaria esta practica en los despachos
judiciales.” (Subrayado y negrilla fuera del texto original)

Asi pues, debe tenerse en cuenta que decidir de fondo las pretensiones del accionante y
acceder a las mismas, invade la érbita del juez ordinario y su autodominio, pero ademas
excede las competencias del juez constitucional, en la medida que no se probd
vulneracién a derechos fundamentales, ni la existencia de un perjuicio irremediable que
haga viable proteger derecho alguno.

PETICIONES

De conformidad con las razones expuestas, la Administradora Colombiana de Pensiones -
Colpensiones, se permite realizar las siguientes solicitudes:

1. De conformidad con las razones expuestas, se solicita a su despacho, negar la accion
de tutela promovida por el accionante, en atencidon a que Colpensiones, se encuentra
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desarrollando las acciones a su cargo para acatar integralmente el fallo ordinario a
través del cual se ordend la nulidad del traslado, lo que implica realizar acciones
conjuntas con la AFP PROTECCION, por lo cual los tiempos de atencion deben ser
razonables frente a las tareas a desarrollar por parte de cada entidad.

2. Subsidiariamente y en caso de que su despacho considere vulnerado algin derecho
fundamental, se tenga en cuenta que, COLPENSIONES requiere de la intervencion de
la administradora de fondo de pensiones PROTECCION, en atencién a que la orden
proferida dentro del proceso ordinario, es de las denominadas ordenes complejas, por
lo que se solicita su vinculacion inmediata, so pena de que se dé una orden imposible
de cumplir.

3. Se informe a Colpensiones la decisidon adoptada por su despacho.
NOTIFICACIONES

Recibo notificaciones en cualquiera de nuestras oficinas del nivel regional o en el
siguiente correo electrénico: notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co. Finalmente
en cuanto a las dependencias encargadas de atender las solicitudes y cumplir fallos de
tutela, asi como las facultades legales de la Direccion de Acciones Constitucionales puede
consultarse el Acuerdo 131 del 26 de abrii de 2018 en el link:
https://www.colpensiones.gov.co/publicaciones/525/normativa-interna-colpensiones---
acuerdos/, en caso de que el Juez lo estime conveniente.

Cordialmente

/z)t dc/ " ﬁ@iﬁ:ﬂ

LUDY SANTIAGO SANTIAGO

Directora (A) de Acciones Constitucionales
Administradora Colombiana de Pensiones, Colpensiones.
Proyectd: mechicos

Con anexos: si
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Bogota D.C., 27 de septiembre de 2024

Sefior (a):

CLAUDIA PATRICIA NAVARRO MACIAS
CL 29N NRO 6A 40

Valle, Cali

Demanda: Proceso Ordinario 76001-3105-007-2018-00532-00
Ciudadano: JAVIER CORREA OSPINA
Identificacién: Cédula de Ciudadania 14957833

Respetado(a) sefior(a):
Reciba un especial saludo de la Administradora Colombiana de Pensiones — COLPENSIONES.

Con el fin de atender su solicitud, al respecto nos permitimos informar que, como se informé en
comunicado de fecha 23 de agosto de 2024, la Direccidon de Afiliaciones, efectud los procesos
tenientes a restaurar la afiliaciéon del sefior JAVIER CORREA OSPINA, Afiliacion a favor de
Colpensiones, como se evidencia a continuacion, desde el 16 de mayo de 2023:

Javien Jaiee 0302014 ExacecBem_coip_wer-ID04-12-32

wa W ONURIIE [Exmoac-ess_colp_uar-2004-12-12
¢ 18/03/I023  [Cambio estadc cstmarts icoecdaces A

3CA2024 i 3 17/02:3033 Cambo satasc cotzarte (mondaces A

14 29/04/2024 FercescManvs
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Continuacién radicado N° BZ2024_19283949-2817579

Por lo tanto a la fecha registra afiliado (a) a Colpensiones, conforme al certificado adjunto a este
comunicado.

No obstante, alafecha la Administradora de Pensiones Proteccion, no ha efectuado el cumplimiento
al fallo judicial, y el correspondiente traslado de aportes, como se verifica a continuacion:

Consulta de Ahliados

Meatficacioa t-rmere
Erticot

Noeedad

Descriporon

Primer Nombes

Seganto Martes

Primves Apetido

Segando Apsbido

Sexo

Focha ulime visculecion

* Rrgrear

Por lo que le sugerimos acercarse a la Administradora de Fondos de Pensiones Proteccién quienes
deben tramitar la desmarcacién en La Base de Datos SIAFP (solicitada con antelacion por la Direccidn
de Afiliaciones); para que de esta forma Colpensiones pueda dar continuidad al Cumplimiento
integro del Fallo.

Si desea mas informacién, recuerde que puede comunicarse con nosotros a través de las lineas de
servicio al ciudadano, en Bogota: (57+601) 4890909, en Medellin: (57+604) 2836090, o desde
cualquier lugar del pais por medio de la linea gratuita nacional 018000410909. También, puede visitar
nuestra pdagina web www.colpensiones.gov.co o acercarse a nuestros Puntos de Atencidn

Colpensiones (PAC).
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Continuacién radicado N° BZ2024_19283949-2817579

Agradecemos su confianza recorddndole que para nosotros siempre es un placer servirle.

Atentamente,
{ H--}j;

ROiA MERCEDES NINO AMAYA
Direccion de Afiliacidon
PROYECTO: bamunoz!
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LA SUSCRITA DIRECTORA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO
DE LA ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES

HACE CONSTAR

Que una vez revisada la historia laboral de la doctora LUDY SANTIAGO SANTIAGO
identificada con cédula de ciudadania N© 37321645, se pudo evidenciar que se encuentra
vinculada, mediante contrato a término indefinido, como trabajadora oficial de la planta
global de la Administradora Colombiana de Pensiones - COLPENSIONES con NIT
900336004-7, y ha laborado como se sefiala a continuacion:

FECHA FECHA
CARGO DEPENDENCIA INICIO —y
DIRECTOR 130- DIRECCION DE PROCESOS
06 JUDICIALES 28/08/2023 | A la fecha

Que de acuerdo con la Comunicacidon de Administracidn de Personal GTH-3574 del cuatro
(04) de septiembre de 2024 le fueron asignada las funciones del cargo de Director,
Codigo 130, Grado 06, en la Direccion de Acciones Constitucionales, desde el cinco (05)
de septiembre de 2024 hasta el dia cinco (05) de diciembre de 2024, con ocasion de la

licencia de maternidad expedida a la doctora Laura Tatiana Ramirez Bastidas, titular del
cargo.

Que, de acuerdo con lo dispuesto en el Manual de Funciones y Competencias Laborales,

desempefia las siguientes funciones como DIRECTOR, CODIGO 130 GRADO 06, en la
DIRECCION DE ACCIONES CONSTITUCIONALES:

Funciones especificas:

1. Administrar y controlar las Acciones Constitucionales en la que sea parte
COLPENSIONES, o tenga interés, de manera directa o a través de terceros y expedir
los poderes requeridos cuando sea necesario.

2. Gestionar los recursos a que haya lugar dentro del trdmite de las acciones
constitucionales.

3. Garantizar que se informe oportunamente, a la Gerencia de Defensa Judicial y a las
dependencias que lo requieran, sobre el estado de los procesos constitucionales y
coordinar las posibles lineas de defensa en estos casos.

4. Gestionar, con las dependencias de la Empresa, los documentos e informacion
necesarios para la debida defensa judicial de los intereses de la Empresa.
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Direccionar el analisis de las acciones constitucionales en las que haga parte
COLPENSIONES o tenga algun interés y proponer politicas para la prevenciéon del
dafio antijuridico y reduccidn del litigio.

Controlar y hacer seguimiento al cumplimiento de los lineamientos y estrategias de
defensa judicial realizada directamente o a través de terceros.

Ejercer la supervisiéon de la actividad de quienes representen a la Empresa en
acciones constitucionales, en los cuales COLPENSIONES es parte como demandante
o demandada, o tiene interés, relacionados con el Régimen de Prima Media.
Participar en la definicidon de las reglas de negocio para orientar, clasificar, radicar, y
direccionar adecuada y oportunamente las peticiones, solicitudes y requerimientos
gue se reciban a través de los distintos canales de atencion.

Definir y entregar a la Direccién de Administracion de Solicitudes y PQRS los
lineamientos y parametros para la programacion de la produccion del area.
Suscribir los actos que den respuesta a las acciones de tutelas que sean interpuestas
por los ciudadanos.

Funciones generales:

10.

Aplicar las estrategias, politicas, lineamientos, planes y proyectos que le
corresponden a la Direccién con base en las politicas, diagnosticos y atribuciones de
La Empresa.

Controlar y evaluar el cumplimiento de los objetivos institucionales que le
corresponden a la Direccion, en concordancia con los planes de desarrollo y las
politicas trazadas por la Vicepresidencia correspondiente y la normatividad vigente.
Elaborar, determinar prioridades y ajustar planes de accion de la Direccidn con base
en analisis de diagnésticos, evaluaciones y politicas de la Empresa.

Organizar el funcionamiento de la Direccion, proponer ajustes a la organizacion
interna y demas disposiciones que regulan los procedimientos y tramites
administrativos internos.

Coordinar la planeacién y ejecucién de los proyectos de la Direccién de acuerdo con
lineamientos, politicas, estandares de calidad y deberes y derechos de los servidores
publicos.

Ejecutar el presupuesto de la Direccion de acuerdo con la programacion integral de
las necesidades y los instrumentos administrativos.

Ejecutar los procesos de evaluacion, investigacion, implementacién y administracion
de los diferentes servicios que requiera la Direccién para el cumplimiento de los
objetivos misionales.

Implementar y vigilar las metodologias, estandares, procedimientos y mecanismos
definidos que le corresponden a la Direccidn en coordinacion con los lineamientos de
la Vicepresidencia correspondiente.

Coordinar el seguimiento, control y evaluacion del desarrollo de proyectos que la
Empresa contrate con terceros y que sean responsabilidad de la Direccion.
Coordinar el seguimiento, control y evaluacién del desarrollo de proyectos que la
Empresa contrate con terceros y que sean responsabilidad de la Direccién.
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Operativizar los Acuerdos de servicio que le corresponda a la dependencia, en los
asuntos de su competencia.

Apoyar la implementacién y sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion
Institucional y sus componentes, en coordinacion con las demas dependencias de la
Empresa.

Dirigir la administracién de los sistemas de informacién de la Direccién de acuerdo
con las atribuciones de La Empresa y los sistemas de informacion institucional.
Atender los requerimientos de los usuarios internos o externos y brindar la asesoria
y respuesta oportuna relacionada con la responsabilidad que le corresponde a la
Direccidn.

Generar procesos de interaccion entre las dependencias, para realizar una
intervencion integral y articulada encaminada a cumplir los objetivos de la Empresa.
Suscribir las certificaciones, informes, respuestas a peticiones, reclamos, sugerencias
y demds que sean necesarios para el adecuado ejercicio de sus funciones que
correspondan al area y que no sean competencia de otras dependencias.

Participar en la formulacion de los planes estratégicos y operativos de
COLPENSIONES.

Orientar, dirigir y articular la gestion de los equipos de trabajo bajo su
responsabilidad, para el cumplimiento de los planes, programas y proyectos de la
Empresa.

Asistir a las reuniones de los consejos, juntas, comités y demas cuerpos internos y
externos en los cuales sea designado de acuerdo a las competencias de la Empresa.
Presentar los informes propios de su gestion y los que le sean solicitados por la
Presidencia, las demas areas de la Empresa o por los organismos externos.
Participar en la formulacién de los procesos de COLPENSIONES y en la generacion
de acuerdos de niveles de servicio cuando asi se requiera.

Participar en la identificacion, medicion y control de riesgos relacionados con los
procesos asociados al area.

Aprobar y garantizar el cumplimiento a los planes de mejoramiento presentados a
los entes de control y a la oficina de control interno.

Participar activamente en el establecimiento, fortalecimiento y mantenimiento de la
cultura de autocontrol, y en el desarrollo y sostenimiento del sistema integrado de
gestion.

Garantizar la organizaciéon, conservacion, uso, manejo y custodia de los documentos
de conformidad con lo establecido en la Ley General de Archivos.

Participar activamente en pausas activas, capacitaciones y actividades para la
promocion y prevencion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Procurar el cuidado integral de su salud, suministrando informacion clara, veraz y
completa sobre su estado de salud.

Utilizar y mantener adecuadamente las instalaciones y equipos a su cargo.

Reportar oportunamente actos y condiciones inseguras, incidentes, accidentes y
emergencias. En caso de ser necesario, participar activamente en las investigaciones
de accidentes presentados en su area de trabajo.

Atender las indicaciones del personal experto en caso de que ocurra una emergencia.
Evitar el consumo de tabaco, bebidas alcohdlicas y sustancias psicoactivas dentro de
las instalaciones del lugar de trabajo.
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32. Las demas inherentes a la naturaleza del cargo, la dependencia, las establecidas por
la Ley, los reglamentos o los estatutos y las que le asigne el Presidente o el Jefe
inmediato.

La presente se expide en Bogota D.C., el cinco (05) de septiembre de 2024

SANDRA LUCIA HINCAPIE GALINDO
Directora de Gestidon del Talento Humano

Revisd: Alejandro Hower Carrefio, Profesional Master Codigo 320, Grado 07.
Elabord: Sonia Andrea Garcia Bustos, Analista, Codigo 420, Grado 04.

Este espacio se encuentra en blanco y nada de lo que se incluya después de la firma es valido
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