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No suele recibir correo electrónico de asuntoslegales@ccc.org.co. Por qué es esto importante

Señores,
JUZGADO 30 CIVIL MUNICIPAL DE SANTIAGO DE CALI
Atención
Nathalia Stephanía Cortés Calderón
Secretaria
 
Asunto: Respuesta Oficio No. 2629- Proceso con No. de radicado 76001-40-03-030-2020-00256-00.
 
Cordial saludo.
 
Adjuntamos respuesta al oficio del asunto.
 
Cordialmente,
 
CÁMARA DE COMERCIO DE CALI
Mensaje importante
Este correo y sus archivos adjuntos pueden contener  datos e información confidencial y/o privilegiada de la
Cámara de Comercio de Cali o de terceros para conocimiento y uso exclusivo de los destinatarios correctos y/o de
las  personas que  expresamente en estos se indiquen.   Si  usted lo recibió por error, le solicitamos notificarlo
de  inmediato al  remitente y  abstenerse de divulgar, reenviar,  almacenar, imprimir, reproducir,  publicar o utilizar
de alguna forma la información o el contenido de este mensaje y sus anexos.

Las opiniones personales que se hayan incluido, se entiende que son de su autor y en ningún caso representan
los intereses de la Cámara de Comercio de Cali.

Antes de imprimir este e-mail, piense si es necesario "El medio ambiente es responsabilidad de todos”
 
Recuerde que la Cámara de Comercio de Cali cuenta con un canal de comunicación anónimo, confidencial y
seguro, administrado por la empresa RESGUARDA para denunciar posibles acciones o situaciones que puedan
afectar los intereses de la entidad, sus colaboradores y demás grupos de interés. Para conocer más, puede acceder
a www.ccc.org.co/linea-etica.
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LA SUSCRITA SECRETARIA DE LA CÁMARA DE COMERCIO DE CALI 
SE PERMITE EXPEDIR  

 
 

EXTRACTO 
ACTA No. 1686 

MAYO 16 DE 2007 
 

“… 
 

IV. PROPOSICIONES Y VARIOS 
 
a. Declaración de existencia de costumbres mercantiles y autorización para 
certificarlas.- Con fundamento en lo dispuesto por los artículos 86 numeral 5 y 3º 
del Código de Comercio, el primero de los cuales establece que es función de las 
cámaras de comercio recopilar las costumbres mercantiles y certificar sobre la 
existencia de las recopiladas, y el segundo que la costumbre mercantil tendrá la 
misma autoridad que la ley comercial siempre que no la contraríe y que los hechos 
constitutivos de la misma sean públicos, uniformes y reiterados, y previa exposición 
del Director Jurídico sobre la metodología empleada para verificarlas, la Junta 
declara que en Cali existen las siguientes costumbres mercantiles y autoriza su 
certificación: 
 
1ª. En los hoteles de Cali es costumbre mercantil realizar el corte del día o check 
out a las 3:00 p.m. 
 
2ª. En las áreas urbana y rural de Cali es costumbre mercantil pagar al comisionista 
de propiedad raíz por su intermediación en la compraventa de bienes inmuebles 
una comisión que oscila entre el 3% y el 4%. 
 
Las cámaras de comercio pueden recopilar las costumbres mercantiles de los 
lugares de su jurisdicción de oficio o a solicitud de parte. 
 
…” 
 
Es fiel copia del original que se expide en Cali, a los quince (15) días del mes de 
octubre de dos mil veinticuatro (2024). 
 
 
 
CLARA INÉS CABAL DUQUE 
Secretario de la Junta Directiva 
 



 

 

 
Santiago de Cali, ___________________ 
 
 
Señores 
JUZGADO 30 CIVIL MUNICIPAL DE SANTIAGO DE CALI 
Atención 
Nathalia Stephanía Cortés Calderón 
Secretaria 
Correo electrónico: j30cmcali@cendoj.ramajudicial.gov.co  
 
Asunto: Respuesta Oficio No. 2629- Proceso con No. de radicado 76001-40-03-030-2020-00256-00. 
 

Reciba un cordial saludo. 

 

En atención al oficio del asunto en virtud del cual ordena de manera textual: “(…) OFICIAR a la Cámara 
de Comercio de Cali para que, dentro de los diez (10) días siguientes a la notificación de la presente 
providencia, CERTIFIQUE la costumbre mercantil en el área urbana de Santiago de Cali en relación 
con: i) el porcentaje de la comisión de corretaje que se paga a los comisionistas de propiedad raíz por 
su intermediación en la compraventa de bienes inmuebles ubicados en centros comerciales; ii) 
especifique si dicho porcentaje ha variado entre los años 2019, a la fecha, indicando los valores 
pertinentes desde dicho año, al presente; y iii) a cargo de quién está su pago. (…)”, nos permitimos dar 
respuesta en los siguientes términos: 
 

I. Funciones de las Cámaras de Comercio. 
 
La Cámara de Comercio de Cali, es una institución de servicios de carácter privado que representa al 
sector empresarial y a la comunidad en su conjunto y cumple funciones que le fueron delegadas por el 
Estado y que se encuentran indicadas en el artículo 86 del Código de Comercio y el Decreto Único 
Reglamentario No. 1074 de 2015, en sus artículos 2.2.2.38.1.4 y 2.2.2.38.1.6., y en las demás normas 
que lo adicionan modifican o sustituyan. 
 
De conformidad con el artículo 86 numeral 5 del Código de Comercio y con lo establecido en el artículo 
2.2.2.38.1.4. del Decreto Único Reglamentario 1074 de 2015, la Cámara de Comercio tiene dentro de 
sus funciones: “4. Recopilar y certificar la costumbre mercantil mediante investigación realizada por 
cada Cámara de Comercio dentro de su propia jurisdicción. La investigación tendrá por objeto 
establecer las prácticas o reglas de conducta comercial observadas en forma pública, uniforme, 
reiterada y general, siempre que no se opongan a normas legales vigentes.”  
 

II. Sobre las costumbres mercantiles requeridas: 
 

Las prácticas específicas cuya certificación se requiere no han sido certificadas por la Cámara de 
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Comercio de Cali como costumbre mercantil. Sin embargo, existe una costumbre mercantil previamente 
certificada mediante Acta de Junta Directiva No. 1686 del 16 de mayo de 2007, que guarda relación 
con lo solicitado, en la medida que se refiere al pago de comisiones por intermediación en la 
compraventa de bienes inmuebles, en los siguientes términos:  
 

“En las áreas urbana y rural de Cali es costumbre mercantil pagar al comisionista de propiedad 
raíz por su intermediación en la compraventa de bienes inmuebles una comisión que oscila 
entre el 3% y el 4%”. 

 
Adjuntamos a esta respuesta el certificado de aprobación de Junta Directiva de la costumbre 
anteriormente enunciada. 
 
Ahora bien, con un propósito informativo, relacionamos a continuación el procedimiento establecido en 
la Cámara de Comercio de Cali para la certificación de costumbres mercantiles.  
 

III. Procedimiento establecido por la Cámara de Comercio de Cali para la certificación 
de costumbres mercantiles:  

La Cámara de Comercio tiene un procedimiento interno para la certificación de costumbres mercantiles 
que sean públicas, uniformes, reiteradas, obligatorias y estén vigentes en el lugar donde hayan de 
cumplirse las prestaciones o surgido las relaciones que deban regularse por ellas.  

Dicho procedimiento consta de varias etapas, descritas de manera general en los siguientes términos: 

1. Presentación de solicitud escrita ante la Cámara de Comercio. El interesado puede solicitar 
a la Cámara de Comercio la investigación de una práctica como costumbre mercantil, 
diligenciando el formato disponible en el siguiente enlace:  https://www.ccc.org.co/programas-
y-servicios-empresariales/costumbre-mercantil/documentos-de-consulta/, el cual deberá ser 
remitido al correo electrónico asuntoslegales@ccc.org.co.  
 

2. Determinación de la viabilidad jurídica de la práctica propuesta. En esta etapa se verifica 
que la práctica a certificar como costumbre no se encuentre regulada en la ley, no obedezca a 
una conducta ilegal y que sea además de carácter mercantil. 

 
3. Identificación del grupo de estudio y de las necesidades de información. Si del estudio 

jurídico preliminar se concluye que la investigación de la práctica es viable, se recogerán las 
bases de datos de los grupos que practican la costumbre que se investiga y se seleccionará 
una muestra representativa a la cual se aplicarán las encuestas.  

 
4. Recopilación de la información. En esta etapa se realizan las encuestas a la muestra 

seleccionada para verificar si se reúnen los requisitos integrantes de la costumbre mercantil, 
valga decir, que sea pública, reiterada, uniforme, vigente y que revista el carácter de vinculante 
(opinio iuris). 
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5. Análisis de los resultados y conclusiones. En esta etapa se realiza el análisis y posterior 

validación de las encuestas, con base en las cuales se elabora un informe estadístico. Se 
verifica la pertinencia y relación de las preguntas con los requisitos de la costumbre mercantil. 

 
6. Aprobación del proyecto de certificación por la Junta Directiva de la Cámara. Si los 

análisis de los resultados permiten concluir inequívocamente que la práctica cumple con los 
requisitos exigidos para ser considerada una costumbre mercantil (se requiere un mínimo del 
70% de las encuestas realizadas), quedará sujeta a la decisión de la Junta Directiva.  

 
7. Certificación de la práctica investigada como costumbre mercantil. Cuando la Junta 

Directiva de la Cámara de Comercio aprueba el proyecto, se expedirá una certificación de la 
costumbre mercantil a cualquier persona que así lo solicite. 

 
 
Atentamente, 

 
 
CLARA INÉS CABAL DUQUE 
Representante legal 
Cámara de Comercio de Cali  
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