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REPORTE AUDIENCIA DEL 26 DE FEBRERO DE 2025// FABIAN TINOCO vs. BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S.A. Y OTRO// RADICADO: 2021-249// CASE T: 13759

Desde Diana Carolina Burgos Castillo <dburgos@gha.com.co>
Fecha Mié 12/03/2025 12:36
Para Informes GHA <informes@gha.com.co>; CAD GHA <cad@gha.com.co>

CcC Daisy Carolina Lépez Romero <dclopez@gha.com.co>; Mayerly Ayala Rivera <mayala@gha.com.co>

Autoridad: Juzgado Segundo (22) Civil Municipal de César (Valledupar)
Demandante: Fabian Tinoco

Demandado: BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. y Banco BBVA
Radicado: 2021-249

Case T: 13759

Estimada area de informes:
Reciban un cordial saludo.

Comedidamente les confirmo que el 26 de febrero de 2025, se llevd a cabo la audiencia inicial dentro del
proceso antes enunciado. En dicha diligencia, se adelantaron las siguientes etapas:

1. Conciliacion: Se declaré fallida la conciliacidn.

2. Pronunciamiento del recurso de reposicion y en subsidio de apelacion: Concluida la etapa
anterior, el Despacho decretd ordenar a la Junta Regional de Invalidez de Magdalena para que
allegue al Despacho, en término 10 dias copia integra y auténtica del dictamen de pérdida de
capacidad laboral No. 90 94730-1851 del 11 de diciembre de 2020 junto con la historia clinica que
lo sustentd. Asi mismo, negd la exhibicidn de la historia clinica de Fabian Tinoco desde 2000 al
2020, asi mismo negd nuevamente la declaracion de Parte. Finalmente, concedié el recurso de
apeacion subsidiario frente a las pruebas denegadas y se concedié en el efecto devolutivo.

3. Interrogatorio de parte:

¢ Fabian Tinoco: Laboraba como educador como profesor de nifios en condiciéon de vulnerabilidad,
en Ocafna. Actualmente, estd pensionado por invalidez desde el 2019, momento en que le dan el
dictamen. Refiere que en 2017 se encontraba en buen estado de salud, tuvo una cita prioritaria,
pero indica que no sufre de HTA, que todo deviene de una situacion de estrés derivada de un
supuesto hurto con arma de fuego, en el que fue golpeado. En ese sentido, indica que cuando
llegd a las 2:45 a trabajar, su superior le pidié que fuera al médico porque lo veia muy alterado y
en la cita prioritaria al tomarle la presién, le diagnosticaron hipertensién y le formularon losartan.
Indica que esa consulta no duré ni 4 minutos. (En_medio de la declaracidn, se ordend que en el
término de los 5 dias se allegara la historia clinica en poder del demandante, conforme a las
manifestaciones que hizo.). Con base a lo anterior, indica que no tenia diagndsticos, sino una
sintomatologia.
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Luego se refiere a la disfonia, indica que como docente es comun tener molestias en la garganta el 5
abril de 20218 empezd con esas molestias y en esa cita, le indican que requiere una atencién mas
personalizada que la tuvo el 28 de agosto de 2018. Le hacen un procedimiento fibronasolaringocopia el
22 de marzo de 2019 y ahi es que le indican que tiene: disfonia, problema de nddulos, reflujo y pélipos
nasales. Es decir, que a juicio del demandante solo a partir de ese momento tuvo un diagndstico. Sobre
el particular, se pregunta por qué en el dictamen se hace mencién a que esa disfonia la padecia desde
hace 5 afios atras, a lo que indicé que si tenia molestias de atrds y que fueron reportadas al médico
general, pero que antes del 2019, no se habia remitido a un especialista que le pudiera diagnosticar la
disfonia. Sin embargo, indica que esas molestias en la garganta las sentia de manera permanente, pero
que desde el 5 de abril de 2018 tenia esas molestias (respuesta que no concuerda con el dictamen de
pérdida de capacidad laboral). Indica que le enviaban unos sprays para la garganta que los usaba cada 8
horas y que tenia controles cada 3 meses. Ademas, le empezaron a hacer terapias para la voz a inicios
del 2018 pero ya después, de abril en adelante tuvo muchas terapias que se las realizaban de lunes a
viernes.

Luego de ello, la juez llama la atencidén frente a la hipertensién arterial, indicando que ese es uno de los
diagnésticos que dieron lugar al dictamen de pérdida de capacidad laboral y le pide que le indique
cuando fue que lo diagnosticaron con HTA e indicé que fue el 2 de febrero de 2020. Finalmente, indica
que no interpuso ningun recurso frente al dictamen de pérdida de capacidad laboral.

Los créditos fueron ofrecidos por un asesor que asistio al colegio donde trabajaba. Luego de ello,
acordaron encontrarse en una oficina del BBVA, en todo caso indica que el firmé y puso su huella, que él
no diligencié nada que el sélo firmd. Confesd que esos formatos no eran ajenos para él porque tuvo otra
obligacidn financiera donde suscribié una pdliza como ésta.

* Rosa Alba Sierra (RL Banco BBVA): Hay funcionarios del banco encargados de orientar al cliente
frente a la aseguradora, pero cuenta con una preparacién por la aseguradora tanto presencial
como virtual para que el funcionario del Banco esté capacitado para el efecto. De las obligaciones,
hay uno en mora desde agosto de 2019 y adeuda (197,947,381) y el otro estd pago (Sobre el
particular, el Despacho la requiere para que con destino al proceso allegue un certificado con el
estado de las obligaciones para agosto y septiembre de 2019).

e Alba Garcia Pinto: Indica que la reclamacién fue objetada por reticencia del asegurado, pues
como esta probado con el dictamen de pérdida de capacidad laboral, el sefior Tinoco padecia de
disfonia 5 afios antes de expedido éste, mds o menos de 2014. De igual manera, omitié indicar
gue padecia de hipertensiéon arterial y sus demdas molestias en la garganta. Omisiones que eran
relevantes para la compafiia, pues de haberlos conocido hubiera dado lugar a una extraprima o
incluso a rechazar el amparo de incapacidad total y permanente.

Luego, procediod a contestar el interrogatorio del demandante indicando que el proceso de colocacién de
la pdliza lo puede hacer un funcionario del banco. Ademas, puede ayudarle a diligenciar el formulario y
su doble firma certifica la veracidad del contenido de la informacidon que se suministra.

4. Fijacion del litigio: Determinar si se encuentran configurados los presupuestos para afectar la
Péliza de vida grupo deudores péliza de seguros de vida deudores expedida por la entidad BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. , por la ocurrencia del siniestro INCAPACIDAD TOTAL Y
PERMANENTE, o si por el contrario se encuentra probadas alguna de las excepciones propuestas
por las demandadas en el presente asunto, que dé lugar a la desestimacidn de las pretensiones.

5. Decreto de pruebas: Ya habian sido decretadas. Se hizo una solicitud de allegar un nuevo
dictamen por parte del apoderado del extremo actor, por la imposibilidad de que el perito
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concurra a la audiencia del 373 del CGP. Sin embargo, esa solicitud fue negada por el despacho.

6. Audiencia de instruccion y juzgamiento: Una vez se recauden todas las pruebas decretadas, se
fijara mediante auto fecha de audiencia.

Cordialmente,

- Diana Carolina Burgos Castillo
Abogada Senior
Email: dburgos@gha.com.co | 316 826 1983
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