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TIPO DE PROCESO| DECLARATIVO DE MENOR CUANTIA POR RESPONSABILIDAD CIVIL

DEMANDANTE JDSE HECTOR GONZALEZ RINCON

DEMANDADA ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA Y OTRAS

ASUNTO REPAROS COMPLEMENTARIOS Y ADICIONALES AL RECURSO DE APELACION

Cordial y respetuosamente se dirige ante la Honorable Presidencia del Despacho, PEDRO LUIS
OSPINA SANCHEZ, mayor de edad, domiciliado y residenciado en Bogotd, identificado con la cédula de
ciudadania 79.148.652 expedida en Bogotd, ABOGADO EN EJERCICIO, dignatario de la Tarjeta
Profesional 151.378 del Consejo Superior de la Judicatura, obrando en mi reconocida calidad de

APODERADO JUDICIAL DEL EXTREMO ACTOR, para in fempore oportuno, conforme a lo sefialado en el

Numeral 3° del Articulo 322 del Cédigo General del Proceso, adicionar los argumentos puntuales

E_ABRIL DE 2024,

por medio de la cual DENEGO LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA, desconociendo sin razén valida
alguna, LOS PRECEDENTES JURISPRUDENCIALES RESPECTO A LA CONSENSUALIDAD DEL CONTRATO DE SEGURO,
como también el INSUFICIENTE COMO EQUIVOCADO ANALISIS AL CAUDAL PROBATORIO EXISTENTE DENTRO
DEL PROCESO Consistenie en PRUEBAS DOCUMENTALES, INTERROGATORIOS DE PARTE Y TESTIMONIOS, COMO
tampoco haber cumplido con el deber o mejor obligacién de DECRETAR PRUEBAS DE OFICIO COMO
serfan las mismas contenidas en el aparte de EXHIBICION DE DOCUMENTOS, donde facilmente se
hubiese podido percatar del VERDADERO ASEGURAMIENTO DEL DEMANDANTE COMO del TRASLADO DE PRIMAS
DE SEGURD par parte del BANCO GNB SUDAMERIS S.A. 8 ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD
COOPERATIVA pOr la- suma de $ 96.000,00 MENSUALES, correspondiente a los DOS (2) ASEGURADOS

(JOSE HECTOR GONZALEZ RINCON Y CLAUDIA LUCY VALDERRAMA SANTOS), segiin la TASA MENSUAL POR MIL

APLICABLE PARA AQUELLOS Y CONFESADA POR LA MISMA ASEGURADORA EN EL MOMENTO DE CONTESTAR LA

i CON HONESTIDAD Y CUMPLIMIENTO MARCAMOS LA DIFERENCIA !
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DEMANDA, que intent6 evadir en la confusa absolucién del interrogatorio de parte, donde inclusive la
Honorable Jueza A quo tuvo que llamarle la atencién en diferentes oportunidades a su Representante
Legal al ser evasivo como confuso en sus respuestas, aprovechando aquél adagio popular de
"CONFUNDE Y REINARAS”, pues le dio resultado ante la PRIMERA INSTANCIA, 10 cual estoy convencido v
confiado, no le dara igual resultado ante la SEGUNDA INSTANCIA, que lo analizard y sopesard con la

profundidad que el caso asi lo amerita,

Es importante tener en cuenta que los jueces, a la hora de decidir un caso concreto, estan amparados
bajo el principio fundante de Ia separacién de poderes, en razén del cual la rama judicial cuenta
con autonomia a la hora de tomar sus decisiones, la cual sin hesitacién alguna al respecto, debe

inexorablemente respetar siempre los demas preceptos indicados por |2 CONSTITUCION POLITICA DE

coLomeza, norma Suprema del ordenamiento juridico Colombiane.

Asi las cosas, la AuronoMiA JUDICIAL no puede predicarse como ABSOLUTA, puesto que de un
lado existen ante ella unos LIMITES ForRMmALES, los cuales pueden ser relativos al respeto por el
PRECEDENTE JUDICIAL, 0 2 asuntos relacionados con la posibilidad de que el juez de rango
superior modifique la forma en que el juez de rango inferior interpreta una determinada decisién
envirtud de los recursos, siendo los mecanismos procesales establecidos en el ordenamiento
juridico en aras de GARANTIZAR EL PRINCIPIO CONSTITUCIONAL DE LA DOBLE INSTANCIAY LA SEGURIDAD
JuripIica, pero tales limites pueden ir ligados a asuntos sustanciales, en la medida en que toda
persona tiene el derecho de recibir el mismo tratamiento por parte de las autoridades

judiciales, y esto convierte en una necesidad que los jueces fallen de la misma manera en casos

que resultan similares.

Frente a esto resulta necesario tener muy presente como la Honorable Corte Constitucional ha
dotado al Articulo 29 de la Constitucién Politica de una perspectiva ya no solo FORMAL, sino también

MATERIAL. Esta perspectiva MATERIAL implica que EL DEBIDO PROCESOC debe entenderse no solo

como una serie de LIMITES FORMALES, Sino también SUSTANCIALES, que hap de estar acordes a la

La Honorable Corte tiene esta potestad de ampliar la perspectiva procesal en virtud a ser el

organo de cierre no solo de la jurisdiccién constitucional, sino del ordenamiento juridico en general,
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lo que la dota de una serie de atribuciones juridicas que van a asegurar la eficacia de sus
prescripciones y la vigencia de las mismas en el erdenamiento. Por ello es que como bien se indica
enla sentencia T-292 DE 2006 “sus determinaciones resultan ser fuente de derecho para las autoridades
y particulares, cuando a través de sus competencias constitucionales establece interpretaciones

vinculantes de los preceptos de la Carta™.

Fue en 2005 cuando la Honorable Corte Constitucional abrié la posibilidad de que las decisiones
judiciales fueran revisadas en caso de que las mismas no se encontraran conformes, ya fuese a
los REQUISITOS FORMALES, Sino también a l0S CONTENIDOS SUSTANCIALES QUE ESTRUCTURAN EL MODELO
CONSTITUCIONAL. A raiz de esto, en la sentencia c-590 DE 2005 la Honorable Corte Constitucional
indicé uno a uno los supuestos en los cuales resulta posible interponer una ACCION PUBLICA
DE TUTELA CONTRA UNA PROVIDENCIA JUDICIAL EN FIRME: (i) por defecto orgénico, (ii) por defecto
sustantivo, (iii) por defecto procedimental, (iv) por defecto factico, (v) por error inducido, (vi) error
por falta de motivacién, (vii) desconocimiento del precedente judicial de la Corte Constitucional y

(viii) violacion directa de la Constitucién.

Esta serie de supuestos, que terminan por limitar la autonomia judicial e imponer [imites sustantivos,
dejan entonces un claro mensaje que ha de ser acatado por los operadores del sistema juridico
colombiano, bajo el cual se afirma que la independencia de los jueces no es absoluta, sino que Ia misma

debe cefiirse 2 unos minimos en el proceso de aplicacién e interpretacién de la normativa que conforma

el ordenamiento juridico.

El DESCONOCIMIENTO DEL PRECEDENTE JUDICIAL DE LA HONORABLE CORTE CONSTITUCIONAL ES LA SEPTIMA

causaL establecida como supuesto de procedibilidad de la ACCION DE TUTELA CONTRA PROVIDENCIA

JuDICIAL: en razén a ello, |

En primer lugar, resulta necesario indicar qué ha entendido la Honorable Corte por

precedente judicial, ante lo cual se trae 2 colacién lo dicho por dicho tribunal en la sentencia
T-292 DE 2006: “se reconoce como recedente aquel antecedente del conjunto de sentencias previas
al caso que se habré de resolver que, por su pertinencia para la resolucién de un problema

Juridico constitucional, debe considerar necesariamente un juezo una autoridad determ inada,
al momento de dictar sentencia™,
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El precedente judicial bien puede ser vertical u horizontal. Se habla de precedente judicial vertical

para referirse a aquella sentencia o conjunto de sentencias gue han side emitidas por jueces
o tribunales de rango superior al del juez que va a tomar la decisién, especialmente aguéllas
que son emitidas por Ia institucién que hace las veces de 6rgano de cierre, y de otro lado, se
habla de precedente horizontal para referir al conjunto de sentencias a seguir, que son emitidas
por el mismo juez que tomard la decisién 0 por jueces que tengan igual jerarquia. El precedente

judicial es reconocido de manera especial cuando es fijado por drganos cuya funcién es la de

unificar jurisprudencia.

En la SENTENCIA T-202 se fijaron los pardametros para establecer si en un determinado caso es
aplicable el precedente judicial: el primero de ellos refiere a que en la ratio decidendide la sentencia
anterior, se encuentre una regla jurisprudencial que sea aplicable al caso a resolver. Cabe recordar
que la ratio decidendi, hace referencia a las razones que llevan a tomar la decisidén, y que, como
esta misma sentencia expresa, seran asumidos como iguales los conceptos de ratio decidendi y de
precedente judicial “La ratio decidendi de una providencia, puede ser un precedente de aplicacién
vinculante en un caso posterior, para un juez o una autoridad determinada. Esta relacién entonces,
entre una y otra figura, es lo que ha favorecido que se usen cominmente los dos conceptos como
semejantes, — ratio decidendiy precedente. Usualmente se dice que el precedente es la sentencia
anterior que es pertinente para resolver una cuestién juridica y lo que tiene fuerza vinculante es su ratio
decidendi. De ahf que, en sentido técnico, lo que tiene valor de precedente es la ratio decidendi de la

(s) sentencia (s) pertinente (s) (Corte Constitucional, 2006)”.

El segundo de los casos refiere a cuando la ratio decidendi resuelve un problema juridico similar al
que se propone en el caso a analizar vy el tercero de los casos a cuando los hechos del caso a
analizar resulten equiparables a los resueltos anteriormente. Cuando no 'se pueden comprobar estos
tres elementos no es posible establecer que el conjunto de sentencias anteriores constituye un

precedente judicial aplicable al caso en anadlisis, y no sera posible exigirle al juez la aplicacién

del mismo.

Se desconoce el precedente judicial cuando vulnerando de manera flagrante el derecho a la
igualdad de los ciudadanos, pero revestidos bajo el principio de autonomia judicial, los jueces toman

decisiones disimiles frente a casos semejantes. Esto atenta contra la SEGURIDAD JURiDICAY contra
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el DERECHOA LA IGUALDAD de los ciudadanos usuarios del sistema judicial, quienes ven lesionados

sus derechos e intereses cuando esos casos que pueden considerarse como similares, terminan

por ser resueltos de formas disimiles.

La Honorable Corte también se ha encargado de enumerar en sentencias como la T-360 DE 2014,
una serie de supuestos en los que se asume el desconocimiento del precedente: cuando se aplican
normas de rango legal que han sido declaradas inexequibles bajo el control de constitucionalidad,
cuando se contraria la ratio decidendi de sentencias de control constitucional y de manera especial
cuando estas indican la forma que debe entenderse un concepto o contenido a la luz de la
Constitucion, cuando se desconoce la parte resolutiva de una sentencia de exequibilidad
condicionada o cuando se desconozca el alcance de los derechos fundamentales fijados por la

Honorable Corte Constitucional a través de la ratio decidendi de sus sentencias.

A pesar de esto no es posible afirmar que el precedente sea férreamente obligatorio, pues los
funcionarios judiciales podran apartarse del mismo, pero en tal caso, pesard sobre ellos una
insoslayable carga de argumentacién mucho mas estricta, bajo la cual deben demostrar de manera
adecuada, contundente y suficiente (i) las razones por las cuales se apartan del precedente ya edificado
o (ii) demostrar como su interpretacién aporta un mejor desarrollo a los derechos Yy principios
constitucionales; pero en caso que no se surta este requisito argumentativo ineludible, se presenta un

defecto que permite la interposicién de la accién de tutela ante tal decisién judicial.

Asi las cosas es posible afirmar que la autonomia judicial debe contemplar en todo momento
el precédente de la Honorable Corte Constitucional, esa serie de fallos en asuntos judiciales que
han de ser acatados por todos los operadores judiciales que conforman el ordenamiento juridico
Y queen caso de que tales decisiones no sean respetadas, existe la posibilidad de interposicion
de tutela, por violacién esquemadtica a la normativa contemplada en el ordenamiento juridico
colombiano y armoﬁizada .cc;n Ié Cohstifucién por la Honorab.le Corte Constitucional, en razén a su

funcién de guardiana y defensora de la Carta Politica Colombiana.

En CONTROL DE CONSTITUCIONALIDAD, €n SENTENCIA C-621/15 |2 HONORABLE CORTE CONSTITUCIONAL dijo:

“CODIGO GENERAL DEL PROCESO - Deber del juez de exponer las razones por las cuales se
aparta de la doctrina probable/DEBER DELJUEZDE EXPONER LAS RAZONES POR LAS CUALESSE
APARTA DE LA DOCTRINA PROBABLE- Resulta acorde con la autonomia judicialy la naturaleza

delas fuentes del derecho enunciadasen el articulo 230 de constitucién politica.
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Respecto del cargo por dar a la jurisprudencia un valor preponderante en el sistema
normatwo colombiano al obligar al juez que pretenda apartarse de la doctrina probable y el
precedente judicial a exponer sus razonamientos, la Corte Constitucional concluyé
primeramente que a pesar de las reiteradas decisiones en la materia no existian los requisitos
para declarar cosa juzgada material constitucional. La Corte determiné que la doctrina
probable y el precedente judicial, son dos vias distintas para darle fortaleza a la decisién
Judicial y con ello contribuirala seguridad juridica y al respeto por el principio de igualdad.
Encontré que mientras la doctrina probable establece una regla de interpretacién de las
normas vigentes, que afectala parte considerativa de la decision Judicial. el precedente
Judicial establece reglas sobre la aplicacién de las normas en casos precisos, afecta por lo
tanto aquellos casos cuyos hechos se subsuman en la hipétesis y estdn dirigidos a la parte
resolutiva de la decisién. La Corte reconocid que la utilizacién de estas férmulas, lejos de
atentar contra el articulo 230 de la constitucién vienen a reforzar el sistema Juridico nacional
Y son perfectamente compatibles con la jerarquizacién de las Juentes que establece el
postulado constitucional, puesto que la jurisprudencia no crea normas sino que establece
las formulas en que el juez, tanto en la parte considerativa como en la parte resolutiva, debe
llevar la normatividad a los casos concretos. En cuanto al deber del Juez de sustentar
las razones por las cuales se aparta de la jurisprudencia, consideré la Corte que ese temaya
habia sido objeto de profundos estudios de constitucionalidad, que explicaban la coherencia
de la exigencia frente a los objetivos perseguidos con la doctrina probable y el precedente
Judicial, y su ponderacién frente a la libertad decisional del Juez, ante lo cual se remitié a
sus decisiones anteriores, y en particular aquella de la sentencia C-836 de 2001. En ese orden
de ideas, concluyé la Corporacién que la norma demanda, al establecer la obligacién del
Jjuezde sustentar las razones por las cuales se aparta de la Jurisprudencia, no haceotra cosa
que recoger lo que ya ha sido plasmado por las sentencias de la Corte Constitucional en su
reiterada jurisprudencia al interpretar el mandato constitucional del articulo 290. ()

Respectodela obligatoriedad de la jurisprudencia constitucional, la Sentencia C-539 de 2011
reitera que esta se fundamenta en (i) el respeto al principio de la seguridad juridica, el cual
umplica el respecto por las normas superiores y la unidad y armonia de las demés normas con
éstas, de manera que al ser la Corte Constitucional el organo de cierre de la jurisdiccién
constitucional, “sus determinaciones resultan ser fuente de derecho para las autoridades y
particulares, cuando a través de sus competencias constitucionales establece interpretaciones
vinculantes de los preceptos de la Carta”; (ii) la diferencia entre decissum, ratio decidendi
y obiter dicta, ratificando la obligatoriedad no solo de la parte resolutiva sino de los
contenidos dela parte motiva de las sentencias, en el control abstracto de constitucionalidad
como en el conereto, que son determinantes para la decisién o constituyen la ratio decidendi
del fallo; y (iii) las caracteristicas de la ratio decidendi Yy, por tanto, de la jurisprudencia como
Jfuente de derecho, por cuanto “la ratio decidendi de las sentencias de la Corte Constitucional,
enla medida en que se proyecta mas alld del caso concreto, tiene fuerza y valor de

precedente para todos los jueces en sus decisiones, por lo que puede ser considerada una
Juente de derecho que integra la norma constitucional’. (..)
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Como bien lo ha sostenido la Corte, la fuerza normativa de la doctrina dictada por la Corte
Suprema, el Consejo de Estado, el Consejo Superior de la Judicatura -sala disciplinaria- y a
Corte Constitucional, como ©6rganos de cierre de sus Jurisdicciones, proviene
JSundamentalmente: (i) de la obligacién de los jueces de aplicar la igualdad frente a la ley y de
brindar igualdad de trato en cuanto autoridades que son; (ii) de la potestad otorgada
constitucionalmente a las altas corporaciones, como 6rganos de cierre en sus respectivas
Jurisdicciones y el cometido de unificacién jurisprudencial en el Gmbito correspondiente de
actuacion; (iii) del principio de la buena fe, entendida como confianza legitima en la conducta
de las autoridades del Estado; (iv) de la necesidad de seguridad juridica del ciudadano
respecto de la proteccién de sus derechos, entendida como la predictibilidad razonable de las
decisiones judiciales en la resolucién de conflictos, derivada del principio de igualdad ante la
ley como de la confianza legitima en la autoridad judicial.

Segun lo establecido en su larga jurisprudencia por este tribunal, una vez identificada la
Jurisprudencia aplicable al caso, la autoridad judicial sélo puede apartarse de la misma
mediante un proceso expreso de contra-argumentacién que expliqgue las razones
del apartamiento, bien por: (i) ausencia de identidad féctica, que impide aplicar el precedente
al caso concreto; (i) desacuerdo con las interpretaciones normativas realizadas en la decisién
precedente; (iii) discrepancia con la regla de derecho que constituye la linea Jjurisprudencial.
De este modo, la posibilidad de apartamiento del precedente emanado de las corporaciones
Judiciales de cierre de las respectivas jurisdicciones supone, en primer término, un deber de
reconocimiento del mismo y, adicionalmente, de explicitacién de las razones de su
desconsideracién en el caso que se juzga.”

En el caso de autos vale la pena recordar los siguientes articulos importantes de la LEv 1480 DE 2011
(NUEVO ESTATUTO DEL CONSUMIDOR), Gue la Aseguradora demandada pareciera hublese olvidado su cabal
y fiel cumplimiento como también su ineludible aplicacién por parte del Judex A quo:

“Articulo 3. Derechos y deberes de los consumidores y usuarios. Se tendrén como derechos

y deberes generales de los consumidores y usuarios, sin perjuicio de los que les reconozean
leyes especiales, los siguientes:

1. Derechos:-

1.3.  Derecho a recibir informacién: Obtener informacién completa, veraz,
transparente, oportuna, verificable, comprensible, precisa e idénea respecto
de los productos que se ofrezcan o se pongan en circulacién, asi como sobre
los riesgos que puedan derivarse de su conswumo o utilizacién, los mecanismos
de proteccién de sus derechos y las formas de ejercerios.

1.4.  Derecho a recibir proteccién contra la publicidad engafiosa.

1.5. Derecho a la reclamacién: Reclonar directamente ante el productor,
proveedor o prestador y obtener reparacién integral, oportuna y adecuada
de todos los darios sufiidos, ast como tener acceso a las autoridades judiciales
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o administrativas para el mismo propésito, en los términos de la presente ley.
Las reclamaciones podrén efectuarse personalmente o mediante
representante o apoderado.

1.6.  Proteccién contractual. Ser protegido de las cléusulas abusivas er los
contratos de adhesién, en los términos de la presente ley.

Articulo 4. Carcter de las normas. Las disposiciones contenidas en esta ley son de orden
publico. Cualquier estipulacién en contrario se tendré por no escrita, salvo en los casos
especificos a los que se refiere la presente ley. (...).

CAPITULO IL.
CONDICIONES NEGOCIALES GENERALES Y CONTRATOS DE ADHESION

Articulo 37. Condiciones negéciales generales y de los contratos de adhesién. Las
condiciones generales y de los contratos de adhesién deberdn cumplir como minimo los
siguientes requisitos:

1. Haber informado suficiente, anticipada y expresamente al adherente sobre Ila
existencia, efectos y alcance de las condiciones generales. En los contratos se
ufilizard el idioma castellano.

2. Las condiciones generales del contrato deben ser concretas, claras y completas.

3. En los contratos escritos, los caracteres deberén ser legibles a simple vista y no
inchuir espacios en blanco, En los contratos de seguros, el asegurador hard entrega
anticipada del clausulado al tomador, explicindole el contenido de la cobertura, de
las exclusiones y de las garantias.

Serdn ineficaces y se tendran por no escritas las condiciones generales de los
contratos de adhesién que no rednan los requisitos seiialados en este articulo.

Articulo 38. Clausulas prohibidas. En los contratos de adhesién, no se podran inchar
clausulas que permitan al productor y/o proveedor modificar unilateralmente el contrato
0 sustraerse de sus obligaciones.

Articulo 39. Constancia de la operacién Yy aceptacién. Cuando se celebren contratos de
adhesidn, el productor y/o proveedor estd obligado a la entrega de constancia escrita y
términos de la operacion al consumidor a mas tardar dentro de los tres (3) dias siquientes

a la solicitud. El productor deberd dejar constancia de la aceptacién del adherente « las
condiciones generales.

Articulo 40. Aplicacién. El kecho de que algunas cléusulas de un contrato hayan sido
negociadas, no obsta para la aplicacién de lo previsto en este capitulo.

CAPITULO II1.
CLAUSULAS ABUSIVAS
Articulo 42. Concepto y prohibicién. Son cléusulas abusivas aquellas gue producen un

desequilibrio injustificado en perjuicio del consimidor y las gque, en las mismas
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condiciones, afecten el tiempo, modo o lugar en que el consumidor puede ejercer sus
derechos. Para establecer la natwraleza y magritud del desequilibrio, serdn relevantes
todas las condiciones particulares de la transaccién particular gue se analiza.

Los productores y proveedores no podran inchur clausulas abusivas en los contratos

celebrados con los consumidores. En caso de ser inchuidas serdn ineficaces de pleno
derecho.

Articulo 43. Cléusulas abusivas ineficaces de pleno derecho. Son ineficaces de pleno
derecho las clausulas que:

1. Limiten la responsabilidad del productor o proveedor de las obligaciones que por ley
les corresponden;

2. Impliquen remumcia de los derechos del consurmidor que por ley les corresponden;

3. Inviertan la carga de la prueba en perjuicio del consumidor.(...)

9. Presuman cualquier manifestacién de voluntad del consumidor, cuando de esta se
deriven erogaciones u obligaciones a su cargo.

Articulo 44. Efectos de la nulidad o de la ineficacia. La nulidad o ineficacia de una
cléusula ro afectard la totalidad del contrato, en la medida en que este pueda subsistir
sin las clausulas nulas o ineficaces.

Cuando el contrato subsista, la autoridad compelente aclarara cudles serdn los derechos
y obligaciones que se deriven del contrato subsistente.(...)” (Negrillas fuera de texto).

La Honorable jueza A quo, aunque enuncié dentro de la sentencia ahora objeto de ataque, que la
misma se analizaba bajo el criterio de la CONSENSUALIDAD DEL CONTRATO DE SEGURO, citando al
Doctrinante ANDRES ELOY ORDONEZ ORDONEZ (Q.E.P.D.), en su obra titulada “cuesrrones GENERALES Y
CARACTRERES DEL CONTRATO DE SEGURO~ del afio 2001, finalmente en su andlisis de la PRUEBA DEL
CONTRATO DESEGURC |0 hizo bajo el criterio de la SOLEMNIDAD va derogada, para lo cual es importante
traer a colacion los principales apartes que respecto a la CONSENSUALIDAD DEL CONTRATO DE SEGURO QUE
en un analisis con bastante profundidad y seriedad nos trae la SENTENCIA $C5290-2021 proferida el
PRIMERO (1°) DE DICIEMBRE o= 2021 dentro del EXPEDIENTE No. 11001-31-03-025-2012-00268-01 pOr parte
de la SALADE CASACION CIVIL DE LA HONORABLE CORTE SUPREMA DE JUSTICIA, actuando como Honorable
Magistrado Ponente del Doctor ALVARO FERNANDO GARCIA RESTREPO, con la cual al otearla y compararla

Con |2 TOTALIDAD DE LAS PRUEBAS RECOGIDAS EN EL DEVENIR DE LA LITIS, faciimente podemos concluir

=

con plena certeza y sin el mas minimo asomo de duda que, sf ExisTIo UN CONTRATO DE SEGURO A
EAVOR DEL DEMANDANTE JOSE HECTOR GONZALEZ RINCON:

“II. LA SOLEMNIDAD DEL CONTRATO DE SEGURO
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2. Enlo que aqui interesa destacar, ese ordenamiento juridico, de Sforma arménica, sefialé
que ‘[e]l seguro es un contrato solemne, bilateral, oneroso, aleatorio y de ejecucion
sucestva”y que “se perfecciona desde el momento en que el asequrador suscribe la péliza”
(art. 1036; se subraya). En consonancia con ello, previé que “[e]l documento por medio

del cual se perfecciona y prueba el contrato de sequro se denomina péliza”, el cual

“{dJebera redactarse en castellano, ser firmado por el asegurador y entregarse, en su

original, al tomador, dentro de los quince dias siguientes a la fecha de su expedicién”
(art. 1046; se subraya).

Precisé que hacen “parte de la péliza”, tanto “f1Ja solicitud del seguro firmada por el
tomador”, como “[ljos anexos que se emitan para adicionar, modificar, suspender,
renovar o revocar” la misma (art. 1048).

3. Como se aprecia, fue factor preponderante en el disefio de las normas disciplinantes del
contrato de seguro, su cardcter solemne, naturaieza que, en materias como la péliza,
cobré mayor importancia, en tanto que, como ya se destacé, el legislador sujeté el
perfeccionamiento del acuerdo de voluntades a su suseripcion por parte del asegurador,

torndndola, adicionalmente, como el medio de comprobacién de la respectiva
convencion.

La mas autorizada doctrina, tiene sefialado al respecto:

Apenas si hay normas mds transparentes en el Titulo V del Libro Cuarto de nuestro

Cédigo de Comercio que las que identifican la naturaleza solemne del contrato de
sequro.

Desde el art. 1036 (inc. 19) que le atribuye ese cardcter, el mismo texto (inc. 2°) que
vincula indisolublemente su Radicacién n.° 11001-31-03-025-2012-00268-01 17
perfeccionamiento a la suscripcién de la péliza por el asegurador, hasta el 1046
gue, en abundante cautela, dota este 1tltimo documento, mejor ailn, lo define como
medio a través del cual ‘se perfecciona y se prueba’ el contrato de seguro. Con todo
y sus redundancias, este esquema legal aparece inequivoco como sustento de la
solemnidad del contrato. El art. 1047, por-su parte, nos dice qué condiciones -
ademas de las generales- debe expresar la péliza. Son las denominadas condiciones
particulares gque -lo dice su nombre se entienden destinadas a ‘particularizar’, a
‘individualizar’ cada relacién contractual aisladamente considerada. Y el 1048, qué

documentos se integran a la péliza para formar un todo con ella.

4. Ninguna duda queda, entonces, sobre el acentuado nexo entre el cardcter solemne del
contrato de seguro y la péliza, que establecié el régimen que se analiza. Sin la segunda
Y, mds exactamente, sin su suscripcién por parte del asegurado, no hay contrato de
seguro. Ademas, el referido documento era la prueba idénea del negocio juridico
aseguraticio. De alli, la doble funcién que se asigné a la péliza: en primer lugar, ser
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elemento constitutivo del contrato; y, en seqgundo término, ser el medio idéneo para la
demostracién del mismo.

Ensefia la doctrina especializada, que “{Ija péliza como documento exteriorizante y
contentivo de las voliciones del tomador y del asegurador en materia negocial es

formalidad especifica constitutiva. pues con el lleno de su suscripeién -art. 1036-, previos
los demds requisitos, estaremos ante un contrato de sequro. Solo en ese momento el

n 0 ] 1 urati rd . Der nelui in n
iguiénd,

ara no tener com ion ntr ro. porque en esta materia el
legislador nacional cercené parcialmente la autonomia privada. (...). El articulo 824 del
Cédigo de Comercio impone este resultado: ¥...] Cuando una norma legal exija
determinada solemnidad como requisito esencial del negocio juridico, este no se formara
mientras no se llene tal solemnidad’. Y como el inciso 2° del articulo 1036 indica gue ‘el
contrato de seguro se perfecciona desde el momento en que el asegurador suscribe la

poliza’, inicamente con la precedente suscripcidn el contrato naceré a la via Jjuridica.

Y sobre la otra funcién, la demostrativa, sobra todo comentario, habida cuenta la
contundencia del articulo 1046: “El documento por medio del cual se perfecciona y
prueba el contrato de seguro se denomina péliza. Deberé redactarse en castellano, ser
Jfirmado por el asegurador y entregarse, en su original, al tomador, dentro de los quince
dias siguientes a la fecha de su expedicién” (se subraya).

)

1. Importantes, por no decir, trascendentales, fueron las reformas que el ordenamiento
Jjurtdico en precedencia sefialado, hizo al Cédigo de Comercio.
el

2. La Ley 389 de 1997, en lo que aqui interesa destacar, estableci:
Articulo 1°.- El articulo 1036 del Cédigo de Comercio, quedaré ast: ‘El sequro es un
contrato consensual, bilateral, oneroso, aleatorio y de ejecucién sucesiva’.
Articulo 2°.- El paragrafo del articulo 1047 del Cédigo de Comercio quedaré asi: ©
PARAGRAFO: En los casos en que no aparezcan expresamente acordadas. se tendran como
condiciones del contrato aquellas de la péliza o anexo que el asegurador haya depositado

en la Superintendencia Bancaria para el mismo ramo, amparo, modalidad del contrato y
tipo de riesgo’.

Articulo 3°.- El articulo 1046 del Cédigo de Comercio, quedaré ast: ‘El contrato de seguro
se probard por escrito o por confesién.
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Con fines exclusivamente probatorios, el asegurador estd obligado a entregar en su
original, al tomador, dentro de los quince dias siguientes a la fecha de su celebracién el
documnento contentivo del contrato de seguro, el cual se denomina péliza, el que deberéa
redactarse en castellano y firmarse por el asegurado.

()

3. Esdel caso memorar que el proyecto inicial que desembocé en la expedicién de la ley atrés
citada, solamente apuntaba a la modificacién de los articulos 1036 y 1046 del Cédigo de
Comercio, lo que hacia en los siguientes términos:

Articulo 1°.- El articulo 1036 del Cédigo de Comercio, quedard asi: ‘El sequro es un
contrato consensual, bilateral, oneroso, aleatorio y de ejecucion sucesiva. Por lo tanto, los
derechos y obligaciones reciprocos del asegurador y del asegurado surgen desde que se
ha celebrado la convencidn, atin antes de emitirse la péliza.

(:d

Articulo 2°.- El articulo 1046 del Cédigo de Comercio, quedaré asi: Son admisibles todos
los medios de prueba para demostrar la existencia y condiciones del contrato de seguro.

C..)

Esa iniciativa legislativa, por consiguiente, tenfa como tnica finalidad. variar la
naturaleza del contrato de seguro de solemne a consensual y eliminar toda restriccién
probatoria para su demostracién. Asi se precisé en la exposicién de motivos, al sefialarse
que:

Este proyecto de ley contiene modificaciones sustanciales a la normatividad
mercantil vigente sobre el contrato de seguro en general y a los articulos 1036 Yy 1046

del C. de Co., en particular: pues, por una parte, se pretende abolir la solemnidad
constitutiva y de restriccién probatoria gue en los tltimos afios ha generado toda

una serie de conflictos entre aseguradores y asegurados. Y, por otra parte, ante la
imperiosa necesidad de adecuar el contrato de seguro con la realidad mercantil
cotidiana, caracterizada por su celeridad y agilidad, con esta reforma se_busca

mar ner: islati u imbre_ reiter n 6n
desformalizada de seguros que se efectiia mediante la utilizacién de los avances

tecnolégicos en materia de comunicaciones. tales como la via telefénica, telex, fax,

etc. (se subraya)

(..)

Ello implica, por un lado, eliminar del contrato de sequro su cardcter solemne,

permitiendo que sus efectos surjan a la vida juridica desde el momento en gue las partes
exteriorizan sus voluntades. De otra parte, al consagrarse las libertades de forma y
probatoria, es obvio gue el documento conocido como ‘péliza’ perderia__sus

caracteristicas constitutiva y probatoria resiringidas de dicho contrato.
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Con otras palabras, su perfeccionamiento dejé de producirse “desde el momento en que
el asegurador suscribe la péliza”. como lo contemplaba el inciso 2° del articulo 1036
original, que en la nueva reglamentacién desaparecié, y empezé a operar “por el solo
consentimiento”, segun el mandato del articulo 1500 del Cédigo Civil.

De suyo, como en todos los contratos de libre celebracién, su surgimiento deriva del
acuerdo de veluntades de sus celebrantes, en el case del sequre, del tomador y del
asegurador, sobre todos los elementos esenclales el mismo.

Conforme a la doctrina:

A la vista de las consideraciones que anteceden, es meridianamente clare gue en
Colombia, a partir de 1997, en desarrollo de la ley 389, en lo pertinente, el contrato de
sequro dej6 de ser un negocio juridico de forma especifica o solemne. para traducirse en
uno de forma libre o consensual. lo que guiere significar que para que el contrato

lieque s ect: a no serd indispen u criba una pdliza por

rador -y m r el ador-, entendii mo un 7 ali en

o concreta formalidad tando entonces el entrecruce eficaz de las voluntades del

egurador y tomador. como es propio de todos los contratos cons ales, esos mismos
que se perfeccionan ...] por el solo consentimiento’, a voces del articulo 1500 del Cédigo
Civil (solus consensus obligat). Por eso, en los términos del articulo 864 del Cédigo de
Comercio, alusivo a la nocién ex lege de contrato, éste |...] se entenderd celebrado [..J]en
el momento en que se reciba la aceptacién de la propuesta’, toda vez que en sintonia con
lo expresado por el profesor italiano, C. MASSIMMO BIANCA, ‘En general. el contrato se
considera celebrado cuando las partes. de forma vdlida, manifiestan nso actual

Y definitivo. es decir. su propio acuerdo. Dentro del esquema ordinario de formacién del

contrato [este] se realiza por medio de la oferta y la aceptacién/...J.

Dicha aceptacién, en lo que al contrato de seguro concierne de nuevo, también estd

llamada a desencadenar efectos en derecho. pues se considera el momento culminante

enelque
ya no se requiere un escrito especial para que se torne eficaz y, de contera, vinculante,
muy al contrario de lo que sucedia bajo la regencia del precepto contenido en el articulo
1036 primigenio, en el que el intercambio volitivo, por més inequivoco que fuera, era
impotente para desatar consecuencias, si no se insirumentaba, mediante la poliza de
seguro.

Como sintéticamente lo explica el afamado profesor de la Universidad de Roma,
ANTIGONO DONATI, ‘el contrato de sequro es consensual y no formal [...]. el contrato se

forma con el simple consenso bilateral. es decir, con el simple encuentro de la declaracién

de voluntad de una parte (propuest: de la declaracién de voluntad de la otra
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(laceptacién). Otro tanto hace la analitica profesora de la Universidad de Lyon, YVONNE
LAMBERT-FAIVRE -en asocio del profesor LAURENT LEVENEUR-, al manifestar que ‘El
consentimiento de dos partes. asegurador y tomador. es necesario y suficiente para la
formacién y la validez del contrato de seguro. Siun escrito se exige, es s6lo por razén de
la prueba del contrato, por cuanto el contrato se perfecciona porel acuerdo de las partes’.
Por eso afirman que {...] es un contrato consensual’,

En este orden de ideas, asino lo diga la reforma, dado que las normas derogadas en dos
puntuales ocasiones aludian al perfeccionamiento del contrato, en Colombia el sequro se

rfecciona, en concordancia con norm nerales referentes gl contrato. desde el
momento en que 7...] se reciba la aceptacién de la propuesta’ (C. de Co.. art. ya que
esta, como lo confirma el estudioso profesor CARLOS DARIO BARRERA T., en particular T...J
mpli racién n nte nacimien ligacion
rtes. En del sequr ir de 1 tacién n nto la obligacién
urador mir los ri mo la del Ur ar la prima’

Es claro, entonces, que para que el negocio juridico despliegue sus efectos. por regla,

bastaré la configuracién del consentimiento tejido a partir de la intentio manifestada

por los celebrantes. con total independencia de Ia expedicién del documento denominado

poliza. pues como bien lo puntualiza el recordado profesor JUAN CARLOS FELIX MORANDI,

5

n r n ne nir T jon r
consentimiento de las partes. y los derechos y obligaciones reciprocos del asequrador y
T mpiezan h lebrado I nvencion, gun an mitirse [

péliza. Por eso no debe confundirse el contrato de segquro [...] con la poliza, porque esta
es solo su instrumento, por excelencia’. O como también lo realza el Vicepresidente
Mundial de la Asociacién Internacional del Derecho de Seguros AIDA, Profesor JEROME

KULLMAN, ‘el contrato de sequro puede existir aun ante la ausencia de todo escrito’ (se

subraya).

o)
En otra de sus investigaciones, el autor citado expresé:

El reformado articulo 1046 del estatuto mercantil colombiano, luego de aseverar que el
contrato en comento se 7...] probaréd por escrito o confesién’, como ya se ha expresado
en diversas ocasiones, sefiala que ‘Con fines exclusivamente probatorios, el asegurador
esta obligado a entregar en su original, al tomador, dentro de los quince dias siguientes
a la fecha de su celebracién el documento contentivo del contrato de seguro, el cual se

denomina péliza [...J. declaracién gue. a fuer de corroborar gue la péliza de sequro

reviste solo una funcién probatoria. que no constitutiva o genética, ello es capital.

recono racter documental liza en i6n n naturall
documento, mds comiinmente de ‘medio de prueba’ (C. de P.C., art. 175) (...).

Situados en el contrato de seguro, entre otros mds, conviene mencionar que, en puridad,
en la actualidad. no se pueden confundir el negocio juridico y la péliza, como otrora
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tampoco podian confundirse, en atencién a que entre configuracién y documentacién.
ab origene. media una diferencia, de suyo apreciable. Aquella serd un prius, y esta, un

posterius. al mo ya mtualizd. el sequr nsensu la péliza, por

consiguiente, carece hoy de funciones constitutivas o generatrices. Su radio de accién

entonces es tipicamente probatorio o acreditativo. no ad sustanciam actus. como si
sucedia entre nosotros hasta la floracién de la Ley 289. materia de examen. Por eso se
alude a su funcién documentadora. puesto que documenta la relacién Juridica, la torna

cognoscible, aunque no la configura. Al fin y al cabo, su misién no es de tndole generatriz,
sino reveladora y, por tanto, ex post.

En esta ultima direccion el articulo 1046 del Cédigo de Comercio, en su nueva version,
obra de la mencionada Ley 389 de 1997, articulo 30, expresa que ‘Con fines
exclusivamente probatorios, el asegurador esté obligado a entregar [...] al tomador facsd
el documento contentivo del contrato de seguro, el cual se denomina péliza[...J', delo que
se desprende gue ésta carece hoy de cualidades formativas. De ahi el empleo de la
expresion ‘con fines exclusivamente probatorios’, indicativa de que la péliza tiene coma

roposi ir de medi rueba n mas (se subraya).

1.2. Empero otra es la situacién actual. A partir de la Ley 389 de 1997, el contrato de
seguro dejé de ser solmene y pasé a tener naturaleza consensual, por lo que su
perfeccionamiento acaece con el acuerdo de voluntades del tomador y del asegurador,
independientemente de que el mismo aparezca recogido en algiin documento Y, menos
ain, de que el mismo haya sido suscrito por los coniratantes.

Por consiguiente, la péliza, que es “el documento contentivo del contrato de seguro”,
segun voces del actual inciso 2° del articulo 1046, ninguna relacién tiene con la
celebracion de la referida convencién, por lo que, desde la anotada reforma, dejé de tener
Juncién constitutiva y quedé limitada a servir a su demostracién, sin que sea el tinico
elemento con el que pueda obtenerse ese objetivo, toda vez que de conformidad con la

misa norma, “el contrato de seguro se probard por escrito o por confesién”.

Mas atin, la obligacién del asegurador de entregar la péliza al tomador, dentro de los
quince dias siguientes a la celebracién del conirato, se establecid “cjon fines
exclusivamente probatorios”, esto es, inicamente con el propésito de que aquél tenga
Jforma de acreditar el contrato de segquro, de lo que se sigue que a dicha entrega no puede
asignarse una significacién diferente, (...)"
Acorde con REFORMA AL CONTRATO DE SEGuro estipulada por la Lev 389 pE 1997, se adoptd ra
CONSENSUALIDAD COMo caracteristica sustitutiva de la solemnidad que hasta ese momento regia en la
materia y de igual forma se impartié un nueve régimen probatorio, donde la poliza de seguro perdid

su funcién de documento constitutivo, formativo o genitor del conTrRATO DE SEGURO, CcOonservando tan

solo su emplec como instrumento probatorio o acreditativo, rebatiendo para que el contrato pueda

DEMANDAS CONTRA COMPARNIAS DE SEGUROS POR EL NO PAGO DE INDEMNIZACIONES POR SINIESTROS DE LOS RAMOS DE GEMNERALES, TECNICOSY DEVIDA




"Dowd2 no hay justicln, wo puede haber dervecho”

16

ser probado por medios diversos. En virtud de la consensualidad los derechos v obligaciones

A lo anterior, vaiga la pena puntualizar lo referido por el Ex Magistrado y tratadista Doctor carLos

IGNACIO JARAMILLO JARAMILLO:

“Husta el afio 1997 en Colombia clertamente el contrato de seguro fue solemne —en estricto
sentido a partir de la entrada en vigencia-, no sélo porque asi lo registraba, expressis verbis,
el articulo 1036 del Cédigo de Comercio originario (decr. Ley 410 de 1971), sino también
porque el articulo 1046 de la misma codificacién, a tono con este categdrico enunciado,

disponia que “El documento por medio del cual se perfecciona y prueba el contrato de seguro
se denomina péliza (...).

En este orden de ideas, el mero cruce o intercambio de voluntades en una misma direccidn,
esto es el consentimiento negocial, asi fuera paladino, amén de inmaculado, era impotente
para el advenimiento del contrato, el que en tales condiciones no veia la luz juridica, puesto
que se requeria un plus: la suscripcién de la péliza de parte del asegurador. tinica forma
reconocida, ministerio legis, por el ordenamiento mercantil patrio. De ahi que la poliza de
seguro, a la sazén tuwiere asignadas dos funciones: una constitutiva y otra probatoria
(funcidn dual), al contrario de lo que hoy sucede, como se observara ulteriormente, a lo que
se agrega que vingiin otro medio era admitido: ni confesion, ni testimonios, ni indicios, ete.™
(Resaltado del suscrito).

“b) Justificacién de la reforma y sus alcances. El perfeccionamiento del contrato en los derechos
privado y publico del seguro. A la vista de las consideracionesque anteceden. es
meridianamente claro que en Colombia, a partir de 1997. en desarrolio de la ley 389, en lo
pertinente, el contrato de seguro dejé de ser un negocio juridico de forma especifica
solemne, para traducirse en uno de forma libre o consensual, IQMM

wmm,_bastmdo ‘entonces el entrecruce eﬁca.z de las
voluntades del asegurador y tomador, como es propio de todos los contratos consensuales,
.. (Resaltado y Subrayas del suscrito).

En este orden de ideas, asi no lo diga expresamente la reforma, dado que las normas
derogadas en dos puntuales ocasiones aludian al perfeccionamiento del contrato’s, en
Colombia el seguro se perfecciona, en concordancia con normas generales referentes al
conirato, desde el momento en que “(...)sereciba la aceptacién de la propuesta” (C. de
Co., art. 684), ya que esta, como lo confirma el estudioso profesor CARLOS DARIO
BARRERA T., en particular “(..) implica la celebracién del contrato y el consecuente

" JARAMIILO J., Carlos Ignacio. Derecho de Seguros. Tomo II. Bogotd, Editorial Temis. 2011. Pag. 239.
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nacimiento de las obligaciones de las partes. En el caso del asegurador, a partir de la
aceptacién nacerd tanto la obligacién del asegurador de asumir los riesgos como la del
asegqurado de pagar la prima...™ (Resaltado del suscrito).

Wi

El inc. 2° del art. 1036 original, hoy abrogado prescribia: “El contrato de sequro se
perfecciona desde el momento en que el asegurador suscribe la péliza®, Y el art. 1046. por su
parte, en lo pertinente rezaba: “El documento por medio del cual se perfecciona y prueba el
contrato se denomina péliza”. (Bastardilla nuestra)”.

Situados en el contrato de seguro, entre otros mds, conviene mencionar que, en puridad, en
la actualidad, no se puede confundir el negocio juridico y la péliza, como otrora tampoco
podian confundirse, en atencién a que entre configuracién y documentacién, ab origine, media
una diferencia, de suyo apreciable. Aquella seré un prius, y esta, un posteriores. Al fin y al
cabo, como ya se puntualizé, el seguro es consensual, y la péliza, por consiguiente, carece
hoy de fimciones constitutivas o generatrices. Su radio de accién entonces es lipicamente
probatorio o acreditativo, no ab sustancian actus, como si entre nosotros hasta la floracién
de la ley 389, materia de examen. ..."”.3(Resaltado del suscrito).

El Doctor HERNAN FABIO LOPEZ BLANCO en su obra “"COMENTARIOS AL CONTRATO DE SEGURO” de DUPRE

EDITORES 2022, nos trae los siguientes apartes importantes:

“1.1.4. El motivo para buscar el cambio de la solemnidad a la consensualidad

Ciertamente, en esencia y a més de la polémica advertida, la razén del cambio no fue otra
diversa a la de la mala préctica gue un sector de la industria aseguradora asumié frente a la
gjecucion del contrato de seguro, amparada en el requisito de la solemnidad pues el contrato
se promovié como si fuera consensual, es decir advirtiendo la aseguradora que otorga el
amparo desde el momento mismo en que se ajustaba el consentimiento sobre los aspectos
esenciales del contrato, sin importar que la péliza se suscribiera con posterioridad.

Empero, desde que ocurria lo primero y mientras se presentaba lo segundo, transcurria un
lapso mds o menos importante que dependia de la agilidad administrativa de cada empresa
(un mes en promedio, en ocasiones mas-tiempo), -dentro-del cual, si-no se presentaba el
siniestro, la péliza que se elaboraba con base en lo estipulado inicialmente, se expedia con
efecto retroactivo a la fecha de emisién del consentimiento, es decir al momento del
perfeccionamiento del contrato si hubiese sido consensual; empero, st antes de la expedicién y
lo que era més delicado con anterioridad a la entrega de la péliza, ocurria un siniestro y se
SJormulaba la correspondiente reclamacién, la aseguradora objetaba la misma y negaba el
pago de la indemnizacién con el argumento, exitoso por razones Juridicas contundentes, de

2 Ob cit. 247 a 249.

 Ob cit, Ibidem, pag. 261.
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que al no estar cumplida la solemnidad, no habia nacido a la vida juridica el contrato y. por
ende, no existia responsabilidad de su parte.

La conducta anotada por repetitiva y evidente creé grave malestar dentro del medio, de modo
que el objetivo inicial del proyecto de ley fue precisamente el de implantar la consensualidad
para impedir que prosiguiera el estado de cosas, que representaba ademds pingues ingresos
para las aseguradoras dado que estadisticamente, asi tiene que ser, los siniestros son minimos
Jrente a los amparos contratados, de modo que percibian las primas que cobraban con
cardcier retroactivo sin que realmente estuvieran otorgando un amparo efectivo, lo que se
corrobora cuando venian las negativas de pago basadas en el no cumplimiento de la
salemnidad, si el siniestro se daba dentro de ese inicial lapso.

La exposicién de motivos del proyecto de ley cuando cursé en el Senado es contundente al
respeclo; se expresa en ella, entre otros aspectos:

“Con la reforma en cuesticn buscamos, entre otros importantes beneficios los siguientes:

a) Superar de alguna manera la situacién de desequilibrio en que actualmente se
encuentran los asegurados frente a las aseguradoras al no poder reclamar o
exigir responsabilidad contractual a estas ¥ltimas en el evento de ocurrir el
siniestro en un momento anterior a la suscripcion de la péliza, ast se hubiere
cancelado el valor de la prima, eviténdose de esta manera multiples situaciones
de notoria injusticia surgidas como consecuencia de la aplicacién de la actual
normatividad mercantil;

b) De otra parte, con la consensualidad como forma constitutiva del contrato de
seguro, a tiempo que se agilizan las relaciones mercantiles, se rescatan los
principios de la autonomia de la voluntad y de la buena fe a favor de
aseguradoras y asegurados.”

Teniendo la jurisprudencia enunciada en precedencia, de cara a las pretensiones principales de la
demanda, soportadas bajo el alero de la responsabilidad concreta o contractual, se determina que los
elementos de conocimiento arrimados al procese, valorados bajo el PRINCIPIO DE COMUNIDAD DE LA PRUEBA,
lograron determinar LA EXISTENCIA DEL CONTRATO DE SEGURO VIDA GRUPO DEUDORES, y la vinculacién o

inciusién del demandante ala masa homogénea de riesgos que se administraron en la respectiva péliza.
Precisamente, para la valoracién racional de la prueba, se encuentran debidamente probados los
siguientes hechos: (1) Que el sefior J0SE HECTOR GONZALEZ RINCON adquirid un crédito con el BANCO
GNB SUDAMERIS S.A.; (IT) Que conforme a las condiciones financieras, particularmente, las establecidas

en el reglamento para |2 UTILIZACION DEL PRODUCTO FINANCIERC DE LIBRANZA, se exigia comg

ida; (11r) Que para la

fecha de la aprobacién de la operacién de crédito la entidad prestamista tenia contratada una péLIzA
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DE SEGURO GRUPO VIDA DEUDORES, en la cual sgv'mgulg!g n los titulares v/o avalistas en calidad de

; () Que la administradora de los riesgos
homogeneos asumidos era ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA; (V) Que la
prima como contraprestacién a los riesgos asumidos por la aseguradora, conforme a las CONDICIONES
TECNICAS Y ECONOMICAS DEL CONTRATO DE SEGURO Se determinaba en funcién a una TASA UNICA MENSUAL
DEL 0.56%, sin recargo, como asi lo confesé la pasiva en su contestacién a la demanda; (vI) Que en

atencién al criterio técnico anterior, y con base en el VALOR DESEMBOLSADO POR LA ENTIDAD

£6.000.00, que segun confesion en el interrogatorio vertido por la Representante Legal de la entidad

Bancaria demandada, SE LO TRASLADARON EN SU INTEGRIDAD MES A MES A ASEGURADORA SOLIDARIA DE
COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA, (VIII) Que el sefior ELVER ANDRES PENA OCAMPO, en su calidad de
GERENTE DE SEGUROS DE PERSONAS DE LA ASEGURADORA DEMANDADA, Clara, veraz v contundentemente
informé a través del comunicado de fecha 09 DE MAYO DE 2022, que el demandante sefior josé
HECTOR GONZALEZ RINCON, estuvo vinculado ¢cOmo ASEGURADO en la POLIZA DE GRUPO VIDA DEUDORES
Ne. 994000000003 2 partir de JULIO DE 2019 HASTA SEPTIEMBRE DE 2021, cuya informacién sin hesitacion
alguna al respecto y aplicando la légica y la sana critica, fueron extractados tales datos de Ia
SOLICITUD DE SEGURO Y DECLARACION DE ASEGURABILIDAD DILIGENCIADOS POR EL DEMANDANTE ASEGURADO,

corroborado por el LISTADO MENSUAL DE ASEGURADOS QUE LE PRESENTABA LA ENTIDAD BANCARIA A LA

ASEGURADORA PARA EXPEDIR LE RESPECTIVO ANEXO DE COBRO DE PRIMA, como asi lo confesd Ia

- como-asi lo contempla el NUMERAL 24 DE

LAS CONDICIONES PARTICULARES que obran dentro del plenario que reza “ FORMA DE COBRO DE LAS PRIMAS:
La prima se cobrard mensualmente. Para el efecto, el Banco suministraré en forma mensual a la
aseguradora la base de datos de los deudores, con los saldos de cartera, dentro de los primeros dias de
cada mes” (1x) Que la fecha de inicio de la vigencia del CONTRATO DE SEGURO, sefalada por el GERENTE
DE LA LINEA DE NEGOCIO DE PERSONAS, €5 préxima con la del desembolso del producte financiero;

saltando de bulto que con todo ello se configuré la EXISTENCIA DEL CONTRATO DE SEGURO COMO SU

COMPLETA VALIDEZ Y VIGENCIA PARA EL MOMENTO DE LA REALIZACION DEL RIESGO ASEGURADO, Y (X) Que
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solamente una vez se le presentd la correspondiente RECLAMACION POR SINIESTRO, le fue comunicado
al sefior JOSE HECTOR GONZALEZ RINCON que no habiz sido vinculado al CONTRATO DE SEGURO; YV,
finalmente, (xI) que O E NFORME O COMUNICACION QUE CONT! TEMENT

ECHAZO DEL SENOR JOSE o NZALEZ RINCON AL CONTRATO GURO, pese a ser esa la

excusa del cumplimiento del pago de la indemnizacién.

En este punto, es menester precisar que el pago de la prima es un aspecto que se vincula a la ETAPA DE
EJECUCION CONTRACTUAL, lo que presupone la EXISTENCIA DE UN CONTRATO PERFECCIONADO y situado en la
esfera de las prestaciones; de alli, que la compaiiia demandada no desconocié la apropiacién de dichas
sumas, precisamente, en contraprestacién de los riesgos que asumia.

Asi, en cuanto refiere a este preciso aspecto, la sociedad aseguradora solamente senald que la
aprehension de dichas sumas se origind por la vinculacidn de la AVALISTA O DEUDORA SOLIDARIA 2!
CONTRATO DE SEGURO, sin antes acreditar su dicho a través del CERTIFICADO DE INCLUSION 2 la pdLrza DE
VIDA GRUPO DEUDOR; inclusive, no se mencioné a CUANTO ASCENDIA EL VALOR DE LA PRIMA MENSUAL,
aplicando las CONDICIONES TECNICAS Y ECONOMICAS DEL CONTRATO DE SEGURQ, Y, sobre todo, si las sumas
canceladas podian advertir una doble vinculacién, pues nada cuestioné sobre los valores cancelados:
donde su Representante Legal que dicho sea de paso, fue quien contesté la demanda Yy por ende
tuvo que investigar a fondo el tema debatido en la litis para contestar vy proponer excepciones, fue
bastante evasivo en sus respuestas y confuso en la mayoria de ellas, como FaLaz al manifestar que
la prima la cobraba la aseguradora acode a cada riesgo en particular sin aplicar la tasa negociada,
la cual podia variar constantemente, contrariando por completo EL NUMERAL 30 referente a las
CONDICIONES ECONOMICAS ut Supra enunciadas, COMO EL NUMERAL 31 CONCerniente @ MODIFICACION A
LA TASA POR SINIESTRALIDAD “"Las siguientes seran las tablas de incrementos o descuentos de tasa
aplicables a cada renovacién de acuerdo con la siguiente siniestralidad: (...)” La medicién ser hard

tomando como base los 12 meses anteriores a la fecha en que se haga la revisién de la siniestralidad

para el ajuste correspondiente”, no obstante, lo que guedo suficientemente demostrado, asi el judex A

DE 3 80.000.000.00 inci n el MONTO DESEMBO MUTUADO POR NTIDA CA I mon

I i il u ON, inferencia probatoria que no solo se encuentra

apoyada en la l6gica, sino en la apreciacién en comunidad de los restantes medios de prueba; pues la

fortaleza de Ia prueba indirecta, debe analizarse en funcién con el comunicado del GERENTE DE SEGUROS
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DE PERSONAS DE LA ASEGURADORA DEMANDADA, a través del cual informd sobre la vinculacién del
demandante al CONTRATO DE SEGURO y el periodo de su permanencia, inclusive con la ausencia del
comunicado escrito del supuesto RECHAZO del demandante a la POLIZA VIDA GRUPO DEUDORES por la

superacion de la edad maxima de vinculacién.

En esa misma linea discursiva, no e

el pago de la prima v su dimensién, descontada potencialmente para la vinculacién de pos (2)
ASEGURADOS, para pensar en la posibilidad de que al coNTRATO DE SEGURO solo fue vinculado uno de
los pos (2) bEuborEs. Del mismo modo, para desafiar las pretensiones de la demanda, la sociedad
demandada trajo a considerac_:ién el FORMULARIO O DECLARACION DE ASEGURABILIDAD diligenciado por
la sefiora CLAUDIA LUCY VALDERRAMA SANTOS, siendo este un documento que carece, por si solo, de
fuerza vinculante frente a la aseguradora, ni de esa situacion puede considerarse que ésta haya
asumido los riesgos sobre su persona Unicamente, y no sobre la del demandante, precisamente por
Cuanto este documento es considerado como previo o preparativo al CONTRATO DE SEGURO, COMO asi
lo plasma el NUMERAL 36 DE LAS CONDICIONES PARTICULARES cuando al respecto reza “"NOTIFICACION A LOS
CLIENTES: La Aseguradora notificard formalmente a los clientes del Banco a través del medio idéneo
el ingreso a la péliza y las condiciones del ingreso en caso de que sea tinicamente para el amparo de
vida, ast mismo la notificacién a los codeudores asegurados”. Ahora bien, aunque no fue aportado el
CERTIFICADO DE INCLUSION de |2 sefiora CLAUDIA LUCY VALDERRAMA SANTOS a la POLIZA DE VIDA GRUPO
DEUDORES, |0 cierto es que, por la naturaleza del producto financiero desembolsado por la entidad de
credito, resultaba imperioso €l ASEGURAMIENTO DEL TITULAR O DESTINATARIO DIRECTO, |0 que no obsta
para que se hayan vinculado tanto el DEUDOR PRINCIPAL y EL AVALISTA, cOMo asi lo permite el
CONDICIONADO DEL CONTRATO DE SEGURO GRUPO VIDA DEUDORES objeto de la litis, como asi lo permite el
NUMERAL 8 DE LAS CONDICIONES PARTICULARES. A(n asi, si se aceptara la vinculacién de la sefiora cLaubia
LUCY VALDERRAMA SANTOS al CONTRATO DE SEGURO, al margen de la ausencia del CERTIFICADO DE
INCLUSION, ello no conduciria-a afirmar, -de manera recta, que €l demandante, a lo sumo, no fue

vinculado al CONTRATO DE SEGURO, pues tal conclusién incurre en una falacia argumentativa

denominada non sequitur, segin la cual, la__conclusién no se deduce o sigue de las premisas

construidas: en este sentido, la afirmacion de que fue LA AVALISTA y no el DEUDOR DIRECTO quien se
incluyd a la POLIZA DE VIDA GRUPO DEUDORES N0 €5 mMas que un intento para adecuar una realidad a los
intereses de la parte demandada, la cual sin duda carece de respaldo probatorio, como

equivocadamente lo esgrimid el A quo en su sentencia.
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De igual manera, para desconocer la vinculacién del demandante al grupo asegurado, la aseguradora
demandada puso en consideracién que en el texto informativo de las principales condiciones de la
poliza, contenido en el anverso del formulario de asegurabilidad, se establecié que en caso de que el
titular de la deuda sea rechazado, el codeudor podrd ser quien realice el trémite del seguro, y que
en caso de ser aceptado, este (ltimo sera quien ostente la calidad de asegurado y sobre quien recaera

la cobertura, tal como se ilustra a continuacién:
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Al respecto, es necesario recordar que, como acaba de ilustrarse, el no aseguramiento del deudor principal
estaba sometido a la condicién de su rechazo, en virtud de la cual, como decisién unilateral del profesional
exige ser expresada y comunicada al candidato al seguro, y no de manera simple, dejarlo a un acto

implicito, pues tal comportamiento no solo desconoce los principios tuitivos del DERECHO DE CONSUMO, sino

que, ademas, su abordaje seria desconsiderado en tratdndose de CONTRATOS DE ADHESION.

que siendo el demandante el titular principal del crédito®, ostentaba, en principio, la condicién de
ASEGURADO CONVENCIONAL, situacion juridica que solo podia ser desmerecida en virtud de un acto de

rechazo formal de su condicion y no implicita; en cuyo punto, el rmal nicad haz

Como venimos pregonando, el demandante, en su condicién de adquirente de una deuda con el

banco mediante la modalidad de libranza, ostentaba, en principio, una situacién juridica contractual,
la cual tornaba en condicién, una vez se analizaran los requisitos para su vinculacién o inclusién al
contrato colectivo; es decir, la situacién juridica se volvia en condicién, cuando se aceptaba su

inclusion a la pédliza, o se tornaba frustrada en virtud al rechazo expreso y debida como legalmente

* Personas que adquieran una deuda con el banco mediante la modalidad de libranza,
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comunicado, lo cual permitia, ejercer su derecho a la libertad de seleccién de aseguradora, para la

obtencion de su aseguramiento.

NDIDA POR EL GERENTE D LENEA DE NEGOCIOS DE VIDA DE LA SOCIEDAD DEMANDA n | I sin

Norte primordial del laborfo era establecer la legitimacién material en 1a causa del demandante para

reclamar de su deudor el cumplimiento de las obligaciones del CONTRATO DE SEGURO, a lo cual,
sumariamente, se encuentra demostrado el CONTRATO DE SEGURO, a la par de Ia intencién negocial del
demandante y del comportamiento dispositivo del demandando, particularmente, como pudo haberlo
entendido rectamente su destinatario, y como lo materializé al APROPIAR LA CUOTA DE PRIMAS COMO

CONTRAPRESTACION AL RIESGO QUE ASuMia, y al dar visos, en principio, de buena fe, al informar sobre

SU ASEGURAMIENTO Y PERMANENCIA POR PARTE DEL GERENTE DE LA LINEA DE NEGOCIOS DE PERSONAS; por lo

Puestas a consideracién las razones por las cuales se mantiene en pie la accidn tipica o contractual,

ahora, debe ponerse en hombros de la actuacién, las razones que sustentan [as PRETENSIONES
SUBSIDIARIAS QUE RECLAMAN EL RESARCIMIENTO DE UN DANO CON OCASION A LA CONDUCTA NEGOCIAL DE LOS

IMPLICADOS EN LA OPERACION ECONOMICA COMPLEJA, A TITULO DE CULPA INCONTRAHENDO.

De esta manera, es preciso destacar queﬂla operacion econdémica compleja de la colocacidén del
CONTRATO DE SEGURO GRUPO VIDA DEUDORES, supone el despliegue de relaciones juridicas disimiles
pero que comparten un mismo vector contractual (BuENA FE), la cual principia bajo una UNIDAD DE
CAUSA CON LA INTENCION INMACULADA DE COLOCAR UN CREDITO, y termina, a fin de BRINDAR UNA GARANTIA

ADICIONAL DE PAGO DEL CREDITO, Y en CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS DE RIESGO TRAZADAS POR LA

ENTIDAD FINANCIERA, COn la colocacion de un CONTRATO DE SEGURO. De esta manera, refulge evidente
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I i0n juridi icular.

De alli que, al lado de las condiciones para entender configurado el presupuesto de la legitimacion
para el ejercicio de la accion, resulta inexcusable establecer la relacidén factica y procesal de la
compaiiia de seguros, en relacién con las pretensiones de la demanda; para lo cual se hace necesario
analizar el contenido de la pretensién subsidiaria en armonia con los componentes facticos de la
demanda, en procura de identificar la naturaleza de la responsabilidad cuya imputacién se pretende
extender a la compafiia de seguros, por su participacion, en su condicién de profesional, en las
labores de SUSCRIPCION, COLOCACION Y ASUNCION DE RIESGOS, Cuyo recorrido negocial, sobre todo en su
fase previa, exigia el despliegue de los DEBERES DE INFORMACION, CONSEJO Y ASESORIA, deberes que al
ser inobservados produjeron, en apariencia, el rompimiento injustificado de las negociaciones como
consecuencia del ocultamiento de informacién relevante que afectaba negativamente la formacién
del acto juridico (CONTRATO DE SEGURO); circunstancia que produjo una RUPTURA A LA CONFIANZA
NEGOCIAL, precisamente por |a DESATENCION DE LOS DEBERES SECUNDARIOS DE CONDUCTA exigidos a la

compaiia de seguros, o de quien actuaba como MANDATARIO, finalmente en representacién y por

cuenta y riesgo del asegurador.

En este tipo de acuerdos, frente a lo que venimos denominando operacion econdémica compleja, suelen

presentarse un conglomerado de contratos, de los cuales se pueden identificar, por lo menos, los

siguientes:

I Un CONTRATO DE MUTUO ENTRE EL BANCO Y EL DEUDOR, que es el que da origen a todos los demis
convenios, pues IeI banco impone, por ejemplo, la suscripcién de un CONTRATO DE SEGURO asu
cliente como condicién para el otorgamiento del crédito, a fin de garantizar el recaudo del dinero
prestado ante el evento incierto de la muerte ¢ invalidez de su deudor, en cuyo caso la

aseguradora pagara al bance el saido de la deuda;

II.  UNn CONTRATO DE SEGURO ENTRE LA COMPANIA ASEGURADORA Y EL BANCO - TOMADCR, el cual nace

ligado al mutuo por el propdsito econdmico de solucionar el crédito en favor del ente

crediticio. Lo anterior sin variar su naturaleza de seguro de personas;

III. Un contrato de mediaci6n entre el banco y ia aseguradora, con base en el cual el primer actia

como agente de seguros;

Iv. Y finalmente, un contrate de mandato con representacion, delegado al banco, en el cual se

autoriza a estas entidades a DISTRIBUIR, VINCULAR O INCLUIR ASEGURADOS DE UN GRUPO HOMOGENEO
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A UNA POLIZA COLECTIVA, por cuya virtud, igualmente, se facultan para COBRAR Y RECIBIR LA PRIMA

comeo si fuera la compaiiia de seguros quien la recaudara.

En estos casos, como la péliza esta vinculada, en términos causales y no del objeto contractual, a la
concesién de un préstamo en el que el RIESGO ASEGURABLE recae en la VIDA DEL DEUDOR O SU INVALIDEZ, y
que frente a su distribucién o vinculacién intermedia un profesional, no nos hallamaos frente a una relacién
negocial Gnica, sine frente a una hipétesis tipica de CONTRATOS VINCULADOS O CONEXCS, cuyo entorno

obligacional ha de analizarse en razén de la operacién econémica vista en conjunto.

La trascendencia de esta situacién radica en que el banco, como estructurador del negocio, dirige
todo el sistema contractual y, por tanto, reasume las obligaciones que en principio estaban a cargo
de la aseguradora, tipicas de INFORMACION Y ASESORTA que cumplen un papel preponderante en la
limpieza del contrato, garantizando que su formacién surja sin tropiezos, o que se trastoque la

voluntad de quien, en verdad, debid ser vinculado al aseguramiento.

Frente a lo expuesto, era evidente que la atribucién de responsabilidad impartida bajo el reclamo
de las PRETENSIONES SUBSIDIARIAS encuentra su secuela en el ROMPIMIENTO INJUSTIFICADC DE LAS
NEGOCIACIONES COMO CONSECUENCIA DEL OCULTAMIENTO DE INFORMACION RELEVANTE que afectaba
negativamente la concrecion y formacién del contrato de seguro, al cual, segun el rFaLaz dicho de la
compaiiia de seguros, no fue vinculado el DEUDOR HECTOR GONZALEZ RINCON (1), sin perjuicio a lo
indicado en l0S HECHOS Y PRETENSIONES PRINCIPALES, [0 que conllevd a FRACTURAR LA CONFIANZA
NEGOCIAL CON LAS CONDUCTAS DESPLEGADAS POR PARTE DE LA COMPANA DE SEGUROS, 0 de quien la
representaba en el negocio (ENTIDAD FINANCIERA), tanto activas como OMISIVAS EN LA ETAPA
PRECONTRACTUAL, justamente cuando los DEBERES DE INFORMACION, COHERENCIA, CONEIANZA Y ASESORFA
se Iimponian para GARANTIZAR LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR, Cuyo incumplimiento aparejo la
privacién de la oportunidad de solucionar el crédito desemboisado por la financiera; aun en la puerta
de su invalidez, cuyo riesgo estaba perfectamente asegurado en el sistema de riesgos predispuesto
para el desembolso del dinero. En este caso, como se narré en los albores de ia demanda, el hecho
segun el cual el demandante no se encontreba vinculado a la PéLIZA DE GRUPO VIDA DEUDORES No.

994000000003, Vino a ser conocido por boca de los demandados una vez se verificod el riesgo asegurado

de invalidez, pues
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ademas se acentta en el hecho del cobro v pago de dos (2) vinculaciones o _inclusiones al grupo

pudo acreditarse con los EXTRACTOS DE CREDITO en los cuales se cancelaba y aln se continla

cancelando, por concepto de PRIMA DE SEGURO DE VIDA la suma de $ 96.000.00 MENSUALES, aun cuando,
conforme a las CONDICIONES TECNICAS Y ECONOMICAS DEL CONTRATO DE SEGURO se determind que su

célculo se estableceria con base en una Tasa UNnica MENSUAL DEL 0.56 POR MIL SIN RECARGO, la cual

ascendia con base en el valor desembolsado por la entidad financiera ($80.000.000.00) n la suma de

$ 44.800.00, la que, multiplicada por pos (2) VINCULACIONES, arroja [a suma de s 8s5.600.00.

Del mismo modo, debe memorarse que el sefior ELVER ANDRES PENA OCAMPO, en su calidad de
GERENTE DE SEGUROS DE PERSONAS DE ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA, al ser
requerida informacién con relacién al CONTRATO DE SEGURO, sin ningun apremio informd clara y

verazmente que el demandante sefior J0SE HECTOR GONZALEZ RINCON, seglin las bases de asegurados

o = O0ad de aseg "

No. 994000000003 A PARTIR DE JULIO DE 2019 HASTA SEPTIEMBRE DE 2021; por |

que las conductas posteriores, erigidas tanto por la ENTIDAD FINANCIERA, COMO poOr |la ASEGURADORA,

incurrieron en la prohibicién de venir contra sus propios actos Y, ademas, FRACTURARON LA BUENA FE,

tanto en la ETAPA NEGOCIAL COMO CONTRACTUAL, al sefialar de manera posterior que el demandante no

» - =L FIDA D L)

0 que aqui debe sefialarse

se encontraba vinculado al CONTRATO DE SEGURO; pese a que la teoria principal del caso se fundamenta
en el supuesto de RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL atribuible a la compafia de seguros, precisamente
por EXISTIR CLARA Y CONTUNDENTE EVIDENCIA DE LA EXISTENCIA DEL NEGOCIO JurRiDICO, NO puede dejarse
de lado que en caso de una frustracién de ese interés positivo, se dé lugar al andlisis de los actos de
quienes intervinieron en el andamiaje de la operacién econdémica compleja desde el punto de vista
de la responsabilidad por culpa in contrahendo, con ocasién a la RUPTURA DE LA CONCRECION NEGOCIAL
PRECEDIDA DEL OCULTAMIENTO DE LA INFORMACION, O si se quiere, desde la RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL como consecuencia del desconocimiento de la regla general o comin del derecho
de dafios, segun el cual, el que cause un dafio a otro estd obligado a su resarcimiento, cuya carta de

navegacion se desarrolla en el Articulo 2341 del Cédigo Civil.

A través del legajo normativo anterior, es posible establecer una RESPONSABILIDAD POR EL DANO A LA
CONFIANZA CONTRACTUAL, Orientada por |2 VARIACION INCONSULTA DE LOS ACTOS PROPIOS DESPLEGADOS POR

QUIENES PARTICIPARON EN EL ANDAMIAJE DE LA OPERACION ECONOMICA COMPLEJA, de la cual comulgaron
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contratos vinculados o conexos a una unidad de causa, mas no de objeto como ya pudimos ilustrars,
por lo que, como se anticipd, su andlisis en torno al contenido obligacional debe ser analizado en

razon de la operacién vista en conjunto.

Bajo el enfoque sefialado, sea preciso sefialar que el andlisis conjunto de la operacién compleja que
supone el envolvimiento de diversas relaciones juridicas en el marco de la relacién de crédito, permite
identificar que sdlo de la completa y oportuna ejecucién de cada uno de ellos y de todos en conjunto,
se puede obtener el propdsito perseguido, a diferencia de lo que, por regla general, ocurria antes,
cuando el contrato era concebido aisladamente, de modo que su realizacion, entendida como un
acto individual y completamente auténomo, satisfacia las necesidades de los interesados en su
celebracién. En ese sentido, se puede censurar que quienes intervinieron en la operacién econdmica,
a fin de salvaguardar los intereses de las diferentes relaciones juridicas celebradas, MUTUO, SEGURO Y
MANDATO, les asistia un deber comin, el cual recaia en BRINDAR INFORMACION Y ASESOREA AL CONSUMIDOR
SOBRE LAS CONDICIONES DEL CONTRATO DE SEGURO Yy ademas, procurar por EL RESPETO DEL ACTO PROPIO,
asumiendo un comportamiento coherente en las diferentes etapas del recorrido contractual,
precisamente para no fracturar la confianza en la negociacién. Lo anterior, como hemos sefalado,
se refleja en no haber extendido la informacién relacionada con Ia no vinculacién del consumidor al
CONTRATO DE SEGURO, la cual fue Unicamente conocida con posterioridad a la RECLAMACION POR
SINIESTRO acompafada con el libelo demandatorio y que también eché de menos el juzgador de
primera instancia, saltando de bulto, la falta de un analisis mas profundo y completo al caso debatido
como de la COMUNIDAD DE LA PRUEBA, CON sustento en la verificacidn del riesgo asegurado, aun cuando
en el tiempo y de manera sucesiva fuere cancelado el cosTo o PRIMA por los riesgos asumidos por la
Aseguradora demandada. Tal actitud, por entero contraria a la condicién que de profesional
acompafia a quienes intervinieron en la colocacién del contrato, no solo frustré en principio, la
concrecion de la prestacidn concertada, sino que lo privé .de la oportunidad de solucionar el crédito

que dio lugar a la originacion de las restantes relaciones juridicas.

Por eso, con razén se ha sostenida que la consecucién del propésito perseguido en las diferentes
relaciones juridicas, pendia sobre el principio de la BUENA FE OBIETIVA, deber - obligacién que debian
observar los demandados (ASEGURADORA Y ENTIDAD BANCARIA) en el marco de la operacién econémica;

por lo tanto, las conductas de quienes interviniercn en la operacién econdmica, que culmind en la

* Relaciones juridicas que se emuelven en el marco de la relacion de crédito.
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colocacién del CONTRATO DE SEGURO, debian dirigirse a lograr el engranaje de todas las convenciones
aunadas, esto es, a la conformacién y funcionamiento de un sistema econdémico, en el que aquellas
actuaban comeo un todo; asi, los profesionales enunciados en precedencia, que intervinieron en la
FORMACION DEL NEGOCIO estaban obligados, en primer lugar, a garantizar de forma coordinada que se
celebraran la totalidad de contratos que se requerian para la debida configuracion de la causa
comun de los contratos, lo que debe hacer no solo con plena sujecion al proyecto de negocio que

pretendieron sus intervinientes, sino al mantenimiento adecuado del sistema, lo que implicaba aplicar
sin reduccidn alguna todos los EBE NFORMACION, CONSEIQ Y ASESORE n n i

dos de sequros celebrados en relacidn a cada nuevo deudor vinculado a Iz péliza colectiva, lo

que de suyo prohijaba la consecucién del fin del entramado contractual, del cual obtuvo el recaudo de

primas, precisamente por la cantidad de vinculaciones.

En ese sentido, haciendo gala a la responsabilidad que venimos prodigando desde el contenido de la
demanda, en relacion con la culpa en la etapa preparativa o de contraccion, basta hacer actuar el
principio consagrado en el Articulo 863 del Cédigo de Comercio, conforme al cual, “Las partes deberdn
proceder de buena fue exenta de culpa en el periodo precontractual, so pena de indemnizar los
perjuicios que se causen.”; inclusive, sin reducir el analisis del caso a un asunto de responsabilidad
precontractual, precisamente por la limitacién que puede suponerse frente a la concepcion que de
dafio indemnizable se ha previsto, frente al “interés negativo”, podemos afirmar sin ambages que el
incumplimiento de los deberes a cargo de los demandados en punto al deber de informacién vy
asesoria se enmarcan en el supuesto de incumplimiento del negocio en si, entendido como un sistema

armonico puesto sobre la operacién econdmica compleja.

Frente a lo anterior, en cuanto al andlisis de la funcién econémica de la operacion, basta sefialar que
a los demandados se les exigia acatar la buena fe como deber de conducta consagrada en los Articulos
1603 del Cédigo Civil y 871 del Cédigo de Comercio, conforme_a los _cuales, segln el primero “los

contratos deben ejecutarse de buena fe, y por consiguiente obligan no solo a lo que en ellos se expresa,

sino a todas las cosas gque emanan precisamente de la naturaleza de la obligacién. o que por ley

pertenecen a ella”; y, segin el segundo, “los contratos deberén celebrarse Yy gjecutarse de buena fe y,

en consecuencia, obligardn no sélo a lo pactado expresamente en ellos. sino a todo lo que corresponda

a la naturaleza de los mismos, segiin la ley, la costumbre o la equidad natural®

Sobre la aplicacién y desarrollo de tal principio, en tratdndose de operaciones econémicas como las

descritas, la Honorable Corte Suprema de Justicia sostuvo:
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En cuanto a esa regla de oro como es la buena fe, no solo se erige en pilar de toda negociacién.
sino que, ademds, de su percepcién dimanan otros derechos o deberes. precisamente. por

descollar como un referente inamovible de un debido comportamiento contractual. La buena

fe contribuye a que en la proyeccién, celebracién, desarrollo y terminacién de uno
cualquiera de los negocios que los interesados puedan llegar a celebrar, concurran valores
que lleven a uno u otro a comportarse a tono con lo previsto y ajustado®.

Sentadas las bases de este adamantino axioma, basta mencionar gue |os DEBERES DE INFORMACION,
CONSEJO, ASESORIA Y LEALTAD, CON cargo al CONTRATO DE SEGURO, N0 5010 son exigidas para con la entidad
financiera, en su condicion de TOMADORA Y BENEFICIARIA ONEROSA, pues aquéllas trascienden al cliente
potencial, es decir, 2l CONSUMIDOR FINANCIERO, para lo cual se requiere el despliegue del suministro
completo, veraz y oportuno de la informacién del producto, pues es alli a partir de tal informacién
que el POTENCIAL CLIENTE - DEUDOR ASEGURADO, incluido a la péliza colectiva, puede tomar la decisidon

de contratar o vincularse al seguro, de no hacerlo, o de tomario con otra compadia’.

En ese punto, es importante destacar que por la arquitectura del CONTRATO DE SEGURO GRUPO VIDA
DEUDORES, la aseguradora establece un canal de comunicacién diaiégico constante durante la
ejecucion del contrato, que en el caso en comento fue a través del BANCO COMO SU REPRESENTANTE O
AGENTE, con el fin de alimentar la masa homogénea de asegurados o vinculades con el paso del
tiempo, esto en virtud de la INCLUSION DE NUEVOS DEUDORES A LA POLIZA COLECTIVA. Aqui es importante
precisar que, por mas excusas que presentd la compafifa de seguros en punto a la ausencia de
contacto directo con los clientes del banco, dados los especiales contornos que se predican de la
modalidad de distribucion masiva denominada BANCASEGUROS, lo cierto es que los actos desplegados

POT EL BANCO €n SU CONDICION DE AGENTE, implican de manera directa su responsabilidad, pues aquellos

actian en beneficio del negocio cuya estructuracién, dominio y autorizacion recae exclusivamente

sobre la compafiia aseguradora; en in vi | ma de distribuci iv

De alli que, con facilidad puede concluirse, que LA ASEGURADORA, 2Si COMO QUIENES INTERVINIERON EN

LAS LABORES DE COLOCACION DE SEGUROS SE ENCONTRABAN OBLIGADOS A DAR APLICACION Y OBSERVANCIA A LAS

¢ CSJ, 8C 16496 del 16 de noviembre de 2016, Rad. n.® 1996-13623- 01.

? Error en la informacion que produjo la vulneracion del derecho contractual a la libertad de seleccion o escogencia.

DEMANDAS CONTRA COMPARIAS DE SEGUROS POR EL NO PAGO DE INDEMNIZACIONES POR SINIESTROS DE LOS RAMOS DE GENERALES, TECNICOSY DEVIDA




Ul wan est custitia, b non potest esse cus”

"Donde o oW (usticld, o pudde haber dereche”

N 30

INSTRUCCIONES EN MATERIA DE SUMINISTRO DE INFORMACION A LOS CONSUMIDORES FINANCIEROS, impartidas
a través de las miltiples regulaciones protectoras del consumidor, asi como a las circulares expedidas
POr la SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, Mas alin en la etapa de contraccién del negocio en
donde se despliega la labor de COLOCACION O ELABORACION DEL LISTADO DE VINCULACION DE LOS
DEUDORES ASEGURADOS A LA POLIZA GRUPO VIDA DEUDORES. Pero no solamente esas directrices juegan
un papel preponderante en esta clase de convenios, concurre asi mismo, proveniente iguaimente del
PRINCIPIO DE BUENA FE, l0 que la doctrina y la jurisprudencia ha dado en llamar como DEBERES
SECUNDARIOS DE CONDUCTA, l0s cuales se desprenden de la naturaleza misma del negocio u operacion
econdémica, vista como un todo, en procura de alcanzar el fin perseguido no solo por los estipulantes,
sino de aquellos terceros cuyos intereses no refulgen pélidos en el acuerdo, ya que precisamente

sobre ellos recae el interés y objeto del aseguramiento, tal como pasd con el DEMANDANTE - ASEGURADO.

Sin duda, si el querer de los contratantes consistid en la obtencién de un negocio u operacion
econémica cuya realizacién exigié o hizo posible la celebracién de una pluralidad de acuerdos de
voluntades funcionalmente vinculados entre si, se impone en ellos, en aplicacién del PRINCIPIO DE LA
BUENA FE, [a adecuacion de sus conductas a los sefialados DEBERES SECUNDARIOS relacionados con la
idonea conformacién y el adecuado funcionamiento del sistema - acuerdos, en tanto que, su
observancia esta directamente relacionada con el logro efective de la operacién economica

proyectada desde el inicio por los interesados.

En suma, no bastaba para los implicados, coMpPARNIA DE SEGUROS Y ENTIDAD BANCARIA, respetar de
manera lineal o recta los compromisos, suscritos entre ellos, si no desplegaron su conducta
integrando el vector de la Buena rE al comin de los acuerdos, garantizando cuando menos la
INFORMACION Y ASESOREA minima que procuraba evitar esquinces en la formacién del CONTRATO DE
SEGURO, 0 de trastocar la voluntad objetiva de la vinculacion, habiéndolo realizado a otra persona,
bajo teoria de la omecién ALARECLAMACIGN POR SINIESTRO; asi, el coligamiento funcional imponia a
quienes integraban la operacién, el deber en lo minimo de atender las obligaciones propias de las
convenciones conjuntadas y, adicionalmente, las que se derivan de su naturaleza, particularmente

las relacionadas con la ADECUADA FORMACION, CONFORMACION Y FUNCIONAMIENTO.

Para no caer en confusiones, se sigue de lo anterior lo va narrado desde la subsanacion de la
demanda, en cuanto a que en ciertos eventos se torna imperceptible la distincién entre regimenes

de responsabilidad, al punto de que no puede confundirse o reducirse a las fuentes de las
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obligaciones, por cuanto existen casos como el analizado que presentan serias interacciones juridicas
que involucran elementos de uno y otro régimen, de alli que la Insatisfaccién de ciertas obligaciones
califique como contractual, desde el punto de vista no propio del contrato sino del negocio u operacion
compleja, pues asi como los contratos auténomos en su estructura pero coligados en lo casual ¢
funcional, actian como un todo, sin que luego pueda escindirseles; de modo gue no sea factible
separar las obligaciones para pensar que su desatencion da lugar, en ciertos casos, a RESPONSABILIDAD
CONTRACTUAL Y, en los restantes, a RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL, por cuanto debe mirdrseles

como un todo funcional.

- -

operacion econémica. Lo cierto es que, sin duda, LA BUENA FE, en su dimensién objetiva, no fue

observada por ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA, ni por el BANCO GNB
SUDAMERIS S.A., correctivo de conducta que le implicaba suministrar la informacién y asesoria debida
para evitar traspiés en la formacién de dichos acuerdos, lo que, al rompe, minaria la posibilidad de
obtener la satisfaccion ¢ solucién del crédito adquirido por el consumidor, precisamente por servir el

seguro como garantia adicional de pago de la deuda.

Lo anterior pone en evidencia el desconocimiento del principio de la buena fe objetiva al retener,
omitir o deformar la informacién que, precisamente, se torna trascendente para que la contraparte

manifiesta bien sea su consentimiento, 0 que no hubiese consentido en el contrato o io hubiese hecho

de forma diferente.

De igual manera, no puede pasarse por alto que, tratindose de la promocién, ofrecimiento,
RENOVACION DE CONTRATOS DE SEGURO, bien particulares o atados a un conjunto agrupado de riesgos,

el contacte entre la ENTIDAD ASEGURADORA Y EL CLIENTE POTENCIAL, €S decir EL CONSUMIDOR FINANCIERO,

se da y debe darse a través bien del profesional, la cual en rrolioc

En efecto, aqui es menester precisar que la proteccién de la libertad de los contratantes y la justicia

de las transacciones corresponde a un valor del ordenamiento contractual y constitucional. A este
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respecto es importante destacar que la jurisprudencia de |2 Honorable Corte Constitucional® ha

sefialado “(...) La libertad de Contratacién deriva de la Constitucién una doble garantia: su
propia  condicién exige que sus limitaciones generales tengan base legal y que se justifiquen
soclalmente en cuanto se enderecen a garantizar relaciones Justas y libres”. Esto tltimo
debe hacerlo la ley cuando la autonomia privada se revele insuficientemente para asegurarlas
y dicha intervencién venga exigida por el principio de solidaridad y la necesidad de imponer
la igualdad sustancial, particularmente si la autonomia solo resulta predicable de algunos
agentes econémicos o sujetos y el poder privado lega a traducirse en abuso, dafio o
expoliacién dela parte débil cuya libertad negocial pasa a ser puramente formal’. “En
todo caso, no serd posible lograr la vigencia de un orden justo si la categorta del contrato, que
por st sola responde de una porcidn significativa de las relaciones sociales, no es

examinada por el Juez y asumida por los particulares con un minimo criterio de Justicia

sustancial (CP arts. 2y 13).”

Siguiendo el hilo de la cuestién, facil es notar que la vulneracién del derecho de eleccién del
consumidor®, que impidié seleccionar el asegurador que ofreciera mejores condiciones para el

DEMANDANTE - ASEGURADO, se produjo como consecuencia de la infraccidon al deber de informacién,

precisamente por cuanto, e

econémica. De alli que, la inobservancia de los minimos deberes a carge de los intervinientes en la

cadena negocial, particularmente frente a la colocacién o vinculacién del demandante al contrato
de seguro, genero traspiés en la formacién del acuerdo, circunstancia que mind la posibilidad de
obtener la solucién del crédito adquirido por et consumidor,-del cualel-aseguramiento era factor de
garantia de su pago. Fuera de eso, resulta relevante precisar que, en los documentos obrantes
dentro de la foliatura, no se logré demostrar con sujecién a un escrito, comunicacién o carta
remitida al demandante, como es Su DEBER SER COMO RECTO PROCEDER, que aquél conocia o sabia de

su no vinculacion al CONTRATO DE SEGURO; omisidn de informacién que se mantuvo desde el

¥ Sentencia 1-340/9. Corte Constitucional, Magistrado Eduardo Cifuentes.

? Numeral 1.7, articulo 3 de la Ley 1480 de 2011; Literal b), articulo 3 de la Ley 1328 de 2009; articulo 1 del Decreto 673 de
2018.
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perfeccionamiento del cONTRATO DE MUTUO, acercamiento préximo al avance de las negociaciones
referidas al aseguramiento, hastz la ESTRUCTURACION DE LA PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL DEL

DEMANDANTE, evento engastado a titulo de COBERTURA EN EL CONTRATO DE SEGURO.

Con apoye en las consideraciones que se expresaron, puede decirse con claridad que, para afianzar la
legitimacién en la causa por pasiva de la compaiiia de seguros frente a la pretensién subsidiaria, no
bastaba con verificar su presencia directa en el ajuste de la relacién de seguros, tampoco de su
participaciéon en la colocacién ¢ suscripcién del contrato de seguro, pues como pudimos anotar, su
actividad rayana con la pasividad fue determinante para los quiebres evidenciados en la formacién o
consecucién del contrato de seguro, segn el cual, en apariencia, no fue vinculado el demandante; en
ese sentido, no existe duda que su vinculacién, como claramente se expuso y asi se demostré en el
devenir de la litis, tuvo origen en actos, omisiones o conductas previas y preparatorias, propias o
delegadas, derivadas de la etapa de contraccién del negocio, las cuales anidaron un PRINCIPIO DE
CONFIANZA INTIMA NEGOCIAL de que EL DEMANDANTE ERA EL TITULAR DEL INTERES ASEGURADO EN EL CONTRATO
DE SEGUROS, y que por la ruptura de tal principio al omitir los deberes de informacién Y correccidn propios
de su actividad, le fue frustrada no solo la concrecién del acuerdo asegurativo, sino que lo privaron del
derecho 2 la libertad de seleccién y eleccién de aseguradora de haber conocido su supuesta

desvinculacién, o mejor, su no vinculacién por rechazo al contrato de seguro.

Asi, lo indicado por la aseguradora no se muestran contundentes para repeler, desconocer o
desmerecer su legitimacidn en la causa por pasiva, interés que fluye de la RESPONSABILIDAD CIVIL en
el marco de la RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL, 0 bien de Ia RESPONSABILIDAD PRECONTRACTUAL, O
finalmente, para evitar frustraciones a la reparacién integral, en cuanto al concepto de interés
negative como DANO INDEMNIZABLE, bajo el marco de una RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL.
Recuérdese que, en el proceso de despenalizacion del derecho de la responsabilidad civil se deja al
lado la conducta del victimario como juicio de reproche, para dar protagonismo al dafio, como

elemento nuclear, al ser considerado centro de gravedad o fundamento del fendmeno resarcitorio.

El conTrATO MuUTUO da origen a todos los demas convenios, precisamente por imponer la suscripcién
del CONTRATO DE SEGURO, para que en cuyo caso la entidad aseguradora, en el evento de verificarse el
evento incierto de MUERTE O INVALIDEZ DE SU DEUDOR, sea quien le pague al banco el saldo de la deuda.
Asi, de la convencion agrupadora celebrada entre |a ENTIDAD FINANCIERA VY |2 COMPANIA DE SEGUROS nace

Un CONTRATO DE MEDIACION entre estos dos, con base en el cual el prestamista actia como AGENTE DE
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SEGUROS, con todo y lo que ello representa en funcidn a la INFORMACION Y ASESORIA que debe dispensar
al consumidor para evitar traspiés en la concrecién de los acuerdos que irdn a sumar a la masa

homogénea del grupo asegurado.

En tal virtud, impulsado por la masificacién que supone la vinculacién de deudores 2 una masa homogénea

de asegurados, el asegurador delega en la entidad financiera el despliegue de DEBERES DE ASESORIA,
INFORMACION, MANEJO Y LEALTAD, para garantizar que los acuerdos nazcan para preservarse, y, sobre todo,

para precaver la funcién econémica que esta liamada a producirse ante el evento de riesgo asegurado.

Puesta asj las cosas, es del caso enfatizar que el grupo asegurable, tal como lo sefiala el contrato de
seguro tomado por la entidad financiera, lo constituyen los deudores, personas naturales, mediante

la linea de crédito de libranza, tal como pasa a ilustrase.

LI8.e8, DMeCIAnte LA Linesd de crédite de Libranza.,

El fenémeno que se comenta, da a entender que los deudores, en principio, ostentan de carz a la
contratacion realizada por la entidad financiera, una situacion juridica de la cual se hacen CANDIDATOS
A ASEGURADOS EN LA POLIZA DE VIDA GRUPO DEUDORES; POSiCién que se concreta, vy que muta de situacién
a condicién juridica, una vez la entidad financiera, en su labor de agente de seguros, verifique el

cumplimiento de estrictas condiciones técnicas, cuya informacién no es trasladada al consumidor

final, pero que concluyen con la inclusién del deudor a la péliza, 0 con [a comunicacion expresa y

En este punto nos enfocamos, pues precisamente no existié comunicacién expresa y notificada al
titular del crédito del rechazo de su solicitud de vinculacién que impidiera su aseguramiento, como
itero hasta |a saciedad, era su DEBER SER Y RECTO COMO LEAL PROCEDER, razdn por la cual, en respeto al
CARACTER CONMUTATIVO DEL CONTRATO DE SEGURC e fue COBRADA LA PRIMA DE SEGURG, €n |2s CONDICIONES
TECNICAS que han sido sefialadas, lo que advertia su INCLUSION Y PERMANENCIA EN LA MASA HOMOGENEA DE
RIESGOS ADMINISTRADOS POR EL ASEGURADOR; situacion que motivé, en un primer momento, LA
CERTIFICACION EXPEDIDA POR PARTE DEL GERENTE DE LA LINEA DE NEGOCIOS DE PERSONAS DE LA ASEGURADORA,

€n cuvo comunicado se establecié su estado de vinculacién y su permanencia, sefialando la FecHA DE

INICIO Y DE TERMINACION, coincidente con la de REALIZACION DEL RIESGO ASEGURADO (SINIESTRO).
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En tal virtud, déjese claro que, conforme a 1as CONDICIONES TECNICAS Y ECONGMICAS DEL CONTRATO
DE SEGURO Y CON base en el VALOR DESEMBOLSADO POR LA ENTIDAD FINANCIERA ($80.000.000.00), €| VALOR
DE LA PRIMA MENSUAL ascendia 2 la suma de s 44.800.00; NO obstante, el demandante cancelaba por
concepto de prima mensual la suma de $ 96.000.00, tal como se observa en 10S EXTRACTOS DEL CREDITO

DESEMBOLSADO AL DEMANDANTE, circunstancia de la cual puede inferirse, de conformidad con los

restantes medios de prueba, que 2 la POLIZA DE VIDA GRUPO DEUDORES fueron vinculados tanto EL

DEMANDANTE COMO la seficra CLAUDIA LUCY VALDERRAMA SANTOS.

En este punto, es menester precisar que EL PAGO DE LA PRIMA MENSUAL DEL SEGURO €S un aspecto gue
se vincula a la etapa de esecucidn CONTRACTUAL, |0 que presupone la EXISTENCIA DE UN CONTRATO
PERFECCIONADO Y SITUADO EN LA ESFERA DE LAS PRESTACIONES; de alli, que la aseguradora demandada

no desconoce la apropiacién de dichas sumas, precisamente, en contraprestacion de los riesgos que

asumia.

Asi, en cuanto refiere a este preciso aspecto, la sociedad aseguradora solamente sefald que la
aprehension de dichas sumas se originé por la vinculacién de la AvaLISTA O DEUDORA SOLIDARIA AL
CONTRATO DE SEGURO, sin antes acreditar su dicho a través del CERTIFICADO DE INCLUSION A LA POLIZA
DE VIDA GRUPO DEUDORES; inclusive, no se menciond a CUANTO ASCENDIA EL VALOR DE LA PRIMA MENSUAL
DEL SEGURO DE VIDA GRUPQ DEUDOR, aplicando las CONDICIONES TECNICAS Y ECONOMICAS DEL CONTRATO
DE SEGURO, Y, sobre todo, si las sumas canceladas podian advertir una posLE VINCULACION, 0 @ una
EXTRA PRIMA por [a vinculacion del demandante, pues nada cuestiond sobre los valores cancelados;
no obstante, lo que no se discute es que el monto a cancelar, por concepto de prima, en relacién con
las CONDICIONES TECNICAS Y ECONOMICAS DEL CONTRATO DE SEGURO ascendia lnica y exclusivamente a
la suma de $ 44.800.00 MENSUALES POR CADA ASEGURADO, Yy el monto efectivamente cancelado era de
Un VALOR CONSTANTE de $ 96.000.00 MENSUALES, situacion de la cual puede predicarse las hipdtesis
atras referenciadas, de cuyas inferencias probatoria no solo se encuentran-apoyadas en las reglas
de experiencia y méximas de la légica, sino en la apreciacién en comunidad de los restantes
medios de prueba, que el A quo no tuvo en cuenta, de los cuales deben analizarse en funcién con el
éomunicado del GERENTE DE SEGUROS DE PERSONAS DE LA ASEGURADORA, a través del cual informo sobre
2 CLARA COMO EVIDENTE VINCULACION DEL DEMANDANTE AL CONTRATO DE SEGURO Y EL PERIODO DE SU
PERMANENCIA, que adicional 2 la PRIMA MENSUAL CANCELADA POR MI PROHIJADO, RECIBIDA POR LA ENTIDAD
BANCARIA Y TRASLADA POR ESTA A LA ASEGURADCRA COMO asi |0 CONFESO LA REPRESENTANTE LEGAL DEL

BANCO EN LA ABSOLUCION DEL INTERROGATORIO DE PARTE BASTANTE EVASIVO por cierto en la mayoria de sus
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respuestas, se cumplen a cabalidad Ios ELEMENTOS ESENCIALES DEL CONTRATC DE SEGURO gue triste y

lamentablemente no observé configurados el A quo.

fue vinculado uno de los dos deudores, 0 que en verdad, la vinculacién se realizé recta via sobre la

vida e invalidez del demandante, siendo EXTRAPRIMADO por |2 diferencia entre 10S VALORES RESULTANTES

DEL CALCULO ESTABLECIDO EN LAS CONDICIONES TECNICAS Y ECONOMICAS DEL CONTRATO DE SEGURO, Y LA PRIMA

EFECTIVAMENTE COBRADA Y RECAUDADA. Del mismo modo, como venimos relatando, la aseguradora
demandada trajo a consideracidon el FORMULARIO O DECLARACION DE ASEGURABILIDAD diligenciado por
la sefiora CLAUDIA LUCY VALDERRAMA SANTOS, siendo este un documento que carece, por si solo, de
fuerza vinculante frente a la aseguradora, ni de esa situacién puede considerarse que ésta haya
asumido los riesgos sobre su persona, y no sobre la del demandante, precisamente por cuanto este
documento es considerado como previo o preparativo al contrato de sequro. Ahora bien, aunque no
fue aportado el CERTIFICADO DE INCLUSION de la sefiora CLAUDIA LUCY VALDERRAMA SANTOS 2 la pOLIzA
DE VIDA GRUPO DEUDORES, 0 cierto es que, por la naturaleza del producto financiero desembolsado por
la entidad de crédito, resultaba imperioso el ASEGURAMIENTO DEL TITULAR O DESTINATARIO DIRECTOC, |0
que no obsta para que se hayan vinculado tanto EL DEUDOR PRINCIPAL Y LA AVALISTA, COMO asi lo
permite el NUMERAL OCTAVO (8°) DE LAS CONDICIONES PARTICULARES DE LA POLIZA DE GRUPO VIDA DEUDORES
que obra en autos, al consagrar “OBJETO DEL SEGURO. Proteccién de los deudores del Banco,
conformado por los deudores principales, deudores solidarios o codeudores.” (Negrillas fuera de
texto). Aun asi, si se aceptara la vinculacién de la sefiora CLAUDIA LucCy VALDERRAMA SANTOS al
CONTRATO DE SEGURQ, al margen de la ausencia del CERTIFICADO DE INCLUSION, ello no conduciria a
afirmar, de manera recta, que el demandante, a lo sumo, no fue vinculado al CONTRATO DE SEGURQ,
pues tal conclusion incurriria en una falacia argumentativa denominada non sequitur, segun la cual,
la conclusion no se deduce o sigue'dé las pr'em'isas construidas. En este 'senti'do, la afirmacién de que
fue la avalista y no el deudor directo quien se incluyd a la POLIZA DE VIDA GRUPO DEUDORES N0 &5 mas
que un intento para adecuar una realidad a los intereses de la parte demandada, la cual sin duda
carece de respaldo probatorio, pero que sin embargo logré convencer al A quo, a pesar de haber
escondido o ocultado habil como deslealmente la mayoria de las pruebas que se quedaron en su
poder y jamas fueron arrimadas al proceso, las cuales estdn en apelacién ante el mismo Despacho
que ahora le corresponde desatar este recurso (JUZGADO 29 CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA), bajo la

denominacién de EXHIBICION DE DOCUMENTOS, pero que facilmente las hubiese podido ordenar el A

DEMANDAS CONTRA COMPARNIAS DE SEGUROS POR EL NO PAGOQ DE INDEMNIZACIONES POR SiNIESTROS DE LOS RAMOS DE GEMNERALES, TECNICOSY DEVIDA




“Ubi non est custitia, cbe non potest esse cus’

" | & g " e bamlrae Al aces ~
DOnGE o NAY JUSELELd, no PUEHE nalidr Agreche

37

quo bajo la facultad - obligacién de PRUEBAS DE OFICIO, para precisamente encontrar la VERDAD DEL
PROCESO Yy asi la sentencia que se fuese a dictar, ya fuese CONCEDIENDO O NEGANDO LAS PRETENSIONES,
estuviese acorde conla REALIDAD FACTICA COMO JUREDICA, pero no amparando o favoreciendo a quien
itero, habil como deslealmente le oculté las pruebas al juzgador, como asf tristemente acontecié en
la presente litis, para lo cual traigo a colacién la SENTENCIA STC 20610-2017 proferida el 6 DE DICIEMBRE
DE 2017 dentro del RADICADO No. 11001-02-03-000-2017-031-68-00, por parte de |3 SALA DE CASACION CIVIL

DE LA HONORABLE CORTE SUPREMA DE JUSTICIA, actuando como Honorable Magistrada Ponente la Doctora

MARGARITA CABELLO BLANCO, quien en sus principales apartes dijo:

“(...)5—Emn&wdahpm;ﬁammn?ﬁapordmmmj&ﬁada4dem@mkzomasimnwlas
media@nsaﬂ@adwamammddmmmdyeqwhm&msg:mtbmmddebem
dacbm@‘édﬂxmaqudﬁmﬁmwryu@mm&wuhspmﬁﬁmcﬁm,mm
m@W&mMMémmmmbM@wmm
m&hm@nymmmémmmhmwdbphmmm%m
enquelohizo.

5.1~ El artido 164 del Codigo General del Proceso establece que «[toda decisiénjudicial debe fundarse enlas
puebasmu@ymﬂmma@a&sdm»;m@mezﬁmm«MMMW
mwbdmmwﬁm&mwdomlwmg&mdehma@ahpaﬁadnde@w@mﬁhd&pmﬁmmh
@mﬂmhw@@ow@&@mmﬂMWﬁMmmmdméﬂomk
asignea cada prueba.

Es por lo anterior que si bien los jueces gozan de una discreta cattonomia en el laborio valorativo de los
darmdemw&ﬁngmamdaﬁ@}bwmmeﬂomﬂ@&ammdmdemﬁnMapmm
deapm;denmmag‘hm&pwdanfakmmw%mmmkmwahmmhmmmm
supeaulicr postura en aras de dirimir el conflicto de intereses puesto a su consideracidn.

52~ En el sub lite, de entrada, se otea que en virtud a que el pleito se trab6 entre personas conexas a titulo
Jaamdliar, es dever que quicnes aprioriestaban enmejor condicion -logqueenmanera dlgunaexchyjeaotrosérgancs
deprueba-dedilucidar los aspectos salientes de la discordiia.son, precisamente, losdemdssugetos pertenecientes a ese
maﬂucﬁadodekmg@iim&m%myaqm@w@aﬁmanm@&@oderdmbna
enmuchosdeles casos, noaleanzanatrascender fueradedicha érbita, locualangjamentedeparaqueentantomedia
mprmﬁmﬁadaksﬁw&ndg@omksmcbpmhﬁwmammnﬁsm&hsmﬁadmﬂada
delpleito en cuanto asuorigen.

Y&gmwb@mmﬂwmhmdénquemhd@oﬂdéndeMMPmtﬂaSwa@addW)
fueron expuestas, mﬁ@a&mk&mn@debaﬁc&ﬁam@éﬁadmmquechnpmbam@mdﬂwd
maﬂubmdgadoporpwieddgmﬂad)ammmﬁnudmpor& aparte de explicitar que las asesorias
@a@aqueahdedgba&uﬂemmdehprwwobﬁgaaﬁnuﬁmmmﬁmmmb ensimilarsentido,
dmm&mmpmm@@mmmdemmmamb
aseverado porel alli demandante.
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Esas versiones, que se aliiden meramente a manera de giemplo, si bien inicialmente pueclen resultar sospechosas
en tanto provienen de los deudos del demandado, o que comportan es que en cabeza de los juzgadores recada un
mayor celo por hallar la verdad real de los aconteceres suscitados en derredor de la disputa judicial ventilada; ello,
WWWMWMMhMWMMhm&wm
delosadversarios procedimentales estaba por los dias delasuscripcién del titulo valor detenido enumn establecimiento
@mh:b,aﬁmmedwmbrddaﬁmﬁwmdaﬁanaﬁe&inbﬁsqchby/omdemdehs
paradespeartoda duda y suspicacia que en torno deello pudiera darse.

53-Las expuestas cormotaciones -al igual gue otras inquietudes que contingenternente Fudbieren podido
Hegvam@mdhﬁnﬁmmub—,ﬁﬁmsdahwdmspmﬂmabﬁnbmmmm
€n snear aante Ya sus pretensiones o1 sus excepeiones (canon 167 gjusdem), st comportaban una especial
acuciosidadenlosfulladores para que, inchso conelempieo delas facultades oficiosas queenmateriademostrativa
dww(m@yzmmmmwﬁmmmmpm
quernalpuede perderse devistagqueelfinperermedelosritos es hacerprevalecer el derecho sustoncial, (Negrillas del
susaito)

Ast las cosas, lo que la salarecriminada debié fise, con base en las atribuciones queprescribentlos articulos 169y
170del Codigo General del Proceso, y bajo ln dpticatrazadapor. lospreceptos 228 dela Carta Politicay 11 de la ey civil
addietinn; S bodinirtosd i : eljusicioglecuts i ideracis
se evidencie como la legal via «para darmaterial valiay eficaz corporeidad al real encavsamiento de los derechos
M(&ﬂﬁ@dmﬂm)m%mmmkmmmmw
MémW&MmmmyMamdemhmmw
errigquezca de legitinidad. (Negrillas fuera de texto)

mewmwmmdemamm
deljuzgador, més queunaposibilidad a la cual puede acudir amero titulo discrecional: tal estt caracterizado como
unaactividad del Estado que estéendereznda alarealizacién del Derecho, ya quemediante aquellas «<sepropendea
la expedicién de serdencias acordes con la legakidad, lajusticiay laverdad, presupuestos axdolégicos basilares que
son menester en aras de atender el impostergable y sempiterno deber de dar integra y cabal preeminencia al
derecho sustancials (CSJSTC, Zjul 2013, rad. 00059-01), bpqioqﬁ:deqmdzjwt&:hmsebmmlﬂmm
de lnmano de la dejacién de las fimciones que a cada servidor judicial le corresponden dentro de la érbita de sus
atribuciones legales» (CS7 STC16909-2017, 23 nov. 2016, rad. 2017-03288-00). Al efecto, la Sala ha sefialado quee:
(Negrillas del suscrito)

Wtﬂmmﬁﬂammmmmmm&mmu&m&@mmhimm
m@mfmm@Mmda&&memmm@mhmmm&@ﬁ
wmm&mmmbadsh@mhm&mmpz@mmm
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enagoaso, inaumbealjuzgador cercorarsedela realzacion de ln misma [,

&hm&mmhmm%@mm&mmmm
elia debe desplegarse por requerintento kegad,de manera que suinasmplimierdogeneralodnobservancia dermdeberde
condhuctaquepesasobred! (CSJSC,7nov. 2000,rad. 5606).

PorM,hadﬂamdvh@@m«hadwabnc&pue&sq‘hbwmaamﬁnded&:wmaﬁmmm
imperativo dejusticia que setmpone en cabeza [del juez] de conocimiento» (CST STC, 28um. 2010, Rad. 00015-01).

¢y

De igual manera, para desconocer la vinculacién del demandante al grupo asegurado, la aseguradora
demandada pone en consideracién que en el texto informativo de las principales condiciones de la péliza,
contenido en el anverso del formulario de asegurabilidad, se establecié que en caso de que el titular de
la deuda sea rechazado, el codeudor podra ser quien realice el tramite del seguro, vy que en caso de ser

aceptado, este Gitimo serd quien ostente Ia calidad de asegurado y sobre quien recaers la cobertura, tal
como se ilustra a continuacidn:

MWWWQNMMMMWQ homicikis y SIOA No pressdstents, decde of pricer cla do In'cio de vicencla de! segurs pars cade deudor, -

idad tatal y 1t tnciuy Iawmdn’wmnddoyalumuwmmdebdo. ’-'l'

Mfwmmrmmummmpmnmwmwcm e mwmmﬂ : ; ' L g
[} .

i ;
-Rnnhpmm.wrhyfamaprldadtﬂﬂwm mrunmawﬂdaaﬁ?NDMdmommsm = o _ i

L 1 o b vem gm r .
-Enmmmmamﬂammﬂm,ﬂm@mmmmmddmm mmuwmuhmmwmmuumdemw
dnyqdwwmhsacbm;umdﬂugm y - v
NOTA: B ampare de Inmmmym?cmmdnh destnasidn pox in daa 15t y permanente. no apilcardn s 3l memento de la valoracidn midica neo fueron
ctorgadon por la companio de seguros. _ i 3 ; P

!

Al respecto, es necesario recordar que, como acaba de ilustrarse, el no aseguramiento del deudor
principal estaba sometidoe a la condicidn de su rechazo, en virtud de la cual, como decision unilateral
del profesional exige ser expresada y comunicada al candidato al seguro, y no de manera simple,
dejarlo a un acto implicito, pues tal comportamiento no solo desconoce los principios tuitivos del

DERECHO DE CONSUMO, sino que, ademas, su abordaje seria desconsiderado en tratdndose de

CONTRATOS DE ADHESION.

Del mismo modo, debe memorarse que el supuesto relatado por el asegurador para enervar la
pretensién contractual o concreta, consiste —en la no vinculacién con motive al rechazo de su

inclusion 2 la POLIZA DE GRUPO VIDA DEUDORES, cir ncia qu ne un dio_previ I

seqguro sobre el analisis de su situacién juridica particular; de alli, que siendo el demandante EL TITULAR

PRINCIPAL DEL CREDITOC, ostentaba, en principio, |a CONDICION DE ASEGURADO CONVENCIONAL, situacion

juridica que solo podia ser desmerecida en virtud de un AcTo DE RECHAZO FORMAL DE SU CONDICION ¥ No

implicita, como asi lo afirma la misma aseguradora en la CLAUSULA 12 DE LAS CONDICIONES PARTICULARES

1 Personas que adquieran una deuda con el banco mediante la modalidad de libran=a.
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que reza “(..), la aseguradora hard una evaluacién del riesgo para determinar la aceptacién o
rechazo del seguro” (Negrillas del suscrito). En este punto, el acto formal y comunicado de rechazo
no solo brindaba garantias al consumidor, sino también al contrato en si al imprimirle estabilidad a

la relacién juridica, evitando precisamente actos de confusién o de confianza contractual.

Como venimos pregonando, el demandante, en su condicién de adquirente de una deuda con el
banco mediante la modalidad de libranza, ostentaba, en principio, una situacién juridica contractual,
la cual se tornaba en condicién, una vez se analizaran los requisitos para su vinculacién o inclusién
al contrato agrupador; es decir, la situacién juridica se volvia en condicién juridica o contractual,
cuando se aceptaba su inclusién a la péliza, o por el contrario, cuando se tornaba frustrada en virtud
al rechazo expreso y comunicado al candidato a la péliza, lo cual permitia, como lo sefialamos frente

a las pretensiones subsidiarias, ejercer su derecho 2 Ia libertad de seleccion de aseguradora, para la

obtencién de su aseguramiento.

< G BEJUIG

Bien vista las cosas, la carencia documental del acto formal que predicaba la EXCLUSION, EXPULSION O
RECHAZO DEL DEMANDANTE A LA POLIZA AGRUPADORA, valorado en comunidad con las pruebas obrantes en
el proceso, permiten afirmar que

| demandante |

con i ILf in lo cual da noticia el PAGO CUMPLIDO LA PRIMA MENSUAL POR DOS (2

CULACIONES MmO CONTRAPRESTACION AL ES ASUMIDO POR LA COMPANIA DE SEGUROS al

En este sentido, a la par de la situacién juridica del demandante!!, y del comportamiento dispositivo

del demandando (AcTo PROPIO) particularmente en ¢6mo pudo haberlo entendido rectamente su
destinatario, y como lo materializé al apropiar CUOTA DE PRIMAS MENSUALES POR DOS (2) VINCULACIONES
O ASEGURADOS COMO CONTRAPRESTACION AL RIESGO QUE AsuUMiA, se suman los visos, en principio, de

buena fe de la aseguradora, que dan parte o informe sobre el aseguramiento Yy permanencia del

demandante, todo lo cual nos permite concluir, que el reclamo del interés positivo derivado de las

" Compartir las condiciones establecidas en la definicion de asegurado, grupo asegurable y objeto del seguro del contrato
grupo vida dendor,
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Finalmente, en adicién a las caracteristicas sefialadas, las cuales nos permite inferir la vinculacién
del demandante al CONTRATO DE GRUPO VIDA DEUDORES, se sefiala que el evento de riesgo delimitado
€n la COBERTURA DEL CONTRATO DE SEGURO bajo el AMPARO DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE Se
encuentra verificado, circunstancia que motivé la PRESENTACION DE LA RECLAMACION POR SINIESTRO
que también el A quo echd de menos en su sentencia a pesar de obrar a FOLIOS 180 A 188 DEL
LIBELO DEMANDATORIO, la cual no solo dio origen a la prestacion concertada, sino ademas despuntd la
causacion de INTERESES DE MORA COMERCIALES 2 partir del 17 DE SEPTIEMBRE DE 2022, de conformidad

con el Articule 1077 y 10280 del Cédigo de Comercio.

Ahora bien, en el remoto evento de no tener por satisfechos los presupuestos de Iz falta contractual, se
eéxpone la tesis que da lugar a la reparacién del dafic causado atribuible a los demandados (ASEGURADORA
Y BANCO); segun la cual tuvo como horizonte, bien el incumplimiento derivado de la celebracién de varios
contratos atados a una misma causa, sin desconocer, en este punto, su autonomia e independencia frente

al objeto contractual, ora bajo Ia tesis de quien causa un dafio a otro esta obligado a su resarcimiento.

En este punto, como hemos venido desarrolldndolo 2 lo largo del escrito, el PRINCIPIO DE BUENA FE se
expandia mas alld de las estipulaciones pactadas por los sujetos contratantes en el marco de dichos
acuerdos, pues no se limitaba, en puridad, exclusivamente 2 lo que alli expresaron o regutaron sino
también a ciertos comportamientos adicionales que son inherentes a la relacion contractual, frustrada
0 no, COMO actuar con LEALTAD, DILIGENCIA, PROBIDAD Y SINCERIDAD; valores que debieron hallarse
presentes en todas las relaciones negociales, a fin de imprimirles no solo un conTenIDO ETiCO
CONTRACTUAL, sSino una identidad funcional, pues precisamente siguiendo [a linea de la doctrina del
derecho de contratos, estos nacen como GERMENES DE JUSTICIA NEGOCIAL, ¥ NO privativamente como

intento de satisfaccién de intereses personales.

Se ha dicho que el acervo probatorio evidencia que la empresa de seguros y quien la representd en
las labores de colocacién (eanco), no cur_np;.ieron con el _deber de informar tempestivamente al
demandante, como consumidor en dichas relaciones, sobre su no asegurabilidad, la cual fue conocida
una vez se verificd el riesgo engastado en el contrato de seguros. Ademas, que dicha informacidn
requeria ser conocida por el demandante, en razén a que sus legitimos intereses quedaron expuestos
ante la eventual inexistencia de una COBERTURA ASEGURATICIA respecto de los riesgos de su MUERTE O
INVALIDEZ. A su turno, que [0S DEBERES DE INFORMACION, ASESORIA, CONSEJO Y COORDINACION forman parte
de los denominados DEBERES DE CONDUCTA, desprendidos del axioma solar de la BUENA FE, mismo que

deben cumplir quienes intervienen en el andamiaje de la operacion compleja sefialada, y que implica,
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no solo comportarse conforme al contenido regulatorio de las convenciones individualmente
consideradas, sino que suponia el deber de acatar comportamientos probos dirigidos al sostenimiento

de la funcion econémica llamada a regular el negocio juridico entendido como un todo.

Se ha sefialado, ademds, que la aseguradora actud contrario a su condicién de profesional, al
mostrarse indiferente frente a la situacion del demandante, al no desplegar comportamientos que
debia desplegar para evitar tropiezos o esguinces en la FORMACION DEL CONTRATO DE SEGURO, pues se
trataba de uno de ADHESIGN, que imponia que su comportamiento se dirigiera con respeto de las
NORMAS TUITIVAS DEL CONSUMIDOR, que implicaban €| SUMINISTRO DE TODA LA INFORMACION DEL PRODUCTO,
precisamente por cuanto es a partir de alli que el potencial cliente puede tomar la decision de contratar
0 vincularse al seguro, de negociar sus condiciones, 0 simplemente de adquirir otro que le ofrezca
mejores beneficios, coberturas o ventajas, garantizando en todo caso el principio de libertad de

eleccidon o seleccién de aseguradora.

Que por todo lo anterior se produjo una RUPTURA A LA CONFIANZA CONTRACTUAL, orientada por la variacién

econdmica, de la cual comulgaron, como venimos relatando, contratos vinculados o conexos a una

unidad de causa, lo que implica analizar, igualmente la responsabilidad en razén de la operacidn vista

en conjunto.

Por otro lado, queddé demostrada la EXISTENCIA DE UNA COLIGACION FUNCIONAL, derivada de las
circunstancias causales, no en razén del objeto de los acuerdos, que imponian a quienes tenian
gobierno de la operacién, el deber de atender, en lo minimo, las obligaciones propias de las

convenciones conjuntadas y, adicionalmente, las que se derivaban de su naturaleza, particularmente

las relacionadas con la adecuada formacién, conformacién y funcionamiento de los contratos, lo cual
llegaba a buen puerto de haber garantizade cuando menos la informacién y asesoria minima para con

1 icién 0 7 Y que, f n n i n r
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Asi, estos quiebres comportamentales afectaron el correcto desenvolvimiento de la operacion
econdmica, generando traspiés en ia formacién del acuerdo, lo gue miné el derecho del demandante

de obtener la solucion del crédito adquirido por el consumidor, del cual el aseguramiento era factor

de garantia de su pago.

Esas desatenciones, se sumaron a la ausencia de comunicacién al demandante de su rechazo, v a

que, sin existir supuestamente el seguro, aunque en mi sentir si existio y ello facilmente se puede

cobré el equivalente a bos (2) VINCULACIONES,

la de su conyuge y la del demandante, actuaciones con las que fomentd que éste creyera que si
habia sido incluido en la respectiva PGLIZA DE VIDA GRUPO DEUDORES, sin supuestamente ser ello cierto,

pues tai aseveracion solo vino a ser conocida una vez se estructurd el riesgo, y luego, incluso, de que

Bien visto lo anterior, frustradas las esperanzas e intereses licitos del demandante que se edificaron

en el acuerdo conjuntivo por quienes en él intervinieron, basta adentrarnos al estudio del dafio y de

su vinculacion o nexo causal con los hechos generadores ya trasuntado.

En este punto, debe memorarse que L DANO, seglin su acepcion natural corresponde a toda afectacion
cierta de un derecho, de un interés licito o de una prerrogativa protegida por el legislador, para lo

cual apenas es logico comentar que, como venimos sefialando, e
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de la no comunicacion en término de la no vinculacién, y de los actos propios adelantados por los
demandados, significaron la vulneracién de su acentuado interés, quebranto el cual dio claros reflejos
una vez acaecio su estado de invalidez, al no ver cumplida la satisfaccion del acuerdo asegurativo con
la solucion de su acreencia, lo que representd un impacto patrimonial gravade en el pasivo

representado por la referenciada acreencia, la cual ha tenido que ir solucionando mes a mes, con

cargo en su patrimonio.

De esta manera, el perjuicio aflora su consecuencia en un tipo de pANO EMERGENTE, tanto CONSOLIDADO

COmo FUTURO, en tanto que el primero, encuentra bases en 1 i a cancelad r: rir |

. Y el segundo, como el

advenimiento del pasivo, causados por los hechos de los cuales se deduce la responsabilidad, pues
de haberse descargado la indemnizacién a cargo del asegurador, se hubiese impuesto la extincién por

solucién de la obligacién crediticia, misma que hoy abarca un claro pasivo patrimonial.

En atencién a lo anterior, acreditado como se encuentra el perjuicio patrimonial padecido por el
demandante, resta sefialar que, bajo el analisis presentado de los hechos generadores de responsabilidad,

estos guardan relacién de interdependencia causal directa con los dafios reclamados. Asi, dados los
especiales contornos que se predican de la modalidad de distribucién masiva de este tipo de sequros,
lo cierto es que la compafifa de seguros tenia la obligacién de actuar, no como un simple espectador,
sino como un profesional y participe en la distribucién de los roles en el andamiaje econdmico de la
operacion, lo que suponia para €l, a fin de evitar la frustracién de los intereses o derechos licitos del
demandante, el desbliegUe objetivo-de xNFomAcxoﬁ, ASESORIA Y CONSEJO, 2 fin de garantizar los

derechos que aquél tenia en su CONDICION DE CONSUMIDOR; No obstante, su comportamiento se mostré

indiferente al dejar a la suerte los derechos del consumidor, pues de la in rvancia del principi

!? Comunicacion proveniente del Gerente de personas de la Compartia de Seguros, y, ademds, cobro de la prima por

conceplo de dos vinculaciones a la péliza de vida grupo deudores.
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formacidn del acuerdo de sequros, [0 que, como venimos sefialando, lo privé de la satisfaccion o solucién

del crédito por él adquirido, precisamente por servir el seguro como garantia adicional de su pago.

En consonancia con todo lo dicho, al margen de la responsabilidad civil concreta o contractual, no

cabe duda que se encuentran estructurados todos y cada uno de los elementos axioldgicos de la

responsabilidad civil reclamada.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, que no fue analizada en profundidad cada una de las pruebas
obrantes dentro de la litis, ni se eché mano 2 la FACULTAD - OBLIGACION de DECRETAR PRUEBAS DE OFICIO
para encontrar la verdad de la litis como consecuencia de haber negado injustamente la exHIBICION
DE DOCUMENTOS que itero, la aseguradora en un acto de LEALTAD PROCESAL, RESPETO A LA ADMNISTRACION
DE JUSTICIA, ETICA Y BUENA FE debid haber allegado con la CONTESTACION DE LA DEMANDA i tenian la
plena certeza que el demandante no fungfa como ASEGURADO, pero si no lo hizo v se las oculté habil
como deslealmente, es porque saben que realmente st s ASEGURADO, RECIBIERON LAS PRIMAS MENSUALES
TANTO POR EL COMO POR SU CONYUGE Y TALES PRUEBAS ASf LO REVELARIAN, tampoco se analizd con

profundidad y objetividad 105 INTERROGATORIOS DE PARTE cOmo los TESTIMONIOS, quienes en sus

principales respuestas dijeron:

INTERROGATORIO ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA

A pesar de haber sido

s, para lo cual se

supone tuvo que estudiar a fondo el caso con toda la documentacidn que al mismo le pertenece, fue
bastante confuso como evasivo en sus respuestas, con una redaccidn bastante alambicada, para
intentar confundir al Honorable Despacho, lograndolo como asi se nota en la sentencia, faltando a la

verdad en varias de sus respuestas.:

* “Trabaja con solidaria como profesional independiente desde hace aproximadamente 2o AROS.
La posibilidad de asumir un riesgo depende que sea trasladado a la aseguradora”. Si la

aseguradora recibié la DECLARACION DE ASEGURABILIDAD del Sefior JOSE HECTOR GONZALEZ RINCON,
que salta de bulto sin hesitacién alguna al respecto, fue de donde el 9 DE MAYO DE 2022 extrajo
los datos el sefior ELVER ANDRES PENA 0CAMPO en su calidad de GERENTE DE SEGUROS DE PERSONAS
DE ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA para poder expedir la

CERTIFICACION DE SU ASEGURAMIENTO (JULIO DE 2019 HASTA SEPTIEMBRE DE 2021), n r Z
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* Estd asegurado quien haya hecho la solicitud de asegurabilidad”. Tiene toda la razén, pero si
la misma que es de donde se extrajo LA CERTIFICACION enunciada en precedencia, es habil
como deslealmente ocultada por la aseguradora, como realmente asi acontecié en el caso en
comento y el operador judicial no hacer uso de sus herramientas procesales, le queda un
imposible al demandante allegaria, cuando jamas se le entregé copia de aquélla, pero dentro
de la légica y la sana critica facil es concluir, que si la aseguradora expidié tan renombrada

certificacion, tales indicios nos dan a entender que si lo hicieron es porque LA SOLICITUD DE

ASEGURABILIDAD Sf EXISTE.

* Los asegurados son los gue estdn en una relacién de mutuo con el banco y los funcionarios del
banco son los que diligencian quiénes van a ser asegurados y esa solicitud de seguro la recibe la
aseguradora y decide si la aceptan o no en asegurarlo” Esto demuestra que lo dicho por la
cényuge del demandante, esta completamente acorde con dicha respuesta, ya que EL ASESOR
COMERCIAL fue quien le confirmé después de una consulta que hizo, i lo iban rar
por ello fue gue le cobré la prima mensual por DOS (2) VINCULACIONES, donde la aseguradora
jamas lo rechazd, tal vez porque dicho ASESOR COMERCIAL le anotaria una menor edad, pues
son ellos los que a su arbitrio las diligencian, como se pudo percatar en la documentacién que
obra en autos, para la cényuge de mi poderdante le anoté en un formulario COMO AMA DE CASA
Yy en otro INGENIERA, lo cual solo se puede corroborar lo acontecido en dicho diligenciamiento
cuando la declaracién sea arrimada al proceso, por estar bajo custodia y responsabilidad del
asegurador unica y exclusivamente.

» La peticién ante la aseguradora no la hizo claudia, sino un ciudadano que no es consumidor de
la aseguradora quien acredita ser deudor solidario del banco. La carta la proyecta un analista.
Elpagaré se observa firmado por ambosy por eso se produjo el error. “ No es cierto, ya que la
aseguradora jamas va a tener en su poder unos documentos que solo le competen al banco,
maxime con la RESERVA BANCARIA que los mismos gozan, cuya respuesta fue acomodada habil
como deslealmente, faltando a la verdad, con la documentacién que al proceso allegd el banco
para justificar un inexistente error, ya que la certificacién se realizé con la verdad obrante

dentro de la POLIZA DE GRUPO VIDA DEUDORES.
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* Las tasas o valor de la prima en esta clase de productos era asociada a la siniestralidad que se
tiene en la péliza y la aseguradora se reservé el derecho de establecer la tasa acorde con el indice
de siniestralidad. No es una tasa fija.”. No es cierto, teniendo en cuenta el contenido completo
del NUMERAL 30 relacionado con las CONDICIONES ECONOMICAS contemplado en las CONDICIONES
PARTICUALARES que obran dentro del plenario.

» Las cifras de la prima para ese valor asegurado oscilan entre $ 80.000.00 Y $ 120.000.007,
Tampoco es cierto, en vista que la aseguradora obligatoriamente debe regirse por el
contenido completo del NUMERAL 30 relacionado con 1as CONDICIONES ECONOMICAS
contemplado en |as CONDICIONES PARTICUALARES que obran dentro del plenario, saltando de

bulto que se pusieron de acuerdo el Representante Legal de la Aseguradora con Ia

Representante Legal del Banco, congl im nci n r

PARTE _como TESTIMONIOS, para que asi al menos asegurar que las respuestas sean

espontaneas y al maximo sinceras, fuera de leerles completo el Articulo 442 del Estatuto
Represor, pues al juez se le deben poner en su integrar las pruebas que tengan en su poder
tanto el EXTREMO ACTOR como el EXTREMO PASIVO, para que asi pueda proferir una sentencia
acorde con la realidad factica como juridica, donde quede la tranquilidad que no triunfé quien
quiso ocultar pruebas, como asi lamentable y tristemente acontecié en el caso en comento.
e La prima solo corresponde a Claudia Valderrama®. Tampoco es cierto, pues al revisar el
contenido del NUMERAL 30 DE LAS CONDICIONES PARTICULARES DEL CONTRATO DE SEGURO DE GRUPO
VIDA DEUDORES oObjeto de Ia litis, la misma concuerda con DOS (2) ASEGURADOS, cuyas tasas las

aceptd el mismo Representante Legal al momento de contestar el HECHO DECIMO TERCERO DEL
LIBELO DEMANDATORIO, eran | regian para di ntr ro.
e Sihay DEUDOR ¥ CODEUDOR, s0l0 es para el deudor que haya traslado el riesgo. Si los codeudores
piden cobertura, se les cobraria el doble, esto es, entre $160.000.00 Y $ 180.000.00 al mes”. Es
una de las pocas respuestas donde fue sincero, no en su totalidad, pues los valores no estan
acordes con el contenido plasmado en el NUMERAL 30 DE LAS CONDICIONES PARTICULARES DEL
CONTRATO DE SEGURO DE GRUPO VIDA DEUDORES Objeto de la litis, ya que la misma concuerda con
DOS (2) ASEGURADOS, cuyas tasas las acepté el mismo Representante Legal al momento de

contestar el HECHO DECIMO TERCERO DEL LIBELO DEMANDATORIO, er regian para dich

contrato de sequro, que por ambos asegurados nos arroja una PRIMA MENSUAL A COBRAR POR
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DOS (2) ASEGURADOS DE $ 89.600.00, inclusive inferior a la realmente pagada por mi patrocinado
y asi traslada en su integridad por la entidad bancaria a la aseguradora.

e Formado el negocio aseguraticio, la aseguradora periédicamente recibe del banco la
informacién sobre las primas que estén recaudando y la aseguradora hace un arqueo, no es
cierto que expidan un certificado.” Esta respuesta es completamente FaLAZ, ya que no estd
acorde con el contenido del NUMERAL 24 DE LAS CONDICIONES PARTICULARES DEL CONTRATO DE SEGURO
GRUPO VIDA DEUDORES que a la letra reza “La prima se cobrard mensualmente. Para el efecto, el
Banco suministraré en forma mensual a la Aseguradora la base de datos de los deudores, con
los saldos de cartera. dentro de los diez primeros dias de cada mes”, lo cual fue corroborado por
la Represente Legal de la sociedad corredora de seguros que fue la Unica completamente
sincera en el momento de absolver el interrogatorio.

e “Es cierto el envio de documentos del banco a la aseguradora”. Seguro en ese momento se
acordé del juramento que le habian tomado, que fue una de las Unicas respuestas sinceras

que esgrimio, sa

Que le envia la entidad bancaria y fue de alli de donde el 9 DE MAYO DE 2022 extrajo los datos

el sefior ELVER ANDRES PENA OCAMPO en su calidad de GERENTE DE SEGUROS DE PERSONAS DE

ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA para poder expedir la CERTIFICACION

DE SU ASEGURAMIENTO (JULIO DE 2019 HASTA SEPTIEMBRE DE 2021), nolo rechaz6 mediante escrito

-.al -

* Noescierto lo delatasa, solo hay una tasa de referencia, la cual es variable dependiendo de la
sinlestralidad y la aseguradora se reserva esa tasa a cobrar” Tampoco es cierto, pues al
revisar el contenido del NUMERAL 30 DE LAS CONDICIONES PARTICULARES DEL CONTRATO DE SEGURO DE
GRUPO VIDA DEUDORES obj_eto de la litis, Ia mism_a__ concuerda con DOS (2) ASEGURADOS, Cuyas

tasas las acept6é el mismo Representante Legal al momento de contestar el HECHO DECIMO

TERCERO DEL LIBELO DEMANDATORIO, eran las que regian para dicho contrato de sequro v no la que

Ilaa r ier rar.

* No hay periodicidad, ya que la tasa o prima mensual, todo depende de la manera en que se
comporte el estado financiero del mismo en cualquier momento”. Tampoco es cierto, pues al
revisar el contenido del NUMERAL 30 DE LAS CONDICIONES PARTICULARES DEL CONTRATO DE SEGURO

DE GRUPO VIDA DEUDORES Objeto de la litis, cuyas tasas las acepté el mismo Representante
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Legal al momento de contestar el HECHO DECIMO TERCERO DEL LIBELO DEMANDATORIO, eran las

cobrar, ya que las
mismas se deben respetar en su integridad por el periodo en que fueron negociadas, lldmese
1, 2, 3 ANOS 0 MAS, ya que estos contratos revisten el maximo de respeto y seriedad.

» La tasa que se cobre es la que corresponde a la experiencia de la poliza es la que se esta
determinando”. Tampoco es cierto, pues al revisar el contenido del NUMERAL 30 DE LAS
CONDICIONES PARTICULARES DEL CONTRATO DE SEGURO DE GRUPO VIDA DEUDORES objeto de la litis,

Cuyas tasas las aceptdé el mismo Representante Legal al momento de contestar el HECHO

DECIMO TERCERO DEL LIBELO DEMANDATORIO, eran las que regian para dicho contrato de sequro y

13l, ya que las

mismas se deben respetar en su integridad por el periodo en que fueron negociadas, como
asi lo contempla el NUMERAL 30 DE LAS CONDICIONES PARTICULARES cuando dice “Tasa inica por
mil primera anualidad, full amparos” y la 31 “Las siguientes seran las tablas de incremento o
descuentos de tasa aplicables para cada renovacién de acuerdo con la siniestralidad. (...). La
medicién se hard tomando como base los 12 meses anteriores a la Jfecha en que se haga la
revision de la siniestralidad para objeto del ajuste correspondiente.”, reforzado por el NUMERAL

34 que reza “Mientras los contratos de reaseguro de la Aseguradora asi lo permitan, los

términos y condiciones aqui estipulados aplicardn para vigencias posteriores y méximo dos (2)

nueva vigencia” (Negrillas y Subrayas del suscrito).

e Noes cierto que se tenga listado de los deudores asegurados del BANCO GNE SUDAMERIS con base
de datos.” Esta respuesta es completamente FALAZ, ya que no esta acorde con el contenido
del NUMERAL 24 DE LAS CONDICIONES PARTICULARES DEL CONTRATO DE SEGURO GRUPQ VIDA DEUDORES
que a la Ietra. reza “() Para. el gfecto, el Banco suministrard en forma mensual a la

Aseguradora la base de datos de los deudores, con los saldos de cartera, dentro de los diez

primeros dias de cada mes”, (Negrillas fuera de texto), lo cual fue corroborado por Ia
Represente Legal de AON RISK SERVICE COLOMBIA S.A. CORREDORES DE SEGUROS que fue la dUnica
completamente sincera en el momento de absolver el interrogatorio.

» Tienen informacién con las solicitudes de seguro de los que entran como asegurados”.
Nuevamente se acordé en ese momento del juramento que le habian tomado, que fue otra

de las unicas respuestas sinceras que esgrimig, n I RADORA
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a y fue de alli de
donde el 9 DE MAYO DE 2022 extrajo los datos el sefior ELVER ANDRES PENA OCAMPO en su calidad
d€ GERENTE DE SEGUROS DE PERSONAS DE ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA
para poder expedir la CERTIFICACION DE SU ASEGURAMIENTO (JULIO DE 2019 HASTA SEPTIEMBRE DE
2021).

* La base de datos es la informacién que se tiene de los asegurados con las solicitudes de segquro
que les manda la aseguradora y el listado del banco de las primas que tiene de sus deudores
asegurados.”Esta respuesta deja sin piso las anteriores en dicho aspecto, ya que fue sincero
con lo ahi manifestado.

* La lista es actualizada con la informacién que les envia el Banco y pueden establecer qué
personas han pagado o no. Esta respuesta también deja sin piso las anteriores en dicho
aspecto, ya que fue sincero con lo ahi manifestado.

 Toda la informacién es recibida del banco y la informacién recibida del corredor de sequros”.
Parcialmente cierta su respuesta, ya que el corredor muy sinceramente manifestd no enviar
ningun listado y solo colabora en el tramite de las reclamaciones por siniestro que los
asegurados les presentan directamente, pero nada tienen que ver con dicho listado de

deudores asegurados, el cual lo envia directa y mensualmente el BANCO a la ASEGURADORA.

TERROG TE DEL DE SEG

ANDREA VALLEJO VERA

® GNB prepara una licitacién haciendo invitacién al mercado asegurador y lo instruye con
recomendaciones sobre la licitacién.

* Revisa las ofertas en compaiiia del banco, bara tomar una decisién de con cudl aseguradora
contratar.

* Lebrindan capacitacién a los funcionarios del banco sobre todas las caracteristicas de la poliza.

* Hacen acompafiamiento cuando se presentan siniestros y los trasladan a la aseguradora para
que determine si indemniza u objeta.

» Laaseguradora le paga una comisién establecida en la licitacion.
* No tiene acceso en quiénes son los asegurados.
* Base de datos mensual que GNB le pasa a la aseguradora sobre quiénes son los asegurados y

con eso emite una emisién de pago (anexo global de cobro de prima) y constatan que el banco
pague dentro de los términos estipulados.

REPRESENTANTE LEGAL DEL BANCO GNB SUDAMERIS

JOHANNA ANDREA ZORRO RODRIGUEZ
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A pesar de haber sido la_Abogada gue contesté la demanda vy propuso excepciones, para lo cual se

supone tuve que estudiar a fondo el caso con toda la documentacién que al mismo le pertenece, fue

bastante confusa como evasiva en sus respuestas, faltando a la verdad en varias de sus respuestas.:

e Enelmomento de la firma de la documentacién del préstamo. se les informa el valor de la cuota
y se les hace una simulacién del valor. Cuando se hace el desembolso se discrimina en la tabla

varios rubros y entre esos, el valor del seguro.

* Los $ 96.000.00 de prima de seguro sale de multiplicar $ so.000.00 x 012%~ No es cierto, puesto
que los valores no estan acordes con el contenido plasmado en el NUMERAL 30 DE LAS
CONDICIONES PARTICULARES DEL CONTRATO DE SEGURO DE GRUPO VIDA DEUDORES objeto de la litis,
Cuyas TASAS MENSUALES que dicho sea de paso, SON Por MIL, las aceptd el mismo
Representante Legal de ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA al momento
de contestar el HECHO DECIMO TERCERO DEL LIBELO DEMANDATORIO, eran las gque regian para dicho
contrato de sequro, que POR AMBOS ASEGURADOS NOS arroja una PRIMA MENSUAL A COBRAR POR DOS
(2) ASEGURADOS DE $ 89.600.1:;0, inclusive inferior a la realmente pagada por mi patrocinado y
asi traslada en su integridad por la entidad bancaria a la aseguradora.

» La pdliza vigente era la terminada en 02 vigente hasta 31 DE JULIO DE 2010, €n vista que inici6 en
el 2018, entonces pudo cambiar acorde con la alta siniestralidad. “ Las tasas que rigen para esa
nueva vigencia por aquélla referida, son precisamente las establecidas en el NUMERAL 20 DE
LAS CONDICIONES PARTICULARES DEL CONTRATO DE SEGURO DE GRUPO VIDA DEUDORES objeto de la
litis, cuyas tasas las acepté el mismo Representante Legal de ASEGURADORA SOLIDARIA DE
COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA al momento de contestar el HECHO DECIMO TERCERO DEL LIBELO
DEMANDATORIO, eran 1as gue regian para dicho contrato de seguro, que POR AMBOS ASEGURADOS
Nnos arroja una PRIMA MENSUAL A COBRAR POR DOS (2) ASEGURADOS DE $ 89.600.00, inclusive inferior
a la realmente pagada por mi patrocinado y asi traslada en su integridad por la enTIDAD

BANCARIA 3 |3 ASEGURADORA.

* Desde el inicio de la relacién contractual saben cudnto se les va a cobrar.

* No tiene conocimiento cémo se aplica el porcentaje del 0,45% pero no sabe cémo se hace el
caleulo por mil.

o Lainformacién seda a través de los asesores del banco.

» Desde la aprobacién del crédito. el banco hasta el dia de hoy, le ha trasladado Ios $ 96.000.00 @
aseguradora solidaria”. Esto demuestra que /a aseguradora si est3 recibiendo la prima por

los dos asegurados y por ende si hubo contrato de seguro completamente vélido a favor de
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mi poderdante con el cumplimiento de los requisitos esenciales echados de menos por el A

quo.

e Elbanco envia un listado de personas asegurados, pero no sabe el rubro que las compone, luego
la aseguradora le informa al banco el cobro.

TESTIMONIO CLAUDIA LUCY VALDERRAMA SANTOS

Ninguna de los demandados que no la citaron como testigo, la tacharon de sospechosa acorde a los
momentos temporales establecidos en el Articulo 211 del Cédigo General del Proceso, saltando de bulto
su veracidad y que la contraparte no encontré el mas minimo asomo de duda sobre su imparcialidad,

Cuyos comentarios sobre su testimonio no los hago, dejandoselos al juzgador de segunda instancia.

* Acompanié al demandante al banco Sudameris a mediados del afio 2019, quien estaba
tramitando un crédito de libranza y le habian exigido un codeudor.

* Los atendig el sefior Camilo quien era el gestor del crédito.

* Lesinformé que él superaba la edad y por ello no lo aseguraban, a lo cual ella man ifesté que no
le servia en tales condiciones y fue a llamar a su asesora de seguros, a lo cual Camilo le manifesté
que esperara un momento, seretiré y regresé al rato a darle la noticia que si lo iban a asegurar,

pero que debia pagar doble prima de aproximadamente $ 45.000.00 por cada uno mensualmente.

* Sacd todos los documentos del crédito para firma y huella, como los Jormularios del seguro

donde cada uno de ellos (£ y ella) los firmaron y Camilo les dijo que él los terminaba de
diligenciar.

* Les djjo Camilo que a los pocos dias harian el desembolso a la cuenta del demandante y que
después les enviaban la proyeccién de pagos incluidos los dos (2) seguros y lo corroboré cuando
les enviaron el primer cobro o extracto de la cuota del crédito.

e Siempre les cobraban el mismo valor de los £ 96.000.00 mensuales que era por los dos (2) sequros
de vida.

e No les entregaron ninguna péliza.

* Unavezle dictaminaron la incapacidad a su esposo, solicité la polizay le enviaron el clausulado

pero no decia quiénes estaban asegurados, solo que era con aseguradora solidaria.

 Ella le presenté una peticién a la aseguradora, quien le confirmé mediante carta o certificacién
que Héctor si estaba asegurado. por lo cual les presenté la reclamacién por siniestro, la cual le
objetaron diciendo que no estaba asegurado.
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* Continiian a la fecha cubriendo la misma suma del valor de la cuota mensual.

e Camilo no les entregé previamente las condiciones generales ni particulares de la péliza antes
de decidir.

* Camilo les dijo que les cubria muerte e incapacidad total Yy permanente.

e Firmaron una solicitud de seguro cada uno de ellos.
* Ellos solo firmaron y Camilo se comprometié a diligenciar los demés espacios.

* Camilo les dijo que enviaba los formularios del seguro a la compatiiia de sequros y una vez los
aceptaran, procedian al desembolso.

e Al exhibirsele la solicitud individual para seguro de grupo vida deudores, manifesté que el
mismo documento lo firmé Héctor también de forma independiente, pues la caligrafia no es de

ellos”™.
MARIO CAMILO SANCHEZ REYES

Mostré bastante inseguridad en sus respuestas, bastante tartamudeo, desvio de la mirada que Ia

Honorable Jueza le llamé la atencién, cuyos comentarios sobre su testimonio no los hago en estos
momentos, pues en mis ALEGATOS DE CONCLUSION plasmé algunos de ellos, dejandole el andlisis al
JUZGADOR DE SEGUNDA INSTANCIA., PEro por varias inconsistencias entre dichos testigos que fueron los
que realmente intervinieron como PERSONAS NATURALES tanto en el CONTRATO DE MUTUO como en el
CONTRATO DE SEGURC GRUPOQ VIDA DEUDORES, en mi humilde sentir, salvo mejor criterio en contrario,
insoslayablemente SE DEBIO ACUDIR AL CAREC OJALA BAJO LA MODALIDAD PRESENCIAL, asi fuese

programado otro dia antes de proferir sentencia, para establecer CUAL DE LOS DOS (2) TESTIGOS

ESTABA MINTXENDO.

e Trabaja hace 7 afios en el banco como ejecutivo de libranza.
o Elcrédito casi no pasa por las huellas deterioradas Yy tuvieron que asistir varias veces a firmar.

* Nose acuerda si les dio copia o no del sequro.

* Aceptd que la caligrafia de los formularios es la de él, los cuales diligencié acorde con la
entrevista que les hizo.

*  Respecto al formulario que dice que diligencié un Jformato de seguro de vida el demandante, dijo
que el banco lo debe tener-.

* Enla solicitud de crédito del demandante se coloc una x del seguro por error de él.
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 Eldepartamento que le recibe los documentos hace una auditoria sobre ellos y si algo estd mal
lo hacen corregir.

* Entrega los documentos al departamento de digitalizacion, quienes no le hicieron ninguna
anotacién.

* AJunio de 2019 pudo haber tramitado aproximadamente 20 créditos mensuales y al afio 240.

* Tiene presente el caso por lo de las huellas que tuvo que ir varias veces y por ende los vio varias
veces y por ello los recuerda bien.

e Fuercn mas o menos 2 veces, no recuerda mds.
*  Recibe capacitacion seguro de grupo vida deudores por parte del banco.
* Nosabe qué es reticencia de informacién, no sabe su significado.

* Elbanco les da un valor de prima un rango por millén. En la tltima capacitacion de $ 1.200 a

$1.400 acorde al convenio por millén asegurado.

* Enelseguro de grupo vida deudores no manejan tasa. No tiene presente la tasa para el 2019

o Les hizo hace una plana de huellas
» Eldice que le remitié el formato de seguro a la aseguradora.

» Eldeudor puede o no estar asegurado y el codeudor si.

Teniendo en cuenta que en el JUZGADO 29 CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA, Cursa EL RECURSO DE APELACION
SOBRE LA NEGATIVA A LA EXHIBICION DE DOCUMENTOS, COn todo respeto y cordialidad, ruego que tal recurso
sea despachado favorablemente para que se conmine tanto 2 ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA
ENTIDAD COOPERATIVA COMO 2l BANCO GNE SUDAMERIS S.A. 2 allegar al plenario especialmente los
siguientes documentos que hacen parte de dicho listado Y que le pueden dar una mayor claridad y
certeza al momento Qe. DESATAR EL RECURSO DE ALZADA SOBRE LA SENTENCIA, para que ahi si la misma
esté completamente acorde con la REALIDAD FACTICA como Juripica, al poder analizar la totalidad
de las pruebas necesarias y que obren dentro del plenario, que la pasiva no arrimo con la contestacién
de la demanda como era y continia siendo SU DEBER SER Y RECTO PROCEDER:

° CERTIFICADOS INDIVIDUALES DE INCLUSION CORRESPONDIENTES A LOS SENORES JOSE HECTOR
GONZALEZ RINCON Y CLAUDIA LUCY VALDERRAMA SANTOS.

* CERTIFICADOS DE RENOVACION DE LA POLIZA DE GRUPQ VIDA DEUDORES No. 994000000003

CORRESPONDIENTE A LOS SENORES JOSE HECTOR GONZALEZ RINCON Y CLAUDIA LUCY VALDERRAMA
SANTOS.
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© SOLICITUDES DE SEGUROY DECLARACIONES DE ASEGURABILIDAD respecto de la POLIZA DE GRUPO

VIDA DEUDORES No. 994000000003 firmadas y diligenciadas por los sefiores J0SE HECTOR GONZALEZ

RINCON Y CLAUDIA LUCY VALDERRAMA SANTOS.

> CARPETA COMPLETA correspondiente & la RECLAMACION POR SINIESTRO presentada por el
demandante con ocasién al SINIESTRO POR INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

° CONVOCATORIA SELECCION ASEGURADORA PARA CONTRATAR LAS POLIZAS DE SEGURO DE VIDA GRUPO
DEUDORES DE LA CARTERA DE BANCO GNB SUDAMERIS S.A. (ANO 2019 - 2021 )

* POLITICA DE SUSCRIPCION PARA CLIENTES QUE PADEZCAN Y DECLAREN ENERMEDAD EN LOS
CUESTIONARIOS DE ASEGURABILIDAD Y SOBRE LOS QUE PRESENTEN UNA AVANZADA EDAD PARA LA
FECHA DE VINCULACION A LA POLIZA

e INVITACION PRIVADA A CONTRATAR O CONDICIONES DE LICITACION PARA LA POLIZA MATRIZ DE GRUPO
VIDA DEUDORES

¢ LICITACION PARA LA CONTRATACION DE LA POLIZA DE VIDA GRUPO DEUDORES PARA LOS ANOS 2019 - 2021.

e  POLITICA DE SUSCRIPCION Y MANUAL DE EXTRAPRIMAS

* POLITICAS PARA LA CONTRATACIONDE SEGUROS DE VIDA VINCULADOS A CREDITOS DE LIBRANZA

® MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y DE CAPACITACION que tiene establecido ASEGURADORA SOLIDARIA
DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA, para que l0S GESTORES COMERCIALES Y/O TRABAJADORES
DEL BANCO GNB SUDAMERIS S.A, quienes finalmente promocionan o intervienen en el
acompaiiamiento para EL DILIGENCIAMIENTO tanto de /as SOLICITUDES DE LOS CREDITOS,
SOLICITUDES DE SEGURC y de /as DECLARACIONES DE ASEGURABILIDAD, guien y asesoren
en debida forma como es EL DEBER SER Y RECTO PROCEDER, @ [0S POTENCIALES
ASEGURADOS en cuanlo & las COBERTURAS, EXCLUSIONES, CLAUSULAS DE GARANTIA v
especialmente, la forma sincera en que deben diligenciar los mentados documentos, para
que sean completamente conscientes de lo que estan firmando y las repercusiones
legales en caso de faltar & la verdad referente a la decleracion que brinden respecto

a su estado de salud.

¢ CERTIFICADO EMITIDO DOr ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA O EL BANCO
GNB SUDAMERIS S.A. relacionado con la wo vinculacion del sefior 30sE HECTOR GONZALEZ RINCON &

la POLIZA DE GRUPO VIDA DEUDORES No. 994000000003,
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¢ CERTIFICADO DE ENTREGA FISICA © VIRTUAL del comunicado emitido por ASEGURADORA SOLIDARIA
DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA O EL BANCO GNB SUDAMERIS S.A. y recibido por el sefior 70sE
HECTOR GONZALEZ RINCON, por medio del cual supuestamente se decide no vincular del sefior

JOSE HECTOR GONZALEZ RINCON & [3 POLIZA DE GRUPO VIDA DEUDORES No. 994000000003,

* REPORTE DISCRIMINADO DE LA PRIMA DEVENGADA Y CONCEPTOS - FORMULAS PARA SU TASACION.

* REPORTES DE CARTERA DE ASEGURADOS POR PARTE DEL BANCO GNE SUDAMERIS S.A. A ASEGURADORA
SOLIDARIA ENTRE SEPTIEMBRE DE 2019 Y SEPTIEMBRE DE 2021.

* ANEXOS O RECIBOS DE COBRO DE LAS PRIMAS MENSUALES EMITIDOS POR ASEGURADORA SOLIDARIA
ENTRE SEPTIEMBRE DE 2019 Y SEPTIEMBRE DE 2021.”

Corolario de lo anterior, con todo respetoy cordialidad ruego al (2) HONORABLE JUEZ (A) VEINTINUEVE
(29) CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGQTA que, al momento de DESATAR EL RECURSO DE ALZADA, la Compafiia

de Seguros aqui demandada, sea condenada ademds de la prestacion asegurada, al PaGo

DE INTERESES MORATORIOS COMERCIALES SOBRE EL CAPITAL (VALOR ASEGURADO = SALDO INSOLUTO DE

LA OBLIGACION) DESDE EL 17 DE SEPTIEMBRE DE 2022 Y HASTA EL PAGO TOTAL DE LA INDEMNIZACION
AUN ADEUDADA .

En los anteriores términos y dentro de la oportunidad legal para el efecto, dejo apicionapas

LOS REPAROS CONTRA LA SENTENCIA DE PRIMERA INSTANCIA.

De la Honorable Jueza de la Republica de Colombia, con todo mi respeto y cordialidad,

O LUIS OSPANA SANCHEZ

€.c/79,148.652 expedida en

| T.P. 151.378 del C.S.dela].
pedroluisospina@outlook.com
notificacionesjudicialesdefenderasegurados@outiook.com

MOVIL 310-2143315

“LA ABOGACIA NO ES SIMPLEMENTE UN OFICIO, ENTRE TANTOS, NI SIQUIERA UN MEDIO
PARA GANAR LA VIDA, SINO EL INSTRUMENTO DE QUE LA PERSONALIDAD HUMANA SE

SIRVE FPARA VER RESPETADOS Y GARANTIZADOS SUS DERECHOS Y SU LIBERTAD"
José J. Gomez
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