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Cordial y respetuosamente se dirige ante la Honorable Presidencia del Despacho, PEDRO LUIS OSPINA
SANCHEZ, mayor de edad, residenciado y domiciliado en Bogota, identificado con la cédula de ciudadania
79.148.652 expedida en Bogota, ABOGADO EN EJERCICIO, dignatario de la Tarjeta Profesional 151.378 del
Consejo Superior de la Judicatura, obrando en mi reconocida calidad de APODERADO JUDICIAL DEL EXTREMO

ACTOR, para dentro de la oportunidad procesal para el efecto y a las voces de lo dispuesto en el Articulo

12 de la LEY 2213 DE 2022, sustentar las razones que componen el recurso de apelacién interpuesto,

formulado, concedido y admitido mediante auto adiado el 29 DE AGOSTO DE 2024, notificado en el estado

electrénico No. 42 del 30 Hogaifio, en contra de la decision de primera instancia proferida de manera
oral en la audiencia celebrada el 30 DE ABRIL DE 2024, mediante la cual se negaron las pretensiones de

la demanda; labor que encaro en los siguientes términos:

RAZONES DE LA DECISION DE PRIMERA INSTANCIA

Con apego a la fijacion del litigio, la célula judicial de primera instancia procedi6 a definir el alcance de
las PRETENSIONES PRINCIPALES respecto de las cuales se deprecaba una RESPONSABILIDAD CONCRETA O
CONTRACTUAL, sefialando que en el expediente no obraba prueba documental que permitiera inferir la

existencia del CONTRATO DE SEGURO.
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En respaldo a esta afirmacion sefiald, que por el contexto del caso, llama la atencién que haya
tenido que vincularse a una cOpEUDORA para ser incluida en el CONTRATO DE SEGURO, pues por las
particularidades del créprTo DE LIBRANZA solicitado no se exigia, en principio, la participacion de un
tercero, debido a que el recaudo directo a través de la mesada pensional del demandante brindaba
garantia al recaudo y solucién del crédito, y que esa circunstancia servia de indicio para determinar
que su no vinculacion y/o sustitucién de su vinculacién se ocasion6, rectamente, porque el sefior J0s&
HECTOR GONZALEZ RINCON no cumplia con las politicas de suscripciéon al contar con una edad superior a

la permitida en el CONTRATO DE SEGURO GRUPO VIDA DEUDORES.

A esta circunstancia de origen, se sumd, segun el Honorable Despacho Judicial, el hecho de no existir
SOLICITUD DE SEGURO firmada por el sefior JOSE HECTOR GONZALEZ RINCON, basada esta conclusién en las

afirmaciones que realizaron la ENTIDAD FINANCIERA Y |a ASEGURADORA bajo gravedad de juramento, y

de contenido preparativo o negocial,

tendria relevancia para a tar | TENCIA DEL CONTRATO DE SEGURO.

En ese orden de ideas, al no contar con la POLIZA DE SEGURO expedida para el sefior JOSE HECTOR GONZALEZ
RINCON, no se puede entender acreditado el CONTRATO DE SEGURO; motivaciones que sirvieron para negar

las pretensiones principales de la demanda. (!!)

Luego, con respecto a las PRETENSIONES SUBSIDIARIAS referidas a la RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL,

sefialé que la entidad financiera cumplié con su DEBER DE INFORMACION PARA CON EL DEMANDANTE respecto

de la OPERACION DE CREDITO, y que si bien se observaron deficiencias e inconsistencias en la informacién
asociada al CONTRATO DE SEGURO, aquéllas no eran suficientes para irrogarie un dafio al demandante; pues

la operacion econémica contaba con un deudor solidario, y ademas, no se aportd prueba - en caso
de alegar una frustracién esperada por la ruptura injustificada del CONTRATO DE SEGURO-, (ue acreditara

la invalidez del sefior J0SE HECTOR GONZALEZ RINCON, en procura de entender ocurrido el SINIESTRO DE

INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE. (!!)

LOS REPAROS ORALES Y ESTRUCTURALES A LA DECISION

PRIMERO.-, Se reparé contra la sentencia de primera instancia, en cuanto a la FALTA DE ACREDITACION
DEL CONTRATO DE SEGURO. L0 anterior, com nse i n _DEFECTO SUSTANTIVO deriva

ron interpr i i rm la | LEMENTOS ESENCIALES DEL CONTRATO DE SEGURO
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SEGUNDO.-. Se cuestiond igualmente contra la sentencia de primera instancia, en cuanto a la FALTA DE

ACREDITACION DEL CONTRATO DE SEGURO. Lo anterior como consecuencia de un DEFECTO FACTICO en _la
valoracién de | di rue os cual acreditaban | ELEMENTOS ESENCIALES DEL CONTRATO DE

0, en razdém al 1 RES Y RIESGO ASEGURADO, AL PAGO DE LA PRIMA Y A LA OBLIGACION CONDICIONAL

TERCERO.-. ro finaimente e Il r nami realizé r | PONSABILIDAD CIVIL

DETERMINABA LA INFRACCION DE LOS DEBERES DE INFORMACION, CONSEJO Y ASESORIA A CARGO DE LA ENTIDAD

FINANCIERA Y DE LA COMPANIA DE SEGUROS, los cuales acreditaban la RUPTURA INJUSTIFICADA A LA CONFIANZA

CONTRACTUAL, fundada en la VARIACION INCONSULTA DE LOS ACTOS PROPIOS DESPLEGADOS POR QUIENES

garantia de su pago.

SUSTENTACION EN BLOQUE DEL RECURSO DE APELACION

La Honorable Jueza A quo, aunque enuncié dentro de la sentencia ahora objeto de ataque, que la
misma se analizaba bajo el criterio de la CONSENSUALIDAD DEL CONTRATO DE SEGURO, citando al Doctrinante
ANDRES ELOY ORDONEZ ORDONEZ (Q.E.P.D.), €n Su obra titulada “CUESTIONES GENERALES vy CARACTERES DEL
CONTRATO DE SEGURO” del afio 2001, finalmente al cierre de su cesién analizé la PRUEBA DEL CONTRATO DE
SEGURO imponiendo una tarifa formal de prueba exigiendo la carATuLA o CERTIFICADO DE INCLUSION A
LA POLIZA, para lo cual, a fin de su correccion, es importante traer a colacién los principales apartes
que respecto a |a CONSENSUALIDAD Y PRUEBA DEL CONTRATO DE SEGURO nos trae la SENTENCIA $C5290-
2021, proferida por |a SALA DE CASACION CIVIL DE LA HONORABLE CORTE SUPREMA DE JUSTICIA?, con la

cual, AL ANALIZARLA EN CONJUNTO CON LA TOTALIDAD DE LAS PRUEBAS RECOGIDAS EN EL DEVENIR DE LA

' Sala Civil, Corte Suprema de Justicia, Exp. 11001-31-03-025- 2012-00268-01, 01/12/2021.M.P. Alvaro Fernando Garcia
Restrepo.
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LITIS, podemos concluir con plena certeza y sin el mas minimo asomo de duda al respecto que, si

EXISTIO Y SE PROBO UN CONTRATO DE SEGURO A FAVOR DEL DEMANDANTE JOSE HECTOR GONZALEZ RINCON®

“II. LA SOLEMNIDAD DEL CONTRATO DE SEGURO

(.)

1,
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En lo que aqui interesa destacar, ese ordenamiento juridico, de Sforma arménica, sefialé
que “[e]l seguro es un contrato solemne, bilateral, oneroso, aleatorio y de ejecucién

sucesiva”y que “se perfecciona desde el momento en que el asequrador suscribe la péliza”

(art. 1036; se subraya). En consonancia con ello, previé que “[e]l documento por medio del
cual se perfecciona y prueba el contrato de seguro se denomina péliza”, el cual “[dJeberd
redactarse en castellano, ser firmado por el asegurador y entregarse, en su original, al

tomador, dentro de los quince dias siguientes a la fecha de su expedicion” (art. 1046; se
subraya).

Precis6 que hacen “parte de la péliza”, tanto “[lJa solicitud del seguro firmada por el
tomador”, como “[lJos anexos que se emitan para adicionar, modificar, suspender,
renovar o revocar” la misma (art. 1048).

Como se aprecia, fue factor preponderante en el disefio de las normas disciplinantes del
contrato de seguro, su cardcter solemne, naturaleza que, en materias como la péliza, cobré
mayor importancia, en tanto que, como ya se destacé, el legislador sujeté el
perfeccionamiento del acuerdo de voluntades a su suscripcion por parte del asegurador,
tornandola, adicionalmente, como el medio de comprobacién de la respectiva convencion.
La mas autorizada doctrina, tiene sefialado al respecto:

Apenas si hay normas mds transparentes en el Titulo V del Libro Cuarto de nuestro

Cédigo de Comercio que las que identifican la naturaleza solemne del contrato de
seguro.

Desde el art. 1036 (inc. 1°) que le atribuye ese cardcter, el mismo texto (inc. 2°) que
vincula indisolublemente su Radicacién n.° 11001-31-03-025-2012-00268-01 17
perfeccionamiento a la suscripcién de la péliza por el asegurador, hasta el 1046 que,
en abundante cautela, dota este tiltimo documento, mejor atin, lo define como medio
a través del cual ‘se perfecciona y se prueba’ el contrato de seguro. Con todo y sus
redundancias, este esquema legal aparece inequivoco como sustento de la
solemnidad del contrato. El art. 1047, por su parte, nos dice qué condiciones - ademas
de las generales- debe expresar la péliza. Son las denominadas condiciones
particulares que -lo dice su nombre se entienden destinadas a ‘particularizar’, a
‘individualizar’ cada relacién contractual aisladamente considerada, Y el 1048, qué
documentos se integran a la péliza para formar un todo con ella,
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Ninguna duda queda, entonces, sobre el acentuado nexo entre el cardcter solemne del
contrato de seguro y la péliza, que establecié el régimen que se analiza. Sin la segunda y,
mas exactamente, sin su suscripcién por parte del asegurado, no hay contrato de seguro.
Ademas, el referido documento era la prueba idénea del negocio juridico aseguraticio. De
alli, la doble funcién que se asigné a la péliza: en primer lugar, ser elemento constitutivo
del contrato; y, en segundo término, ser el medio idéneo para la demostracién del mismo.
Ensefia la doctrina especializada, que “[lja péliza como documento exteriorizante y
contentivo de las voliciones del tomador y del asegurador en materia negocial es

formalidad especifica constitutiva, pues con el lleno de su suscripcion -art. 1036-, previos
los demas requisitos, estaremos ante un contrato de sequro. Solo en ese momento el

negocio juridico asegurativo serd eficaz. perfecto. acabado, concluido y vinculante,

siguiéndose de ello que la omisién de la suscripcién de la péliza serd hecho suficiente para

no tener como perfeccionado el contrato de seguro, porque en esta materia el legislador
nacional cercené parcialmente la autonomia privada. (...). El articulo 824 del Cédigo de
Comercio impone este resultado: {...] Cuando una norma legal exija determinada
solemnidad como requisito esencial del negocio juridico, este no se JSormara mientras no
se llene tal solemnidad’. Y como el inciso 2° del articulo 1036 indica que ‘el contrato de
seguro se perfecciona desde el momento en que el asegurador suscribe la poliza’,

unicamente con la precedente suscripcién el contrato nacerd a la via Juridica.

Y sobre la otra funcién, la demostrativa, sobra todo comentario, habida cuenta la
contundencia del articulo 1046: “El documento por medio del cual se perfecciona y prueba
el contrato de seguro se denomina péliza. Deberd redactarse en castellano, ser firmado
por el asegurador y entregarse, en su original, al tomador, dentro de los quince dias

siguientes a la fecha de su expedicién” (se subraya).

rc(.” )
IV.IA LEY 389 DE 1997. LA CONSENSUALIDAD DEL CONTRATO DE SEGURQO.

Importantes, por no decir, trascendentales, fueron las reformas que el ordenamiento
Juridico en precedencia sefialado, hizo al Cédigo de Comercio.
Gss)

La Ley 389 de 1997, en lo que aqui interesa destacar, establecié:

Articulo 1°.- El articulo 1036 del Cédigo de Comercio, quedard asi: ‘El seguro es un

contrato consensual, bilateral, oneroso, aleatorio y de ejecucion sucesiva’,

Articulo 2°.- El paragrafo del articulo 1047 del Cédigo de Comercio quedard ast: ©

PARAGRAFO: En los casos en que no aparezcan expresamente acordadas, se tendran como

condiciones del contrato aquellas de la péliza o anexo que el asegurador haya depositado
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en la Superintendencia Bancaria para el mismo ramo, amparo, modalidad del contrato y
tipo de riesgo’.

Articulo 3°.- El articulo 1046 del Cédigo de Comercio, quedard asi: ‘El contrato de seguro se
probara por escrito o por confesion.

Con fines exclusivamente probatorios, el asequrador esté obligado a entregar en su
original, al tomador, dentro de los quince dias siguientes a la fecha de su celebracién el
documento contentivo del contrato de seguro, el cual se denomina poliza, el que debera

redactarse en castellano y firmarse por el asegurado.

C.)

. Es del caso memorar que el proyecto inicial que desembocé en la expedicién de la ley atras
citada, solamente apuntaba a la modificacién de los articulos 1036 y 1046 del Cédigo de
Comercio, lo que hacia en los siguientes términos:

Articulo 1°.- El articulo 1036 del Cédigo de Comercio, quedard asf: ‘El seguro es un contrato
consensual, bilateral, oneroso, aleatorio y de ejecucion sucesiva. Por lo tanto, los derechos
y obligaciones reciprocos del asegurador y del asegurado surgen desde que se ha celebrado
la convencién, aiin antes de emitirse la péliza.

(..)

Articulo 2°.- El articulo 1046 del Cédigo de Comercio, quedard asi: ‘Son admisibles todos los

medios de prueba para demostrar la existencia y condiciones del contrato de seguro.

..

Esa iniciativa legislativa, por consiguiente, tenia como tinica finalidad, variar la naturaleza
del contrato de seguro de solemne a consensual y eliminar toda restriccién probatoria para

su demostracién. Asi se precisé en la exposicién de motivos, al sefialarse que:

Este proyecto de ley contiene modificaciones sustanciales a la normatividad mercantil
vigente sobre el contrato de seguro en general y a los articulos 1036 y 1046 del C. de
Co., en particular: pues, por una parte, se pretende abolir la solemnidad constitutiva

y de restriccién probatoria que en los tiltimos afios ha generado toda una serie de

conflictos entre aseguradores y asegurados. Y, por otra parte, ante la imperiosa
necesidad de adecuar el contrato de seguro con la realidad mercantil cotidiana,
caracterizada por su celeridad y agilidad, con esta reforma se busca plasmar de

manera legislativa aquella costumbre reiterada de la contratacién desformalizada de

seguros que se efectiia mediante la utilizacién de los avances tecnoléagicos en materia

de_comunicaciones, tales como la via telefénica, telex., fax., etc. (se subraya)

(..)
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Ello implica, por un lado, eliminar del contrato de sequro su cardcter solemne.

permitiendo que sus efectos surjan a la vida juridica desde el momento en que las partes

exteriorizan sus voluntades. De otra parte, al consagrarse las libertades de forma y

probatoria, es obvio que el documento conocido como ‘péliza’ perderia sus caracteristicas

constitutiva y probatoria restringidas de dicho contrato.

..)

Con otras palabras, su perfeccionamiento dejé de producirse “desde el momento en que el
asegurador suscribe la péliza”, como lo contemplaba el inciso 2° del articulo 1036 original,
que en la nueva reglamentacién desaparecié, y empezé a operar “por el solo
consentimiento”, segiin el mandato del articulo 1500 del Cédigo Civil.

De suyo, como en todos los contratos de libre celebracion, su surgimiento deriva del
acuerdo de voluntades de sus celebrantes, en el caso del seguro, del tomador y del

asegurador, sobre todos los elementos esenciales el mismo.

Conforme a la doctrina:

A la vista de las consideraciones que anteceden, es meridianamente claro que en Colombia,
a partir de 1997, en desarrollo de la ley 389, en lo pertinente, el contrato de sequro deié de

ser un negocio juridico de forma especifica o solemne. para traducirse en uno de forma

libre o consensual. lo que guiere significar que para que el contrato desplieque sus efectos

ya no serd indispensable que se suscriba una péliza por el asequrador -y menos por el

tomador-. entendida como un escrito cualificado. siendo suficiente. de por st, que el

consentimiento se materialice sin sujeciéon a una determinada o concreta formalidad,
bastando entonces el entrecruce eficaz de las vohmtades del ase ador y tomador, co

es propio de todos los contratos consensuales, esos mismos que se perfeccionan 7...] porel
solo consentimiento’, a voces del articulo 1500 del Cédigo Civil (solus consensus obligat).
Por eso, en los términos del articulo 864 del Cédigo de Comercio, alusivo a la nocién ex
lege de contrato, éste 9...] se entenderd celebrado [...] en el momento en que se reciba la
aceptacién de la propuesta’, toda vez que en sintonia con lo expresado por el profesor
italiano, C. MASSIMMO BIANCA, ‘En general, el contrato se considera celebrado cuando las
partes. de forma vdlida, manifiestan su consenso actual y definitivo, es decir, su propio
acuerdo. Dentro del esquema ordinario de formacién del contrato [este] se realiza por
medio de LA OFERTA Y LA ACEPTACION]...T.

Dicha aceptacién, en lo que al contrato de seguro concierne de nuevo, también estd
llamada a desencadenar efectos en derecho, pues se considera el momento culminante del

negocio juridico, puesto que abandona su status de ‘proyecto’ (C. de Co.. art. 845). a fin de

traducirse en realidad incontestable del cosmos contractual asequraticio. en el que ya no

se requiere un escrito especial para que se torne eficaz y, de contera, vinculante, muy al
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contrario de lo que sucedia bajo la regencia del precepto contenido en el articulo 1036
primigenio, en el que el intercambio volitivo, por mas inequivoco que fuera, era impotente

para desatar consecuencias, si no se instrumentaba, mediante la péliza de seguro.

Como sintéticamente lo explica el afamado profesor de la Universidad de Roma, ANTIGONO

DONATI, ‘el contrato de seguro es consensual y no formal [...]. el contrato se forma con el

simple consenso bilateral, es decir, con el simple encuentro de la declaracién de voluntad

de una parte (propuesta) y de la declaracién de voluntad de la otra (aceptacién). Otro

tanto hace la analitica profesora de la Universidad de Lyon, YVONNE LAMBERT-FAIVRE -en
asocio del profesor LAURENT LEVENEUR-, al manifestar que ‘El consentimiento de dos
partes. asegurador y tomador, es necesario y suficiente para la formacién y la validez del
contrato de seguro. Si un escrito se exige, es s6lo por razén de la prueba del contrato, por
cuanto el conirato se perfecciona por el acuerdo de las partes’. Por eso afirman que ...]
es un contrato consensual’. (escrito y confesion sélo en razén de la prueba del contrato de

seguro, no de su formacién, el cual se perfecciona a partir del entrecruce de la voluntad en
direccién a su nacimiento)

En este orden de ideas, asi no lo diga la reforma, dado que las normas derogadas en dos

puntuales ocasiones aludian al perfeccionamiento del contrato, en Colombia el sequro se

perfecciona, en concordancia con normas generales referentes al contrato, desde el

momento en gue {...] se reciba la aceptacién de la propuesta’ (C. de Co., art. 86.4). ya que

esta, como lo confirma el estudioso profesor CARLOS DARIO BARRERA T., en particular 7...]

implica la celebracién del contrato y el consecuente nacimiento de las obligaciones de las

partes. En el caso del seguro. a partir de la aceptacién nacerd tanto la obligacién del

asegurador de asumir los riesgos como la del asequrado de pagar la prima’

contrato de seguro es consensual, no solemne ni real, y se perfecciona por el

consentimiento de las partes, y los derechos y obligaciones reciprocos del asequrador y

asegurado empiezan desde gue se ha celebrado la convencién. aun antes de emitirse la
poliza. Por eso no debe confundirse el contrato de segquro [...] con la péliza, porque esta es

solo su instrumento, por excelencia’. O como también lo realza el Vicepresidente Mundial

de la Asociacién Internacional del Derecho de Seguros AIDA, Profesor JEROME KULLMAN, ‘el

contrato de seguro puede existir aun ante la ausencia de todo escrito’ (se subraya).

(..

En otra de sus investigaciones, el autor citado expresé:

E-mail: pedroluisospina@outlook.com Movil: (+57) 3102143315




E-mail: pedroluisospina@outlook.com Movil: (+57) 3102143315

El reformado articulo 1046 del estatuto mercantil colombiano, luego de aseverar que el
contrato en comento se {...] probara por escrito o confesién’, como ya se ha expresado en
diversas ocasiones, sefiala que ‘Con fines exclusivamente probatorios, el asegurador estd
obligado a entregar en su original, al tomador, dentro de los quince dias siguientes a la
fecha de su celebracién el documento contentivo del contrato de seguro, el cual se

denomina péliza [...J', declaracién que. a fuer de corroborar que la poliza de sequro reviste

sélo una funcién probatoria, que no constitutiva o genética, ello es capital, reconoce el

caracter documental de la péliza en cuestién y con ella su naturaleza de documento, mads
comunmente de ‘medio de prueba’ (C. de P.C., art. 175) (...).

Situados en el contrato de seguro, entre otros mds, conviene mencionar que, en puridad,

en la actualidad, no se pueden confundir el negocio juridico y la péliza, como otrora

tampoco podian confundirse, en atencién a que entre configuracién y documentacién. ab

origene. media una diferencia, de suyo apreciable. Aquella seré un prius, y esta, un

posterius. Al fin y al cabo. como ya se puntualizé, el sequro es consensual, y la péliza. por

consiguiente. carece hoy de funciones constitutivas o generatrices. Su radio de accién

entonces es tipicamente probatorio o acreditativo, no ad sustanciam actus, como si sucedia

entre nosotros hasta la floracién de la Ley 389. materia de examen. Por eso se alude a su

funcién documentadora, puesto que documenta la relacién juridica, la torna cognoscible,

aungue no la configura. Al fin y al cabo, su misién no es de indole generatriz, sino

reveladora y, por tanto, ex post.

En esta tltima direccién el articulo 1046 del Cédigo de Comercio, en su nueva version, obra
de la mencionada Ley 389 de 1997, articulo 30, expresa que ‘Con fines exclusivamente
probatorios, el asegurador esta obligado a entregar [...] al tomador [...] el documento

contentivo del contrato de seguro, el cual se denomina péliza [...J', de lo que se desprende
que ésta carece hoy de cualidades formativas. De ahi el empleo de la expresién ‘con fines

exclusivamente probatorios’, indicativa de que la péliza tiene como confesado propdsito
servir de medio de prueba nada més (se subraya).

1.2. Empero otra es la situacién actual. A partir de la Ley 389 de 1997, el contrato de seguro
dejé de ser solmene y pasé a tener naturaleza consensual, por lo que su perfeccionamiento
acaece con el acuerdo de voluntades del tomador y del asegurador, independientemente

de que el mismo aparezca recogido en algiin documento Y, menos aun, de que el mismo

haya sido suscrito por los contratantes.

Por consiguiente, la péliza, que es “el documento contentivo del contrato de seguro”, segiin
voces del actual inciso 2° del articulo 1046, ninguna relacién tiene con la celebracién de la
referida convencién, por lo que, desde la anotada reforma, dejé de tener funcién

constitutiva y quedo limitada a servir a su demostracion, sin que sea el tinico elemento con

Pedro Luis Ospina Sdnchez

Administrador de Empresas Universidad “E.A.N.”
Técnico Administrativo en Sequros Generales “SENA”
Ex-Funcionario de Aseguradoras y Ex-Asesor de Seguros.
Abogado “Universidad Libre”

Especializado en Demandas contra todas las Compaiiias de Seguros de los ramos de Generales, Técnicos y de Vida.




el que pueda obtenerse ese objetivo, toda vez que de conformidad con la misa norma, “el

contrato de seguro se probard por escrito o por confesién”.

Mas aiin, la obligacién del asegurador de entregar la péliza al tomador, dentro de los
quince dias siguientes a la celebracién del contrato, se establecié “[cJon  fines
exclusivamente probatorios”, esto es, iinicamente con el proposito de que aquél tenga
Jorma de acreditar el contrato de seguro, de lo que se sigue que a dicha entrega no puede
asignarse una significacién diferente. (...)"
De esta manera, acorde con |a REFORMA AL CONTRATO DE SEGURO estipulada por la LEY 389 DE 1997, el
CONTRATO O POLIZA DE SEGURO dejé de tener una funcidn constitutiva y quedd limitada a servir o

apoyar a su demostracién,

v nform

Asi las cosas, la reforma sefialada adoptd LA CONSENSUALIDAD como caracteristica sustitutiva de la
solemnidad que hasta ese momento regia en la materia y de igual forma, se impartié un NuEvo
REGIMEN PROBATORIO, WM—MEMWWWWM
FORMATIVO O GENITOR DEL CONTRATO DE SEGURO, conservando tan solo su empleo como uno de los

instrumentos probatorios o acreditativos, sin perjuicio de que el CONTRATO DE SEGURO pueda ser probado
por medios diversos dentro del género de prueba escrita 0 documental: pues es en virtud de la

CONSENSUALIDAD €N que |0S DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATO DE SEGURO surten efectos desde
la configuracién de la intencion manifestada por los celebrantes, con total independencia de la

expedicion de la caratula y aun antes de su emisién.

A lo anterior, valga la pena puntualizar lo referido por el Ex Magistrado y tratadista Doctor CARLOS IGNACIO
JARAMILLO JARAMILLO:

“Hasta el afio 1997 en Colombia ciertamente el contrato de seguro fue solemne —en estricio
sentido a partir de la entrada en vigencia-, no sélo porque asi lo registraba, expressis verbis, el
articulo 1036 del Cédigo de Comercio originario (decr. Ley 410 de 1971), sino también porque el
articulo 1046 de la misma codificacién, a tono con este categérico enunciado, disponia que “El

documento por medio del cual se perfecciona y prueba el contrato de seguro se denomina péliza

G

En este orden de ideas, el mero cruce o intercambio de voluntades en una misma direccién, esto

es el consentimiento negocial, asf fuera paladino, amén de inmaculado, era impotente para
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el advenimiento del contrato, el que en tales condiciones no veta la huz juridica, puesto que se
requeria un plus: la suscripcién de la péliza de parte del asegurador, tinica Jorma reconocida,
ministerio legis, por el ordenamiento mercantil patrio. De ahi que la péliza de seguro, a la sazén
tuviere asignadas dos funciones: una constitutiva y otra probatoria (funcién dual), al
conirario de lo que hoy sucede, como se observard ulteriormente, a lo que se agrega que ningim
otro medio era admitido: ni confesién, ni testimonios, ni indicios, etc.”? (Resaltado del
suscrito).
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“b) Justificacién de la reforma y sus alcances. El perfeccionamiento del contrato en los derechos

privado y publico del seguro. A la vista de las consideracionesque anteceden, es
meridianamente claro que en Colombia, a partir de 1997, en desarrollo de la ley 389, en lo

pertinente, el contrato de seguro dejé de ser un negocio juridico de forma especifica solemne,

para traducirse en uno de forma libre o consensual, L lo_que gquiere decir gue para que el
WM&MUR no serd indispensable que se suscribauna péliza por

el asegurador —y menos por el tomador-, entendida como un escrito cualificado, siendo
te, d r eel ntin materialice sin sujecién a un ternu

concreta formalidad, bastando entonces el entrecruce eficaz de las voluntades del

asegurador y tomador, como es propio de todos los contratos consensuales, ... (Resaltado y
Subrayas del suscrito).

En este orden de ideas, asi no lo diga expresamente la reforma, dado que las normas
derogadas en dos puntuales ocasiones aludian al perfeccionamiento del contrato’s, en
Colombia el seguro se perfecciona, en concordancia con normas generales referentes al
contrato, desde el momento en que “(...) se reciba la aceptacién de la propuesta” (C. de
Co., art. 684),ya que esta, como lo confirma el estudioso profesor CARLOS DARIO BARRERA
T., en particular “(...) implica la celebracién del contrato Yy el consecuente nacimiento de las
obligaciones de las partes. En el caso del asegurador, a partir de la aceptacién nacera
tanto la obligaciéon del asegurador de asumir los riesgos como la del asegurado de pagar la
prima...”3 (Resaltado del suscrito).

“ Elinc. 2° del art. 1036 original, hoy abrogado prescribia: “El contrato de seguro se perfecciona
desde el momento en que el asegurador suscribe la péliza”. Y el art. 1046, por su parte, en lo

pertinente rezaba: “El documento por medio del cual se perfecciona y prueba el contrato se
denomina péliza”. (Bastardilla nuestra)”.

Situados en el contrato de seguro, entre otros mds, conviene mencionar que, en puridad, en la

actualidad, no se puede confundir el negocio juridico y la péliza, como otrora tampoco podian

? JARAMIILO J.,, Carlos Ignacio. Derecho de Seguros. Tomo 1l. Bogotd, Fditorial Temis. 2011. Pdg. 239.

2 0b cit. 247 a 249.
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confundirse, en atencién a que entre configuracién y documentacién, ab origine, media una
diferencia, de suyo apreciable. Aquella serd un prius, Yy esta, un posteriores. Al fin y al cabo,
como ya se puntualizo, el seguro es consensual, y la péliza, por consiguiente, carece hoy de
Junciones constitutivas o generatrices. Su radio de accién entonces es tipicamente probatorio
o acreditativo, no ab sustancian actus, como si entre nosotros hasta la Sloracién de la ley 389,
materia de examen. ...”.#(Resaltado del suscrito).

El Doctor HERNAN FABIO LOPEZ BLANCO en su obra "COMENTARIOS AL CONTRATO DE SEGURO” de DUPRE

EDITORES 2022, nos trae los siguientes apartes importantes:

“1.1.4. El motivo para buscar el cambio de la solenmidad a la consensualidad

Ciertamente, en esencia y a mds de la polémica advertida, la razén del cambio no Jfue otra
diversa a la de la mala practica que un sector de la industria aseguradora asumié frente a la
ejecucion del contrato de seguro, amparada en el requisito de la solemnidad pues el contrato se
promovié como si fuera consensual, es decir advirtiendo la aseguradora que otorga el amparo
desde el momento mismo en que se ajustaba el consentimiento sobre los aspectos esenciales del

contrato, sin importar que la péliza se suscribiera con posterioridad.

Empero, desde que ocurria lo primero y mientras se presentaba lo segundo, transcurria un
lapso mas o menos importante que dependia de la agilidad administrativa de cada empresa
(un mes en promedio, en ocasiones mds tiempo), dentro del cual, sino se presentaba el siniestro,
la péliza que se elaboraba con base en lo estipulado inicialmente, se expedia con efecto
retroactivo a la fecha de emisién del consentimiento, es decir al momento del perfeccionamiento
del contrato si hubiese sido consensual; empero, si antes de la expedicién y lo que era mds
delicado con anterioridad a la entrega de la péliza, ocurria un siniestro y se formulaba la
correspondiente reclamacién, la aseguradora objetaba la misma y negaba el pago de la
indemnizacién con el argumento, exitoso por razones Juridicas contundentes, de que al no estar
cumplida la solemnidad, no habia nacido a la vida juridica el contrato Y. por ende, no existia
responsabilidad de su parte.

La conducta anotada por repetitiva y evidente creé grave malestar dentro del medio, de modo
que el objetivo inicial del proyecto de ley fue precisamente el de implantar la consensualidad
para impedir que prosiguiera el estado de cosas, que representaba ademds pingues ingresos
para las aseguradoras dado que estadisticamente, asf tiene que ser, los siniestros son minimos
Jfrente a los amparos contratados, de modo que percibian las primas que cobraban con cardcter
retroactivo sin que realmente estuvieran otorgando un amparo efectivo, lo que se corrobora
cuando venian las negativas de pago basadas en el no cumplimiento de la solemnidad, si el
siniestro se daba dentro de ese inicial lapso.

* Ob cit. Ibidem, pdag. 261.
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La exposicién de motivos del proyecto de ley cuando cursé en el Senado es contundente al

respecto; se expresa en eHa, entre otros aspectos:
“Con la reforma en cuestién buscamos, entre otros importantes beneficios los siguientes:

a) Superar de alguna manera la situacién de desequilibrio en que actualmente se
encuentran los asegurados frente a las aseguradoras al no poder reclamar o exigir
responsabilidad contractual a estas tiltimas en el evento de ocurrir el siniestro en
un momento anterior a la suscripcién de la péliza, asi se hubiere cancelado el valor

de la prima, evitandose de esta manera miltiples situaciones de notoria injusticia

surgidas como consecuencia de la aplicacién de la actual normatividad
mercantil;

b) De otra parte, con la consensualidad como forma constitutiva del contrato de
seguro, a tiempo que se agilizan las relaciones mercantiles, se rescatan los

principios de la autonomia de la voluntad y de la buena fe a favor de aseguradoras
y asegurados.”

Teniendo la jurisprudencia enunciada en precedencia, de cara a las PRETENSIONES PRINCIPALES DE LA

DEMANDA, soportadas bajo el alero de la RESPONSABILIDAD CONCRETA O CONTRACTUAL, se determina que lgs

ez EXISTENCIA DEL CONTRATO SEGURO VIDA GRUPO DEUDORES la v laci in i6n

Precisamente, para la VALORACION RACIONAL DE LA PRUEBA se encuentran debidamente acreditados los

siguientes hechos, los cuales de haber sido VALORADOS EN CONJUNTO Y EN RELACION CON LA NORMATIVIDAD

QUE GOBIERNA LOS ELEMENTOS DEL CONTRATO DE SEGURO Y SU PRUEBA, lograban determinar su FORMACION,

EXISTENCIA E INCUMPLIMIENTO: (I) Que el sefior J0SE HECTOR GONZALEZ RINCON adquirié un crédito con
el BANCO GNB SUDAMERIS S.A.; (II) Que conforme a las condiciones financieras, particularmente, las
establecidas en el reglamento para la UTILIZACION DEL PRODUCTO FINANCIERO DE LIBRANZA, se exigia
com ondiciéon al em del dinero uad contrataci de ur vida; (I11) Que

para la fecha de la aprobacién de la operacion de crédito, la entidad prestamista tenia contratada una

POLIZA DE SEGURO GRUPO VIDA DEUDORES, en la cual se vinculaban los TITULARES Y/O AVALISTAS en

SEGU 0S, A TITULO DE _GARANTIA ADICIONAL PA LA SOLUCION DE LA OBLIGACION FINANCIERA,

por lo cual aquélla_ostentaba la condicién de BENEFICIARIA A TTULO ONEROSA: (IV) Que la administradora

13
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de los riesgos homogéneos asumidos era ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA;
(V) Que LA PRIMA O PRECIO DEL SEGURO COMO contraprestacion a los riesgos asumidos por ASEGURADORA
SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA, conforme a las CONDICIONES TECNICAS Y ECONOMICAS DEL
CONTRATO DE SEGURO se determinaba en funcién a una TASA UNICA MENSUAL DEL 0.56%, sin recargo,
como asi se encuentra acreditado a través de prueba documental, y adicionalmente lo confesé la

aseguradora en su contestacién a la demanda; (vI) Que en atencién al criterio técnico anterior, y con

base en el vaLor DESEMBOLSADO POR LA ENTIDAD FINANCIERA, EL VAILOR DE LA PRIMA POR CADA

VINCULACION ASCENDIA A LA SUMA DE $ 44.800, como asi salta de bulto con la operacién de matemética

basica, (viI) Que ormi I RACTOS DEL CREDITO DESEMBOLSAD L _DEMANDA

$ 96.000.00 SE TRASLADABA EN SU INTEGRIDAD MES A MES A ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD

COOPERATIVA, (IX) Que el sefior ELVER ANDRES PENA OCAMPO, en su calidad de GERENTE DE SEGUROS DE

PERSONAS DE ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA, clara, veraz v contundentemente

informd a través del comunicado de fecha 09 DE MAYO DE 2022, que el demandante sefior JOSE HECTOR

GONZALEZ RINCON, estuvo vinculado como ASEGURADO en la POLIZA DE GRUPO VIDA DEUDORES No.

9294000000003 a partir de JULIO DE 2019 HASTA SEPTIEMBRE DE 2021, (X) Que la informacién personal

consignada en el escrito anterior fue extractado de la soLicrTup DE SEGURO Y DECLARACION DE

ASEGURABILIDAD DILIGENCIADOS POR EL DEMANDANTE ASEGURADO, y corroborado por el LISTADO MENSUAL DE

ASEGURADOS QUE LE PRESENTABA LA ENTIDAD BANCARIA A LA ASEGURADORA PARA EXPEDIR LE RESPECTIVO ANEXO

DE COBRO DE PRIMA,

Dias, como asi lo contempla el NUMERAL 24 DE LAS CONDICIONES PARTICULARES que obran dentro del

plenario que a la letra reza “ FORMA DE COBRO DE LAS PRIMAS: L prima se cobrard mensualmente. Para
el efecto, el Banco suministrara en forma mensual a la aseguradora la base de datos de los deudores, con
los saldos de cartera, dentro de los primeros dias de cada mes” (xx) Que la fecha de inicio de la vigencia
del CONTRATO DE SEGURO, sefialada por el GERENTE DE LA LENEA DE NEGOCIO DE PERSONAS, €S proxima con

la del DESEMBOLSO DEL PRODUCTO FINANCIERO; saltando de bulto y sin el mas minimo asomo de duda al

respecto que, con todo ello se configurd clara Y verazmente, LA EXISTENCIA DEL CONTRATO DE SEGURO

£OmMO Su COMPLETA VALIDEZ ¥ VIGENCIA PARA EL MOMENTO DE LA REALIZACION DEL RIESGO ASEGURAD (XII)

E-mail: pedroluisospina@outlook.com Movil: (+57) 3102143315

Pedro Luis Ospina Sdnchez

Administrador de Empresas Universidad “E.A.N.”
Técnico Administrativo en Sequros Generales “SENA"
Ex-Funcionario de Aseguradoras y Ex-Asesor de Seguros.
Abogado “Universidad Libre”

Especializado en Demandas contra todas las Compaiiias de Seguros de los ramos de Generales, Técnicos y de Vida.



Que solamente una vez se le present la correspondiente RECLAMACION POR SINIESTRO, |le fue comunicado
al sefior JOSE HECTOR GONZALEZ RINCON que no habia sido vinculado al CONTRATO DE SEGURO; Y,

finalmente, (x11r) Que NO

EL REAL RECHAZO DEL SENOR JOSE HECTOR GONZALEZ RINCON AL CONTRATO DE SEGURO, pese a ser esa la

excusa del cumplimiento del pago de la indemnizacién.

En este punto, es menester precisar que EL PAGO DE LA PRIMA es un aspecto que se vincula a la ETAPA DE

EJECUCION CONTRACTUAL, lo que presupone la EXISTENCIA DE UN CONTRATO DE SEGURO PERFECCIONADO y

situado en la esfera de las prestaciones; de alli, que la_aseguradora demandada no desconocié la

Asi, en cuanto refiere a este preciso aspecto, ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA
solamente sefialé que la aprehensién de dichas sumas se originé por la vinculaciéon de la AvALISTA O
DEUDORA SOLIDARIA al CONTRATO DE SEGURO, sin antes acreditar su dicho a través del CERTIFICADO DE

INCLUSION a la POLIZA DE VIDA GRUPO DEUDOR; inclusive, no se menciond a CUANTO ASCENDIA EL VALOR

DE LA PRIMA MENSUAL aplicando las CONDICIONES TECNICAS Y ECONOMICAS DEL CONTRATO DE SEGURO, VY,

sobre todo, si las _sumas canceladas podian advertir una doble vinculacién, pues nada cuestiond

sobre los valores cancelados; donde Su REPRESENTANTE LEGAL que dicho sea de paso, fue guien

CONTESTO LA DEMANDA y por ende, tuvo que investigar a fondo el tema debatido en la litis para CONTESTAR

ellas, como FALAz al manifestar que la prima que cobraba la aseguradora era acorde a cada riesgo
en particular sin aplicar la tasa negociada, la cual podia variar constantemente (11), contrariando por
completo EL NUMERAL 30 referente a las CONDICIONES ECONOMICAS ut supra enunciadas, como EL
NUMERAL 31 concerniente a la MODIFICACION A LA TASA POR SINIESTRALIDAD que a la letra reza “Las

siguientes seran las tablas de incrementos o descuentos de tasa aplicables a cada renovacién de

acuerdo con la siguiente siniestralidad: (...)” La medicién ser hara tomando como base los 12 meses

anteriores a la fecha en que se haga la revisién de la siniestralidad para el ajuste correspondiente”

(Negrillas del suscrito), no obstante, |

a atado de ello, es el MONTO A CANCELAR r_concepto RIMA SEGU en cién

as CONDICIONES TECN Y ECONOMI DEL CONTRAT: E_SEGURO, gue obli riamente de ser
apli S, a dia ma d 44.800. MENSUALES POR_PE NA iend cue un VALOR
ASEGURADO 80.000.000.00 que coincide con el MONTO DESEMBOLSADO O MUTUADO POR NTIDAD
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DOBLE VINCULACION,

inferencia probatoria que no solo se encuentra apoyada en la l6gica, sino en la apreciacién en comunidad

de los restantes medios de prueba, inclusive proveniente de documentos o escrito, como asi lo exige el

Articulo 1046 del Cédigo de Comercio; pues r i
con la PRUEBA ESCRITA recogida en el comunicado del GERENTE DE SEGUROS DE PERSONAS DE LA

ASEGURADORA DEMANDADA®, a través del cual informé sobre la vinculacién del demandante seiior JOSE

HECTOR GONZALEZ RINCON al CONTRATO DE SEGURO y el periodo de su permanencia.

En esa misma linea discursiva, ng

el pago de la prima y su dimensién, descontada potencialmente para la vinculacion de pos (2)

ASEGURADOS, para pensar en la posibilidad de que al coNTRATO DE SEGURO solo fue vinculado uno de los

DOS (2) DEUDORES. Del mismo modo, para desafiar las PRETENSIONES DE LA DEMANDA, la sociedad
demandada ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA trajo a consideracién el
FORMULARIO DE DECLARACION DE ASEGURABILIDAD diligenciado por la sefiora CLAUDIA LUCY VALDERRAMA
SANTOS, siendo este un documento que carece, por si solo, de fuerza vinculante frente a la
aseguradora, ni de esa situacion puede considerarse que ésta haya asumido los riesgos sobre su
persona unicamente y no sobre la del demandante, precisamente por cuanto este documento es
considerado como previo o preparativo al CONTRATO DE SEGURO, como asi lo plasma el NUMERAL 36 DE
LAS CONDICIONES PARTICULARES cuando al respecto reza “WoTIFICACION A LOS CLIENTES: La Aseguradora
notificara formalbmente a los clientes del Banco a través del medio idoneo el ingreso a la péliza y las
condiciones del ingreso en caso de que sea tmicamente para el amparo de vida, asi mismo la
notificacién a los codeudores asegurados” (Resaltos fuera de texto). Ahora bien, aunque no fue
aportado el CERTIFICADO DE INCLUSION del sefior J0SE HECTOR GONZALEZ RINCON a la POLIZA DE VIDA GRUPO
DEUDORES, lo cierto es que, por la naturaleza del producto financiero desembolsado por la entidad de
crédito, resultaba imperioso el ASEGURAMIENTO DEL TITULAR O DESTINATARIO DIRECTO, |0 que no obsta
para que se hayan vinculado tanto el DEUDOR PRINCIPAL Yy EL AVALISTA, como asi lo permite el
CONDICIONADO DEL CONTRATO DE SEGURO GRUPO VIDA DEUDORES objeto de la litis y €l NUMERAL 8 DE LAS
CONDICIONES PARTICULARES. Aun asi, si se aceptara la vinculacién de la sefiora cLauDIA LuCY VALDERRAMA
SANTOS al CONTRATO DE SEGURO, al margen de la ausencia del CERTIFICADO DE INCLUSION, ello no conduciria

a afirmar, de manera recta, que el demandante sefior 30Sé HECTOR GONZALEZ RINCON, a lo sumo, no

7 ART, 1046.-Modificado. L. 389/97, art. 3° El contrato de seguro se probard por escrito o por confesion.
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fue vinculado al conTRATO DE SEGURO, pues tal conclusion incurre en una falacia argumentativa
denominada non sequitur, segun la cual, la_conclusién no se deduce o _sigue de las premisas construidas;

en este sentido, la afirmacién de que fue LA AvaLISTA Y no el DEUDOR DIRECTO quien se incluyd a la

POLIZA DE VIDA GRUPO DEUDORES,

De igual manera, para desconocer la vinculacién del demandante al grupo asegurado, ASEGURADORA

SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA puSO en consideracién que en el texto informativo de las
PRINCIPALES CONDICIONES DE LA PGLIZA, contenido en el anverso del FORMULARIO DE ASEGURABILIDAD, S€
establecio que en caso de que el titular de la deuda sea rechazado, el codeudor podrd ser quien
realice el tramite del seguro, y que en caso de ser aceptado, este ultimo serd quien ostente la calidad

de asegurado y sobre quien recaerd la cobertura, tal como se ilustra a continuacién:

“Muerte por cualquier capsa no excliida, iﬂli'lﬁ'ﬂm sulcidio, homicidio y SIDA No preexisients, desde el primer dia de in‘cio do vigencla del seguro para cada deudor,

~incapacidad lotaly permanante, incluyendo la tentaliva de homicidio y las lesianes por intento do suicdo, * * " 1Y
[ 3 t. r A

-Auxllio funerario, pormmoniodaun:rﬁhtdupmstswmwn}wcmm mmbrodnpnmaad-cma! | o Vo=

Qo . i
-Renta por musrle ya‘n mcapa..ndaﬂ latal parmarmnh‘ por un monio do Irt:scmm m|| pem {8300, 0301 dumn!u maxfmo 6 meses -3 " oy : .. i

~En los casos en que oJ htuh. dt la dma 188 remu yal cousuduf sea quen malloe ¢l lrdmitn del :zuuw‘ n umde séaceptado, este dlLJnn ser& qulen osmmu La calndad de asagura-
doy quinn !endn! las cobermras del sequro, = . i et e

e “ 0

%

NOTA: EI amparo do Incapacidad lolai y pennmm y d auxilio de fibre destinacion pot mpac:ﬂa:! tolal y parmanente, no aplicarsn sl al momento de fa valoracin medica 0o fueran
clorgados por la compalle de sequros.

Al respecto, es necesario recordar que, como acaba de ilustrarse, el no aseguramiento del deudor principal

estaba sometido a la condicién de su rechazo, en virtud de la cual, como decisién unilateral del profesional

eéxige ser expresada y comunicada al candidato al seauro, y no de manera simple, dejarlo a un acto

implicito, pues tal comportamiento no solo desconoce los principios tuitivos del DERECHO DE CONSUMO, sino

que, ademas, su abordaje seria desconsiderado en tratandose de CONTRATOS DE ADHESION.
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De alli, que siendo el demandante sefior J0Sé HECTOR GONZALEZ RINCON el TITULAR PRINCIPAL DEL CREDITOS,
ostentaba, en principio, la condicién de ASEGURADO CONVENCIONAL, situacién juridica que solo podia ser

desmerecida en virtud de un acto de —rechazo formal de sy condicién y no implicita: en cuyo punto, el

en si al imprimirle estabilidad a la relacién juridica, evitando precisamente actos de confusién o de

ian I

Como venimos pregonando, el demandante sefior JOSE HECTOR GONZALEZ RINCON, en su condicidon de

uirente de una deu n el ban ediante la modalid e li za, ostentaba, en principio, una
situacién juridica contractual, la cual tornaba en condicidn, una vez se analizaran los requisitos para
su vinculacién o inclusién al contrato colectivo; es decir, la situacién juridica se volvia en condicién,
cuando se aceptaba su inclusién a la péliza, o se tornaba frustrada en virtud al rechazo expreso y

debida como legalmente uni . lo cual permitia ejercer su derecho a la libertad de seleccion de

aseguradora, para la obtencién de su aseguramiento.

A este propésito, el 6rgano regulador ha establecido unas instrucciones consignadas en la CIRCULAR
BASICA JURIDICA 029 DE 20247, a modo de débito de conducta que deben asumir las entidades vigiladas

para la PROTECCION DEL CONSUMIDOR FINANCIERO, particularmente en punto al acto de rechazo expreso,

comunicado e informado al candidato al sequro, sefialando que:

1.3.2.4 Deber de informacién y manuales de procedimiento.

Las entidades vigiladas que otorguen créditos que conlleven la necesidad legal o contractual,
de contar con seguridades adicionales constituidas por seguros, deben disponer lo
necesario, en materia de la transparencia en sus operaciones, para que sus deudores
asegurados puedan ejercer eficazmente la libertad que les otorga la ley y que corresponde

proteger a esta Superintendencia. Ast, para la debida ilustracién al deudor, las entidades

vigiladas deben informarle por escrito sobre las posibilidades con que cuenta para acreditar

¢ Personas que adquieran una deuda con el banco mediante la modalidad de libranza.
"Circular Bdsica Juridica 029 De 2024, Parte I - Instrucciones Generales Aplicables A Las Entidades Vigiladas — Titulo IIT —

Competencia Y Proteccion Del Consumidor Financiero — Capitulo I: Acceso E Informacion Al Consumidor Financiero,
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la sequridad adicional qu nstituye el sequro y las condicione ace 6n o rechazo

de las pélizas que presente, En el mismo sentido, cuando el deudor opte por su adhesién como

asegurado a la péliza tomada por la entidad de crédito, esta debe inistrarle i 16
re los requisito [ procedimiento er ionamiento de su inclusién. Para tal
efecto, deben establecerse mecanismos expeditos, objetivos y claros, que consten en los

correspondientes manuales de procedimiento y que permanezcan a disposicién de esta

Superintendencia en la respectiva sede social de la entidad vigilada. (negrilla y subraya ajena

al texto original)

= = - LLE= s : 1K= pdiga IE =l LG = = i e 'd 0 cl e N Aidd =
cual da clara como evidente noticia el PAGO OPORTUNO Y COMPLETO DE LA PRIMA POR DOS (2)

VINCULACIONES O ASEGURADOS, como contraprestacién al riesgo asumido por la asequradora, sumado a la

COMUNICACION ESCRITA EXTENDIDA POR EL GERENTE DE LA LINEA DE NEGOCIOS DE VIDA DE LA ASEGURADORA

DEMANDADA®, en la cual sin el maés minimo asomo de duda al respecto, se pone de manifiesto la

vinculacién del demandante sefior JOSE HECTOR GONZALEZ RINCON y su permanencia en el CONTRATO DE

SEGURO; situacién anterior que permite, bajo el alero de la responsabilidad concreta, exigir la prestacién

concertada.

¥ Derivado 01.015 del expediente digital.
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Asegquradora Solidaria

+ de (olombia Eﬁ

Bogota, 9 de mayo de 2022

Estimado Sefior
JOSE HECTOR GONZALEZ RINCON

Kildmetro 2 via al Caimo Conjunto Campestre Ananda casa 11
Armenia

REFERENCIA: No.DE RADICACION: 24121
FECHA RADICACION: 02/05/2022

En nombre de ia Gerencia de Seguros de Personas de Aseguradora Solidaria de Colombia, reciba
un cordial saludo.

En atencién a su peticién mediante la cual solicita copia de la péliza en el crédito que tiene como
deudor del Bance GNB SUDAMERIS ¥ una folocopia de las tasas establecidas con el Banco GNB
SUDAMERIS; en cumplimicnio de o dispusstec en 2! articule 22 do i Constitucidn de Colombiz
regulado por el {nciso 4 del articulo 32 de la Ley 1755 cde 2015, en concordancia con e] articulo 14 de
ia Lay Estatutaria 1581 de 2012, damos respuesta asi:

1. Al validar nuestiras bases de datos, confirnamos que el Sefior JOSE HECTOR GONZALEZ
R!N(:‘.ON, identificado con la CC 17096551, tuvo Ia calidad de asegurado de Julio de 2019 &
de 2021, en la pdliza de Vide Grupe Deudores 98400000002, emitida para el

gaANCO GNB SUDAMERIS, s$2gln las bases de asegurados mensuales reportada por el
TGO,

2. Anexamos Copila de la péliza Vida Grupo Deudores No. 962000000003 vy certificacian de
coberturas, en donde se detallan los amparos otorgados.

3. La Poliza Vida Grupc Deudores No. 884000000003, estuvo vigente con ia Compariia hasta el

18 de septiembre de 2021: razsén por la cual no podemes suministrar la informacién de las
tasas establecidas con el Banco GNBE SUDAMERIS; esta informacidn la debe solicitar
directamente al BANCO GNB SUDAMERIS, para que le indiquen que Compariia de Seguros,

Gracias por ei_eg'fr 2 Aseguradora Solidaria de Colombia come su compania ce seguros, i gue nos
motiva a seguir adelante con el compromiso de ofrecerle un mejor servicio.

En casc de requerr mayor informacion puede hacerio a través de nuestra pagina web

Cordialmente, )

ELVER ANDRES PENA OCAMPO
Gearente

Gerenda Seguros de Personas

E-mail: pedroluisospina@outlook.com Movil: (+57) 3102143315
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“(...) es importante exponer que de cara al marco legal que cobija la presente controversia,
es de indicar que las relaciones contractuales objeto de estudio, emergen de un escenario de

expresa proteccién contractual, basado tanto en el derecho del consumidor previsto por el
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En un caso similar contra la aqui demandada ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA,

|a DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES DE LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA Sefiald?:

? Superintendencia Financiera de Colombia, Delegatura para funciones jurisdiccionales, expediente 2021 — 0120 de Manuel

Guillermo Pefiaranda Alvarez contra Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad Cooperativa. Sentencia proferida el 22 de
Junio de 2023.
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articulo 78 de la Carta Politica, como en el gjercicio de la actividad aseguradora, de evidente
interés piiblico como lo establece el articulo 335 ibidem.

En torno al estandar de diligencia propio de las entidades vigiladas, la ejecucion de las
operaciones que les corresponde debe estar precedidas Yy acompaitadas por un conjunto de
medidas tuitivas, de precaucién e informacién dispuestas para salvaguardar el interés
piiblico que la actividad aseguradora comporta, medidas exigibles en el ambito contractual

por virtud de lo establecido en el articulo 38 de la Ley 153 de 1887 y la Ley 1328 de 20009,
Tales medidas son correlato del derecho de los usuarios a recibir productos y servicios con
estandares de seguridad y calidad (literal a del articulo 5° y b del articulo 7° de la Ley 1328 de
2009), incorporando el articulo 5° de la Ley 1328 citada, un conjunto de derechos que integra
el niicleo minimo de proteccién vigente “durante todos los momentos de su relacién con la

entidad vigilada.

Esto, en concordancia con lo previsto en el articulo 5°% literales a) y d) del Régimen de
Proteccién al Consumidor Financiero (Ley 1328 de 2009), que indica que son deberes a

cargo de las entidades vigiladas por esta Superintendencia, los_de: “b) tener a disposicién del

iente informaciéon tra arente, clara, veraz, oportuna y verificable “de las caracteristi

propias de los productos o servicios ofiecidos”, Articulo 7, literal b) y c) ibidem. Obligaciones a

cargo de las entidades vigiladas, la del literal b) (...) prestar el servicio debidamente, es decir,
en las condiciones informadas, ofrrecidas o pactadas con el consumidor financiero. y emplear

adecuados estdndares de seguridad y calidad en el suministro de los mismos, ¢) suministrar

informacién comprensib ublicida rent a ‘az, oportuna_acerca s

productos y servicios ofirrecidos.

Bajo este contexto, se tiene que la aseguradora demandada argumenta que la péliza
contratada por la sefiora ANA ELCIDA BECERRA DE PENARANDA no conté con el amparo de
incapacidad total y permanente, puesto que, al haber realizado exdmenes médicos a la
hoy demandante, se establecié que se asumia el riesgo sin la cobertura del amparo reclamado.

Respecto a tal circunstancia, dentro de la actuacién se recaudé el testimonio de la asesora MARIA

CAMILA FONSECA, la cual mencioné gue se la habia informado a los demandantes, de manera

verbal, sobre la exclusién del amparo de incapacidad total Yy permanente de la péliza

contratada; sin embargo, en las solicitudes de la péliza objeto del litigio. documentos gue
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sirven de prueba del contrato de seguro, se establecié en el texto informativo de las
principales condiciones de la péliza en su numeral sequndo como cobertura bésica aquella
relacionada con “incapacidad total y permanente, incluyendo la tentativa de homicidio y las

lesiones por intento de suicidio”.

Adicionalmente, en el expediente estt demostrado que la ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA
S.A. dio a conocer sobre la exclusién tinicamente al BANCO GNB SUDAMERISS.A. @ través de correo
electrénico interno, mediante el cual se anexé una tabla de Excel en la cual consta que la sefiora
ANA ELCIDA BECERRA DE PENARANDA le fue extra primado el amparo de vida en un 150 por ciento,
ademds que se habia excluido el amparo de incapacidad total y permanente, pero no esta
probado gue se le informara debidamente a la asegurada y, por ende, le sea oponible, de cara
a la limitacién en la cobertura convenida, méxime cuando, se reitera, en la péliza aquella estaba

incluida.

Omisién que contraria lo preceptuado por el articulo 39 de la ley 1480 de 2011, que indica que:

LA OPERACION Y A ACION. Cuando se celebren contratos de adhesién, el
productor y/o proveedor esta obligado a la entrega de constancia escrita y términos de la
operacién al consumidor a mdas tardar dentro de los tres (3) dias siguientes a la solicitud. EIl

producto deberd dejar constancia de la aceptacién del adherente a las condiciones generales.

El gobierno Nacional Reglamentard las condiciones bajo las cuales se deberd cumplir con lo

previsto en este articulo.

Conforme lo anteriormente mencionado, la Delegatura no encontré prueba que demostrara la exclusién
del amparo de incapacidad total y permanente debidamente informada y formalizada, siendo en todo
caso inoponible para la asegurada, circunstancia que alimenta al presente caso en tanto la entidad

financiera como mandataria del asegurador no dej6 constancia en la operacién de la aceptacién

rechazo

financiera por cuenta de sus deudores; Asi mismo, en cuanto a la infraccién de la aseguradora de los

deberes de informacion, claridad, asesoria, lealtad y debida diligencia a su cargo, de cara a la supuesta

exclusién o no vinculacién del demandante a la poliza; y finalmente, respecto a que la solicitud de la

poliza o formulario de conocimiento del cliente, al margen de ser un documento preparativo, negocial

o de confeccion en la etapa de contraccién, sirve para los propdsitos de prueba del contrato de seguro,
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mismo que fue diligenciado en el presente caso tal como adelante se registra, segun el cual, analizado
en conjunto con los demds medios de conviccién obrantes al proceso, nos permiten analizar el

cubrimiento de las prestaciones con cargo al CONTRATO DE SEGURO en el marco de la RESPONSABILIDAD

CIVIL CONTRACTUAL RECLAMADA EN LAS PRETENSIONES PRINCIPALES DE LA DEMANDA.

Norte primordial del laborio era establecer la legitimacién material en la causa del demandante para

reclamar de su deudor el cumplimiento de las obligaciones del cONTRATO DE SEGURO, a lo cual, se

encuentra demostrada la intencién negocial del demandante y el comportamiento dispositivo del

demandando, particularmente, al APROPIAR FELIZMENTE LA CUOTA MENSUAL DE _ PRIMAS COMO
CONTRAPRESTACION AL RIESGO QUE ASUMIA, y al dar VISOS DOCUMENTALES!® sobre su ASEGURAMIENTO Y

PERMANENCIA POR PARTE DEL GERENTE DE LA LINEA DE NEGOCIOS DE PERSONAS; por lo cual, no cabe duda

Bajo este panorama, no se desconoce que EL CONTRATO DE SEGURO EN COLOMBIA, después de la REFORMA

DE 1997, se constituyé como un convenio CONSENSUAL CON_FORMALIDAD AD PROBATIONEM, debido a que

formacién o nacimiento a la vida juridica. Sin embargo, hay que anotar que por adoptar determinado

contrato una limitacion probatoria que no sea exigida como solemnidad, sino Gnicamente como prueba

del contrato, no se estaria solemnizando dicho contrato, ni impidiendo su FORMACION, ESTRUCTURACION,

NACIMIENTO O FLORACION. m—uﬂiﬂiﬁmgmgduﬂmmaummMMm

En igual sentido, aun cuando se entienda que el seguro fue concebido como un contrato consensual,
con restriccion probatoria, ello no quiere significar que la prueba por escrito sefialada en el Articulo 1046

del Cédigo de Comercio, se limite Unica y exclusivamente a la POLIZA, CARATULA O CERTIFICADO INDIVIDUAL

"“Por consiguiente, la poliza, que es “el documento contentivo del contrato de seguro” , Segiin voces del actual inciso 2° del

articulo 1046, ninguna relacion tiene con la celebracion de la referida convencidn, por lo que, desde la anotada reforma, dejé de

tener funcion constitutiva y queds limitada a servir a su demostracion, sin que sea el tinico elemento con el que pueda obtenerse

ese objetivo, toda vez que de conformidad con la misa norma, “el contrato de seguro se probard por escrito o por confesion”.
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e I3 acterist D C

A

CONTRATO DE SEGURO. L&ﬂg_mp_ésj]p_e_uﬂd_o_qgs_tmu&m PRUEBA POR ESCRITO para acreditar EL

CONTRATO DE SEGURO proviene de la misma asequradora demandada ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA

ENTIDAD COOPERATIVA, por medio de la cual CERTIFICO LA VINCULACION DEL DEMANDANTE A LA POLIZA, sefiald

clara como fehacientemente al concordar con la realidad, la VIGENCIA DEL CONTRATO Y SU PERIODO DE

CUBRIMIENTO, INDIVIDUALIZO EL GRUPO ASEGURADO Y EL TIPO DE PRODUCTO, ratificando el entrecruce de

voluntades en direccién al nacimiento del vinculo asequrativo para con el demandante.

De esta manera, al perfeccionarse el contrato a partir de la aceptacién de la propuesta, validada igualmente
con el diligenciamiento de la solicitud de seguro, nacié6 la obligacién del asegurador de asumir los riesgos
como la del asegurado de pagar la prima, razén por la cual hasta la fecha de estructuracién del riesgo
asegurado fue cancelada de manera peri6dica, conforme a las condiciones econémicas del acuerdo, lo cual
queddé igualmente acreditado en el proceso, como asi mismo ha continuado cancelando la misma suma

por igual periodicidad hasta la fecha de la presente sustentacion.
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Asi, al margen de haber sido rechazada la exhibicién documental solicitada, auto respecto del cual nos
levantamos en apelacién; y de haber sido negado por los extremos demandados la existencia de Ia

solicitud de seguro de vida firmado por el demandante, lo cierto es que la ilustracién extraida de los

documentos obrantes en el proceso refieren con una EQUIS (X) que el demandante también entreadé un
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formato de solicitud de vinculacién a la poliza, el cual no fue objeto de reparo, reservas o rechazo, por lo

menos desde el punto de vista formal, pues nunca al demandante le entregaron comunicaciones de su

rechazo o no vinculacién a la péliza sino hasta el porvenir, cuando fue reclamado el siniestro.
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A lo anterior se suma, en punto a la comprobacion de 10S ELEMENTOS ESENCIAL DEL CONTRATO DE SEGURD,

Por todo, se encuentran en el proceso los elementos de conviccién suficientes e idéneos para acreditar
EL CONTRATO DE SEGURO, asi como EL SINIESTRO con asiento en el AMPARO DE INCAPACIDAD TOTAL Y
PERMANENTE, siendo a todas luces posible RECLAMAR LA FUNCION ECONOMICA DEL CONTRATO DE SEGURO,
respecto del cual se asumia, en aras de garantizar la conmutatividad de Ia operacién, EL PAGO DE LA PRIMA

DE MANERA PERIODICA POR DOS (2) ASEGURADOS.

Se recuerda, existen medios escritos o documentales que declaran en direccién a la existencia del vinculo
contractual en favor del demandante, no pudiendo ser exigible, como se reparé con anterioridad, el

documento contentivo de la péliza, pues precisamente el legislador limité los medios de conocimiento en

punto a su prueba, no a su formacién, surgimiento o perfeccionamiento, al escrito, entendido este como

medio nocimien documental roveniente de la_ compaiiia d equro. ue no_reca

DE SEGURO, precisamente debido a que su solemnidad implicaba tener por existente el seguro

exclusivamente con la péliza;

ender 1 rimera lusivamen 1 te contentivo del contr 3 ratula ol liza.

Puestas a consideracion las razones por las cuales se mantiene en pie la accion tipica o
contractual, ahora, en caso de que no se reexamine la cuestion, debe ponerse en hombros de la

pretension impugnatoria las razones que sustentan las PRETENSIONES SUBSIDIARIAS QUE RECLAMAN

EL RESARCIMIENTO DE UN DANO CON OCASION A LA CONDUCTA NEGOCIAL DE LOS IMPLICADOS EN LA OPERACION

ECONOMICA COMPLEJA, A TiTULO DE CULPA INCONTRAHENDO.
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De esta manera, es preciso destacar que la OPERACION ECONOMICA COMPLEJA DE LA COLOCACION DEL
CONTRATO DE SEGURO GRUPO VIDA DEUDORES, supone el despliegue de relaciones juridicas disimiles pero
que comparten un mismo vector contractual (BUENA FE), la cual principia bajo una UNIDAD DE causa
CON LA INTENCION INMACULADA DE COLOCAR UN CREDITO, y termina, a fin de BRINDAR UNA GARANTIA
ADICIONAL DE PAGO DEL CREDITO, y €N CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS DE RIESGO TRAZADAS POR LA

ENTIDAD FINANCIERA, con la colocacién de un CONTRATO DE SEGURO. De esta manera, refulge evidente

relacién juridica particular.

De esta manera, resulta inexcusable establecer la relacién factica, contractual y procesal de la entidad
financiera y la compafiia de seguros, en relacién con las PRETENSIONES SUBSIDIARIAS DE LA DEMANDA,
en procura de identificar la naturaleza de la responsabilidad cuya imputacion se les pretende extender
por su participacién, en su condicién de profesionales, en las labores de SUSCRIPCION Y COLOCACION EN
LA OPERACION DE SEGUROS, cuyo recorrido negocial, sobre todo en su fase previa, exigia el despliegue
de l0s DEBERES DE INFORMACION, CONSEJO Y ASESORIA, deberes que al ser inobservados produjeron -de

no ser reconocidas las PRETENSIONES PRINCIPALES DE LA DEMANDA-, mpimiento inj

acion_del 0 _juridi CONTRATO DE SEGURO); circunstancia que produjo una RUPTURA A LA

CONFIANZA NEGOCIAL, precisamente por |a DESATENCION DE LOS DEBERES SECUNDARIOS DE CONDUCTA exigidos

a la compaiiia de seguros, o de quien actuaba como su MANDATARIO (ENTIDAD FINANCIERA), finalmente

EN REPRESENTACION Y POR CUENTA Y RIESGO DEL ASEGURADOR.

En este tipo de acuerdos, frente a lo que venimos denominando operacién econdmica compleja, suelen

presentarse un conglomerado de contratos, de los cuales se pueden identificar, por lo menos, los

siguientes:

: & Un CONTRATO DE MUTUO ENTRE EL BANCO Y EL DEUDOR, que es el que da origen a todos los demas
convenios, pues el banco impone, por ejemplo, la suscripcién de un CONTRATO DE SEGURO a su
cliente como CONDICION PARA EL OTORGAMIENTO DEL CREDITO, a fin de garantizar el recaudo del dinero
prestado ante el EVENTO INCIERTO DE LA MUERTE O INVALIDEZ DE SU DEUDOR, en cuyo caso la

aseguradora pagara al banco el saldo de la deuda;
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II. Un CONTRATO DE SEGURO ENTRE LA ASEGURADORA Y EL BANCO - TOMADOR, el cual nace ligado al mutuo

por el propésito econémico de solucionar el crédito en favor del ente crediticio. Lo anterior sin

variar su naturaleza de seguro de personas;

III, Un CONTRATO DE MEDIACION entre EL BANCO Y LA ASEGURADORA, con base en el cual el primer actia

COmoO AGENTE DE SEGUROS;

iv. Y finalmente, un CONTRATO DE MANDATO CON REPRESENTACION, DELEGADO AL BANCO, en el cual se
autoriza a estas entidades a DISTRIBUIR, VINCULAR O INCLUIR ASEGURADOS DE UN GRUPO HOMOGENEO
A UNA POLIZA COLECTIVA, por cuya virtud, iguaimente, se facultan para COBRAR Y RECIBIR LA PRIMA

como si fuera la compafiia de seguros quien la recaudara.

En estos casos, como la péliza esta vinculada, en términos causales y no del objeto contractual, a la
concesion de un préstamo en el que el RIESGO ASEGURABLE recae en la VIDA DEL DEUDOR O SU INVALIDEZ, y que
frente a su distribucién o vinculacién intermedia un profesional, no nos hallamos frente a una relacién
negocial (nica, sino frente a una hipétesis tipica de CONTRATOS VINCULADOS ©O CONEXOS, cuyo entorno

obligacional ha de analizarse en razén de la operacién econémica vista en conjunto.

La trascendencia de esta situacion radica en QUE EL BANCO, COMO ESTRUCTURADOR DEL NEGOCIO, dirige
todo el sistema contractual y, por tanto, reasume las obligaciones que en principio estaban a cargo de la
aseqguradora, tipicas de INFORMACION Y ASESORiIA que cumplen un papel preponderante en la limpieza
del contrato, garantizando que su formacién surja sin tropiezos, o que se trastoque la voluntad de

quien, en verdad, debié ser vinculado al aseguramiento.

Frente a lo expuesto, era evidente que la atribucién de responsabilidad impartida bajo el reclamo
de las PRETENSIONES SUBSIDIARIAS encuentra su secuela en el ROMPIMIENTO INJUSTIFICADO DE LAS
NEGOCIACIONES COMO CONSECUENCIA DEL OCULTAMIENTO DE INFORMACION RELEVANTE que afectaba
negativamente la CONCRECION Y FORMACION DEL CONTRATO DE SEGURO, al cual, segin el raLaz dicho
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA, no fue vinculado el DEUDOR HECTOR GONZALEZ

RINCON (1), sin perjuicio a lo indicado en l0S HECHOS Y PRETENSIONES PRINCIPALES, lo que conllevo a
FRACTURAR LA CONFIANZA NEGOCIAL CON LAS CONDUCTAS DESPLEGADAS POR PARTE DE LA COMPARNIA DE

SEGUROS, 0 de quien la representaba en el Negocio (ENTIDAD FINANCIERA), tanto activas como OMISIVAS
EN LA ETAPA PRECONTRACTUAL, justamente cuando |0S DEBERES DE INFORMACION, COHERENCIA, CONFIANZA Y
ASESORIA se imponian para GARANTIZAR LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR, cuyo incumplimiento aparejo

la privacion de la oportunidad de solucionar el crédito desembolsado por la financiera; aun en la
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puerta de su invalidez, cuyo riesgo estaba perfectamente asegurado en el sistema de riesgos
predispuesto para el desembolso del dinero. En este caso, como se narrd en los albores de la demanda,
el hecho segln el cual el demandante no se encontraba vinculado a la POLIZA DE GRUPO VIDA DEUDORES

No. 994000000003, vino a ser conocido por boca de los demandados una vez se verificd el riesgo

asegurado de invalidez, pues desde la colocacién del crédito hasta la fecha de estructuracién del

ev rad 1 andan vin a cumplidam del valor la prim 1 in

aproximado de DOS (2) ANOS respecto a DOS (2) VINCULACIONES, las cuales fueron trasladadas al asegurador

Asi, el fenémeno que se comenta, ademds se acentia en el hecho del coBRO Y PAGO DE DOS (2)

VINCULACIONES O CLUSIONES AL GRUPO ASEGURADO, que sin hesitaci Iguna al r. ecto, coinciden con la

del demandante y su cényuge, lo cual pudo acreditarse con 10S EXTRACTOS DE CREDITO en los cuales se
cancelaba y ain se continda cancelando, por concepto de PRIMA DE SEGURO DE VIDA la suma de
$ 96.000.00 MENSUALES, aun cuando, conforme a las CONDICIONES TECNICAS Y ECONOMICAS DEL CONTRATO
DE SEGURO se determiné que su cdlculo se estableceria con base en una TASA UNICA MENSUAL FIJA DEL
0.56 POR MIL SIN RECARGO, la cual ascendia con base en el valor desembolsado por la entidad financiera

($80.000.000.00) en la suma de $ 44.800.00, la que, multiplicada por pos (2) VINCULACIONES, arroja la

suma de $ 89.600.00.

Del mismo modo, debe memorarse que el sefior ELVER ANDRES PENA OCAMPO, en su calidad de

GERENTE DE SEGUROS DE PERSONAS DE ASEGURADORA SOLIDA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA, al ser
requerida informacion con relacién al CONTRATO DE SEGURO, sin ningln apremio informd clara y

verazmente que, el demandante sefior JOSE HECTOR GONZALEZ RINCON, seg(n las bases de asegurados

reportada por el banco, tuvo y ostenté la calidad de asegurado en [a POLIZA DE GRUPO VIDA DEUDORES

No. 994000000003 A PARTIR DE JULIO DE 2019 HASTA SEPTIEMBRE DE 2021; por lo que aqui debe sefialarse

que las conductas posteriores, erigidas tanto por la ENTIDAD FINANCIERA, COMO por la ASEGURADORA,
incurrieron en la prohibicion de venir contra sus propios actos y, ademas, FRACTURARON LA BUENA FE,
tanto en la ETAPA NEGOCIAL como CONTRACTUAL, al sefialar de manera posterior que el demandante
no se encontraba vinculado al CONTRATO DE SEGURO; pese a que la teoria principal del caso se

fundamenta en el supuesto de RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL atribuible a la compafiia de seguros,

precisamente por EXISTIR CLARA Y CONTUNDENTE EVIDENCIA DE LA EXISTENCIA DEL NEGOCIO JURfDICO, no
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de la responsabilidad por culpa in contrahendo, con ocasién a la RUPTURA DE LA CONCRECION NEGOCIAL

CEDIDA DEL OCULTAMIENTO D INFORM N, 0 si se quiere, desde la RESPONSABILIDAD CIVIL

EXTRACONTRACTUAL COomo consecuencia del desconocimiento de la regla general o comun del derecho de

dafios, segun el cual, el que cause un dafio a otro estd obligado a su resarcimiento, cuya carta de

navegacion se desarrolla en el Articulo 2341 del Cédigo Civil.

A través del legajo normativo anterior, es posible establecer una RESPONSABILIDAD POR EL DAO A LA
CONFIANZA CONTRACTUAL, orientada por la VARIACION INCONSULTA DE LOS ACTOS PROPIOS DESPLEGADOS POR
QUIENES PARTICIPARON EN EL ANDAMIAJE DE LA OPERACION ECONOMICA COMPLEJA, de la cual comulgaron
contratos vinculados o conexos a una unidad de causa, mas no de objeto como ya pudimos ilustrart?,

por lo que, como se anticipd, s

a operacion vista conjunto.

Bajo el enfoque sefialado, sea preciso sefialar que el analisis conjunto de la operacién compleja que
supone el envolvimiento de diversas relaciones juridicas en el marco de la relacién de crédito, permite
identificar que sélo de la completa y oportuna ejecucion de cada uno de ellos y de todos en conjunto,
se puede obtener el propésito perseguido, a diferencia de lo que, por regla general, ocurria antes,
cuando el contrato era concebido aisladamente, de modo que su realizacién, entendida como un acto
individual y completamente auténomo, satisfacia las necesidades de los interesados en su celebracién.
En ese sentido, se puede censurar que quienes intervinieron en la operacién econdmica, a fin de
salvaguardar los intereses de las diferentes relaciones juridicas celebradas, MuTUO, SEGURO Y MANDATO,
les asistia un deber comiin, el cual recaia en BRINDAR INFORMACION Y ASESORSA AL CONSUMIDOR SOBRE LAS

CONDICIONES DEL CONTRATO DE SEGURO Yy aclemés, procurar por EL RESPETO DEL ACTO PROPIO, asumiendo

omport ient herente en las diferen eta I recorrido ntr recisamente para no

fracturar la confianza en la negociacién. Lo anterior, como hemos sefialado, se refleja en no haber

extendido la informacién relacionada con la no vinculacién del consumidor al CONTRATO DE SEGURO, la

cual fue Unicamente conocida con posterioridad a la RECLAMACION POR SINIESTRO _acompafiada con el

libelo demandatorio y que también eché de menos el juzgador de primera instancia, saltando de buito, la
falta de un andlisis mas profundo y completo al caso debatido como de la COMUNIDAD DE LA PRUEBA, COn

"' Relaciones juridicas que se envuelven en el marco de la relacion de crédito.
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sustento en la verificacién del riesgo asegurado, aun cuando en el tiempo y de manera sucesiva fuere
cancelado el COSTO O PRIMA POR LOS RIESGOS ASUMIDOS POR LA ASEGURADORA DEMANDADA. Tal actitud, por
entero contraria a la condicién que de profesional acompanfa a quienes intervinieron en la colocacién
del contrato, no solo frustr6 en principio, la concrecion de la prestacién concertada, sino que lo privé

de la oportunidad de solucionar el crédito que dio lugar a la originacién de las restantes relaciones

juridicas.

Por eso, con razén se ha sostenida que la consecucién del propdsito perseguido en las diferentes
relaciones juridicas, pendia sobre el prinCipio de la BUENA FE OBIETIVA, deber - obligacién que debian
observar los demandados (ASEGURADORA Y ENTIDAD BANCARIA) en el marco de |a OPERACION ECONOMICA;
por lo tanto, las conductas de quienes intervinieron en la operacién econémica, que culmind en la
colocacion del CONTRATO DE SEGURO, debian dirigirse a lograr el engranaje de todas las convenciones
aunadas, esto es, a la conformacién y funcionamiento de un sistema econdmico, en el que aquéllas
actuaban como un todo; asi, los profesionales enunciados en precedencia, que intervinieron en la
FORMACION DEL NEGOCIO estaban obligados, en primer lugar, a garantizar de forma coordinada que se
celebraran la totalidad de contratos que se requerian para la debida configuracién de la causa comdn
de los contratos, lo que debe hacer no solo con plena sujecion al proyecto de negocio que pretendieron

sus intervinientes, sino al mantenimiento adecuado del sistema, lo que implicaba aplicar sin reduccién

alguna todos los DEBERES DE INFORMACION, CONSEIO Y ASESORIA con cada uno de los acuerdos de seguros

a, lo que de suyo prohijaba la

consecucion del fin del entramado contractual, del cual obtuvo el recaudo de primas, precisamente por la

cantidad de vinculaciones.

En ese sentido, haciendo gala a la responsabilidad que venimos prodigando desde el contenido de la
demanda, en relacién con Ja culpaen la etapa preparativa o de contraccién, basta hacer actuar el principio
consagrado en el Articulo 863 del Cédigo de Comercio, conforme al cual, “Las partes deberan proceder de
buena fue exenta de culpa en el periodo precontractual, so pena de indemnizar los perjuicios que se
causen.”; inclusive, sin reducir el andlisis del caso a un asunto de responsabilidad precontractual,

precisamente por la limitacién que puede suponerse frente a la concepcién que de dafio indemnizable

se ha previsto, frente al “interés negativo”, podemos afirmar sin ambages que el incumplimiento de log
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racién econdmica compleia.

Frente a lo anterior, en cuanto al andlisis de la funcién econémica de la operacién, basta sefialar que
a los demandados se les exigia acatar la buena fe como deber de c ducta consagrada en los Articulos
1603 del Cédigo Civil y 871 del Cédigo de Comercio, conforme a los cuales, segun el primero “los

contratos deben ejecutarse de buena fe, y por consiguiente obligan no solo a lo gue en ellos se expresa.

sino a todas las cosas gue emanan precisamente de la naturaleza de la obligacién, o que por ley

pertenecen a ella™; y, segin el segundo, “los contratos deberan celebrarse Y ejecutarse de buena fe y,

en consecuencia, obligardn no sélo a lo pactado expresamente en ellos, sino a todo lo que corresponda

a la naturaleza de los mismos, segin la ley, la costumbre o la equidad natural”

Sobre la aplicacién y desarrollo de tal principio, en tratdndose de operaciones econémicas como las

descritas, la Honorable Corte Suprema de Justicia sostuvo:

En cuanto a esa regla de oro como es la buena fe, no solo se erige en pilar de toda negociacién,
sino que, ademas, de su percepcién dimanan otros derecho T recisamen r

lar como un r nte_inamouvi e un ido comportamiento contrac La buena
Je contribuye a que en la proyeccién, celebracién, desarrollo y terminacién de wuno
cualquiera de los negocios que los interesados puedan llegar a celebrar, concurran valores
que lleven a uno u otro a comportarse a tono con lo previsto Y ajustado’,

Sentadas las bases de este adamantino axioma, basta mencionar que 105 DEBERES DE INFORMACION,
CONSEJO, ASESOR{A Y LEALTAD, CON cargo al CONTRATO DE SEGURO, no solo son exigidas para con la ENTIDAD
FINANCIERA, en su condicién de TOMADORA Y BENEFICIARIA ONEROSA, pues aquéllas trascienden al CLIENTE
POTENCIAL, €s decir, al CONSUMIDOR FINANCIERO, para lo cual se requiere el despliegue del suMINISTRO
COMPLETO, VERAZ Y OPORTUNO DE LA INFORMACION DEL PRODUCTO, pues es alli a partir de tal informacion
que el POTENCIAL CLIENTE - DEUDOR ASEGURADO, incluido a la poliza colectiva, puede tomar la decisién

de contratar o vincularse al seguro, de no hacerlo, o de tomarlo con otra aseguradoral3.

En ese punto, es importante destacar que por la arquitectura del CONTRATO DE SEGURO GRUPO VIDA

DEUDORES, la aseguradora establece un canal de comunicacién dialdgico constante durante la

12.CSJ, SC 16496 del 16 de noviembre de 2016, Rad. n.° 1996-13623- 01.

3 Error en la informacion que produjo la vulneracion del derecho contractual a la libertad de seleccion o escogencia.
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ejecucion del CONTRATO DE SEGURO, que en el caso en comento fue a través del BaANCO como su
REPRESENTANTE O AGENTE, con el fin de alimentar la masa homogénea de asegurados o vinculados con
el paso del tiempo, esto en virtud de la INCLUSION DE NUEVOS DEUDORES A LA POLIZA COLECTIVA. Aqui
es importante precisar que, por mas excusas que presenté la compaiiia de seguros en punto a la
ausencia de contacto directo con los clientes del banco, dados los especiales contornos que se
predican de la modalidad de distribucién masiva denominada BANCASEGUROS, lo cCierto es que los actos

desplegados por EL BANCO €n Su CONDICION DE AGENTE, Implican de _manera directa re sabilidad

aquélios Uan en eficio _del ne io _cuya estructuracién, dominio utorizacién reca

De alli que, con facilidad puede concluirse, que LA ASEGURADORA, asi como QUIENES INTERVINIERON EN
LAS LABORES DE COLOCACION DE SEGUROS SE ENCONTRABAN OBLIGADOS A DAR APLICACION Y OBSERVANCIA A

LAS INSTRUCCIONES EN MATERIA DE SUMINISTRO DE INFORMACION A LOS CONSUMIDORES FINANCIEROS,
impartidas a través de las muitiples regulaciones protectoras del consumidor, asi como a las circulares
expedidas por la SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, mas aun en la etapa de contraccién del
negocio en donde se despliega la labor de COLOCACION 0 ELABORACION DEL LISTADO DE VINCULACION
DE LOS DEUDORES ASEGURADOS A LA POLIZA GRUPO VIDA DEUDORES. Pero no solamente esas directrices
juegan un papel preponderante en esta clase de convenios, concurre asi mismo, proveniente
igualmente del PRINCIPIO DE BUENA FE, lo que la doctrina y la jurisprudencia ha dado en llamar como
DEBERES SECUNDARIOS DE CONDUCTA, los cuales se desprenden de la naturaleza misma del negocio u
operacion econdémica, vista como un todo, en procura de alcanzar el fin perseguido no solo por los
estipulantes, sino de aquellos terceros cuyos intereses no refulgen palidos en el acuerdo, ya que

precisamente sobre ellos recae el interés y objeto del aseguramiento, tal como pasé con el

DEMANDANTE - ASEGURADO,

Sin duda, si el querer de los contratantes consistié en la obtencién de un negocio u operacién
econémica cuya realizacién exigié o hizo posible la celebracion de una pluralidad de acuerdos de

voluntades funcionalmente vinculados entre si, se impone en ellos, en aplicacion del PRINCIPIO DE LA
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BUENA FE, la adecuacion de sus conductas a los sefialados DEBERES SECUNDARIOS relacionados con la
idonea conformacién y el adecuado funcionamiento del sistema - acuerdos, en tanto que, su

observancia estd directamente relacionada con el logro efectivo de la operacién econdmica proyectada

desde el inicio por los interesados.

En suma, no bastaba para los implicados, compafia DE SEGUROS Y ENTIDAD BANCARIA, respetar de
manera lineal o recta los compromisos, suscritos entre ellos, si no desplegaron su conducta integrando

el vector de la BuENA FE al comin de los acuerdos, garantizando cuando menos |a INFORMACION Y
ASESORIA MINIMA QUE PROCURABA EVITAR ESGUINCES EN LA FORMACION DEL CONTRATO DE SEGURO, O DE

TRASTOCAR LA VOLUNTAD OBJETIVA DE LA VINCULACION, habiéndolo realizado a otra persona, bajo teoria
de la OBJECION A LA RECLAMACION POR SINIESTRO; asi, el coligamiento funcional imponia a quienes
integraban la operacion, el deber en lo minimo de atender las obligaciones propias de las convenciones
conjuntadas y, adicionalmente, las que se derivan de su naturaleza, particularmente las relacionadas

con la ADECUADA FORMACION, CONFORMACION Y FUNCIONAMIENTO.

Ya la Honorable Corte Suprema de Justicia'? ha estudiado la responsabilidad de la entidad crediticia frente

a situaciones en las cuales los usuarios se han estimado victimas del desconocimiento de los deberes de

informacion que le son propios a los bancos dentro del esquema de distribucién y conformacién de los

seguros de vida colectivos. En el presente litigio 1a_aseguradora acepté haber recibido las primas, lo gque
implic gue el deudor estaba bajo la creencia de haber adquirido el seguro. Sin embargo, se rechazé la

integracion del deudor al grupo de asegurados por el no cumplimiento de los requisitos exigidos, siendo

comunicado solamente al TOMADOR ~ ENTIDAD FINANCIERA, sin que este por su parte se preocupara por
comunicarselo al deudor. En este pronunciamiento se sancioné el comportamiento de la entidad financiera

declarandola civil y extracontractualmente responsable.

“confrontada las sentencias de instancia, el planteamiento de la censura no aparece inopinado,
porque ciertamente en ambas se reconoce que el banco demandado causé los perjuicios

reclamados. De una parte, al desembolsar dineros mutuados sin que el deudor previamente

estuviera incluido en la péliza colectiva, como lo imponia el manual de manejo del crédito; y

de otra, al facturar las respectivas primas sin comunicar que el candidato al seguro habia sido

" Corte Suprema de Justicia, Sala Civil, 05 de mayo de 2014. Exp. SC-5189-2014, MP. Margarita Cabello Blanco
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rechazado por la aseguradora, creando la apariencia que lo estaba.” (Negrilla y Subraya ajena

al texto original)

En otro pronunciamiento, la Honorable Corte Suprema de Justicia'® tuvo la oportunidad de analizar el
tema de la EFECTIVIDAD DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO DE SEGURO Y LA RESPONSABILIDAD DE LA ENTIDAD
BANCARIA, en dicho juicio aun cuando no se accedieron a las pretensiones por haberse solicitado una

responsabilidad de origen contractual, sefialaron los Honorables Magistrados en diversos salvamentos

de voto

d del deud e al no hacerio sconocib la_obligacién que calidad d adora le impon or

“si el banco es el dominus negotti; si impone a su cliente de manera unilateral la contratacién
del seguro; si es quien ostenta interés; es el beneficiario del seguro y, Jfinalmente, es quien
gana comisiones por la colocacién de las pélizas, entonces lo menos que puede esperarse
de esa ventajosa condicién que le apareja innegables ganancias econémicas, es que asuma
las obligaciones precontractuales y contractuales que dicha posicion le acarrea, entre ellas la
deresponder por los deberes que tiene como tomador, actuar de buena fe y coherentemente con
sus propios actos, declarar al asegurador la informacién que esté a su disposicién Y que resulia

trascendental para la perfeccién del contrato, y evitar causar perjuicios a sus clientes con su

descuido o negligencia.

En las pélizas colectivas de vida deudores, la edad méxima de éstos suele ser una condicién para

elingreso al grupo y para su permanencia en el mismo. No obstante, cuando a pesar de la edad
maxima fijada por el asegurador para ingresar o permanecer en el grupo, el banco toma la

poliza y el asegurador, por descuido suyo o del tomador, o a sabiendas de tal circunstancia,

ingresa a personas mayores de esa edad o les continiia cobrando las primas respectivas, se

enti e gue todas I artes consintieron en celebrar el contrato de se Yy se obligaron a

cumplir las prestaciones derivadas del mismo.”

La entidad demandada, en suma, desconocié la obligacion que en su calidad de tomadora del

seguro y duefia de ese negocio le impone la ley, siendo esa una de las razones juridicas por las

' Corte Suprema de Justicia, Sala Civil, 28 de mayo de 2015. Exp. SC-6709-2015, MP. Jesus Vall de Rutén Ruiz.
16 Ariel Salazar Ramirez y Luis Armando Tolosa Villabona. (Salvamento de voto) Exp. SC-6709/20135.
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cuales estaba llamada a indemnizar los perjuicios econémicos que tal incumplimiento acarreé
a la demandante.

Luego, ante la negativa del pago por parte de la aseguradora, el banco estaba llamado a asumir
las consecuencias de su negligencia, no solo porque incumplié sus obligaciones de tomador y
dominus negotii, como se demostré lineas arriba, sino ademds, en virtud de la responsabilidad

derivada de la coligacién de contratos que lo vinculé con su cliente y con la aseguradora.

(...) quien, a sabiendas de la misma decisié incluirlo en el grupo asegurable sin que
posteriormente y antes del acaecimiento del siniestro la aseguradora presentara reparo alguno,

como muy seguramente no lo hubiera hecho si el deudor no hubiera nuerto y hubiera seguido

recibiendo el pago de la prima.

De esta manera se logra constatar la culpa del acreedor al incluir al deudor en la lista de
asegurados y cobrar a éste la prima respectiva, a pesar de que por sus especiales conocimientos

en el negocio de la banca-seguro debia saber que en realidad la aseguradora no asumiria riesgo
alguno”.

Y en otro apartado destacé:

Ello denota no sélo la negligencia de la entidad financiera sino, principalmente, la mala
Jfe con la que actud, pues su tinico interés se centré en la celebracién del mutuo con unos clientes
de confianza y reconocida solvencia econémica que no podia darse el lujo de perder, pues dicho

negocio le reportaria un gran beneficio econémico, como en efecto sucedio, sin importarle en

lo mds minimo causarles un detrimento patrimonial a sabiendas de que el sequro que les

impuso y cobré no cumpliria la finalidad para la cual fue contratado.

Casl

No puede pasarse por alto que el ejercicio profesional especializado de la actividad bancaria
exige a las entidad financieras un celoso cumplimiento del postulado de la buena fe y de los
deberes de conducta que de ella derivan, pues son aquéllas quienes deciden ejercer
discrecionalmente la_facultad de imponer al deudor la adhesién a un seguro de vida en el cual
no interviene paranada la potestad negociadora del cliente sobre las condiciones del contrato,
pues éstas son acordadas entre el banco y la compafiia aseguradora. (Negrillas y Subrayas

ajenas al texto original)
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“De esa manera, si la demandante no se liberé de su obligacién y tuvo que asumir el pago
de la deuda, ello sucedié vinicamente, por la culpa del banco demandado al desatender

sus obligaciones como tomador de la péliza por cuenta de su deudor.

Lo anterior, l6gicamente, condujo al ad quem a vulnerar de manera indirecta el articulo

1603 del Cédigo Civil y los articulos 871 y 1041 del Cédigo de Comercio.” (Negrilla y Subraya
ajenas al texto original)

Otras jurisdicciones de latitudes distantes, han creado en cabeza de las entidades bancarias unas
obligaciones de informacién que se han configurado en el paso del tiempo hasta la imposicién de un DEBER

DE EXPLICACION Y ASESORIA AL USUARIO REFERIDO SUSTANCIALMENTE A LAS CONDICIONES DE FUNCIONAMIENTO

DEL CONTRATO DE SEGURO DE GRUPO'7, En Francia, se habla actualmente de una obligacién contractual de
la entidad bancaria de explicacién al deudor sobre la “adequation” de los riesgos cubiertos a la situacién
personal del solicitante. En Singapur, una obligacion de informacién especial se establece en favor de
los consumidores de créditos que tienen que ser instruidos sobre todo “material fact”, toda informacién

relevante que pueda influir en su decisién de adquirir el servicio?®.

En instancias nacionales, el érgano regulador ha establecido instrucciones aplicables a las entidades

vigiladas en punto al acceso e informacién al consumidor financiero, sefialando en la CIRCULAR BASICA

JURIDICA 029 DE 2024 que:

“PARTE I — INSTRUCCIONES GENERALES APLICABLES A LAS ENTIDADES VIGILADAS — TITULO IIT—
COMPETENCIA Y PROTECCION DEL CONSUMIDOR FINANCIERO — CAPITULO I: ACCESO E INFORMACION AL

CONSUMIDOR FINANCIERO.

1.3.2.4 Deber de informacién y manuales de procedimiento,

Las entidades vigiladas que otorguen créditos que conlleven la necesidad legal o contractual,
de contar con seguridades adicionales constituidas por seguros, deben disponer o
necesario, en materia de la transparencia en sus operaciones, para que sus deudores
asegurados puedan ejercer eficazmente la libertad que les otorga la ley y que corresponde

proteger a esta Superintendencia. Asi, para la debida ilustracién al deudor, las entidades

7 Kullman, J. et. Al (2017) LamyLine. Lamy Assurance 2017, n 4612 -1- Devoir de conseil, devoir d’eclairer Wolters Kluver

France.

'8 Paragraphe n 20, Second Schedule, Part 1, Consummer Protection (Fair Trading) Act (Chapter 524).
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vigiladas deben informarle por escrito sobre las posibilidades con que cuenta para acreditar

la seguridad adicional que constituye el sequro y las condiciones de aceptacién o rechazo

de las pélizas que presente. En el mismo sentido, cuando el deudor opte por su adhesién como
asegurado a la péliza tomada por la entidad de crédito. esta debe suministrarle informacién

sobre los requisitos y el procedimiento para el perfeccionamiento de su inclusién. Para tal

efecto, deben establecerse mecanismos expeditos, objetivos y claros, que consten en los

correspondientes manuales de procedimiento y que permanezcan a disposicién de esta
Superintendencia en la respectiva sede social de la entidad vigilada. (Negrillas y subrayas

ajenas al texto original)

Para no caer en confusiones, se sigue de lo anterior lo ya narrado desde |a SUBSANACION DE LA DEMANDA,
en cuanto a que en ciertos eventos se torna imperceptible la distincion entre regimenes de
responsabilidad, al punto de que no puede confundirse o reducirse a las fuentes de las obligaciones,
por cuanto existen casos como el analizado que presentan serias interacciones juridicas que involucran
elementos de uno y otro régimen, de alli que la insatisfaccién de ciertas obligaciones califique como
contractual, desde el punto de vista no propio del contrato sino del negocio u operacion compleja, pues
asi como los contratos auténomos en su estructura pero coligados en lo casual o funcional, actian
como un todo, sin que luego pueda escindirseles; de modo que no sea factible separar las obligaciones

para pensar que su desatencidn da lugar, en ciertos casos, a RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL Y, en los

restantes, a RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL, por cuanto debe mirarseles como un todo funcional.

a. Lo cierto es que, sin
duda, LA BUENA FE, en su dimensién objetiva, no fue observada pPOr ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA

ENTIDAD COOPERATIVA, Ni por €l BANCO GNB SUDAMERIS S.A., correctivo de conducta que le implicaba
SUMINISTRAR LA INFORMACION Y ASESORIA DEBIDA PARA EVITAR TRASPIES EN LA FORMACION DE DICHOS ACUERDOS,

lo que, al rompe, minaria la posibilidad de obtener la satisfaccion 0 solucién del crédito adquirido por

el consumidor, precisamente por servir el seguro COMO garantia adicional de pago de la deuda.

Lo anterior pone en evidencia el desconocimiento del principio de la buena fe objetiva al retener, omitir o

deformar la informacién que, precisamente, se tornaba trascendente para que la contraparte manifestara
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bien sea su consentimiento, o que no hubiese consentido en el contrato o lo hubiese hecho de forma

diferente.

De igual manera, no puede pasarse por alto que, tratdndose de la PROMOCION, OFRECIMIENTO,

RENOVACION DE CONTRATOS DE SEGURO, bien particulares o atados a un conjunto agrupado de riesgos,

el contacto entre la ENTIDAD ASEGURADORA Y EL CLIENTE POTENCIAL, €S decir EL CONSUMIDOR FINANCIERO,

se day debe darse a través bien del profesional, la cual en_desarrollo de la operacién deben suministrar

En efecto, aqui es menester precisar que la PROTECCION DE LA LIBERTAD DE LOS CONTRATANTES Y LA
JUSTICIA DE LAS TRANSACCIONES COrresponde a un VALOR DEL ORDENAMIENTO CONTRACTUAL Y CONSTITUCIONAL.

A este respecto es importante destacar que la jurisprudencia de la Honorable Corte Constitucional'® ha

sefialado;

“ () La libertad de Contratacién deriva de la Constitucién una doble garantia: su propia
condicion exige que sus limitaciones generales tengan base legal y que se justifiquen socialmente
en cuanto se enderecen a garantizar relaciones justas y libres”. Esto tiltimo debe hacerlo la
ley cuando la autonomia privada se revele insuficientemente para asegurarlas y dicha
intervencién venga exigida por el principio de solidaridad y la necesidad de imponer la igualdad
sustancial, particularmente si la autonomia solo resulta predicable de algunos agentes
economicos o sujetos y el poder privado llega a traducirse en abuso, dafio o expoliacién
dela partedébil cuya libertad negocial pasa a ser puramente formal’. “En todo caso, no
serd posible lograr la vigencia de un orden justo si la categoria del contrato, que por si sola
responde de una porcién significativa de las relaciones sociales, no es examinada por el Juez

y asumida por los particulares con un minimo criterio de Justicia sustancial (CP arts. 2y 13).”

Siguiendo el hilo de la cuestién, facil es notar que la VULNERACION DEL DERECHO DE ELECCION DEL
CONSUMIDOR??, que impidid seleccionar el asegurador que ofreciera mejores condiciones para el

DEMANDANTE - ASEGURADO, rodujo

'* Sentencia 1-340/9. Corte Constitucional, Magistrado Eduardo Cifuentes.

0 Numeral 1.7, articulo 3 de la Ley 1480 de 2011; Literal b), articulo 3 de la Ley 1328 de 2009; articulo 1 del Decreto 673 de
2018.
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la inobservancia de los minimos deberes a cargo de los intervinientes en la cadena negocial,

particularmente frente a la colocacién o vinculacién del demandante al contrato de seguro, generd traspiés

. Fuera de eso,

resulta relevante precisar que, en los documentos obrantes dentro de la foliatura, no se logré
demostrar con sujecién a un escrito, comunicacién o carta remitida al demandante, como es SuU DEBER
SER COMO RECTO PROCEDER, que aquél conocia o sabia de su no vinculacién al CONTRATO DE SEGURO;
omisién de informacién que se mantuvo desde el perfeccionamiento del CONTRATO DE MUTUO,
acercamiento proximo al avance de las negociaciones referidas al aseguramiento, hasta la

ESTRUCTURACION DE LA PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL DEL DEMANDANTE, evento engastado a titulo de

COBERTURA EN EL CONTRATO DE SEGURO.

Con apoyo en las consideraciones que se expresaron, puede decirse con claridad que, para afianzar la
responsabilidad de la compaiiia de seguros frente a la PRETENSION SUBSIDIARIA, no bastaba con verificar
su presencia directa en el AJUSTE DE LA RELACION DE SEGUROS, tampoco de su PARTICIPACION EN LA
COLOCACION O SUSCRIPCION DEL CONTRATO DE SEGURO, pues como pudimos anotar, su actividad rayana con
la pasividad fue determinante para los quiebres evidenciados en la FORMACION O CONSECUCION DEL
CONTRATO DE SEGURO, segiin el cual, en apariencia, no fue vinculado el demandante; en ese sentido, no
existe duda que su vinculacién, como claramente se expuso y asi se demostré en el devenir de la litis,
tuvo origen en ACTOS, OMISIONES O CONDUCTAS PREVIAS Y PREPARATORIAS, PROPIAS O DELEGADAS,
DERIVADAS DE LA ETAPA DE CONTRACCION DEL NEGOCIO, las cuales anidaron un PRINCIPIO DE CON FIANZA INTIMA
NEGOCIAL de que EL DEMANDANTE ERA EL TITULAR DEL INTERES ASEGURADO EN EL CONTRATO DE SEGUROS, Yy
que por la ruptura de tal principio al omitir los deberes de informacién y correccién propios de su actividad,
le fue frustrada no solo la concrecién del acuerdo asegurativo, sino que lo privaron del derecho a la libertad
de seleccién y eleccién de aseguradora de haber conocido su supuesta desvinculacién, o mejor, su no

vinculacién por rechazo al contrato de seguro.

Asi, como quedé claramente acreditado en el expediente, de la convencién agrupadora celebrada entre
la ENTIDAD FINANCIERA y la COMPANIA DE SEGUROS nace un CONTRATO DE MEDIACION entre estos dos, con

base en el cual EL PRESTAMISTA actlia cOMO AGENTE DE SEGUROS, con todo y lo que ello representa en

funcion a |a INFORMACION Y ASESORIA Que debe dispensar al consumidor para evitar traspiés en la concrecién
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e los acuerdos e iran a sumar a la sa mogénea | grupo asequ 0. ese pa ue jue

entidad financiera, se autoriz distribucién, vinculacién clusion de los ase do di r

En tal virtud, impulsado por la masificacién que supone la vinculacién de deudores a una masa homogénea
de asegurados, el asegurador delega en la entidad financiera el despliegue de DEBERES DE ASESORIA,
INFORMACION, MANEJO Y LEALTAD, para garantizar que los acuerdos nazcan para preservarse, y, sobre todo,

para precaver la funcién econémica que esta llamada a producirse ante el evento de riesgo asegurado.

Puesta asi las cosas, es del caso enfatizar Que EL GRUPO ASEGURABLE, tal como lo sefiala el CONTRATO DE
SEGURO TOMADO POR LA ENTIDAD FINANCIERA, |0 constituyen Los DEUDORES, PERSONAS NATURALES, mediante

la LINEA DE CREDITO DE LIBRANZA, tal como pasa a ilustrase:

El fenémeno que se comenta, da a entender QUE LOS DEUDORES BAJO LA MODALIDAD DE LIBRANZA, en
principio, ostentan de cara a la contratacion realizada por la entidad financiera, una situacién juridica
de la cual se hacen CANDIDATOS A ASEGURADOS EN LA POLIZA DE VIDA GRUPO DEUDORES; posicién que se
concreta, y que muta de situacién a condicién juridica, una vez la entidad financiera, en su labor de

INTERMEDIARIO DE SEGUROS, verifique el cumplimiento de estrictas condiciones técnicas, cuya

informacion no es trasladada al consumidor final, pero que concluyen con la inclusién del deudor a la

poliza, o con la comunicacién expresa y concreta de su rechazo, conforme a la decisién unilateral de la

saciedad, era Su DEBER SER Y RECTO COMO LEAL PROCEDER, razén por la cual, en respeto al CARACTER
CONMUTATIVO DEL CONTRATO DE SEGURO e fue COBRADA LA PRIMA DE SEGURO POR DOS (2) ASEGURADOS, en
las CONDICIONES TECNICAS que han sido sefialadas, lo que advertia sin el mas minimo asomo de duda
al respecto, su INCLUSION Y PERMANENCIA EN LA MASA HOMOGENEA DE RIESGOS ADMINISTRADOS POR EL

ASEGURADOR; situacion que motivd, en un primer momento, LA CERTIFICACION EXPEDIDA POR _PARTE DEL

GERENTE DE LA LINEA DE NEGOCIOS DE PERSONAS DE LA ASEGURADORA, €n _cuyo comunicado se establecié
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claramente como fehacientemente su estado de vinculacién y su permanencia, sefialando la FECHA DE

INICIO Y DE TERMINACION, coincidente con la de REALIZACION DEL RIESGO ASEGURADO (SINIESTRO).

En tal virtud, déjese claro que, conforme a las CONDICIONES TECNICAS Y ECONOMICAS DEL CONTRATO DE
SEGURO y CON base en el VALOR DESEMBOLSADO POR LA ENTIDAD FINANCIERA ($80.000.000.00), €| VALOR DE

LA PRIMA MENSUAL ascendia a la suma de g 44.800.00 POR PERSONA; no obstante, el demandante
an a ontindia cancel or cepto de prima mensual la sum 96.000.00, tal como se
observa en l0s EXTRACTOS DEL CREDITO DESEMBOLSADO AL DEMANDANTE, circunstancia de la cual puede
inferirse facilmente y con todo acierto, de conformidad con los restantes medios de prueba, que a la

POLIZA DE VIDA GRUPO DEUDORES fueron vinculados tanto EL DEMANDANTE sefior JOSE HECTOR GONZALEZ

RINCON como su cényuge la sefiora CLAUDIA LUCY VALDERRAMA SANTOS.

En este punto, es menester precisar que EL PAGO DE LA PRIMA MENSUAL DEL SEGURO es un aspecto que se

vincula a la etapa de EJECUCION CONTRACTUAL, lo que presupone la EXISTENCIA DE UN CONTRATO
PERFECCIONADO Y SITUADO EN LA ESFERA DE LAS PRESTACIONES; de alli, que la aseguradora demandada

no desconoce la apropiacién de dichas sumas, precisamente, en contraprestacién de los riesgos que

realmente y sin el mas minimo asomo de duda asumia claramente por DOS (2) ASEGURADOS.

Asi, en cuanto refiere a este preciso aspecto, ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA
solamente sefialé que la aprehensién de dichas sumas se origind por la vinculacién de la AvaLISTA O
DEUDORA SOLIDARIA AL CONTRATO DE SEGURO, sin antes acreditar su dicho a través del CERTIFICADO DE
INCLUSION A LA POLIZA DE VIDA GRUPO DEUDORES; inclusive, no se mencioné a ¢CUANTO ASCENDIA EL
VALOR DE LA PRIMA MENSUAL DEL SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDOR? aplicando las CONDICIONES TECNICAS Y

ECONOMICAS DEL CONTRATO DE SEGURO, y, sobre todo, si las sumas canceladas podian advertir una

DOBLE VINCULACION, 0 @ una EXTRA PRIMA por la vinculacién del demandante, pues nada cuestioné

sobre los valores cancelados; no obstante, lo_que no se discute es que el monto a cancelar, por

, Situacion de la cual

puede predicarse las hipétesis atrds referenciadas, de cuyas inferencias probatoria no solo se

encuentran apoyadas en las reglas de experiencia y maximas de la ldgica, sino en la apreciacion
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en comunidad de los restantes medios de prueba, que el A quo no tuvo en cuenta, de los cuales
deben analizarse en funcién con el comunicado del GERENTE DE SEGUROS DE PERSONAS DE ASEGURADORA
SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA, a través del cual informé sobre la cLaRA COMO EVIDENTE
VINCULACION DEL DEMANDANTE AL CONTRATO DE SEGURO Y EL PERIODO DE SU PERMANENCIA, que adicional a
la PRIMA MENSUAL CANCELADA POR MI PROHIJADO, RECIBIDA POR LA ENTIDAD BANCARIA Y TRASLADA POR ESTA
A LA ASEGURADORA EN SU INTEGRIDAD, COMO asi |0 CONFESO LA REPRESENTANTE LEGAL DEL BANCO EN LA
ABSOLUCION DEL INTERROGATORIO DE PARTE BASTANTE EVASIVO por cierto en la mayoria de sus respuestas,

se cumplen a cabalidad los ELEMENTOS ESENCIALES DEL CONTRATO DE SEGURO que triste y

| n m n figur J X A .

En esa misma linea discursiva, no__existe dentro del plenario prueba que acredite que la aseguradora

ha h de la

fue vinculado uno de los dos deudores, 0 que en verdad, la vinculacién se realizé recta via sobre la vida

e invalidez del demandante, siendo EXTRAPRIMADO por la diferencia entre l0s VALORES RESULTANTES DEL

CALCULO ESTABLECIDO EN LAS CONDICIONES TECNICAS Y ECONOMICAS DEL CONTRATO DE SEGURO, Y LA PRIMA

EFECTIVAMENTE COBRADA Y RECAUDADA. Del mismo modo, como venimos relatando, la aseguradora
demandada trajo a consideracién el FORMULARIO O DECLARACION DE ASEGURABILIDAD diligenciado por la
sefiora CLAUDIA LUCY VALDERRAMA SANTOS, siendo este un documento que carece, por si solo, de fuerza
vinculante frente a la aseguradora, ni de esa situacién puede considerarse que ésta haya asumido
los riesgos sobre su persona, y no sobre la del demandante, precisamente por cuanto este documento
es considerado como previo o preparativo al contrato de seguro. Ahora bien, aunque no fue
aportado el CERTIFICADO DE INCLUSION de la sefiora CLAUDIA LUCY VALDERRAMA SANTOS a la POLIZA DE
VIDA GRUPO DEUDORES, lo cierto es que, por la naturaleza del producto financiero desembolsado por la
entidad de crédito, resultaba imperioso el ASEGURAMIENTO DEL TITULAR O DESTINATARIO DIRECTO, lo que
no obsta para que se hayan vinculado tanto EL DEUDOR PRINCIPAL Y LA AVALISTA, cOMo asi lo permite
el NUMERAL OCTAVO (8°) DE LAS CONDICIONES PARTICULARES DE LA POLIZA DE GRUPO VIDA DEUDORES que
obra en autos, al consagrar “OBJETO DEL SEGURO. Proteccién de los deudores del Banco, conformado
por los deudores principales, deudores solidarios o codeudores.” (Negrillas fuera de texto). Aun asi,
si se aceptara la vinculacién de la sefiora cLAUDIA Lucy VALDERRAMA SANTOS al CONTRATO DE SEGURO,

al margen de la ausencia del CERTIFICADO DE INCLUSION, ello no conduciria a afirmar, de manera recta,
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que el demandante, a lo sumo, no fue vinculado al CONTRATO DE SEGURO, pues tal conclusién incurriria
en una falacia argumentativa denominada non sequitur, segun la cual, la conclusién no se deduce o
sigue de las premisas construidas. En este sentido, la afirmacién de que fue la avalista y no el deudor
directo quien se incluyé a la POLIZA DE VIDA GRUPO DEUDORES no es mas que un intento para adecuar
una realidad a los intereses de la parte demandada, la cual sin duda carece de respaldo probatorio,

pero que sin embargo logré convencer al A quo, a ar ha & id ocultado habil

que se deprecaron bajo el rubro de EXHIBICION DE_DOCUMENTOS.

De igual manera, para desconocer la vinculacién del demandante al grupo asegurado, la aseguradora
demandada pone en consideracion que en el texto informativo de las principales condiciones de la péliza,
contenido en el anverso del formulario de asegurabilidad, se establecié que en caso de que el titular de la
deuda SEA RECHAZADO, el codeudor podra ser quien realice el tramite del seguro, Y que en caso de ser
aceptado, este Gitimo sera quien ostente la calidad de asegurado y sobre quien recaera la cobertura, tal

como se ilustra a continuacién:

Muerte por cusiquler causa no excluida, in'c"uimmo suicidio, homicidio y SIDA No preexisiente, desde el primer ala de insio de vigencia del seguro para cada deudor
-ncepacidad lotal y parmanante, incluyenco la tentativa de homicidio y ias lssiones por intento te suigdie. * * "~

* . . b, oa - ‘e, =
~Auilio funerario, por un. n:.dmo de un midn do pnsas (§7'000.000) por CHIdEIf. sin mbm de prima aawu‘ i s Vi g

. - -
i ]

-Renta por musrle yro maps:ldna Iotal purmnaﬂto por un monto de Imsi:mlm‘ mll pes:s ($300.000) durv{se m’:ﬂm 6 meses. - _._ . -

»

i
Enlos asa,er'amn! ﬁtuh d-ham'u sua rachazado y alemmiuf wawm mailne cltdmdnf:qwm en mwdemr aceptado, este uﬂmasera qulsnmma la oalldaddcasugura-
do yqubn !r.-ndrﬂ Lasmbaduraf.dd | sequro. o -~

i L

NOTA: Fl ampare de incapacidad total y pemmas ¥y 0* aulio da libre deskinacién por mrpwﬁud 1olal y permanente, no aplicardn 51 al moments de la valomcidn médica na fuaron
olorgados por la compafle de seguos A .

Al respecto, es necesario recordar que, como acaba de ilustrarse, el no aseguramiento del deudor

principal estaba sometido a la condicién de su rechazo, en virtud de la cual, decisién unilater I

, dejarlo a un

acto implicito, pues tal comportamiento no solo desconoce los principios tuitivos del DERECHO DE

CONSUMO, sino que, ademds, su abordaje serfa desconsiderado en tratindose de CONTRATOS DE

ADHESION.

Del mismo modo, debe memorarse que el supuesto relatado por el asegurador para enervar la
pretension contractual o concreta, consiste en la no vinculacién con motivo al rechazo de su inclusién

a la pOLIZA DE GRUPO VIDA DEUDORES, circunstanci ne un io previ requisi

asequrabilidad, y a Ia par, la comunicacién escrita, expresa y notificada al candidato de sequro sobre el

a4
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analisis de su situacién juridica particular; de alli, que siendo el demandante EL TITULAR PRINCIPAL DEL
CREDITO?!, ostentaba, en principio, la CONDICION DE ASEGURADO CONVENCIONAL, situacién juridica que solo
podia ser desmerecida en virtud de un ACTO DE RECHAZO FORMAL DE SU CONDICION y no implicita, como asi
lo afirma la misma aseguradora en la CLAUSULA 12 DE LAS CONDICIONES PARTICULARES que reza “(...), la
aseguradora hara una evaluaciéon del riesgo para determinar la aceptacién o rechazo del seguro”
(Negrillas del suscrito). En este punto, el acto formal y comunicado de rechazo no solo brindaba garantias
al consumidor, sino también al contrato en si al imprimirle estabilidad a la relacién juridica, evitando
precisamente actos de confusién o de confianza contractual.

Como venimos pregonando, el demandante, en su condicién de adquirente de una deuda con el banco
mediante la modalidad de libranza, ostentaba, en principio, una situacion juridica contractual, la cual
se tornaba en condicién, una vez se analizaran los requisitos para su vinculacién o inclusién al contrato
agrupador; es decir, la situacién juridica se volvia en condicién juridica o contractual, cuando se
aceptaba su inclusion a la péliza, o por el contrario, cuando se tornaba frustrada en virtud al rechazo
expreso y comunicado al candidato a la péliza, lo cual permitia, como lo sefialamos frente a las

pretensiones subsidiarias, ejercer su derecho a la libertad de seleccién de aseguradora, para la

obtencion de su aseguramiento.

Ge asegurapllidad cantenidos an la 2Dla e

1 Requisitos iadicada en la presante
igacion gel rlesgo Dara geterminar la i;’\‘.;_“..i;".i‘f. o ¥echazd del seguro.

Bien vista las cosas, la carencia documental del acto formal que predicaba la EXCLUSION, EXPULSION O

RECHAZO DEL DEMANDANTE A LA POLIZA GRUPO VIDA DEUDORES, valorado en comunidad con las pruebas

obrantes en el proceso, permiten afirmar que al demandante le asiste legitimacién para reclamar el
efecto (til del contrato al cual fue vinculado, de lo cual da noticia el PAGO CUMPLIDO DE LA PRIMA MENSUAL

POR DOS (2) VINC IONES NT STACION AL RIESGO A IDO POR LA COMPARNIA SEGURO

sumado a LA COMUNICACION EXTENDIDA POR EL GERENTE DE LA LINEA DE NEGOCIOQS DE VIDA DE LA ASEGURADORA

determinado. En este sentido, a la par de la situacién juridica del demandante?, y del comportamiento

*! Personas que adquieran una deuda con el banco mediante la modalidad de libranza.
2 Compartir las condiciones establecidas en la definicion de asegurado, grupo asegurable y objeto del seguro del contrato

grupo vida deudor.
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dispositivo del demandando (acto proPIO), particularmente en cémo pudo haberlo entendido
rectamente su destinatario, y como lo materializ6 al apropiar CUOTA DE PRIMAS MENSUALES POR DOS (2)
VINCULACIONES O ASEGURADOS COMO CONTRAPRESTACION AL RIESGO QUE ASUMIA, se suman los visos, en
principio, de buena fe de la aseguradora, que dan parte o informe sobre el aseguramiento vy

permanencia del demandante, todo lo cual nos permite concluir, que el reclamo del interés positivo

Finalmente, en adicion a las caracteristicas sefialadas, las cuales nos permite inferir la vinculacion del
demandante al CONTRATO DE GRUPO VIDA DEUDORES, se sefiala que el evento de riesgo delimitado en la
COBERTURA DEL CONTRATO DE SEGURO bajo el AMPARO DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE Se encuentra
verificado, circunstancia que motivé la PRESENTACION DE LA RECLAMACION POR SINIESTRO que también
el A quo echd de menos en su sentencia a pesar de obrar a FOLIOS 180 A 188 DEL LIBELO DEMANDATORIO,
la cual no solo dio origen a la prestacién concertada, sino ademas despuntd la causacion de INTERESES

DE MORA COMERCIALES a partir del 17 DE SEPTIEMBRE DE 2022, de conformidad con los Articulos 1077 y

1080 del Cédigo de Comercio.

Ahora bien, en el remoto evento de no tener por satisfechos los presupuestos de la falta contractual, se
expone la tesis que da lugar a la reparacion del dafio causado atribuible a los demandados (ASEGURADORA Y
BANCO); seg(n la cual tuvo como horizonte, bien el incumplimiento derivado de la celebraclén de varlos
contratos atados a una misma causa, sin desconocer, en este punto, su autonomia e independencia frente al

objeto contractual, ora bajo la tesis de quien causa un dafio a otro esta obligado a su resarcimiento.

En este punto, como hemos venido desarrollandolo a lo largo del proceso y ahora del escrito de
sustentacion del recurso de apelacién, el PRINCIPIO DE BUENA FE se expandia mas alld de las estipulaciones
pactadas por los sujetos contratantes en el marco de dichos acuerdos, pues no se limitaba, en puridad,
exclusivamente a lo que alli expresaron o regularon, sino también a ciertos comportamientos adicionales
que son inherentes a la relacién contractual, frustrada o no, como actuar con LEALTAD, DILIGENCIA,
PROBIDAD Y SINCERIDAD; valores que debieron hallarse presentes en todas las relaciones negociales, a
fin de imprimirles no solo un CONTENIDO ETICO CONTRACTUAL, sino una identidad funcional, pues
precisamente siguiendo la linea de la doctrina del derecho de contratos, estos nacen como GERMENES DE

JUSTICIA NEGOCIAL, y no privativamente como intento de satisfaccion de intereses personales.
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Se ha dicho que el acervo probatorio evidencia que la empresa de seguros y quien la representé en las
labores de colocacién (BANCO), no cumplieron con el deber de informar tempestivamente al demandante,
como consumidor en dichas relaciones, sobre su supuesta no asegurabilidad, la cual fue conocida una
vez se verificd el riesgo engastado en el contrato de seguros. Ademas, que dicha informacién requeria
ser conocida por el demandante, en razén a que sus legitimos intereses quedaron expuestos ante la
eventual inexistencia de una COBERTURA ASEGURATICIA respecto de los riesgos de su MUERTE O INVALIDEZ.
A su turno, que l0S DEBERES DE INFORMACION, ASESORIA, CONSEJO Y COORDINACION forman parte de los
denominados DEBERES DE CONDUCTA, desprendidos del axioma solar de la BUENA FE, mismo que deben
cumplir quienes intervienen en el andamiaje de la operacién compleja sefialada, y que implica, no solo
comportarse conforme al contenido regulatorio de las convenciones individualmente consideradas, sino
que suponia el deber de acatar comportamientos probos dirigidos al sostenimiento de la funcién

econdémica llamada a regular el negocio juridico entendido como un todo.

Se ha sefialado, ademas, que la aseguradora actué contrario a su condicién de profesional, al mostrarse
indiferente frente a la situacién del demandante, al no desplegar comportamientos que debia desplegar
para evitar tropiezos o esguinces en la FORMACION DEL CONTRATO DE SEGURO, pues se trataba de uno de
ADHESION, que imponia que su comportamiento se dirigiera con respeto de las NORMAS TUITIVAS DEL
CONSUMIDOR, que implicaban el SUMINISTRO DE TODA LA INFORMACION DEL PRODUCTO, precisamente por
cuanto es a partir de alli que el potencial cliente puede tomar la decisién de contratar o vincularse al
seguro, de negociar sus condiciones, o0 simplemente de adquirir otro que le ofrezca mejores beneficios,

coberturas o ventajas, garantizando en todo caso el principio de libertad de eleccién o seleccién de

aseguradora.

Que por todo lo anterior se produjo una RUPTURA A LA CONFIANZA CONTRACTUAL, orientada por la variacién

econdémica, de la cual comulgaron, como venimos relatando, contratos vinculados o conexos a una

unidad de causa, lo que implica analizar, igualmente la responsabilidad en razon de la operacion vista

en conjunto.

Por otro lado, quedé demostrada la EXISTENCIA DE UNA COLIGACION FUNCIONAL, derivada de las
circunstancias causales, no en razén del objeto de los acuerdos, que imponian a quienes tenian gobierno

de la operacion, el deber de atender, en lo minimo, las obligaciones propias de las convenciones
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conjuntadas y, adicionalmente, las que se derivaban de su naturaleza, particularmente las relacionadas

con la adecuada formacién, conformacién y funcionamiento de los contratos, lo cual llegaba a buen puerto

de haber garantizado cuando menos la informacién y asesoria minima para con el demandante, en su
condicién de consumidor; y que, finalmente, en cuanto a los hechos generadores, que se terminé truncand

Asi, estos quiebres comportamentales afectaron el correcto desenvolvimiento de la operacién
economica, generando traspiés en la formacién del acuerdo, lo que miné el derecho del demandante

de obtener la solucién del crédito adquirido por el consumidor, del cual el aseguramiento era factor de

garantia de su pago.

Esas desatenciones, se sumaron a la ausencia de comunicacién al demandante de su rechazo, y a que,
sin existir supuestamente el seguro, aunque en mi sentir si existié y ello facilm e e corroborar

ordenen la exhibicién ocumentos, cobré el equivalente a pos (2) VINCULACIONES, la de su
cényuge y la del demandante, actuaciones con las que fomentd que éste creyera que si habia sido
incluido en la respectiva POLIZA DE VIDA GRUPO DEUDORES, sin supuestamente ser ello cierto, pues tal

aseveracion solo vino a ser conocida una vez se estructurd el riesgo, y luego, incluso, de que EL GERENTE

SEGUROS DE PERSONAS DE LA COMPANIA DE SEGUROS AFIRMARA Y ATESTA OBRE VINCULACION Y

PERMANENCIA DEL DEMANDANTE A LA POLIZA AGRUPADORA; conducta que con posterioridad fue recogida por

Bien visto lo anterior, frustradas las esperanzas e intereses licitos del demandante que se edificaron en

el acuerdo conjuntivo por quienes en él intervinieron, basta adentrarnos al estudio del dafio y de su
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vinculacién o nexo causal con los hechos generadores, aspectos que aunque analizados de manera
superficial por el Honorable Despacho, culminaron en la afirmacién de inexistencia del dafio, como
motivo para negar las pretensiones subsidiarias, por tornarse supuestamente irrelevantes las
infracciones de los deberes secundarios de conducta a cargo de los demandados de cara a la formacion

del acuerdo de seguros, respecto del cual el demandante se guarecia patrimonialmente.

En este punto, debe memorarse que ELDAfNO, segiin su acepcién natural corresponde a toda afectacién

cierta de un derecho, de un interés licito o de una prerrogativa protegida por el legislador, para lo cual

apenas es légico comentar que, como venimos sefialando, el demandante tenia un interés licito en el

aseguramiento sobre su persona, a efecto de que en caso de verse incapacitado o fallecer fuera la

aseguradora quien efectuara el pago del crédito otorgado por la entidad financiera, porque de esa forma
salvaguardaba su patrimonio, o en caso de fallecimiento, el de su cényuge o sucesores.

Siendo ello asi, la frustracién de la concrecién del aseguramiento, si es que ello sucedid, pues existen
como hemos seiialado fuertes herramientas que imponen afirmar su existencia y concrecién??, derivado
de la no comunicacién en término de la no vinculacién, y de los actos propios adelantados por los
demandados, significaron la vulneracion de su acentuado interés, quebranto el cual dio claros reflejos
una vez acaecié su estado de invalidez, al no ver cumplida la satisfaccion del acuerdo asegurativo con
la solucién de su acreencia, lo que representé un impacto patrimonial gravado en el pasivo representado

por la referenciada acreencia, la cual ha tenido que ir solucionando mes a mes, con cargo en su

patrimonio.

De esta manera, el perjuicio aflora su consecuencia en un tipo de pANO EMERGENTE, tanto CONSOLIDADO

COmo FUTURO, en tanto que el primero, encuentra bases en los dineros va elado ra cubrir las ¢

Indemnizacién a cargo del asegurador, se hubiese impuesto la extincién por solucién de la obligacién

crediticia, misma que hoy abarca un claro pasivo patrimonial.

En atencién a lo anterior, acreditado como se encuentra el perjuicio patrimonial padecido por el

demandante, resta sefalar que, bajo el anailisis presentado de los hechos generadores de responsabilidad,

* Comunicacion proveniente del Gerente de personas de la Compatita de Seguros, y, ademds, cobro de la prima por concepto

de dos vinculaciones a la péliza de vida grupo deudores.
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estos guardan relacién de interdependencia causal directa con los dafios reclamados. Asi, dados los
especiales contornos que se predican de la modalidad de distribucién masiva de este tipo de seguros,
lo cierto es que la compafiia de seguros tenia la obligacién de actuar, no como un simple espectador,
sino como un profesional y participe en la distribucion de los roles en el andamiaje econdmico de la
operacion, lo que suponia para él, a fin de evitar la frustracion de los intereses o derechos licitos del
demandante, el despliegue objetivo de INFORMACION, ASESORIA Y conselo, a fin de garantizar los

derechos que aquél tenia en su CONDICION DE CONSUMIDOR; Nno obstante, su comportamiento se mostro

indiferente al dejar a la suerte los derechos del consumidor, pues de la inobservancia del principio de
= xtrafi ademas los res de informacién, a a y comunicacio e gravitaban en

la formacién del acuerdo de seguros, o que, como venimos sefialando, lo privé de la satisfaccién o

solucién del crédito por él adquirido, precisamente por servir el seguro como garantia adicional de su

pago.

En consonancia con todo lo dicho, al margen de la responsabilidad civil concreta o contractual, no cabe

duda que se encuentran estructurados todos y cada uno de los elementos axiolégicos de la

responsabilidad civil reclamada.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, en caso de no abrirse paso la declaratoria de responsabilidad
concreta habra de juzgarse el caso, trayendo a cuento la teoria del rompimiento injustificado de las
negociaciones que frustré la creacién de un negocio respecto del cual el demandante proyectaba un

interés positivo. Se reitera, la decisién adoptada al cierre de la primera instancia de conocimiento, en

punto al analisis de la responsabilidad reclamada en las pretensiones de la demanda, partieron de una

indebida valoracién de las pruebas, y en parte, en un analisis descon ualiz e la nor i ne

Asi mismo,

entro del proc i eché mano ala FACULTAD — OBLIGACION DE DECRETAR PRUE S DE OFICIO par: contrar

la verdad de la litis como _consecuencia de haber negado injustamente la EXHIBICION DE DOCUMENTOS que

itero, la aseguradora en un acto de LEALTAD PROCESAL, RESPETO A LA ADMNISTRACION DE JUSTICIA, ETICA Y

BUENA FE debi6 haber allegado con la CONTESTACION DE LA DEMANDA si tenian la plena certeza que el
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INTERROGATORIO ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA

A pesar de haber sido el Abogado que contesté la demanda y propuso excepciones, para lo cual se

supone tuvo que estudiar a fondo el caso con toda la documentaciéon que al mismo le pertenece, fue
bastante conf COmMo evasivo en sus respu con una redaccion ba e alambicada, para intentar

confundir al Honorable Despacho, logréndolo como asi se nota en la sentencia, faltando a la verdad en

varias d res S.:

» “Trabgja con solidaria como profesional independiente desde hace aproximadamente 20 ANOs.

La posibilidad de asumir un riesgo depende que sea trasladado a la aseguradora”. Si la
aseguradora recibié la DECLARACION DE ASEGURABILIDAD del sefior JOSE HECTOR GONZALEZ RINCON,
que salta de bulto sin hesitacion alguna al respecto, de donde fue que el 9 DE MAYO DE 2022
extrajo los datos el sefior ELVER ANDRES PENA OCAMPO en su calidad de GERENTE DE SEGUROS DE
PERSONAS DE ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA para poder expedir la
CERTIFICACION DE SU ASEGURAMIENTO (JULIO DE 2019 HASTA SEPTIEMBRE DE 2021); a_la par que no lo

rechazé mediante escrito, y ademas, RECIBIO FELIZMENTE LAS PRIMAS DE SEGURO QUE INCLUIA DOS (2)

dia de la reclamacién por siniestro.

«  Esta asegurado quien haya hecho la solicitud de asegurabilidad”. Tiene toda la razén, pero si la

misma que es de donde se extrajo LA CERTIFICACION enunciada en precedencia, es habil como

ento y

el operador judicial al no hacer uso de sus herramientas procesales, le queda un imposible al

demandante allegarla, cuando jamas se le entregé copia de aquéllia, pero dentro de la légica

y la sana critica facil es concluir, que si la asequradora expidié tan renombrada certificacién, tales
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* Los asegurados son los que estan en una relacién de mutuo con el banco y los funcionarios del
banco son los que diligencian quiénes van a ser asegurados y esa solicitud de seguro la recibe la
aseguradora y decide si la aceptan o no en asegurarlo”. Esto demuestra que lo dicho por la
conyuge del demandante, estd completamente acorde con dicha respuesta, ya que EL ASESOR

COMERCIAL fue quien le confirmé después de una consulta que hizo, que si lo iban a asequrar y

por ello fue que le cobré la prima mensual por DOS (2) VINCULACIONES, donde la aseguradora jamés

lo rechazé, tal vez porque dicho ASESOR COMERCIAL le anotaria una menor edad, pues son ellos
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los que a su arbitrio las diligencian, como se pudo percatar en la documentacién que obra en
autos, para la conyuge de mi poderdante le anotdé en un formulario cOmo AMA DE CASA y en
otro INGENIERA, lo cual solo se puede corroborar lo acontecido en dicho diligenciamiento cuando

la declaracion sea arrimada al proceso, por estar bajo custodia y responsabilidad del asegurador

Gnica y exclusivamente.

La peticion ante la aseguradora no la hizo claudia, sino un ciudadano que no es consumidor de la
aseguradora quien acredita ser deudor solidario del banco. La carta la proyecta un analista. El

pagaré se observa firmado por ambos y por eso se produjo el error. “ No es cierto, ya que la

aseguradora jamas va a tener en su poder unos documentos que solo le competen al banco, maxime
con la RESERVA BANCARIA que los mismos gozan, cuya respuesta fue acomodada habil como
deslealmente, faltando a la verdad, con la documentacién que al proceso allegé el banco para

justificar un inexistente error, ya que la certificacién se realizé con la verdad obrante dentro de la

POLIZA DE GRUPO VIDA DEUDORES.

Las tasas o valor de la prima en esta clase de productos era asociada a la siniestralidad que se
tiene en la péliza y la aseguradora se reservé el derecho de establecer la tasa acorde con el indice

de siniestralidad. No es una tasa fija.”. No es cierto, teniendo en cuenta el contenido completo del

NUMERAL 30 relacionado con las CONDICIONES ECONOMICAS contemplado en las CONDICIONES

PARTICUALARES que obran dentro del plenario.

Las cifras de la prima para ese valor asegurado oscilan entre $ 80.000.00 Y $ 120.000.007,
Tam 0 _es ci n_vista la a rador igatoriamente e regir or el contenido

mpl I MERAL 30 relacionado con las CONDICIONES ECONOMICAS contemplado en las
CONDICIONES PARTICUALARES que obran dentro del plenario, saltando de bulto que se pusieron de

acuerdo el Representante Legal de la Aseguradora con la Representante Legal del Banco,
cluyéndose la i ancia que e d nectar los demas representantes legal mo |

ma i nd na lvien TERROGATORIOS DE PARTE como TESTIMONIOS, para que

as, fuera de leerles

completo el Articulo 442 del Estatuto Represor, pues al juez se le deben poner en su integridad

las pruebas que tengan en su poder tanto el EXTREMO ACTOR como el EXTREMO PASIVO, para que
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tranquilidad o triunfé quien quiso ocul ru como asi lamentabl ristemente aconteci

en el caso en comento.

La prima solo corresponde a Claudia Valderrama”. Tampoco es cierto, pues al revisar el
contenido del NUMERAL 30 DE LAS CONDICIONES PARTICULARES DEL CONTRATO DE SEGURO DE GRUPO VIDA
DEUDORES objeto de la litis, la misma concuerda con pos (2) ASEGURADOS, cuyas tasas las acepto

el mismo Representante Legal al momento de contestar el HECHO DECIMO TERCERO DEL LIBELO

DEMANDATORIO, eran las que regian para dicho contrato de sequro.

Si hay DEUDOR Y CODEUDOR, solo es para el deudor que haya traslado el riesgo. Si los codeudores
piden cobertura, se les cobraria el doble, esto es, entre $ 160.000.00 Y $180.000.00 al mes”. Es una

respuestas donde fue sincero en otalidad, pues los valores no estan acordes
con el contenido plasmado en el NUMERAL 30 DE LAS CONDICIONES PARTICULARES DEL CONTRATO DE
SEGURO DE GRUPO VIDA DEUDORES objeto de la litis, ya que la misma concuerda con pos (2)
ASEGURADOS, as s las acepté el mismo Representante Legal al momento de cont r el
HECHO DECIMO TERCERO DEL LIBELO DEMANDATORIO, eran las que regian para dicho contrato de
sequro, que por ambos asegurados nos arroja una PRIMA MENSUAL A COBRAR POR DOS (2)
ASEGURADOS DE $ 89.600.00, inclusive inferior a la realmente pagada por mi patrocinado y asi

traslada en su integridad por la entidad bancaria a la aseguradora.

Formado el negocio aseguraticio, la aseguradora periédicamente recibe del banco la informacién
sobre las primas que estan recaudando y la asequradora hace un arqueo, no es cierto que expidan

un certificado.” Esta respuesta es completamente FALAZ, ya que no esta acorde con el contenido
del NUMERAL 24 DE LAS CONDICIONES PARTICULARES DEL CONTRATO DE SEGURO GRUPO VIDA DEUDORES
que a la letra reza “La prima se cobrard mensualmente. Para el efecto, el Banco suministrard en

Jforma mensual a la Aseguradora la base de datos de los deudores. con los saldos de cartera,

dentro de los diez primeros dias de cada mes”, | | fue corr Represen 1 d

el interrogatorio.

“Es cierto el envio de documentos del banco a la aseguradora”. Seguro en ese momento se

acordé del juramento que le habian tomado, que fue una de las tnicas respuestas sinceras que
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esgrimig, ando de bul ASEGURADORA Si RECIBE LAS DEC CIONES DE ASEGURABILIDAD

QUE LE ENVIA LA ENTIDAD BANCARIA y fue de alli de donde el @ DE MAYO DE 2022 extrajo los datos

el sefior ELVER ANDRES PENA OCAMPO en su calidad de GERENTE DE SEGUROS DE PERSONAS DE

ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA para poder expedir la CERTIFICACION

DE SU ASEGURAMIENTO (JULIO DE 2019 HASTA SEPTIEMBRE DE 2021), no lo rechazé mediante escrito

concluir que si se le trasladé el riesgo y aquélla lo aceptd felizmente hasta el dia de la reclamacién

por siniestro.

Muerte por cualijuler causa no excluida, w{n-'uiom suicidio, homicidio y SIDA No preesistente, desds el primer dla de incio de vigancia del sequro para cada deudor,
-incapacidad lotal y parmanante, inchuyendo |3 tentetiva de homicidio y las lesione’s for intento de suicdio. * ¢~V
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olargados por la companie de seguros. . .
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No es cierto lo de la tasa, solo hay una tasa de referencia, la cual es variable dependiendo de la
siniestralidad y la aseguradora se reserva esa tasa a cobrar”. Tampoco es cierto, pues al revisar
el contenido del NUMERAL 30 DE LAS CONDICIONES PARTICULARES DEL CONTRATO DE SEGURO DE GRUPO

VIDA DEUDORES objeto de la litis, la misma concuerda con pos (2) ASEGURADOS, cuyas tasas las

1 mi Represen L I mom n | HECHO DECIMO TERCERO DEL LIBELO

DEMANDATORIO, eran las que regian para dicho contrato de seguro y no la que la aseguradora quiera

cobrar.

No hay periodicidad, ya que la tasa o prima mensual, todo depende de la manera en que se
comporte el estado financiero del mismo en cualquier momento”, Tampoco es cierto, pues al
revisar el contenido del NUMERAL 30 DE LAS CONDICIONES PARTICULARES DEL CONTRATO DE SEGURO DE
GRUPO VIDA DEUDORES objeto de la litis, cuyas tasas las acepté el mismo Representante Legal al
momento de contestar el HECHO DECIMO TERCERO DEL LIBELO DEMANDATORIO, eran las que regian para

dicho contrato de seguro y no la que la aseguradora guiera cobrar, ya que las mismas se deben

respetar en su integridad por el periodo en que fueron negociadas, llamese 1, 2, 3 ANOS 0 MAS,

ya que estos contratos revisten el maximo de respeto y seriedad.
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La tasa que se cobre es la que corresponde a la experiencia de la péliza es la que se esta
determinando”. Tampoco es cierto, pues al revisar el contenido del NUMERAL 30 DE LAS CONDICIONES

PARTICULARES DEL CONTRATO DE SEGURO DE GRUPO VIDA DEUDORES Objeto de la litis, cuyas tasas las
acepté el mismo Representante Legal al momento de contestar el HECHO DECIMO TERCERO DEL LIBELO

DEMANDATORIO, eran las que reaian para dicho contrato de sequro v no la gue la aseguradora quiera

cobrar acorde a la experiencia diaria o mensual, ya que las mismas se deben respetar en su

integridad por el periodo en que fueron negociadas, como asi lo contempla el NUMERAL 30 DE LAS

CONDICIONES PARTICULARES cuando dice “Tasa tinica por mil primera anualidad, full amparos” y
la 31 “Las siguientes serdn las tablas de incremento o descuentos de tasa aplicables para cada
renovacion de acuerdo con la siniestralidad. (...). La medicién se hard tomando como base los 12
meses anteriores a la fecha en que se haga la revisién de la siniestralidad para objeto del ajuste
correspondiente.”, reforzado por el NUMERAL 34 que reza “Mientras los contratos de reaseguro
de la Aseguradora asi lo permitan, los términos y condiciones aqui estipulados aplicarén para

vigencias posteriores y maximo dos (2) afios. (...). En cada anualidad se entregard el Slip con los

ajustes correspondientes para la nueva vigencia” (Negrillas y Subrayas del suscrito).

No es cierto que se tenga listado de los deudores asegurados del BANCO GNB SUDAMERIS con base

de datos.” MWMMMM: Ya que no esta acorde con el contenido del
NUMERAL 24 DE LAS CONDICIONES PARTICULARES DEL CONTRATO DE SEGURO GRUPO VIDA DEUDORES que
a la letra reza “(...) Para el efecto, el Banco suministrard en forma mensual a la Aseguradora la
base de datos de los deudores, con los saldos de cartera, deniro de los diez primeros dias de cada

mes”, (Negrillas fuera de texto), lo cual fue corroborado por la Represente Legal de AON RISK

SERVICE COLOMBIA S.A. CORREDORES DE SEGUROS que fue la (nica completamente sincera en el

m n Iver el inter i

Tienen informacién con las solicitudes de seguro de los que entran como asegurados”.

Nuevamente se acordé en ese momento del juramento que le habian tomado, que fue otra de las

(nicas respuestas sinceras que esgrimi6, sal bul e LA ASEGURADORA Sf RECIBE

DECLARACIONES DE ASEGURABILIDAD QUE LE ENVIA LA ENTIDAD BANCARIA y fue de alli de donde el o

DE MAYO DE 2022 extrajo los datos el sefior ELVER ANDRES PENA OCAMPO en su calidad de GERENTE
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DE SEGUROS DE PERSONAS DE ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA para

poder expedir |a CERTIFICACION DE SU ASEGURAMIENTO (JULIO DE 2019 HASTA SEPTIEMBRE DE 2021).

* Labase de datos es la informacién que se tiene de los asegurados con las solicitudes de sequro que
les manda la aseguradora y el listado del banco de las primas que tiene de sus deudores

asegurados.” Esta respuesta deja sin piso las anteriores en dicho aspecto, ya que fue sincero con lo

ahi manifestado.

« Lalistaes actualizada con la informacién que les envia el Banco y pueden establecer qué personas

han pagado O no. Esta respuesta también deja sin piso las anteriores en dicho aspecto, ya que fue

sincero con lo ahi manifestado.

» Toda la informacién es recibida del banco y la informacién recibida del corredor de seguros”,

Parcialmente cierta su respuesta, ya que el corredor muy sinceramente manifesté no enviar ningin
listado y solo colabora en el tramite de las reclamaciones por siniestro que los asegurados les
presentan directamente, pero nada tienen que ver con dicho listado de deudores asegurados, el cual

lo envia directa y mensualmente el BANCO a la ASEGURADORA.

INTERROGATORIO DE PARTE DEL CORREDOR DE SEGUROS

ANDREA VALLEJO VERA

® GNB prepara una licitacién haciendo invitacién al mercado asegurador y lo instruye con

recomendaciones sobre la licitacién.

* Revisa las ofertas en compaiiia del banco, para tomar una decisién de con cudl aseguradora
contratar.

* Lebrindan capacitacién a los funcionarios del banco sobre todas las caracteristicas de la péliza.

* Hacen acompaiiamiento cuando se presentan siniestros y los trasladan a la aseguradora para

que determine si indemniza u objeta.
* La aseguradora le paga una comisién establecida en la licitacién.

* No tiene acceso en quiénes son los asegurados.

E-mail: pedroluisospina@outlook.com Movil: (+57) 3102143315
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* Basede datos mensual que GNB le pasa a la aseguradora sobre quiénes son los asegurados y con

eso emite una emisién de pago (anexo global de cobro de prima) y constatan que el banco pague
dentro de los términos estipulados.

REPRESENTANTE LEGAL DEL BANCO GNB SUDAMERIS

JOHANNA ANDREA ZORRO RODRIGUEZ

A pesar de haber sido | oga e st | anda y pr. X s, para lo cual se supone

tuvo que estudiar a fondo el caso con toda la documentacién que al mismo le pertenece, fue bastante

confusa como evasiva en sus respuestas, faltando a la verdad en varias de Sus respuestas.:

* En el momento de la firma de la documentacién del préstamo, se les informa el valor de la cuota
y se les hace una simulacién del valor. Cuando se hace el desembolso se discrimina en la tabla

varios rubros y entre esos, el valor del seguro.

* Los $ 96.000.00 de prima de seguro sale de multiplicar $ 80.000.00 X 012%” No es cierto, puesto que
los valores no estan acordes con el contenido plasmado en el NUMERAL 30 DE LAS CONDICIONES

PARTICULARES DEL CONTRATO DE SEGURO DE GRUPO VIDA DEUDORES objeto de la litis, cuyas Tasas
MENSUALES que dicho sea de paso, SON POR MIL, las acepté el mismo Representante Legal de
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA al momento de contestar el HECHO
DECIMO TERCERO DEL LIBELO DEMANDATORIO, eran las que regian para dicho contrato de seguro,
QUE POR AMBOS ASEGURADOS NOS arroja una PRIMA MENSUAL A COBRAR POR DOS (2) ASEGURADOS DE

$ 89.600.00, inclusive inferior a la realmente pagada por mi patrocinado y asi traslada en su

integridad por la entidad bancaria a la aseguradora.

« La péliza vigente era la terminada en 02 vigente hasta 31 DE JULIO DE 2019, en vista que inici6 en
el 2018, entonces pudo cambiar acorde con la alta siniestralidad. “ Las tasas que rigen para esa
nueva vigencia por aquélla referida, son precisamente las establecidas en el NUMERAL 30 DE LAS
CONDICIONES PARTICULARES DEL CONTRATO DE SEGURO DE GRUPO VIDA DEUDORES objeto de |la litis,

cuyas tasas las aceptd el mismo Representante Legal de ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA

ENTIDAD COOPERATIVA al momento de contestar el HECHO DECIMO TERCERO DEL LIBELO DEMANDATORIO,

eran las que regian para dicho contrato de seguro, que POR AMBOS ASEGURADOS NOS arroja una

PRIMA MENSUAL A COBRAR POR DOS (2) ASEGURADOS DE $ 89.600.00, inclusive inferior a la realmente

pagada por mi patrocinado y asi traslada en su integridad por la ENTIDAD BANCARIA a la ASEGURADORA.

58
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* Desde el inicio de la relacién contractual saben cudnto se les va a cobrar.

* No tiene conocimiento cémo se aplica el porcentaje del 0,45% pero no sabe cémo se hace el calculo
por mil.

* Lainformacién seda a través de los asesores del banco.

 Desde la aprobacién del crédito, el banco hasta el dia de hoy, le ha trasladado los $ 96.000.00 a

aseguradora solidaria”. Esto demuestra que Ia aseguradora si ests recibiendo Ia prima por los dos

asegurados y por ende si hubo contrato de seguro completamente vélido a favor de mi poderdante

con el cumplimiento de los requisitos esenciales echados de menos por el A guo.

* Elbanco envia un listado de personas asegurados, pero no sabe el rubro que las compone, luego
la aseguradora le informa al banco el cobro.

TESTIMONIO CLAUDIA LUCY VALDERRAMA SANTOS

Ninguna de los demandados que no la citaron como testigo, la tacharon de sospechosa acorde a los

momentos temporales establecidos en el Articulo 211 del Cddigo General del Proceso, saltando de bulto

eracida

comentarios sobre su testimonio no los hago, dejandoselos al juzgador de segunda instancia.

* Acompaii6 al demandante al banco Sudameris a mediados del afio 2019, quien estaba tramitando
un crédito de libranza y le habian exigido un codeudor.

* Los atendié el sefior Camilo quien era el gestor del crédito.

* Lesinformé que él superaba la edad y por ello no lo aseguraban, a lo cual ella manifesté que no
le servia en tales condiciones y fue a llamar a su asesora de seguros, a lo cual Camilo le manifesté
que esperara un momento, se retiré y regresé al rato a darle la noticia que si lo iban a asegurar,

pero que debia pagar doble prima de aproximadamente $ 45.000.00 por cada uno mensualmente.

* Sacé todos los documentos del crédito para firma y huella, como los Sformularios del seguro donde

cada uno de ellos (El y ella) los firmaron y Camilo les dijo que €l los terminaba de diligenciar.

* Les dijo Camilo que a los pocos dias harian el desembolso a la cuenta del demandante y que
después les enviaban la proyeccién de pagos incluidos los dos (2) seguros y lo corroboré cuando
les enviaron el primer cobro o extracto de la cuota del crédito.

E-mail: pedroluisospina@outlook.com Movil: (+57) 3102143315
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Siempre les cobraban el mismo valor de los $ 96.000.00 mensuales que era por los dos (2) seguros
de vida.

No les entregaron ninguna péliza.

Una vez le dictaminaron la incapacidad a su esposo, solicité la péliza y le enviaron el clausulado

pero no decia quiénes estaban asegurados, solo que era con aseguradora solidaria.

Ella le present6 una peticién a la aseguradora, quien le confirmé mediante carta o certificacién
que Héctor si estaba asegurado, por lo cual les presenté la reclamacién por siniestro, la cual le
objetaron diciendo que no estaba asegurado.

Contintian a la fecha cubriendo la misma suma del valor de la cuota mensual.

Camilo no les entreg6 previamente las condiciones generales ni particulares de la péliza antes de
decidir.

Camilo les dijo que les cubria muerte e incapacidad total Yy permanente,

Firmaron una solicitud de seguro cada uno de ellos.
Ellos solo firmaron y Camilo se comprometié a diligenciar los demds espacios.

Camilo les dijo que enviaba los formularios del seguro a la compaiiia de seguros y una vez los
aceptaran, procedian al desembolso.

Al exhibirsele la solicitud individual para seguro de grupo vida deudores, manifesté que el mismo

documento lo firmé Héctor también de forma independiente, pues la caligrafia no es de ellos”.

MARIO CAMILO SANCHEZ REYES

Mostré bastante inseguridad en sus respuestas, bastante tartamudeo, desvio de la mirada que la Honorable

Jueza le llamé la atencién.

E-mail: pedroluisospina@outlook.com Movil: (+57) 3102143315

Trabaja hace 7 afios en el banco como ejecutivo de libranza.
El crédito casi no pasa por las huellas deterioradas Yy tuvieron que asistir varias veces a firmar.

No se acuerda si les dio copia o no del seguro.

Acepté que la caligrafia de los formularios es la de él, los cuales diligencié acorde con la entrevista
gue les hizo.
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* Respecto al formulario que dice que diligencié un formato de seguro de vida el demandante, dijo
gue el banco lo debe tener.

* Enlasolicitud de crédito del demandante se colocé una x del seguro por error de él,

» Eldepartamento que le recibe los documentos hace una auditoria sobre ellos y si algo estd mal lo
hacen corregir.

* Entrega los documentos al departamento de digitalizacién, quienes no le hicieron ninguna
anotacion.

* AJunio de 2019 pudo haber tramitado aproximadamente 20 créditos mensuales y al aiio 240.

* Tiene presente el caso por lo de las huellas que tuvo que ir varias veces y por ende los vio varias
veces y por ello los recuerda bien.

e Fueron mads o menos 2 veces, no recuerda mds.
* Recibe capacitacién seguro de grupo vida deudores por parte del banco.
* No sabe qué es reticencia de informacién, no sabe su significado.

* El banco les da un valor de prima un rango por millén. En la tltima capacitacién de $ 1.z00 a
$ 1.400 acorde al convenio por millén asegurado.

* Enelseguro de grupo vida deudores no manejan tasa. No tiene presente la tasa para el 2019

» Les hizo hace una plana de huellas
 Eldice que le remiti6 el formato de seguro a la aseguradora.

* El deudor puede o no estar asegurado y el codeudor si.

Corolario de todo lo expuesto, cordial y respetuosamente depreco de su sefioria que, al momento de
DESATAR EL RECURSO DE ALZADA, la Compafila de Seguros aqui demandada ASEGURADORA SOLIDARIA
DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA, Sea condenada respecto a las PRETENSIONES PRINCIPALES DE LA

DEMANDA, ademas del valor o capital asegurado, al PAGO DE INTERESES MORATORIOS COMERCIALES SOBRE
EL CAPITAL (VALOR ASEGURADO = SALDO INSOLUTO DE LA OBLIGACION) DESDE EL 17 DE SEPTIEMBRE DE 2022 Y

HASTA EL PAGO TOTAL DE LA INDEMNIZACION AUN ADEUDADA. En caso contrario, solicito SE ACCEDAN A
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LAS PRETENSIONES SUBSIDIARIAS RECLAMADAS EXCLUSIVAMENTE EN CONTRA DE LA COMPANIA ASEGURADORA Y
ENTIDAD FINANCIERA DEMANDADAS.

En los términos anteriores, se impone la correccién de la sentencia, cumpliendo a través de este

escrito con la sustentacién del recurso de apelacién en los términos del Articulo 14 de la Ley 2213 de

2022.

Del Honorable Juez de la Republica de Colombia, con todo mi respeto y admiracion,

79,148.652 expedida en Bogota

T.P. 151.378 del C.S.dela 3.
Pedroluisospina@outlook.com
notiﬁcacionesjudiciaIesdefenderasegurados@outlook.com

MOVIL 310-2143315

“LA ABOGACIA NO ES SIMPLEMENTE UN OFICIO, ENTRE TANTOS, NI SIQUIERA UN MEDIO
PARA GANAR LA VIDA, SINO EL INSTRUMENTO DE QUE LA PERSONALIDAD HUMANA SE

SIRVE PARA VER RESPETADOS Y GARANTIZADOS SUS DERECHOS Y SU LIBERTAD”.

José J. Gémez

INTERNO DEFENDER ASEGURADOS S.A.S. No. 1534
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