20/11/23, 14:36 Correo: Centro Servicios Civil Familia - Manizales - Caldas - Outlook

RESPUESTA EXHORTO OFICIO NRO. 515 PROCESO BAJO RADICADO NRO. 17-001-31-03-
002-2022-00252-00

Blanca Maryury Viilegas Pelaez <Notificacionesjudiciales@saluddecaldas.gov.co>
Lun 20/11/2023 9:47

Para:Juzgado 02 Civil Circuito - Caldas - Manizales <ccto02ma@cendoj.ramajudicial.gov.co>;Centro Servicios Civil Familia -
Manizales - Caldas <cscfma@cendoj.ramajudicial.gov.co>

ﬂ]] 3 archivos adjuntos (6 MB)
07733.pdf; Derecho Peticion.pdf; Respuesta derecho de peticion.pdf;

Buenos dias,

Sefores

JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO DE MANIZALES RAMA JUDICIAL

ccto02ma@cendoj.ramajudicial.gov.co

cscfma@cendoj.ramajudicial.gov.co

Manizales- Caldas

Asunto: RESPUESTA EXHORTO OFICIO NRO. 515 PROCESO BAJO RADICADO NRO. 17-001-31-03-002-2022-00252-
00

Cordialmente,

MARYURY VILLEGAS PELAEZ
Notificaciones Judiciales

Conmutador: 606 881 79 30

Direccién Territorial de Salud de Caldas

Cra 21 N° 29 — 29 Piso Edificio Infimanizales
www.saluddecaldas.gov.co

' Territorial

ADVERTENCIA - "La informacién contenida en este correo electrdnico, y en su caso, los documentos y archivos adjuntos al
mismo, son de cardcter privado y confidencial siendo para uso exclusivo del destinatario intencional. Si usted no es el
destinatario correcto o ha recibido esta comunicacién por error, le informamos que esta totalmente prohibida cualquier
divulgacidn, distribucién o reproduccion de esta comunicacion segun la legislacién vigente y le rogamos que lo notifique
inmediatamente, procediendo a su destruccidn sin continuar su lectura. Direccion Territorial de Salud de Caldas."

Evita imprimir este mensaje si no es estrictamente necesario. De esta manera ahorras agua, energia y recursos forestales.
El Medio ambiente es reponsabilidad de todos.

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKAGU40DMxZWIOLTczYzZUINGMxZi04NDY4LTkxYmQ2ZTI1OTESZAAQAPPolkjinXkDEiuvE1vS1h%2FQ. ..
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Asunto Despacho de Correspondencia - DTSC
Fecha 2023-11-20

PS-110 - CU-13365-2023

Manizales; 2023-11-20

senores

JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO DE MANIZALES
RAMA JUDICIAL

ccto02ma@cendoj.ramajudicial.gov.co --
cscfma@cendoj.ramajudicial.gov.co

Manizales- Caldas

Asunto: RESPUESTA EXHORTO OFICIO NRO. 515 PROCESO
BAJO RADICADO NRO. 17-001-31-03-002-2022-00252-00

Cordial saludo,

Se radico en la DIRECCION TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS, oficio
Nro. 515 por parte del JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO DE
MANIZALES, mediante el cual solicitan a esta dependencia a que se
allegue con destino al presente proceso judicial bajo radicado nro. 17-
001-31-03-002-2022-00252-00, la informacién solicitada el 9 de octubre
de 2023 por la parte demandante.

En este sentido, una vez revisada la base de datos se observa lo
siguiente:

El 09 de octubre del 2023, se radico derecho de peticién por parte de la
sefiora OLGA DIANA BUITRAGO, mediante el cual solicita se entregue
copia del registro especial de prestadores de servicios de salud (REPS)
vigente en el periodo comprendido del 14 de febrero de 2020 y el 24 de
febrero de 2020, de la CLINICA VERSALLES hoy OSPEDALE.

Que la DIRECCION TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS, dio respuesta al
anterior derecho de peticion informando lo siguiente:

Para dar respuesta a la informacidn solicitada, se efectla verificacién en
el histérico del Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud -

% */ ) c:y +57 (606) 8801620 linea gratuita 018000968080 @Crc 21 N° 29 - 29 Manizales - Caldas
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Asunto Despacho de Correspondencia - DTSC

L. . . Fecha 2023-11-20 , N
REPS de los servicios y capacidad instalada ueciarados poi ei prestadoi

IPS CLINICA OSPEDALE MANIZALES S.A y se encontré que:

1. No es posible realizar descarga de la constancia de habilitacién de
prestador de servicios de salud mencionado para el afo 2020
especificamente para el mes de febrero, puesto que el médulo de
constancias de habilitacién sélo permite ver los servicios y
capacidad instalada declarados a la fecha.

2. De acuerdo con lo anterior, se realiza verificacién en la carpeta del
prestador de la ultima visita de habilitacién realizada en el afio 2017
frente a las novedades de apertura y cierre de los servicios y
capacidades instaladas en el histérico del REPS para establecer la
informacién solicitada de la IPS CLINICA OSPEDALE MANIZALES S.A para
el mes de febrero del ano 2020.

Servicios y capacidad instalada declarados en el REPS para febrero del
afo 2020:

GRUPO DEL CODIGO NOMBRE
SERVICIO SERVICI SERVICIO
O
Internacién 101 General Adultos
Internacién 102 General Pediatrica

@E ii} CQ +57 (606) 8801620 linea gratuita 018000968080 @Crc 21 N° 29 - 29 Manizales - Caldas
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No Radicado OW

Asunto Despacho de Correspondencia - DTSC
Fecha 2023-14.20-

Internacién 105 Cuidado Intermedio Neonatal
Internacion 107 Cuidado Intermedio Adultos
Internacién 108 Cuidado Intensivo Neonatal
Internacioén 110 Cuidado Intensivo Adultos
Internacién 112 Obstetricia
Internacion 120 Cuidado Basico Neonatal
Quirdargicos 201 Cirugia De Cabeza Y Cuello
Quirdrgicos 203 Cirugia General
Quirdrgicos 204 Cirugia Ginecoldgica
Quirdrgicos 205 Cirugia Maxilofacial
Quirdrgicos 206 Cirugia Neurologica
Quirdrgicos 207 Cirugia Ortopédica
Quirurgicos 209 Cirugia otorrinolaringologia
Quirdrgicos 211 Cirugia Oral
Quirdargicos 212 Cirugia Pediatrica
Quirdrgicos 213 Cirugia Plastica Y Estética
Quirdargicos 214 Cirugia Vascular Y Angioldgica
Quirdrgicos 215 Cirugia Urologica
Quirdargicos 231 Cirugia De La Mano

L. Cirugia De Mama Y Tumores
Quirdrgicos 232 Tejidos Blandos
Quirdrgicos 233 Cirugia Dermatolégica
Quirurgicos 234 Cirugia de Torax
Quirdrgicos 235 Cirugia Gastrointestinal
Consulta Externa 301 Anestesia
Consulta Externa 312 Enfermeria
Consulta Externa 328 Medicina General
Consulta Externa 356 Otras Consultas De

Especialidad

Consulta Externa 359 Consulta Prioritaria
Consulta Externa 361 Cardiologia Pediatrica
Consulta Externa 366 Cirugia de Térax
Urgencias 501 Servicio De Urgencias

@ CQ +57 (606) 8801620 linea gratuita 018000968080 @Crﬂ 21 N° 29 - 29 Manizales - Caldas
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Apoyo Diagnodstico Y
Complementacion
Terapéutica

Apoyo Diagndstico Y
Complementacion
Terapéutica

Apoyo Diagndstico Y
Complementacidn
Terapéutica

Apoyo Diagnostico Y
Complementacion
Terapeéutica

Apoyo Diagnédstico Y
Complementacidn
Terapéutica

Apoyo Diagnodstico Y
Complementacion
Terapéutica

Apoyo Diagndstico Y
Complementacion
Terapéutica

Apoyo Diagnédstico Y
Complementacion
Terapéutica

Apoyo Diagnédstico Y
Complementaciéon
Terapéeutica

Apoyo Diagnostico Y
Complementacion
Terapéutica

Procesos

Jerritorial

Direccién Territorial de Salud de Caldas

701

703

704

706

710

712

713

714

719

732

950

CAPACIDAD INSTALADA

camas pediatricas
camas adultos
camas obstetricia

Cuidado intermedio neonatal
Cuidado intensivo neonatal

Cuidado intermedio adulto

Cuidado intensivo adulto

Cuidado basico neonatal
Sala quiréfano

Sala partos

Sala procedimientos

150 BiMIE
SPEACTATICAD,
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Asunto Despacho de Correspondencia - DTSC
Fecha 2023-11-20-

Diagnual.n..u — G e W S D e IS
Endoscopia Digestiva

Neumologia -
Fibrobroncoscopia

Laboratorio Clinico

Radiologia E Imagenes
Diagnosticas

Toma De Muestras De
Laboratorio Clinico

Transfusion Sanguinea

Servicio Farmacéutico

Ultrasonido

Ecocardiografia

Proceso Esterilizacion

CANTIDAD
6

88

9

6

4

Fecha 2023-10-24
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10

(SIS NG|

2022-11-08 Pagina 4 de 5



& lerritorial .
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Asunto Despacho de Correspondencia - DTSC

. Fecha 2023-11-20 . '
En este sentido damos respuesta al exhorto rediizauo poi el juzgado e

igualmente remitimos copia del derecho te peticion radicado el 09 de
octubre del 2023 y su respectiva respuesta para su analisis y fines
pertinentes.

Muchas gracias por su atencién.

FIRMA ELECTRONICA
OLGA LUCIA CORRALES RAMIREZ

Subdirector de Prestacién de Servicios y Aseguramiento

Anexos: derecho de peticién del 09 de octubre de 2023, y respuesta de la DTSC mediante oficio PS-110 - CU-
12315-2023.

Elaborado por: JUAN CARLOS BEDOYA PINEDA - Contratista- Apoyo IVC
Revisado por: OLGA LUCIA CORRALES RAMIREZ - Subdirector de Prestacién de Servicios y Aseguramiento

=

) c@ +57 (606) 8801620 linea gratuita 018000968080 @Cm 21 N° 29 - 29 Manizales - Caldas

B informacion@saluddecaldas.gov.co @ www .saluddecaldas.gov.co
. . F002-P05-GAF Vo7 2022-11-08 Pagina 5 de 5

Certificate No.
LAT - 0915




e

Direccion Territorial |

de Sal dg‘fvf’nﬁi%ﬁa

Recibid
~Fecha

No Radicadq\,] EﬂBZl ' 3 2 O (? f
Asunto  Radicacion de Correspondencia

Manizales, oot fafisade203d-tf2yeintifres (2023)

k. L B O e i . T S

Direccion Territorial de Salud de Caldas

Senores

DIRECCION TERRITORIAL DE CALDAS

ES.D

REFERENCIA: DERECHO DE PETICION

OLGA DIANA BUITRAGO, mayor de edad y domiciliada en el municipio de
Manizales- Caldas, identificada con cédula de ciudadania No. 30.287.714; mayor
de edad, con domicilio en la ciudad de Manizales, actuando en calidad de
paciente, por medio de la presente y en virtud del derecho consagrado en €l
articulo 23 de la Constitucién Nacional y demas normas concordantes, me permiio
oromover ante su despacho DERECHO DE PETICION, solicitando la siguiente

iInformacion y documentos.

. HECHOS

PRIMERO. La senora OLGA DIANA BUITRAGO, mayor de edad y domiciliada en el
municipio de Manizales- Caldas, identificada con cédula de ciudadania No.
30.287.714 fue atendida en la CLINICA VERSALLES hoy OSPEDALE el dia 09 de
febrero de 2020, después de presentar fuertes dolores abdominales- vomito €ic.

SEGUNDO. En dicha atencion se diagnosticé paciente con pancreatitis aguda, con

antecedente de hipertension arterial no tratada con hidroclorotiazida, con pertil
ivido en rangos de normalidad, estable hemodinamicamente , mejoria de dolor
abdominal , sin  sinfomas gastrointestinales ,  se  considera  cpre
(colangiopancreatografia  refrdgrada  endoscépica), y valoracion  por

g

gastroenterologia

TERCERO. Una vez se reqlizaron diferentes procesos de atencion, la paciente fue
intervenida el dia 14 de febrero de 2020, realizandose una *COLESISTECTOMIA POR

LAPAROSCOPIA

CUARTO. Surtido el proceso de recuperacion el dia 15 de febrero de 2020, se dio
de alta a la paciente con la siguiente nota medica.

““naciente que tolera adecuadamente tratamiento, refiere sentir mejoria, por
indicacion médica se da de alta con destino a su residenciq, tranquila, consciente,
orientadaq, sin soporte de oxigeno suplementario sin signos de dificultad respiratona,
tolerando adecuadamente via oraly eliminando espontaneo en bano, con hendas
quirlrgicas en region abdominal en epigastrio, -en flanco derecho y en region
umbilical, cubiertas con micropore limpio y seco, sin signos de infeccidon, equimosis
o hematoma, se retira invasivos sin ninguna complicacion, egresa, en compania
de su familiar y camillero, se entregan formulas médicas, epicrisis, se da plan de

alta, dando indicaciones sobre alimentacion, baja en grasas y lacteos, abundante
fibra, evitar reposo prolongado, evitar reaiizar sobre esfuerzos, no cargar objetos

Paginalde4



pesados, identificacion de signos de alarma para re consultar, fiebre mayor a 38,5

rados. dificultad para respirar, dolor abdominaldfdisade 4sttema, calor, dolor
salida de material purulento por heridas quirurgicas, eitar a8 conHSFERBEELgia
adicado 2023-11-15 Og R T v

general con el Dr. venegas el 25/02/2020 a las 05 gakarmembliFad dhd iy ar Ge1G 22
segundo piso, formula de medicamentos ambulatorios, se hace enirega de

incapacidad medica, se entrega informacion de reporte de patologia para
reclamar con numero de cedula en 10 dias hdbiles en instituto caldense de

patologia o en citosalud”

QUINTO. En atencion a los signos de alarma emitidos, el 19 de febrero de 2020; la
paciente preconsulta  ingresa paciente en aparentes estables condiciones
generales refiere que el dia viernes fue intervenida quirirgicamente por presentar

cdlculos en vesicula y pancreatitis.

Después de la atencion inicial la paciente fue egresada del servicio el dia 19 de
febrero de 2020, manifestandole que no requeria atencién meédica, aun con los
signos de alarma manifestados por la paciente.

SEXTO. El dia 20 de febrero de 2020, la paciente reingresa al servicio de urgencias
por presentar un cuadro complejo de deshidratacion, la misma duro hospitalizada
hasta el dia 24 de febrero de 2020, fecha en la cual fue intervenida nuevamente

quirurgicamente.

SEPTIMO. Después de dicha fecha duro en una internacion de mas de un mes.

Fn atencion a los derechos que me asisten como paciente, me permito preseniar
las siguientes solicitudes de informacion y documentos.

1. PETICIONES

PRIMERO. Entregar la siguiente informacidn con sus correspondientes sopories:

a. Entregar copia del Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud
(REPS) vigente en el periodo comprendidol4 de febrero de 2020 y el 24 de
febrero de 2020 de la CLINICA VERSALLES hoy OSPEDALE identificado con nit

11} RAZONES DE DERECHO

o Articulo 23 Constitucion Politica de Colombia:

“...ARTICULO 23. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a
las autoridades por motivos de inter€s general o particular y a obtener pronta
resolucion. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones
privadas para garantizar los derechos fundamentales...”

Pagina 2 de 4



e Ariculo 29 Constitucion Politica de Colombia:

No Radicado 1{8:2__1_.._. o f'

« ARTICULO 29. El debido proceso se aplicard O kQRieT datidifen s Concumondenca o
judiciales y administrativas Radicado | 2023-11-15 02

Direccion Territorial de Salud de Caldas |
conforme a leyes preexistentes al acio que e 1€

ie podrd ser juzgado sino
— | de la plenitud de Ias

imputa, ante juez o tibunal competente y con observancia

formas propias de cada Juicio.

En materia penal, la ley permisiva o favorable, aun cuando sea posterior, se

aplicard de preterencia a larestnctiva o destavorable.

Toda persona se presume inocente mientras no se la haya declarado judiciglmente
culpable. Quien sea sindicado tiene derecho a la defensay ala osisiencug de un
abogado escogido por él, o de oficio, durante la investigacion y el juzgamiento; a
un debido proceso pubiico sin dilaciones injustificadas; a presentar pruepas y'o
controvertir las que se alleguen en su contra; a impugnar la sentencid
condenatoria, y a no ser juzgado dos veces por el mismo hecho.

Fs nula, de pleno derecho, la prueba obtenida con violacion del debido
Oroceso..."

» LEGALES.
LEY 1437 DE 2011.

“ ..ARTICULO 15. Presentacion y radicacion de peticiones. Las peticiones podran
oresentarse verbalmente y deberd quedar constancia de la misma, o por escriio, y
a través de cualquier medio idéneo para la comunicacion o

transferencia de datos. Los recursos se presentardn conforme a las normas
especiales de este codigo.

Cuando una peticidon no se acompane de los documentos € informaciones
requeridos por la ley, en el acto de recibo la autondad debera indicar al

peticionario los que talten.

Si este insiste en que se radique, asi se hard dejando constancia de los requisitos o
documentos faltantes. Si quien presenta una peticion verbal pide constancia de
haberla presentado, el funcionario la expedira en forma sucinta.

Las autoridades podran exigir que ciertas peticiones se presenten por escrito, y
pondrén a disposicion de los interesados, sin costo, a menos que una ley
expresamente senale lo contrario, formularos y otros instrumentos estandarizados
para facilitar su diligenciamiento. En todo caso, los peticionarios no quedardn
impedidos para aportar o formular con su peticion argumentos, pruebas o
documentos adicionales que los formulanos no contemplen, sin Que por su
utilizacion las autoridades queden relevadas del deber de resolver sobre todos 10s
aspectos y pruebas que les sean planteados o presentados mas alld del contenido

de dichos formularios.

A la peticion escrta se podrG acompanar una copia que, recibida por el
funcionario respectivo con anotacion de la fecha y hora de su presentacion, y del
numero y clase de los documentos anexos, tendrd el mismo valor legal del originall
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%G Novés o Cuslendiesre iiBtio idéneo para-lo
renCIO de deOS_ ESTO . ¢ Asunto Radicacion de Corresponc'i:éncia to

QUG O HIT, 1P, CaUsara COs

Direccion Territorial de Salud de Caldas

El articulo 2.1.9.4 ge decreto 780 de 2016 seiala en su primer inCiso:

«Durante el periodo de suspension de la afiliacion del trabajador ;ndepqufzﬂfe SZ
S€ causard deuda por las cotizaciones e intereses de mord, Sin |fi>erju|c1<i>nll fjﬂo‘
deba cancelar, los periodos de cotizaciones y los intereses G ORI :
previamente a la suspension.y

[l ANEXOS.

I. Copia de cedula de ciudadania.
V. DIRECCIONES PARA NOTIFICACIONES

| ificacic eo electroniCo:
¢ Las Notificaciones recibiré cualquier nofificacion en el corr

asesoriazuluagabogado@gmail.com

OLGA DI
cedul
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’ Direccicn Territorial de Salud de Caldas

Jerritorial
No Radicado 07200 I R

Asunto Despacho de Correspondencia - DTSC
Fecha 2023-10-24

PS-110 - CU-12315-2023

Manizales; 2023-10-24

Senora
OLGA DIANA BUITRAGO

asesoriazuluagabogado@gmail.com
MANIZALES

Asunto: RESPUESTA A PQR-20231009-2019

Cordial saludo,

Para dar respuesta a la informacién solicitada, se efectla verificaciéon en el
histérico del Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud - REPS de
los servicios y capacidad instalada declarados por el prestador IPS CLINICA
OSPEDALE MANIZALES S.A y se encontré que:

1.

No es posible realizar descarga de la constancia de habilitaciéon del
prestador de servicios de salud mencionado para el ahno 2020
especificamente para el mes de febrero, puesto que el mddulo de
constancias de habilitacién sélo permite ver los servicios y capacidad
instalada declarados a la fecha.

. De acuerdo con lo anterior, se realiza verificacién en la carpeta del

prestador de la Ultima visita de habilitaciéon realizada en el afio 2017
frente a las novedades de apertura y cierre de los servicios y
capacidades instaladas en el histérico del REPS para establecer la
informacién solicitada de la IPS CLINICA OSPEDALE MANIZALES S.A para
el mes de febrero del afno 2020.

Servicios y capacidad instalada declarados en el REPS para febrero del

ano 2020:
GRUPO DEL COoDIGO NOMBRE
SERVICIO SERVICI SERVICIO
o
Internacion 101 General Adultos
Internacién 102 General Pediatrica

Ka*% cw +57 (606) 8801620 linea gratuita 018000963080 @Crc 21 N® 29 - 29 Manizales - Caldas
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' & lerritorial

Direccién Territorial de Salud de Caldas

Internacién 105
Internacién 107
Internacién 108
Internacién 110
Internacién 112
Internacién 120
Quirdrgicos 201
Quirudrgicos 203
Quirdrgicos 204
Quirdrgicos 205
Quirdrgicos 206
Quirdrgicos 207
Quirdrgicos 209
Quirdrgicos 211
Quirdrgicos 212
Quirurgicos 213
Quirdrgicos 214
Quirdrgicos 215
Quirdrgicos 231
Quirdrgicos 232
Quirdrgicos 233
Quirdrgicos 234
Quirdrgicos 235
Consulta Externa 301
Consulta Externa 312
Consulta Externa 328
Consulta Externa 356
Consulta Externa 359
Consulta Externa 361
Consulta Externa 366
Urgencias 501

Certificate No.
LAT - 0915
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No Radicado 0720
Asunto Despacho de?t;respondencia -DTSC
Fecha 2023-10-24

Cuidado Intermedio Neonatal
Cuidado Intermedio Adultos
Cuidado Intensivo Neonatal
Cuidado Intensivo Adultos
Obstetricia

Cuidado Basico Neonatal
Cirugia De Cabeza Y Cuello
Cirugia General

Cirugia Ginecoldgica
Cirugia Maxilofacial

Cirugia Neuroldgica

Cirugia Ortopédica

Cirugia otorrinolaringologia

Cirugia Oral

Cirugia Pediatrica

Cirugia Plastica Y Estética
Cirugia Vascular Y Angioldgica
Cirugia Uroldgica

Cirugia De La Mano

Cirugia De Mama Y Tumores
Tejidos Blandos

Cirugia Dermatoldgica
Cirugia de Térax

Cirugia Gastrointestinal
Anestesia

Enfermeria
Medicina General

Otras Consultas De
Especialidad

Consulta Prioritaria
Cardiologia Pediatrica

Cirugia de Tdérax

Servicio De Urgencias
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Apoyo Diagndstico Y
Complementacion
Terapéutica

Apoyo Diagndstico Y
Complementacion
Terapéutica

Apoyo Diagndstico Y
Complementacion
Terapéutica

Apoyo Diagndstico Y
Complementacion
Terapéutica

Apoyo Diagnéstico Y
Complementacion
Terapéutica

Apoyo Diagnéstico Y
Complementacion
Terapéutica

Apoyo Diagnéstico Y
Complementacion
Terapéutica

Apoyo Diagnéstico Y
Complementacion
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Procesos

& Ferritorial

CAPACIDAD INSTALADA

camas pediatricas
camas adultos
camas obstetricia

Cuidado intermedio neonatal
Cuidado intensivo neonatal
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701 Diagnosucu cardiovascuiar
703 Endoscopia Digestiva
704 Neumologia -
Fibrobroncoscopia
706 Laboratorio Clinico
710 Radiologia E Imagenes
Diagnosticas
712 Toma De Muestras De
Laboratorio Clinico
713 Transfusién Sanguinea
714 Servicio Farmacéutico
719 Ultrasonido
732 Ecocardiografia
950 Proceso Esterilizacién
CANTIDAD
6
88
9
6
4

b,
GCC
S0 i

Certificate No.
LAT - 0915
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& lerritorial
rritorial de Salud de Caldas o Ractondo OW

Asunto Despacho de?&respondencia -DTSC
Fecha 2023-10-24

Cuidado intermedio adulto 1z
Cuidado intensivo adulto 10
Cuidado bésico neonatal 5
Sala quiréfano 4
Sala partos 1
Sala procedimientos 1

Atentamente,

FIRMA ELECTRONICA
OLGA LUCIA CORRALES RAMIREZ
Subdirector de Prestacién de Servicios y Aseguramiento

Elaborado por: Laura Tatiana Velasquez Zapata - Técnico Operativo
Revisado por: OLGA LUCIA CORRALES RAMIREZ - Subdirector de Prestacién de Servicios y Aseguramiento
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