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Buenos dias, Dra Tatiana.
Cordial saludo,

Comedidamente confirmamos nuestra comparecencia a la audiencia de conciliacion celebrada el dia de
ayer 18 de mayo de 2023, de forma presencial, ante el Centro de Convivencia Ciudadana de
Sogamoso, Boyaca.

Comparecio el senor Edilberto Baez Pachoén en calidad de convocante en compaiia de su apoderado.
Sin embargo, no comparecio el convocado Scotiabank Colpatria.

A la diligencia comparecié FABIANA RODRIGUEZ SALAS, en calidad de apoderada de la ALLIANZ
SEGUROS S.A.

A través de esta solicitud de conciliacion, la parte convocante pretende afectar el amparo de
Incapacidad total y permanente, de la Pdliza de seguros No. 022112370, en donde el asegurado es el
sefior EDILBERTO BAEZ PACHON, identificado con la cedula de ciudadania No. 9.398.981; respecto
del crédito hipotecario No. 244110000022 del 30 de junio de 2017, con el Banco Scotiabank Colpatria
S.A., con ocasion a la presunta pérdida de capacidad laboral superior al 50%.

Resultado de la audiencia:

Al iniciar la diligencia, el abogado conciliador inst a la parte convocante a que reiterara las
pretensiones de su solicitud de conciliacién con el fin de intentar lograr un acuerdo conciliatorio.

Frente a lo anterior, en representacién de ALLIANZ SEGUROS se manifesté a que a la compafia no le
asiste animo conciliatorio por las mismas razones expresadas en la objecion a la reclamacion
presentada previamente por el convocante directamente a la compainia.

En consecuencia, el abogado conciliador declaré fallida la conciliacion y expidio la constancia de
imposibilidad de acuerdo.

Anexo el acta correspondiente para su conocimiento.

*NOTA: Se corroboro ante el Centro de Conciliacion que la presente solicitud de conciliacion fue
presentada el 14 de abril de 2023.

Quedamos atentos a cualquier solicitud adicional.

Cordialmente,

Fabiana Rodriguez Salas | |4 lmage(+57) 300 562 2303
Abogada Senior
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y no devolverlo acepta que el manejo de la informacion aqui contenida debe manejarse de manera confidencial y reservada. Si usted no es
destinatario por favor contacte al remitente y elimine copia del correo, asi como de sus adjuntos.

Confidentiality Notice: The reproduction, copying, publication, disclosure and/or distribution, as well as any commercial or non-commercial use of the
information contained in this Email and its attached files are prohibited by law. If you are the intended recipient you agree that the information contained
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copy of the mail as well as its attachments.

De: Maria Tatiana Diaz Montenegro <maria.diazm@allianz.co>

Fecha: miércoles, 17 de mayo de 2023, 6:01 p.m.

Para: Fabiana Rodriguez Salas <frodriguez@gha.com.co>

CC: Kevin Alexander Villarraga Arias <kvillarraga@gha.com.co>, Santiago Rojas Buitrago
<srojas@gha.com.co>

Asunto: RE: CONFIRMACION DISPONIBILIDAD. CONVOCANTE. Diligencia de conciliacion

Estimada Fabiana

Por favor asistir a la diligencia sin animo conciliatorio, no logré conseguir los soportes solicitados con las areas
encargadas, solo me confirmaron que el aviso de siniestro fue el 19 de abril de 2021.

Quedo atenta a cualquier novedad que se presente en la audiencia.
Cordialmente

Maria Tatiana Diaz Montenegro

Abogada Senior Procesos judiciales P&C y vida.

Vicepresidencia de Operaciones, Claims & Transformacion

Allianz Colombia. Bogota. Carrera 13A No. 28 — 21, Piso 16
R, (316) 0242486
maria.diazm@allianz.co

De: Fabiana Rodriguez Salas <frodriguez@gha.com.co>

Enviado el: miércoles, 17 de mayo de 2023 5:26 p. m.

Para: Maria Tatiana Diaz Montenegro <maria.diazm@allianz.co>

CC: Kevin Alexander Villarraga Arias <kvillarraga@gha.com.co>; Santiago Rojas Buitrago <srojas@gha.com.co>
Asunto: Re: CONFIRMACION DISPONIBILIDAD. CONVOCANTE. Diligencia de conciliacion

Buenas tardes dra Tatiana,
Sobre la audiencia de conciliacion de la referencia, tenemos claro que iremos sin animo conciliatorio a

la misma. Sin embargo, comoquiera que no hemos recibido la instruccion formalmente, amablemente le
solicitamos la confirmacién de la instruccion a efectos de la trazabilidad del proceso.
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Quedamos atentos.

Cordialmente,

Fabiana Rodriguez Salas | |4 lmage(+57) 300 562 2303
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y no devolverlo acepta que el manejo de la informacion aqui contenida debe manejarse de manera confidencial y reservada. Si usted no es
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Confidentiality Notice: The reproduction, copying, publication, disclosure and/or distribution, as well as any commercial or non-commercial use of the
information contained in this Email and its attached files are prohibited by law. If you are the intended recipient you agree that the information contained
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De: Fabiana Rodriguez Salas <frodriguez@gha.com.co>

Fecha: martes, 16 de mayo de 2023, 3:41 p.m.

Para: maria.diazm@allianz.co <maria.diazm@allianz.co>

CC: Santiago Rojas Buitrago <srojas@gha.com.co>, Kevin Alexander Villarraga Arias
<kvillarraga@gha.com.co>

Asunto: RE: CONFIRMACION DISPONIBILIDAD. CONVOCANTE. Diligencia de conciliacion

Buenas tardes, Dra Tatiana.

En atencion a nuestra conversacion sobre el caso de Edilberto Baez, cuya audiencia de conciliacion
esta programada para el 18 de mayo de 2023 a las 10:00 en el Centro de Convivencia Ciudadana de
Sogamoso, amablemente me permito solicitar su colaboracion con la remisién de los siguientes
documentos:

e Clausulado general de la pdliza
¢ Constancia de reclamacién del asegurado incluyendo todos los adjuntos que la acompanaron

Muchas gracias por la colaboracién y quedamos atentos a la respuesta y a las instrucciones para
atender la diligencia.

Cordialmente,

Fabiana Rodriguez Salas | (+57) 300 562 2303
Abogada Senior (6) (2) 659 4075 — (6) (1) 743 6592
frodriguez@gha.com.co

www.gha.com.co
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Confidentiality Notice: The reproduction, copying, publication, disclosure and/or distribution, as well as any commercial or non-commercial use of the
information contained in this Email and its attached files are prohibited by law. If you are the intended recipient you agree that the information contained
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De: Maria Tatiana Diaz Montenegro <maria.diazm@allianz.co>

Enviado: jueves, 11 de mayo de 2023 11:15

Para: Kevin Alexander Villarraga Arias <kvillarraga@gha.com.co>

Cc: Ana Maria Barén Mendoza <abaron@gha.com.co>; MARIA CAMILA AGUDELO ORTIZ
<mcagudelo@gha.com.co>; Darlyn Marcela Mufioz Nieves <dmunoz@gha.com.co>; Santiago Rojas Buitrago
<srojas@gha.com.co>; Gustavo Alberto Herrera Avila <gherrera@gha.com.co>; Informes GHA
<informes@gha.com.co>; John Edwar Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>; Kevin Orozco Rua
<korozco@gha.com.co>

Asunto: RE: CONFIRMACION DISPONIBILIDAD. CONVOCANTE. Diligencia de conciliacion

Internal
Estimado Kevin
Remito antecedentes del siniestro, queda pendiente la pdliza.
Cordialmente
Maria Tatiana Diaz Montenegro
Abogada Senior Procesos judiciales P&C y vida.
Vicepresidencia de Operaciones, Claims & Transformacion
Allianz Colombia. Bogota. Carrera 13A No. 28 — 21, Piso 16

R. (316) 0242486
maria.diazm@allianz.co

De: Kevin Alexander Villarraga Arias <kvillarraga@gha.com.co>

Enviado el: martes, 9 de mayo de 2023 3:17 p. m.

Para: Maria Tatiana Diaz Montenegro <maria.diazm@allianz.co>

CC: Ana Maria Barén Mendoza <abaron@gha.com.co>; MARIA CAMILA AGUDELO ORTIZ
<mcagudelo@gha.com.co>; Darlyn Marcela Mufioz Nieves <dmunoz@gha.com.co>; Santiago Rojas Buitrago
<srojas@gha.com.co>; Gustavo Alberto Herrera Avila <gherrera@gha.com.co>; Informes GHA
<informes@gha.com.co>; John Edwar Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>; Kevin Orozco Rua
<korozco@gha.com.co>

Asunto: CONFIRMACION DISPONIBILIDAD. CONVOCANTE. Diligencia de conciliacion

Buenas tardes Dra. Tatiana

Cordial saludo,
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Agradecemos la confianza depositada en la firma y confirmamos nuestra disponibilidad para asistir a la
audiencia programada de manera presencial para el dia 18 de mayo de 2023, a las 10:00 am, en el
Centro de Convivencia Ciudadana de Sogamoso.

Segun los documentos que se aportan, la parte convocante pretende afectar el amparo de Incapacidad
total y permanente, de la Pdliza de seguros No. 022112370, en donde el asegurado es el

sefior EDILBERTO BAEZ PACHON, identificado con la cedula de ciudadania No. 9.398.981; respecto
del crédito hipotecario No. 244110000022 del 30 de junio de 2017, con el Banco Scotiabank Colpatria
S.A.

Finalmente, solicitamos el favor nos envien la poliza y su condicionado, la reclamacion presentada
ante la compafiia y su correspondiente respuesta, y los demas antecedentes que tenga la
Compaiiia del siniestro. A fin de realizar un estudio detallado del caso.

Quedamos atentos a las instrucciones que debemos seguir en la diligencia.

Cordialmente,

Kevin Alexander 3107017150
Villarraga Arias
(60) (2) 669 4075
Abogado

kvillarraga@gha.com.co

www.gha.com.co
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destinatario del presente correo y no devolverlo acepta que el manejo de la informacién aqui contenida debe manejarse de
manera confidencial y reservada. Si usted no es destinatario por favor contacte al remitente y elimine copia del correo, asi como
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If you are not the intended recipient please contact the sender and delete a copy of the mail as well as its attachments.
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De: Maria Tatiana Diaz Montenegro <maria.diazm@allianz.co>
Enviado: martes, 9 de mayo de 2023 11:19

Para: Santiago Rojas Buitrago <srojas@gha.com.co>

Asunto: RV: Diligencia de conciliacion

Internal
Estimado Santiago
Agradezco mucho tu ayuda con esta audiencia prejudicial, es en Sogamoso.
Vamos a revisar el caso y te comentaré cual va a ser nuestra postura en esta audiencia.
Cordialmente
Maria Tatiana Diaz Montenegro
Abogada Senior Procesos judiciales P&C y vida.
Vicepresidencia de Operaciones, Claims & Transformacion
Allianz Colombia. Bogota. Carrera 13A No. 28 — 21, Piso 16

R, (316) 0242486
>< maria.diazm@allianz.co

De: Francy Katterine Herrera <francy.herrera@allianz.co>

Enviado el: miércoles, 3 de mayo de 2023 12:17 p. m.

Para: Maria Tatiana Diaz Montenegro <maria.diazm@allianz.co>; David Orlando Giraldo Morales
<david.giraldo@allianz.co>; Edna Lizeth Martin Torres <edna.martin@allianz.co>

Asunto: RV: Diligencia de conciliacion

Estimados:
Buenas tardes, remito citacién de conciliacion para su tramite.

Saludos,

Katherin Herrera Patiiio
Profesional | Indemnizaciones vida, Accidentes Personales y SOAT
Vicepresidencia de Indemnizaciones

Allianz Colombia. Bogota. Carrera 13 A No. 29-24. Piso 10 Ala Sur.Torre Allianz.
M (+57) 3160246362
francy.herrera@allianz.co

Ly

L
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Nota: Este email y los archivos transmitidos a través del mismo, solo han sido enviados a los nombres que estan en la lista de destinatarios y
puede contener informacion confidencial y/o exclusiva. Si usted no es parte de los destinatarios, por favor no lea, copie o distribuya el
contenido de este email a otras personas y notifique de inmediato al remitente. Por favor elimine el email o cualquier copia del mismo.

& Cuida el medio ambiente, no imprimas este email

De: Notificacion Judiciales <notificacionesjudiciales@allianz.co>
Enviado el: martes, 2 de mayo de 2023 10:14 a. m.

Para: Francy Katterine Herrera <francy.herrera@allianz.co>
Asunto: RV: Diligencia de conciliacion

Internal

Cordial saludo,

Se remite correo recibido en el buzén de notificiaciones judiciales para su conocimiento y tramite pertinente. Si
este e-mail y archivos no son de su competencia, por favor devolverlo a este buzén.

Cordialmente,

Juan Nicolas Ruge Passito

Direccion de Asuntos Judiciales y Regulatorios

Gerencia Legal, Compliance & Sostenibilidad

“Integrante de un equipo lider,unido, orgulloso y comprometido con asesorar y defender a la mejor, mas
confiable y sostenible aseguradora de Colombia.”

Me gusta hablar de derecho, futbol y conflictos bélicos

Allianz Colombia. Bogota.
M (+57) 3143378890

Lo

Nota: Este email y los archivos transmitidos a través del mismo, solo han sido enviados a los nombres que estan en la lista de destinatarios y
puede contener informacion confidencial y/o exclusiva. Si usted no es parte de los destinatarios, por favor no lea, copie o distribuya el

contenido de este email a otras personas y notifique de inmediato al remitente. Por favor elimine el email o cualquier copia del mismo.

&5 Cuida el medio ambiente, no imprimas este email

De: edilberto baez pachon <minbaezpachonw@gmail.com>
Enviado el: jueves, 27 de abril de 2023 5:22 p. m.

Para: Notificacion Judiciales <notificacionesjudiciales@allianz.co>
Asunto: Diligencia de conciliacion

Buenas tardes:
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Me permito adjuntar citacion a diligencia de conciliacion en reclamacion interpuesta por Edilberto Baez Pachon,

la cual se efecutara en el Centro de Convivencia Ciudadana, ubicado en la 32 No 7-190 del Barrio La Isla en
Sogomoso.

Atentamente:

EDILBERTO BAEZ PACHON

CC 9398981

CEL 3214354082

email: minbaezpachonw@gmail.com

ADVERTENCIA LEGAL

Este mensaje va dirigido, de manera exclusiva, a su destinatario y contiene informacion confidencial y sujeta al secreto profesional, cuya divulgaciéon no
esta permitida por la ley. En caso de haber recibido este mensaje por error, le rogamos que, de forma inmediata, nos lo comunique mediante correo
electrénico remitido a nuestra atencion o a través de nuestros canales de contacto habilitados y proceda a su eliminacién, asi como a la de cualquier
documento adjunto al mismo. Asimismo, le comunicamos que la distribucion, copia o utilizacion de este mensaje, o de cualquier documento adjunto al
mismo, cualquiera que fuera su finalidad, estan prohibidas por la ley.

Le informamos, como destinatario de este mensaje, que el correo electrénico y las comunicaciones por medio de Internet no permiten asegurar ni
garantizar la confidencialidad de los mensajes transmitidos, asi como tampoco su integridad o su correcta recepcion, por lo que el emisor no asume
responsabilidad alguna por tales circunstancias. Si no consintiese en la utilizacion del correo electronico o de las comunicaciones via Internet le rogamos

nos lo comunique y ponga en nuestro conocimiento de manera inmediata.

PRIVILEGED AND CONFIDENTIAL

This message is intended exclusively for the person to whom it is addressed and contains privileged and confidential information protected from
disclosure by law. If you are not the addressee indicated in this message, you should immediately delete it and any attachments and notify the sender by
reply e-mail or by our contact channels enabled. In such case, you are hereby notified that any dissemination, distribution, copying or use of this message
or any attachments, for any purpose, is strictly prohibited by law.

We hereby inform you, as addressee of this message, that e-mail and Internet do not guarantee the confidentiality, nor the completeness or proper
reception of the messages sent and, thus, the sender does not assume any liability for those circumstances. Should you not agree to the use of e-mail or

to communications via Internet, you are kindly requested to notify us immediately.

ADVERTENCIA LEGAL

Este mensaje va dirigido, de manera exclusiva, a su destinatario y contiene informacion confidencial y sujeta al secreto profesional, cuya divulgaciéon no
esta permitida por la ley. En caso de haber recibido este mensaje por error, le rogamos que, de forma inmediata, nos lo comunique mediante correo
electrénico remitido a nuestra atencion o a través de nuestros canales de contacto habilitados y proceda a su eliminacién, asi como a la de cualquier
documento adjunto al mismo. Asimismo, le comunicamos que la distribuciéon, copia o utilizacion de este mensaje, o de cualquier documento adjunto al
mismo, cualquiera que fuera su finalidad, estan prohibidas por la ley.

Le informamos, como destinatario de este mensaje, que el correo electrénico y las comunicaciones por medio de Internet no permiten asegurar ni
garantizar la confidencialidad de los mensajes transmitidos, asi como tampoco su integridad o su correcta recepcion, por lo que el emisor no asume
responsabilidad alguna por tales circunstancias. Si no consintiese en la utilizacién del correo electrénico o de las comunicaciones via Internet le rogamos

nos lo comunique y ponga en nuestro conocimiento de manera inmediata.

PRIVILEGED AND CONFIDENTIAL

This message is intended exclusively for the person to whom it is addressed and contains privileged and confidential information protected from
disclosure by law. If you are not the addressee indicated in this message, you should immediately delete it and any attachments and notify the sender by
reply e-mail or by our contact channels enabled. In such case, you are hereby notified that any dissemination, distribution, copying or use of this message

or any attachments, for any purpose, is strictly prohibited by law.
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We hereby inform you, as addressee of this message, that e-mail and Internet do not guarantee the confidentiality, nor the completeness or proper
reception of the messages sent and, thus, the sender does not assume any liability for those circumstances. Should you not agree to the use of e-mail or
to communications via Internet, you are kindly requested to notify us immediately.

ADVERTENCIA LEGAL

Este mensaje va dirigido, de manera exclusiva, a su destinatario y contiene informacion confidencial y sujeta al secreto profesional, cuya divulgacion no
esta permitida por la ley. En caso de haber recibido este mensaje por error, le rogamos que, de forma inmediata, nos lo comunique mediante correo
electrénico remitido a nuestra atencion o a través de nuestros canales de contacto habilitados y proceda a su eliminacién, asi como a la de cualquier
documento adjunto al mismo. Asimismo, le comunicamos que la distribucion, copia o utilizacion de este mensaje, o de cualquier documento adjunto al
mismo, cualquiera que fuera su finalidad, estan prohibidas por la ley.

Le informamos, como destinatario de este mensaje, que el correo electrénico y las comunicaciones por medio de Internet no permiten asegurar ni
garantizar la confidencialidad de los mensajes transmitidos, asi como tampoco su integridad o su correcta recepcion, por lo que el emisor no asume
responsabilidad alguna por tales circunstancias. Si no consintiese en la utilizacién del correo electrénico o de las comunicaciones via Internet le rogamos

nos lo comunique y ponga en nuestro conocimiento de manera inmediata.

PRIVILEGED AND CONFIDENTIAL

This message is intended exclusively for the person to whom it is addressed and contains privileged and confidential information protected from
disclosure by law. If you are not the addressee indicated in this message, you should immediately delete it and any attachments and notify the sender by
reply e-mail or by our contact channels enabled. In such case, you are hereby notified that any dissemination, distribution, copying or use of this message
or any attachments, for any purpose, is strictly prohibited by law.

We hereby inform you, as addressee of this message, that e-mail and Internet do not guarantee the confidentiality, nor the completeness or proper
reception of the messages sent and, thus, the sender does not assume any liability for those circumstances. Should you not agree to the use of e-mail or
to communications via Internet, you are kindly requested to notify us immediately.
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