




















































 
 

Línea de Atención 

 
Bogotá: 6017561616 - Cali: 6024891616 - Medellín: 6046041616 - Barranquilla: 6053851616 - Ibagué: 6082771616 - Pereira:    

6063401616 Cartagena: 6056931616 - Neiva: 6088631616 - Bucaramanga: 6076971616 - Cúcuta: 6075955195 - Santa Marta:                                      www.scotiabankcolpatria.com 

6054365966 Villavicencio: 6086836126 - Valledupar: 6055898480 - Popayán: 6028353735 - Resto del país: 018000 522222 
 
®Marca registrada de The Bank of Nova Scotia, utilizada bajo licencia. Scotiabank Colpatria Establecimiento Bancario  

Bogotá D.C., 11 de enero de 2023  

 

 

Señor 

Edilberto Baez Pachon 

minbaezpachonw@gmail.com   

Ref. PQR  10324664 

 

Estimado cliente: 

  

  

En atención a su comunicación radicada ante nuestra entidad, a continuación, damos respuesta a las 
pretensiones planteadas:  
 
 

1- De acuerdo con su solicitud nos permitimos remitir la siguiente documentación en formato PDF: 

• Formato instrucción de desembolso 

• Pagaré crédito hipotecario pesos 

• Solicitud crédito 

• Disminución de monto 

• Análisis de crédito 
 

2- Nos permitimos remitir en formato PDF certificación de saldo de la deuda para los meses de 
septiembre-octubre 2020 y abril-mayo 2021. 

3- Nos permitimos remitir en formato PDF Certificación de la deuda actual. 
4- Nos permitimos remitir en formato PDF caratula póliza seguro de vida deudor. 

 

 

Lo invitamos a que utilice nuestra Banca Virtual en la página web www.scotiabankcolpatria.com o nuestra 
App para dispositivos móviles en donde podrá realizar sin ningún costo:  

• Consulta y pago de nuestros productos  

• Pago de servicios públicos  

• Pagos de convenios PSE (web)  

• Consulta de extractos  

• Recargas a celulares  

• Radicar solicitudes o Reclamos  

• Solicitud de productos: Cuenta de Ahorros y Tarjeta de Crédito.  
 

 
Agradecemos la atención prestada. Cualquier inquietud o duda adicional con gusto será atendida 

 
“Conoce la información sobre reporte en las Centrales de Riesgo, permanencias, bancos de datos e historia crediticia y más, aquí: 

https://www.scotiabankcolpatria.com/politicas/habeas-data” 

 

 

Cordialmente, 

 

Dirección Customer Service Unit 

mailto:minbaezpachonw@gmail.com
https://www.scotiabankcolpatria.com/politicas/habeas-data
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Elaborado por: BOGURBD006 

PQR No. 10324664 

Scotiabank Colpatria S.A. 

Cra. 9 # 24 - 59, Bogotá, Colombia 

www.scotiabankcolpatria.com  

 

Pensando en su comodidad le ofrecemos nuestras Líneas de Atención en: Bogotá: 6017561616 - Cali: 6024891616 - Medellín: 
6046041616 - Barranquilla: 6053851616 - Ibagué: 6082771616 - Pereira: 6063401616 Cartagena: 6056931616 - Neiva: 
6088631616 - Bucaramanga: 6076971616 - Cúcuta: 6075955195 - Santa Marta:      6054365966 Villavicencio: 6086836126 - 
Valledupar: 6055898480 - Popayán: 6028353735 - Resto del país: 018000 522222 y el servicio virtual accediendo a la ruta 
www.scotiabankcolpatria.com, opción “Contáctanos” opciones “Ingresa a la Banca Digital para poder acceder al chat o a 
solicitudes y quejas” o “Preguntas Frecuentes”. Si prefiere atención presencial lo invitamos a consultar en nuestra página las 
direcciones y horarios de atención de las oficinas en las diferentes ciudades. 

 
La Defensoría del Consumidor Financiero para la compañía Scotiabank Colpatria S.A., está ubicada en la Avenida 19 No. 
114-09 Oficina 502, Bogotá D.C., Tel: 601-2131322 y 601-2131370 en Bogotá D.C, atención de lunes a viernes de 8:00 a.m. 
a 5:00 p.m. (días hábiles). Correo electrónico: defensoriasc@pgabogados.com; Defensor del Consumidor Financiero 
Principal: José Guillermo Peña González, Defensor Suplente: Carlos Alfonso Cifuentes Neira. Para mayor información 
relacionada con las funciones, asuntos de competencia, función de conciliador y otros aspectos de la Defensoría del 
Consumidor Financiero, consulte el siguiente link https://www.scotiabankcolpatria.com/usuario-financiero/defensor-del-
consumidor-financiero. 

 
CONFIDENCIAL. La información contenida en este e-mail es confidencial y sólo puede ser utilizada por el individuo o la 
compañía a la cual está dirigido. Si no es usted el destinatario autorizado, cualquier retención, difusión, distribución o copia 
de este mensaje está prohibida y es sancionada por la ley. Si por error recibe este mensaje, favor renviar y borrar el mensaje 
recibido inmediatamente. CONFIDENTIAL. The information contained in this message is intended only for the recipient, may 
be privileged and confidential and protected from disclosure. If the reader of this message is not the intended recipient, or an 
employee or agent responsible for delivering this message to the intended recipient, please be aware that any dissemination 
or copying of this communication is strictly prohibited. If you have received this communication by mistake, please immediately 
notify the sender by replying to the message and deleting it from your computer. 

 
NOTA: La presente dirección de correo electrónico es únicamente un buzón de respuesta, por tal motivo no permite la 
recepción de solicitudes, cualquier inquietud adicional no dude en informarla a través de nuestros canales de servicio, los 
cuales podrá consultar a través de nuestra página web www.scotiabankcolpatria.com / Personas - Canales de Atención.  

 

http://www.scotiabankcolpatria.com/
http://www.scotiabankcolpatria.com/
mailto:defensoriasc@pgabogados.com
https://www.scotiabankcolpatria.com/usuario-financiero/defensor-del-consumidor-financiero
https://www.scotiabankcolpatria.com/usuario-financiero/defensor-del-consumidor-financiero
http://www.scotiabankcolpatria.com/
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SCOTIABANK COLPATRIA S.A. 
 

NIT. 860.034.594-1 
 

CERTIFICA 
 
 
 
 
 

Que el señor EDILBERTO BAEZ PACHON Identificado con C.C. No 9.398.981 se encuentra 
vinculado con el Banco Scotiabank Colpatria, mediante la obligación crédito Hipotecario No. 
244110000022, la cual se encuentra en estado vigente. 
 
De acuerdo con su solicitud nos permitimos informar el pago total que presentaba la deuda en las 
siguientes fechas: 
 
Septiembre 2020: $ 156.664.338.41 
(Corte 10/09/2020) 
Octubre 2020: $ 135.533.591.54 
(Corte 13/10/2020) 
 
Abril 2021: $ 127.927.465.98 
(Corte 12/04/2021) 
 
Mayo 2021: $ 128.814.276.18 
(Corte 10/05/2021) 
 
 
La presente certificación se expide a solicitud del interesado en BOGOTÁ, enero 11 del 2023. 
 
 
 
Cordialmente, 
 

 

 

 

 

 

 

 

Scotiabank Colpatria 

BOGURBD006 

10324664 
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SCOTIABANK COLPATRIA S.A. 
 

NIT. 860.034.594-1 
 

CERTIFICA 
 
 
 
 
 

Que el señor EDILBERTO BAEZ PACHON Identificado con C.C. No 9.398.981 se encuentra 
vinculado con el Banco Scotiabank Colpatria, mediante la obligación crédito Hipotecario No. 
244110000022, la cual se encuentra en estado vigente, presenta un saldo total a la fecha por valor 
de $100,686,068.67. 
 
La presente certificación se expide a solicitud del interesado en BOGOTÁ, enero 11 del 2023. 
 
 
 
Cordialmente, 
 

 

 

 

 

 

 

 

Scotiabank Colpatria 

BOGURBD006 

10324664 
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