AUDIENCIA EDILBERTO BAEZ PACHON vs ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A.

Juzgado 40 Civil del Circuito de Bogota
Radicado: 2023-00367

Demandante: Edilberto Baez Pachon
Demandada: Allianz Seguros de Vida S.A.

Fecha de la declaracion de asegurabilidad: 27 de junio de 2017
Fecha de la calificacién de PCL: 23 de febrero de 2021

Fecha de estructuracion de la PCL: 01 de octubre de 2020
Fecha de la reclamacién: 18 de mayo de 2021

Fecha de la objecion: 20 de mayo de 2021

Fecha de solicitud de audiencia prejudicial: 14 de abril de 2023
Fecha de audiencia de conciliacion: 18 de mayo de 2023
Fecha de la radicacion de la demanda: 25 de agosto de 2023
Fecha de la admision de la demanda: 06 de octubre de 2023

Hechos:

El sefior Edilberto Baez Pachdén adquirid un crédito hipotecario en el afo 2017, con el Banco
Colpatria Multibanca, por la suma de $190.00.000. Para el desembolso de ese crédito, el dia
27 dejuniode 2017 suscribié declaracidon de asegurabilidad con la aseguradora Allianz Seguros
de Vida S.A. y por la cual fue vinculado a la pdliza de seguro de vida No. 0221123707 en la cual
fungié como tomador Edilberto Baez Pachén y como beneficiario: Colpatria S.A., con un valor
asegurado de $190.000.000 para los amparos muerte e ITP. La péliza fue renovada anualmente
hasta el 26 de junio de 2022. El 26 de junio de 2022 Colpatria S.A. se comunica con el sefor
Edilberto Baezy le indica que su pdliza continuara con la compania Axa Colpatria Seguros de
Vida S.A., pdliza que empieza a cobijarlo desde el 28 de junio de 2022.

EL23 de febrero de 2021 fue calificado por Colpensiones con una pérdida de capacidad laboral
del 65.14%. En ese dictamen se establecio como fecha de estructuracion de la invalidez el dia
01 de octubre de 2020. Por esa causa Colpensiones le reconocid el pago de una pensién de
invalidez al sefior Edilberto Baez. El sefior Baezreclama a Allianz Seguros de Vida el 18 de mayo
de 2021 y la Compafia objetd el 20 de mayo de 2021 aduciendo que se trata de un evento
previo al inicio de vigencia del seguro.

Nota: antes de radicar la demanda existié una tutela por derecho de peticion del sefior Baez
contra Allianz, por el derecho fundamental de peticidon dado que la aseguradora no respondié
su peticion del 23 de diciembre de 2023 en el cual se solicitaron los documentos de la pdlizay
con ocasion a ello, Allianz le respondio el 24 de abril de 2023 con la clave de acceso a los
documentos.



Pretensiones:

5.
6.

Declarar la existencia del seguro de vida No. 22112370

Declarar la existencia del siniestro de incapacidad total y permanente.

Declarar civilmente responsable a Allianz y condenarlo al pago del valor asegurado en
suma de $190.000.000

Condenar al reembolso de los valores pagados desde el 01 de octubre de 2020 hasta
la fecha de presentacién de la demanda.

Declarar que existio dilacion en la entrega de los documentos requeridos como anexos
Declarar indexacion de sumas.

Analisis de prescripcion:

Hecho ocurrido el 23 de febrero de 2021, hito a partir del cual empezo el conteo del término
bienal de prescripcién, mismo que fue interrumpido el 18 de mayo de 2021 (con la
reclamacion), luego entonces, el término de dos anos fenecia el 18 de mayo de 2023. Sin
embargo, el término fue suspendido el 14 de abril de 2023 (con la solicitud de audiencia de
conciliacién) cuandoya llevaba 1 afno, 10 mesesy 26 dias del término de prescripcion, término
que se reanudo el 18 de mayo de 2023 con la constancia de no acuerdo, por lo tanto, el término
fenecid el 22 de junio de 2023 y la demanda se radico el 25 de agosto de 2023.

Defensa de la aseguradora:

» Prescripcién de la accion derivada del contrato de seguro: han transcurrido mas de dos

afios desde la fecha en que la Demandante tuvo conocimiento de la Pérdida de
Capacidad Laboral del sefior Edilberto Baez (23 de febrero de 2021) y la fecha en que
efectivamente se radicé la demanda correspondiente (25 de agosto de 2023), incluso
tomando en cuenta la interrupcién del término de prescripcidon con la presentacién de
la reclamacién el 18 de mayo de 2021 y la suspensidn del término con la presentacion
de la solicitud de audiencia de conciliacién el 14 de abril de 2023. Sobre el particular,
debe advertirse que el demandante presenté reclamacion el 18 de mayo de 2021, fecha
en la cual se reanudé el conteo del término bienal de la prescripciéon. Sin embargo, el
14 de abril de 2023 el término se suspendid con la solicitud de audiencia de
conciliacién, esto es cuando ya habia transcurrido 1 afio, 10 meses y 26 dias de dicho
término bienal. Ahora bien, la contabilizaciéon del término prescriptivo se reanudé el 18
de mayo de 2023 con la constancia de no acuerdo, por lo que el término prescriptivo
fenecio el 22 de junio de 2023; no obstante, la demanda se radicé el 25 de agosto de
2023.

Falta de cobertura temporal: La enfermedad que dio lugar a la invalidez superior al 50
% fue diagnosticada el 8 de abril de 2011, por lo que es claro que no habria lugar a
afectacion de la pdliza de seguro puesto que el hecho reclamado mas de seis (6) afios
antes al inicio de la vigencia del contrato de seguro, teniendo en cuenta que el amparo
dice textualmente: LA COMPANIA indemnizar4 el valor asegurado cuando, dentro de la
vigencia de la Pdliza, al asegurado le haya sido diagnosticada una enfermedad, sufra



lesiones organicas o alteraciones funcionales que le originen una invalidez total y
permanente. La poliza estuvo vigente desde el 27 de junio de 2017 hasta el 26 de junio
de 2022y la enfermedad se diagnosticé el 08 de abril de 2011

> Falta de legitimacion en la causa por pasiva frente a Allianz Seguros de Vida S.A.,
debido a que la Pdliza no se encontraba vigente para el 8 de abril de 2011 cuando se
diagnostico la enfermedad que llevd a la calificacion de PCL. Por tanto, no era la
aseguradora encargada del riesgo de incapacidad total y permanente del sefior
Edilberto Baez.

» Sealegd unanulidad relativa del contrato de seguro (pero esta prescrita esa accion, sin
embargo, esa prescripcion no se ha alegado por el extremo demandante).

» Inexistencia de obligacion de la aseguradora de practicar o exigir exdmenes médicos:
En los pronunciamientos del mas alto tribunal constitucional colombiano, se
reconocié expresamente que no es necesaria la exigencia y/o practica de examenes de
salud para alegar la reticencia. La Corte Constitucional, utilizando el argumento mas
légico y ajustado a los planteamientos establecidos en la Constitucion Politica de
Colombia, determiné que es el asegurado el que debe informar a la compaiia
aseguradora de sus padecimientos, mas aun, como ya se ha dicho, es el que tiene el
real conocimiento del estado del riesgo que busca trasladar. En este mismo sentido,
por su parte, la Corte Suprema de Justicia se ha referido sobre lo anterior vy,
particularmente, en Sentencia del 4 de marzo de 2016, Magistrado Ponente Fernando
Giraldo Gutiérrez.

Datos de la péliza:

Pdliza No. 022112370/0

Ramo: Allianz Vida Modalidad Deudores

Tomador: Edilberto Baez Pachdn

Beneficiario: Colpatria Multibanca S.A.

Asegurado: Edilberto Baez Pachén.

Vigencia: 27 de junio de 2017 hasta el 26 de junio de 2018 (renovada anualmente hasta 2022)
Valor asegurado: $190.000.000 para fallecimiento y $190.000.000 para ITP inicialmente, la
renovacién de 2021 tuvo un VA de $173.201.609

Exclusion aplicable: No habra lugar a pago alguno por este amparo cuando la incapacidad
total y permanente por enfermedad o accidente haya sido iniciada con anterioridad a la fecha
de iniciacién de la cobertura del amparo.

Amparo:



AMPARO DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE POR ENFERMEDAD O
ACCIDENTE

LA COMPARNIA indemnizara el valor asegurado cuando, dentro de la vigencia de la

poliza, al ASEGURADO le haya sido diagnosticada una enfermedad, sufra lesiones

organicas o alteraciones funcionales que le originen una invalidez total y

permanente.

Para todos los efectos de este amparo se considera como incapacidad total y

permanente por enfermedad o accidente:

1. La invalidez total causada por enfermedad o accidente que impida a la
persona asegurada de manera total y continua desempeiar su ocupacion, o
cualquier otra apropiada a su nivel educativo, experiencia y entrenamiento
alcanzados, siempre y cuando se cumplan las siguientes circunstancias:

1) Que laincapacidad sea permanente, esto es, que haya existido por un
periodo no menor a ciento veinte (120) dias contados desde la fecha
de estructuracién de la incapacidad.

2) Queladisminucion de la capacidad laboral sea superior al 50%.

3) Que sea consecuencia directa de un accidente, enfermedad o lesiones
ocurridos después de la fecha de iniciacion de la cobertura del
presente amparo.

4)  Que no haya sido provocada por EL ASEGURADO.

5) Que sea consecuencia directa de una enfermedad o accidente cuya
causa no esté expresamente excluida en esta péliza.

El porcentaje indicado en el numeral 2 sera validado, en primera instancia, por un
médico o una institucion, nombrados por LA COMPANIA. En segunda y dltima
instancia dicha incapacidad podra ser demostrada mediante certificacién de EPS,
ARL, AFP o junta regional nacional de calificacion de invalidez vigente a la fecha
de reclamacién.

2.  la pérdida total e irreparable de la vision de ambos ojos, la amputacion de
ambas manos o ambos pies, 0 de toda una mano y de todo un pie.
Para los efectos de este amparo, las pérdidas anteriores se definen asi:
De los ojos: la pérdida total e irreparable de la vision.

Observaciones:

e Eldemandante no pidi6 el interrogatorio del Representante Legal de Allianz

e Lacausaprincipal de la calificacién es el parkinson

e Lahistoria clinica refleja que tenia temblores en la mano desde el 2011.

e Larazon por la que se alega la falta de cobertura temporal es porque la pdliza dice LA
COMPANIA indemnizara el valor asegurado cuando, dentro de la vigencia de la Péliza,
al asegurado le haya sido diagnosticada una enfermedad, sufra lesiones organicas o
alteraciones funcionales que le originen una invalidez total y permanente. En ese
sentido, la enfermedad que le origind la invalidez total y permanente que fue el
parkinson le fue diganosticada antes de la entrada en vigencia del seguro.

Pruebas importantes:

Declaracién de asegurabilidad:
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PCBDIGOL.

Allianz Seguros de Vida, SA.

Informe del asesor sobre solicitante de seguro de vida All'
anz (@)

Nombre gel Solicante - S\ beto  Dae2 thonon

¢ Hace cuanto conoce al solicitante? & nene s

¢Bajo que circunstancia lo conaci?  Ame O MIENTO  cinamcend | e .‘T‘fjw‘ﬁf’
¢En cuanto esuma sus ingresos mensuales? P ST OO 4y su patnmonio? ¥ Yo OO

LEn que esta representado y de donde provienen? (') 50\ apot iomento, Covio, g\ 2albno.

¢ Tiene o ha tenido conocimiento acerca de si el solicitante presenta o ha presentado antecedentes penales, ha estado, privado de la
libertad alguna vez o si en cualquier tiempo ha tenido vinculos con actividades al margen de la ley? SI NO _X . Encaso
afirmativo aclare y amplie su respuesta

¢ Conoce aigun dato del solicitante que afecte el riesgo y/o que no haya sido declarado en la solicitud, el examen médico o el

cueationano que lo reemplaza? Si NO \h"
Explique
¢ Tiene el conyuge seguro oe viga? Si NoXsnaresmwesNanammmNm

VO lewnHesesn

¢ Ha tenido conocimiento directo o a través de terceras personas, acerca de si icitante ha padecido 0 padece en la actualidad
alguna enfermedad mental, coronaria, renal, cancer, SIDA, etc.7 Si NO Aclare y amplie su respuesta

Obsevaciones: W0 Jenqo concCimiento ce e pode2¢a o noyo pedeadO
oy enfermedades nomoradaS.

Informacién Entrevista

Lugar de entrevista Fecha de entrevista Hora de entrevista
20000, dolle WY N2 [0-G) of 431 273 - Junie - 2017 1000 oM
Nombre del Asesor || ; Yoy C\Y,Pgm—‘ “aloas  Cavegyiy 50/ Teléfono de contacto IO 254664 Y
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Renovacién 2020 -2021:



Allanz Allianz ()

Certificado del 5eguro CHAPAREQ SALINAS MITCY YINET
D " Agente de Seguros Vinculado
ocumento de Allianz Vida, Modalidad Deudores CL: 46386503
regumende |as CLL13N11-310F 206 - 132
- SOCAMOSD
condiciones Tel. 3002506698

E-mail: mitcy.chapamoi@alkal comes

contratadas

allianz.co

Datos Generales

BAEZ PACHOM EDILBERTO CC-9398981
CL3TSN9-235-C524. ..
Tomador del Seguro:  SOGAMOSO
Teléfono: 3214354082
Email: mimbaezpachon@gmail.com

NIT: 8600345541

Beneficiariofs: BANCO COLPATRIA MULTIBANCA COLPATRIA S, A,
100,00 % participacion
Péliza y duracidn: Pdliza n® 022112370 /] 0 Suplemento N°: 1

Duracién: Desde las 00200 horas del 27/06/2020 hasta las 24:00 horas del 26/06/2021.

Crecimiento Valor 0,00%
Asequrado
Datos Asegurado(s)
BAEZ PACHOM EDILBERTO
CC:9398981
Asegurado:

CL375N9-235-0524 ...
AMOSO

Email: mimbaezpachomn@gmail. com

Coberturas

Amparos Valor Asegurado

Fallecimiento 173.201.609,75

I|1L.|pa|_ida.l Total ¥ Permanenis 173.201.609,75
DESARROLLO AUDIENCIA

e Instalacion de la diligencia y reconocimiento de personeria
e Conciliacién fallida
e Interrogatorio de parte:

Demandante:

¢Usted tiene conocimiento de las circunstancias de tiempo, modo y lugar en que fue
contratado el seguro con Allianz? Si sefior, yo lo contraté, contraté una pdliza que ampard una
deuda que tomé en 2017 en la ciudad de Sogamoso. ¢Recibio la informacidn necesaria para
saber que era lo que estaba contratando? Firmé unos formularios ¢ Los firmé voluntariamente?
Si ¢Qué informacién tenia? No recuerdo ¢En que condicidn estaba cuando los firmd? Para esa
época me encontraba con la enfermedad. Estaba trabajando, tenia otros créditos. Tenia un leve



temblor, no se sabia que era porque esta enfermedad se diagnostica con el tiempo. ¢recuerda
haber sido requerido por la compania respecto de la forma en que diligencio la péliza? No. ¢ EL
problema de salud relacionado con parkinson ha tenido algun tipo de terapia o atencién
meédica antes de 20177 Si, porque esta es una enfermedad de tiempo.

¢Usted acudié a consultas en 2012 y 20137 No acudi al médico desde 2011 que me empezd
temblor en un dedo, luego, no acudi a consulta hasta 2017. En su historia clinica existen
registros de 2013 ¢ si estaba o no estaba en tratamiento? No estaba.

Representante legal de Allianz:

¢En que condiciones se firmé la poliza? El sefor Edilberto firmd su declaracion de
asegurabilidad, con su huella, en la que detalla su informacidn clinica, porque con base en
esta informacion la compania expide la poéliza bajo riesgo estandar o bajo condiciones mas
onerosas. jAllianz respondié los derechos de peticion? Si. Hubo una tutela y luego se
respondieron ;Cuando? No lo tengo presente ;Sabe si se entregaron los documentos con
restriccion? A veces vienen encriptados, pero la clave es la cédula ;Sabe cuando entregaron
los documentos con clave? No lo recuerdo.

e Fijacion del litigio: Si hay lugar a responsabilidad de Allianz seguros de Vida S.A.
respecto de la pdliza de Vida No. 022112370/ 0 o si en su lugar, se configura en efecto
la prescripcion de la accién derivada del contrato de seguro, la nulidad del contrato de
seguro por reticencia o una falta de cobertura que diera lugar a inexistencia de la
obligacion

e Decreto de pruebas:

Parte demandante:

Se decreta la exhibicidon de documento solicitado como “documentos en poder de la
parte demandada” aportar copia integra y total del contrato de seguro de vida grupo
deudores No. 022112370, vigente desde junio 27 de 2021 hasta junio 27 de 2022, toda
vez que, al serle solicitado, Unicamente envié copia de la caratula de la pdliza.”
Nota: Hay que buscar las caratulas de las pdlizas de cada ano, porque solo tenemos la
de 2017y la de 2021 -10 dias después de recibido a la celebracién de la audiencia.

Parte demandada:

Documentales ya incorporados

Interrogatorios y declaraciones ya agotadas

Testimoniales: Se decreta

Exhibicién de documentos: Se decreta a (i) La accionante y (ii) EPS Sanitas. 10 dias
después del oficio

Oficios: Con la exhibicion se cumple con esta solicitud de informacién, de manera que
no se accede a ellos.



e Fijacion de fecha: 05 de febrero de 2025 9:00am

Observaciones de la audiencia:

- Eltemblor por parkinson es notorio, es posible que lo fuera también para la fecha de la
declaracion de asegurabilidad.

- En la declaraciéon de asegurabilidad se ve que la firma es temblorosa, podia ser un
hecho notorio.

- El juez estd buscando argumentos para condenar a Allianz y esta enfocando la
discusioén hacia el deber de informacion.

-  Nodacabida aalegaciones sobre la prescripcion pese a que ese es el punto neuralgico
del proceso.

- Permitié al demandante hacer interrogatorio de parte pese a que no pidid la prueba, en
virtud del derecho a la defensa (pese a que fue un punto discutido por parte de la
suscrita)

NOTAS PARA ALEGATOS
Ojo:

» Hay que desistir de mi testimonio porque fui la apoderada en la audiencia anterior.

» En alegatos hay que hacer una exposiciéon muy suficiente sobre la prescripcién, con
jurisprudencia clara y reciente que la soporte, porque el juez no tiene tan claro el
tratamiento de la prescripcién del contrato de seguro, entonces hay que utilizar los
alegatos para exponer de forma muy fuerte los hitos temporales, el fundamento
juridico, la jurisprudencia actualizada.

» Es muy importante aclarar en alegatos que solo se interrumpe el término una vez con
la presentaciéon de la reclamacién, los derechos de peticiéon radicados con
posterioridad no interrumpen, ni suspenden (hablar delinciso final del articulo 94 CGP)

» Debemos aclarar en alegatos que la parte demandante pretende hacer ver que la no
entrega de los documentos de la péliza obstruyd la interposicion de la demanda en
término, sin embargo, no puede hacer uso de esos argumentos porque bien pudo
interponer la demanda y solicitar en el acapite probatorio la exhibicién de esos
documentos en poder de la parte demandada, como en efecto lo hizo, asi que no hay
lugar a tener en cuenta ese argumento. Ademas, porque no existe fundamento juridico
gque soporte esa postura.

» Eljueztiene en la cabeza que lo que debe decidir en este proceso es la reticencia, pese
a las constantes reiteraciones sobre la prescripcion, encaminé toda la discusion hacia
la reticencia.

» La falta de cobertura temporal de la péliza por tratarse de un diagndstico previo a la
entrada en vigencia de la péliza no es un punto tan fuerte, porque el diagndstico de
Parkinson solo fue confirmado en 2020, antes de eso eran solo impresiones



diagndsticas (esto debe ser corroborado con la historia clinica que allegue al proceso
la EPS oficiada)

Eljuez no tiene muy claros los conceptos y las nociones del contrato de seguro de vida
y su tratamiento. Enfoc6 toda la discusion hacia la reticenciay el deber de informacién,
sin embargo, ese no es el punto neuralgico del proceso.

Aunque la excepcion de nulidad relativa esta prescrita, esa prescripcion no se alego
por la parte demandante ni en la demanda, ni hubo descorre, asi que el juez no podra
declararla de oficio. Asi que, aunque es un punto de defensa que sigue vivo, no es el
mas fuerte del proceso, porque la sentencia debera declarar la prescripcion del
contrato de seguro.

La contestacion a la demanday la solicitud de sentencia anticipada se encuentran en
el archivo 23 del expediente digital, no en el 22 y eso se aclaré mediante respuesta a
requerimiento.



