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CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ENERGIA
ELECTRICA CON CONDICIONES UNIFORMES

Compaiiia de Electricidad de Tulua S.A. E.S.P., en adelante CETSA, es una empresa de
servicios publicos privada constituida como sociedad por acciones, con domicilio principal
en la ciudad de Tulud, Valle del Cauca, por medio del presente contrato define las
CONDICIONES UNIFORMES en las que prestard el servicio publico domiciliario de energia
eléctrica a una persona natural o juridica en su calidad de propietario, poseedor, tenedor,
arrendatario y/o usuario final de un bien determinado, en adelante EL (LOS) USUARIO(S).

DEFINICIONES

Abono: cantidad de dinero que EL USUARIO entrega voluntariamente a CETSA, para pagar
parcialmente la factura de servicios publicos.

Acometida: derivacion de la red local del servicio que llega hasta el registro de corte del
inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios, la acometida llega hasta el
registro de corte general.

Acometida no autorizada: cualquier derivacion de la red local, o de otra acometida del
correspondiente servicio, efectuada sin autorizacién de CETSA.

Acta de verificacion: documento que diligencia CETSA como constancia de la revisidn de los
instrumentos de medicidn y las conexiones del servicio de energia eléctrica.

Activacién del prepago: momento en el cual CETSA a través del mecanismo que tenga
establecido para tal fin, pone a disposiciéon del USUARIO la cantidad de energia eléctrica
prepagada a que tiene derecho por el pago realizado.

Aforo: sumatoria de las capacidades nominales de todos los elementos eléctricos que se
encuentren instalados o susceptibles de ser conectados y de las potencias asignadas a las
salidas disponibles dentro del inmueble, con exclusién de los equipos que se encuentren
deteriorados o respecto de los cuales se pruebe por parte del USUARIO que no estan
operando.

Alteracion: cualquier modificacidon fisica de las condiciones técnicas en las instalaciones
eléctricas o equipos de medida, sin autorizacion de CETSA.

Autogenerador: usuario que realiza la actividad de autogeneracion. El USUARIO puede ser
0 no ser propietario de los activos de autogeneracién.

Autogeneracion: aquella actividad realizada por personas naturales o juridicas que
producen energia eléctrica principalmente, para atender sus propias necesidades.
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Autogenerador a pequeiia escala - AGPE: autogenerador con potencia instalada igual o
inferior al limite definido en el articulo primero de la Resolucién UPME 281 de 2015 y/o en
aquellas normas que la modifiquen o sustituyen.

Carga o Capacidad Contratada: carga autorizada y aprobada por CETSA a un USUARIO
determinado que aparece representada en la factura o cuenta de cobro.

Carga o Capacidad Contratada: es la capacidad nominal del componente limitante de un
sistema.

Censo de Carga o aforo (kW): cantidad y potencia (kW) de los elementos conectados o
susceptibles de ser conectados dentro de las instalaciones internas de un inmueble. El censo
de carga puede estar especificado por tipo de carga: alumbrado, calefacciéon y fuerza
(motores).

Cdédigo: numero de Identificacién del Usuario.

Comercializacion de Energia Eléctrica: actividad consistente en la compra de energia
eléctrica en el mercado mayorista y su venta a los usuarios finales. Quien desarrolla esta
actividad se denomina comercializador de energia eléctrica.

Comercializador de Energia Eléctrica: se denomina asi a las empresas que desarrollan la
actividad de comercializacién de energia eléctrica.

Componente Limitante: es el componente que forma parte de un sistema eléctrico que
determina la maxima capacidad a operar.

Conexion: es el conjunto de actividades mediante las cuales se realiza la derivacion de la
red local de energia eléctrica hasta el registro de corte de un inmueble y se instala el
medidor. La conexiéon comprende la acometida y el medidor. La red interna no forma parte
de la conexiodn.

Consumo Anormal: consumo que, al compararse con los promedios histéricos de un mismo
USUARIO, o con los promedios de consumo de USUARIOS con caracteristicas similares,
presenta desviaciones significativas, de acuerdo con los pardmetros establecidos
previamente por CETSA.

Consumo Estimado: es el consumo establecido con base en los consumos promedios de los
ultimos seis (6) meses de un mismo USUARIO, o con base en los consumos promedios de
USUARIOS con caracteristicas similares, o con base en aforos individuales de carga.

Consumo Facturado: es el liquidado y cobrado al USUARIO, de acuerdo con las tarifas

autorizadas por la Comision de Regulacién de Energia y Gas para los usuarios regulados o
los precios pactados con EI USUARIO NO REGULADO. En el caso del servicio de energia
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eléctrica, la tarifa debe corresponder al nivel de tension donde se encuentra conectado
directa o indirectamente el medidor del USUARIO.

Consumo Facturado al autogenerador: corresponde a la diferencia entre el registro de
consumo del USUARIO (kW/h) y los excedentes que exporta a la red (kW/h) que no superan
el consumo propio del USUARIO. Sobre el registro de consumo del USUARIO se aplicara la
tarifa plena, subsidios y contribuciones, y sobre la energia excedente que supera el
consumo de la red se aplicardn los cargos regulados segun lo establecido en el articulo 18
de la Resolucién CREG 030 de 2018 y/o en aquellas normas le modifiquen o sustituyan.

Consumo Medido: cantidad de kW/h de energia activa o reactiva, recibida por EL USUARIO
en un periodo determinado, leida en los equipos de medicidn respectivos y determinada
con base en la diferencia entre la lectura actual y la lectura anterior del medidor, o en la
informacidn de consumos que este registre.

Consumo no autorizado: es el consumo realizado a través de una acometida no autorizada
por CETSA, o por la alteracion de las conexiones o de los equipos de medicién o de control,
o del funcionamiento de tales equipos.

Consumo Prepagado: consumo que un USUARIO paga en forma anticipada a CETSA, ya sea
porque EL USUARIO desea pagar por el servicio en esa forma, o porque EL USUARIO se acoge
voluntariamente a la instalacién de medidores de prepago.

Consumo Promedio: es el que se determina con base en el consumo histérico del USUARIO
en los ultimos seis meses de consumo.

Consumo basico o de subsistencia: es la cantidad minima de energia eléctrica utilizada en
un mes por un USUARIO tipico para satisfacer necesidades bdsicas que solamente pueden
ser satisfechas mediante esta forma de energia final segln los limites definidos por la
regulacidn. Este consumo es la base para el otorgamiento de los subsidios de los estratos 1,
2,y 3.

Contrato de Conexion: es el que celebran las partes interesadas para regular las relaciones
técnicas, administrativas y comerciales de las conexiones de acceso a un sistema de
distribucidn, el cual incluye el pago de un cargo por conexion.

Contribucién: es un gravamen que EL USUARIO residencial de estrato 5, 6, industriales y
comerciales, pagan en exceso del costo unitario de prestacién del servicio y cuyo valor
resulta de aplicar el factor que determina la ley y la regulacién.

Corte del servicio: pérdida del derecho del USUARIO al suministro del servicio publico de

energia eléctrica en caso de ocurrencia de alguna de las causales contempladas en la Ley
142 de 1994 y/o en el contrato de servicios publicos.
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Crédito de Energia: cantidad de energia exportada a la red por un autogenerador a pequefia
escala con fuentes no convencionales de energia renovable (FNCER) que se permuta contra
la importacidn de energia que éste realice durante un periodo de facturacion.

Descargos: es el documento mediante el cual EL USUARIO ejerce su derecho de defensa
respecto a los argumentos expuestos por CETSA dentro de la actuacidon administrativa y con
el cual puede presentar y/o solicitar las pruebas que pretenda hacer valer.

Desviacién Significativa: son los aumentos o reducciones en los consumos que, comparados
con los promedios de los ultimos tres periodos, si la facturacién es bimestral, o de los
ultimos seis periodos si la facturacién es mensual, sean mayores a los porcentajes que fije
CETSA en las condiciones uniformes del Contrato.

Distribucidon de energia eléctrica: es la actividad de transportar energia a través de una red
de distribucion a voltajes iguales o inferiores a 115 kW. Quien desarrolla esta actividad se
denomina distribuidor de energia eléctrica.

Equipo de medida: conjunto de dispositivos destinados a la medicidn o registro del consumo
de un USUARIO.

Excedente: toda exportacidén de energia eléctrica realizada por un autogenerador.

Exportacion de energia: cantidad de energia entregada a la red por un autogenerador o un
generador distribuido.

Facturacion: conjunto de actividades que realiza CETSA para emitir la factura de servicios
publicos y que comprende la lectura, determinaciéon de consumos, revisidn previa en caso
de consumos anormales, liquidaciéon de consumos, elaboracién y entrega o emision de la
factura a un USUARIO.

Factor de utilizacién: porcentaje de tiempo estimado en el que CETSA considera que EL
USUARIO tiene en uso sus bienes eléctricos.

Factor del medidor: es el nimero por el cual se debe multiplicar la diferencia de lecturas
que registran los medidores para obtener el consumo real en un periodo determinado. Este
numero corresponde a la relacion de transformacién de los transformadores de corriente o
de potencia.

Factura de servicios publicos: es la cuenta que una persona prestadora de servicios publicos
entrega o remite al usuario, por causa del consumo y demas servicios inherentes en

desarrollo de un contrato de prestacidn de servicios publicos.

FNCER: abreviatura de uso comun para hacer referencia a las fuentes no convencionales de
energia renovables tales como la biomasa, los pequefios aprovechamientos hidroeléctricos,
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la edlica, la geotérmica, la solar y los mares, en los términos consagrados en la Ley 1715 de
2014 o norma que le modifique o sustituya.

Frontera Comercial: se define como frontera comercial entre el Operador de Red (OR), o el
Comercializador y EL USUARIO los puntos de conexién del equipo de medida, a partir del
cual este ultimo se responsabiliza por los consumos, y riesgos operativos inherentes a su
Red Interna.

Gabinete: caja para alojar un equipo eléctrico o de medida.

Generador distribuido - GD: Persona juridica que genera energia eléctrica cerca de los
centros de consumo, y esta conectado al Sistema de Distribucién Local y con potencia
instalada menor o igual a 0,1 MW, de conformidad con lo sefialado en la resolucion CREG

030 de 2018 o aquella que le modifique o sustituya.

Interés de mora: interés generado por el simple retraso o incumplimiento en el plazo
otorgado y/o el acordado para el pago de los valores facturados por CETSA.

Interés Remuneratorio: aquel rendimiento que genera el pago a plazos de un valor que EL
USUARIO adeude a CETSA.

Irregularidad: es toda anomalia técnica en las instalaciones eléctricas y/o el equipo de
medida de un USUARIO que afecta directa o indirectamente la fidelidad de la medida.

Lectura: registro del consumo de energia eléctrica que marca el medidor.

Macromedidor: es el equipo general de medida que CETSA instala en un transformador de
distribucidn para que registre la energia entregada a uno o varios usuarios.

Medidor: es el dispositivo destinado a la medicion o registro del consumo o de las
transferencias de energia.

Medidor de conexién directa: es el dispositivo que mide el consumo y se conecta a la red
eléctrica sin transformadores de medida.

Medidor de conexidén indirecta: es el dispositivo de energia que se conecta a la red a través
de transformadores de tension y/o corriente.

Medidor prepago: equipo de medida o dispositivo que permite el control de la entrega y
registro del consumo al USUARIO, de una cantidad de energia eléctrica por la cual paga

anticipadamente.

Modalidad del servicio: se refiere a la actividad del servicio para la cual el USUARIO solicita
recibir el servicio en las modalidades de residencial o no residencial.

\4

CETSA

Una erreresa CELSIA



Mora: retraso en el cumplimiento del pago de los valores facturados por CETSA dentro del
plazo otorgado y/o acordado para ello.

Niveles de tension: los sistemas de transmisidn regional y/o distribucién local se clasifican
por niveles, en funcidn de la tension nominal de operacidn segun la siguiente definicidn:

¢ Nivel 1: Sistema con tensién nominal inferior a un (1) kilovoltio (kV.). Suministrado
en la modalidad trifasica o monofasica.

¢ Nivel 2: Sistema con tensidon nominal mayor o igual a un (1) kilovoltio (kV.) y menor
a treinta kilovoltios (30) kV, suministrado en la modalidad trifdsica o monofasica.

¢ Nivel 3: Sistema con tensidon nominal mayor o igual a treinta (30) kilovoltios (kV.) y
menor a cincuenta y siete punto cinco (57.5) kilovoltios kV., suministrado en la
modalidad trifasica.

* Nivel 4: Sistema con tensién nominal mayor o igual a cincuenta y siete punto cinco
(57.5) kilovoltios (kV.), suministrado para la modalidad trifasica.

Nivel de carga promedio: carga que en promedio considera CETSA tiene un USUARIO
dependiendo del uso dado al servicio y del estrato, si es del caso.

Oficina Comercial: sitio destinado por CETSA para recibir, atender, tramitar y responder las
peticiones, quejas, reclamos y/o recursos que presenten sus USUARIOS actuales o
potenciales.

Opciones de Comercializacion: alternativas con las que cuenta EL USUARIO para transar sus
excedentes, las cuales corresponden a un crédito de energia o a una compra de energia,
segun lo establecido por los articulos 16, 17 y 18 de la Resolucion CREG 030 de 2018 y/o la
norma que le modifique o sustituya.

Operador de la red (OR): es la persona encargada de la planeacion de la expansiéon y de las
inversiones, operaciéon y mantenimiento de todo o parte de un sistema de transmision
regional o un sistema de distribucion local; los activos pueden ser de su propiedad o de
terceros. Para los efectos del presente contrato y en general para todos los propdsitos
corresponden a las empresas que tienen cargos por uso de los Sistemas de Transmisidon
Regional y/o Sistema de Distribucion Local aprobados por la CREG.

Periodo de facturacion: tiempo transcurrido entre la emisién de dos lecturas consecutivas
del medidor de un inmueble, que puede ser mensual o bimestral.

Peticion: solicitud presentada a CETSA con el fin de obtener un pronunciamiento de CETSA
con relacién a la prestacidn del servicio.

Poseedor: quien tiene un bien con dnimo de sefior y duefio, ya sea por si mismo o a través
de un tercero.
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Queja: medio por el cual el USUARIO pone de manifiesto su inconformidad respecto a la
forma y condiciones en que se ha prestado el servicio.

Racionamiento: déficit originado en una limitacidn técnica causada por la pérdida en tiempo
real de operacion de una o varias unidades o plantas de generacién o la salida de activos de
transporte de energia.

Reclamacién: solicitud presentada a CETSA por un USUARIO en la cual exterioriza su
inconformidad por la prestacién del servicio, por cobros no autorizados o por cualquier otra
situacion con la que no se encuentre de acuerdo y que se derive de |la prestacion del servicio
de energia eléctrica, para que CETSA tome los correctivos necesarios.

Recurso: acto del USUARIO mediante el cual se obliga a CETSA a revisar sus decisiones
previas relacionadas con la prestacién del servicio o la ejecucién del contrato.

Recurso de apelacion: es el recurso que otorga la ley a LOS USUARIOS para controvertir las
decisiones de CETSA, que se interpone subsidiariamente al de reposicion en un mismo
escrito ante la persona que profirié la decision empresarial y del cual se da traslado y es
decidido por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Recurso de queja: es el recurso que se presenta ante CETSA o directamente ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios cuando CETSA niegue el recurso de
apelacién.

Recurso de reposicién: Es el recurso otorgado por la ley a LOS USUARIOS para controvertir
las decisiones de CETSA, que se interpone y resuelve ante el mismo funcionario de CETSA
gue produjo la decision o profirid el acto.

Reconexion del servicio: Restablecimiento del suministro del servicio publico de energia
eléctrica cuando previamente se ha suspendido.

Red interna o instalaciones internas: es el conjunto de redes, tuberias, accesorios y equipos
gue integran el sistema de suministro del servicio publico al inmueble a partir del medidor,
0, en el caso de los suscriptores o usuarios sin medidor, a partir del registro de corte del
inmueble. Para edificios de propiedad horizontal o condominios, es aquel sistema de
suministro del servicio al inmueble a partir del registro de corte general, cuando lo hubiere.

Reinstalacidn del servicio: restablecimiento del suministro del servicio publico de energia

eléctrica cuando previamente se ha efectuado su corte.
RETIE: Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas.
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Servicio publico domiciliario de energia eléctrica: es el transporte de energia eléctrica desde
las redes regionales de transmisién hasta el domicilio del USUARIO, incluida su
conexién y medicion.

SERVICIO NO RESIDENCIAL: Es aquel que se presta para fines diferentes al residencial.

Servicio residencial: Es aquel que se presta directamente a los hogares o nucleos familiares,
incluyendo las dreas comunes de los conjuntos habitacionales. Podran considerarse como
residenciales los pequefios establecimientos comerciales o industriales conexos a los
apartamentos o casas de habitacion, cuya carga instalada sea igual o inferior a tres (3)
kilovatios, si el inmueble estd destinado, en mas de un 50% de su extension, a fines
residenciales, lo anterior conforme se encuentra sefialado en la Resolucion CREG 108 de
1997 o aquellas que le modifiquen o sustituyan.

Sistema de comercializacion prepago: modalidad de prestacion del servicio de
comercializacidn de energia eléctrica al USUARIO, que no requiere las actividades de lectura
del medidor, reparto de facturacién al domicilio y gestiéon de cartera en relaciéon con el
consumo, por cuanto el consumo se ha prepagado.

Sistema de medida centralizada: sistema de medicién de energia eléctrica agrupado en
cajas de medida, integrado por medidores (tarjetas electrénicas de medida o medidores
individuales), trasformadores de medida (cuando aplique) y equipo de comunicacién, que
cuentan con operacion remota para realizar lectura, suspensién, reconexion, etc.

Sistema de medicion prepago: es el conjunto de hardware y software que permite el
funcionamiento de un Sistema de Comercializacién Prepago.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios o su abreviatura SSPD.: entidad
encargada de ejercer las potestades del Presidente de la Republica el control, inspeccion y
vigilancia de las empresas que presten servicios publicos domiciliarios.

Suscriptor: persona natural o juridica con la cual CETSA ha celebrado un contrato de
condiciones uniformes de servicios publicos.

Suscriptor Potencial: persona que ha iniciado consultas, tramites o gestiones ante CETSA o
ante una empresa de servicios publicos domiciliarios para convertirse en USUARIO.

Suspension del servicio: interrupcidn temporal del suministro del servicio publico
respectivo, por alguna de las causales previstas en la Ley o en el contrato. En el caso de
USUARIOS atendidos a través de un sistema de comercializacion prepago, la
indisponibilidad del servicio por inactivacion del prepago, no se considerara suspensién del
servicio.

Tenedor: quien posee un bien a nombre de otra persona, reconociendo propiedad o
posesion de aquella persona.
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Telemedida: conjunto de elementos que permiten interrogar y controlar de manera remota
el medidor a través de un sistema de comunicaciones aldmbrico o inaldmbrico, como linea
telefénica o celular, entre otras.

Terminacion del contrato: consiste en la extincidon de todos los derechos y obligaciones
derivados del contrato, por causas sefialadas en la Ley o en este contrato.

Usuario: persona natural o juridica que se beneficia con la prestacién de un servicio publico
de energia eléctrica, bien como propietario del inmueble en donde este se presta, o como
receptor directo del servicio. A este Ultimo usuario se denomina también consumidor.

Usuario no regulado: aquel cuya demanda de energia, de potencia o ambas, medida en un
solo sitio individual de entrega, cumple con el limite establecido en cada periodo por la
regulacidn expedida por la CREG.

Usuario regulado: persona natural o juridica cuyas compras de electricidad estan sujetas a
las tarifas expedidas por la CREG.

Voltaje: potencial con el que se puede transportar energia eléctrica. También se denomina
“nivel de tension”.

Capitulo |
Objeto

Clausula 1 Objeto del contrato: el objeto del presente contrato es definir las condiciones
uniformes de acuerdo con las cuales CETSA, presta o prestara el servicio publico domiciliario
de energia eléctrica a LOS USUARIOS presentes y futuros, en condiciones de calidad y
eficiencia a cambio de un precio en dinero, en el territorio colombiano.

Capitulo I
Disposiciones generales

Clausula 2 Régimen Juridico: el presente contrato se rige, y por tanto hacen parte del
mismo, lo dispuesto en las Leyes 142 y 143 de 1994, y demds normas que las desarrollen,
adicionen, reglamenten o modifiquen; las regulaciones y reglamentaciones expedidas por
la Comisidn de Regulacion de Energia y Gas, el Ministerio de Minas y Energia u otra entidad
competente; las normas de construccidn y técnicas vigentes; el Cédigo de Comercio; el
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y el Cédigo
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Civil; asi como también por las cldusulas especiales o cualquier acuerdo que se pacte con
LOS USUARIOS.

Paragrafo. Las adiciones, modificaciones o derogatorias de las normas que se surtan con
posterioridad, se entienden incorporadas al presente contrato a partir de su entrada en
vigencia, sin que para el efecto sea necesario expedir un nuevo contrato o su reforma, salvo
cuando CETSA lo estime conveniente, a efectos de dar claridad sobre el mismo.

Clausula 3 Celebracion del Contrato: existe contrato de servicios publicos desde que CETSA
define las condiciones uniformes en las que estan dispuestas a prestar el servicio y el
propietario, o quien utiliza o pretende utilizar un inmueble determinado, solicita recibir alli
el servicio, si el solicitante y el inmueble se encuentran en las condiciones previstas por la
normatividad que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios o por aquella
especialmente establecida por CETSA para la conexién al respectivo servicio, y el servicio
qgueda efectivamente instalado por CETSA o avalada la instalacidn realizada por un tercero,
en los eventos en que su instalacién hubiese sido contratada particularmente.

Clausula 4 Partes del Contrato: son partes en el presente contrato de condiciones uniformes
de servicios publicos, por una parte, CETSA y por la otra, EL USUARIO y todo aquel que lo
suceda en sus derechos reales sobre el inmueble, a cualquier titulo, por acto entre vivos o
causa de muerte, por convenio o disposicion legal o judicial. Los poseedores y tenedores de
todo o de la parte del bien beneficiado con el servicio y los suscriptores o usuarios o
consumidores a que alude el articulo 14.33 de la ley 142 de 1994, quedan sometidos a las
reglas del presente Contrato y por ende seran solidarios en los derechos y obligaciones
derivadas del mismo.

Paragrafo. Lo dispuesto en este contrato regira igualmente para los USUARIOS no regulados
con excepcién del precio y de las condiciones especiales que se pacten.

Clausula 5 Destinacion del Servicio: el servicio publico de energia eléctrica que se suministra
sera para uso Unicamente del bien para el cual se solicité el servicio y no podra ser cedido,
vendido, facilitado a terceros o darsele un uso diferente sin el cumplimiento de los
requisitos legales para el efecto.

Clausula 6 Duracién del contrato: el presente contrato tendra término indefinido y finalizard
en los casos de terminacidn del contrato que mas adelante se sefialan.

Paragrafo. No obstante, el término indefinido aqui previsto, LOS USUARIOS y CETSA podréan
mediante acuerdo adicional establecer un plazo determinado de duracién del contrato de
prestacién del servicio de energia, que no podrd exceder el maximo previsto en la Ley o la
regulacidn; para el caso de usuarios regulados, se deberan considerar las excepciones y el
periodo minimo de permanencia de doce (12) meses o aquel que determine la autoridad
competente.
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Clausula 7 Solidaridad: los propietarios, tenedores o poseedores del inmueble en el que se
presta el servicio, los demas usuarios, beneficiarios y los suscriptores, son solidarios en sus
obligaciones y derechos del presente contrato de conformidad con el articulo 130 de la Ley
142 de 1994, modificado por el articulo 18 de la Ley 689 de 2001 o aquellas que lo adicionen,
modifiquen o sustituyan.

7.1. Rompimiento de la Solidaridad: se entenderd que existe rompimiento de solidaridad
en los siguientes eventos:

7.1.1. Cuando el USUARIO incumpla su obligacion de pagar oportunamente los servicios
facturados dentro del término previsto en la factura; el cual no excederd de dos (2) periodos
consecutivos de facturacion cuando sea bimensual y de tres (3) periodos cuando sea
mensual, y CETSA incumpla su obligaciéon de suspender el servicio a partir de la fecha
informada en la factura como aviso de suspension.

7.1.2. Cuando se denuncie la existencia del contrato de arrendamiento del inmueble objeto
de la prestacién del servicio de energia eléctrica en los términos previstos en la Ley 820 de
2003 y el Decreto 3130 de 2003 o aquellas normas que las modifiquen, adicionen o
sustituyan, siempre que la denuncia sea aceptada por CETSA. En este caso, se entenderd
que la solidaridad establecida en el articulo 130 de la Ley 142 de 1994 modificada por el
articulo 18 de la Ley 689 de 2001, no operara para los conceptos cubiertos por el valor de
la garantia constituida, siendo responsable del pago y del cumplimiento de las mencionadas
obligaciones el arrendatario a partir del vencimiento del periodo de la factura en que se
hizo la denuncia y por el término de duracién del contrato de arrendamiento. Lo mismo
ocurre respecto de las prdrrogas del contrato, siempre y cuando sean avisadas a CETSA y se
allegue copia del documento en que conste lo pertinente o se realice una nueva denuncia
del contrato, allegando en todo caso, el reajuste a la garantia. En caso de no pago, CETSA
podrd hacer exigible la garantia constituida; no obstante, si la misma fuere insuficiente para
cubrir la obligacién de pago del servicio de energia, CETSA queda facultada para adelantar
las acciones legales a que haya lugar.

7.2. Requisitos y tramite de la denuncia del contrato de arrendamiento. Para la denuncia
del contrato de arrendamiento de vivienda urbana objeto de la prestacién del servicio de
energia, el interesado debera surtir los siguientes tramites:

7.2.1 Solicitud:

El arrendador del inmueble dard aviso a CETSA de la existencia del contrato de
arrendamiento, para el efecto debera diligenciar el formato que haya dispuesto CETSA, asi
como constituir las garantias a favor de CETSA, en cumplimiento de la Ley 820 de 2003
reglamentada por el Decreto 3130 de 2003, o aquellas que las modifiquen, adicionen o
sustituyan.

El formato dispuesto por CETSA contendrd, como minimo, la siguiente informacion:
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7.2.1.1. Nombre e identificacién del propietario.
7.2.1.2. Identificacion del inmueble con direccién, el folio de matricula inmobiliaria y

cédula catastral, cuando aplique.

7.2.1.3. Nombre e identificacién del(los) arrendatario(s).

7.2.1.4. Fecha de iniciacidn y terminacidn del contrato de arrendamiento.

7.2.1.5. Direccién para notificaciones del arrendador y arrendatario. Cualquier cambio en
las direcciones suministradas deberd ser informado a CETSA.

7.2.1.6. Clase y tipo de garantia, entidad que la expide y vigencia de la misma.

7.2.1.7. Junto al formato diligenciado debera anexar 