MAPFRE

OBTENCION INFORMACION PARA ESTIMAR PERDIDA
RETENCION DE PRIMAS DELEGADA HAYUELOS 2107

Para determinar el valor de las primas recaudadas del intermediario “Insurance
Professionals Broker Ltda” y no transferidas a MAPFRE de acuerdo en los términos
establecidos en el contrato con la Agencia, se efectuaron los siguientes pasos entre la
jefatura de cartera y la colaboracion de la Direccién de Informatica:

1. Se pide apoyo a tecnologia para la generacion del archivo de produccion de la
oficina 2107 delegada Hayuelos de manera detallada para los afios 2020 y 2021,
debido a que la informacién es pesada se deja en la carpeta compartida, tanto de la
Compafiia de MAPFRE COLOMBIA VIDA Y MAPFRE SEGUROS GENERALES
S.A.

\\storagefs\Documentos\compartidas\CARTERA DG\Caso Oficina 2107 Hayuelos

2. Segun confirmacion de nuestro Director de Tecnologia, sustentado en correo
adjunto del 28.12.2021: ...” Adjunto la informacién solicitada, se extrae del cubo de
seguimiento de ventas que permite visualizar por ramo, péliza detallada el valor y
cuadra contra modelo 11 y 12 y tipo suplemento Nueva Produccién, Renovacion
Anulacion y Endosos que Modifican valor prima, el valor que aparece es Prima Neta
Emitida 2020 y 2021. Hay una hoja en el Excel con la consulta si requiere auditoria
realizar la extraccion nuevamente por temas de cruce que la data este correcta...”

3. Con ayuda de tecnologia se generan los recaudos para los afios 2020 y 2021
asociados a la oficina 2107, esta informacién< es archivada en la carpeta
compartida citada en el numeral 1, el detalle de los recaudos se genera para los
siguientes medios automaticos:

a. Pagos PSE
b. Pagos Cddigo de barras
c. Datafonos

4. La coordinadora de contabilidad solicit6 al banco BBVA el detalle de las
transacciones efectuadas del datafono asignado a la Delegada Hoyuelos y se
suministra esta informacién para identificar los recaudos realizados por este medio
y transferidos efectivamente a la cuenta bancaria de las compafias de MAPFRE.

5. Con la informacion de la produccion registrada en nuestro aplicativo Tronweb del
centro de costos asignado a la Delegada Hayuelos y con el detalle de los recaudos
realizados por PSE, Cédigo de Barras y Datafonos, se determina el valor de las
primas adeudado por esta Delegada a las Compafiias MAPFRE, como se evidencia
a continuacion:
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CONCEPTO 2020 2021 Total
Primas emitidas $7.864.862.770 $30.229.756.031 $38.094.618.801
Recaudo efectivamente recibido: S 771.328.465 $3.960.794.872 $4.732.123.337

$525.872.519 $ 608.990.683

Cddigo de barras $46.043.339 $22.195.433

$199.412.607 $3.329.607.759

-$7.093.534.305 -$26.268.961.159  -$ 33.362.495.464

6. DEFINICION DEL REGISTRO CONTABLE — PRIMA POR RECAUDAR:

Una vez identificado el valor de los dineros retenidos por el representante legal de la
Delegada denominada “Insurance Professionals Broker Ltda” y que la naturaleza de
dicho valor se generaba por las primas emitidas en nuestro sistema de informacién Tronweb
y recaudadas por este y no trasladadas a la Compafiia, se consideré que el registro deberia
ser en el rubro de $33.782.846.199 denominada Primas por recaudar seguro directo y como
tercero el Representante Legal de esta Delegada llamado In Pro Broker Ltda.

El registro contable se describe a continuacion:

CUENTA DESCRIPCION DEBE HABER
1684050101 | PRIMAS POR RECAUDAR NEGOCIOS DIRECTOS | 33.782.846.199
1115053061 | BANCOS BBVA ADQUIRENCIA 33.782.846.199

7. DEFINICION DEL REGISTRO CONTABLE - DETERIORO CUENTAS POR
COBRAR ACTIVIDAD ASEGURADORA:

Analizando el contrato Mercantil Agencia Colocadora de Seguros suscrito entre MAPFRE y
el Delegado evidenciamos que el Representante de Legal de Insurance Professional
Broker Ltda no ha realizado la transferencia de los dineros recaudos por la emision de las
pélizas bajo su clave asignada por la Compafiia, tal como lo establece en el literal €) de la
clausula 6 que indica ....EL AGENTE entregara a LA ASEGURADORA, a més tardar al siguiente dia habil de su
recibo, los dineros que le sean entregados por terceros con el objeto de efectuar el pago de las primas, correspondientes
a riesgos asumidos por LA ASEGURADORA, asi como los valores que le pertenezcan; tales como gastos de expedicién
y aquellos valores de los cuales sea responsable de su recaudo; verbigracia, impuesto a las ventas y retencion en la fuente.
Lo anterior, salvo pacto escrito en contrario.....; Al incumplir este numeral la Compafiia considero por
prudencia y sin recibir ain una negativa de pago por parte de este Delegado, constituir la
provision por el 100% de los dinero que se han identificado no han trasladado a MAPFRE
SEGUROS DE COLOMBIA S.A.

El registro contable realizado se describe a continuacion:
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CUENTA DESCRIPCION DEBE HABER
DETERIORO CUENTAS POR COBRAR ACTIVIDAD
5170250115 ASEGURADORA 33.782.846.199
DETERIORO CUENTAS POR COBRAR PRIMAS POR
1695050101 RECAUDAR 33.782.846.199

8. REGISTRO DE CUENTAS POR COBRAR COMISIONES

El 07 de enero de 2021 se remite al &rea de comisiones ajuste contemplado para la
reversion de comisiones percibidas por la clave 10931 IN PRO BROKER LTDA, esta
informacion es obtenia del cruce del extracto de comisiones detallado generado
para los afios 2020y 2021 de la clave citada y es cruzada con los recaudos efectivos
recibidos por medios automaticos PSE y Cédigo de Barras, determinando la
siguiente diferencia (correo adjunto enviado por Carolina Perez):

RECAUDO ¥ NUM_POLIZA T Suma de IMP_RECIBO Suma de IMP_MVTO Suma de IMP_NETO_GIRADO
Total general $21,014,696,703 $1,620,448,348 $1,687,567,971
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EL SUSCRITO CONTADOR
DE MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.
NIT. 891.700.037-9
Y DE MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A.
NIT. 830.054.904-6

CERTIFICA QUE

En ejercicio de mi funcibn de Contador de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A., identificada con NIT. 891.700.037-9, y de MAPFRE COLOMBIA VIDA
SEGUROS S.A,, identificada con NIT. 830.054.904-6, y como contador publico, certifico
que, conforme a los registros contables al 31 de diciembre de 2021, en cada una de las dos
sociedades mencionadas, se encuentran sentados los registros de las cuentas y/o valores
por cobrar y que adeuda a las Aseguradoras, la sociedad intermediaria INSURANCE
PROFESSIONALS BROKER LTDA.

El valor total de las obligaciones que INSURANCE PROFESSIONALS BROKER LTDA.
tiene registrado y a favor de cada una de las citadas Aseguradoras, por concepto de las
primas que ha recaudado y por comisiones pagadas sobre los valores recaudados y que
no fueron trasladados por parte de aquella a las compafiias, se describe a continuacion:

e OBLIGACIONES A FAVOR MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.:
La sociedad INSURANCE PROFESSIONALS BROKER LTDA., debe en total a
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. la suma de $32.946.989.558,
discriminada asi:

1. Lasuma de $31.259.421.587, por concepto de las primas que recaudé y que no ha
trasladado a esta Compafiia, asi:

RAMO VALOR
AUTOMOVILES 862.575.064
RESPONSABILIDAD CIVIL 28.381.757
CUMPLIMIENTO 10.121.409
SOAT 30.358.343.357

2. También le adeuda la suma de $1.687.567.971, en el ramo de SOAT, por concepto
de las comisiones pagadas sobre las primas que recauddé ya que indebidamente no
traslado tales primas a la Aseguradora.
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e OBLIGACIONES A FAVOR DE MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A.:
La sociedad INSURANCE PROFESSIONALS BROKER LTDA., debe en total a
MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A. la suma de $116.445.090, discriminada
asi:

3. La suma total de $116.445.090, por concepto de las primas que recaudo y que no
ha trasladado a esta Compaifiia, asi:

RAMO VALOR
EDUCATIVO 108.247.162
SALUD 8.197.928

La firma y expedicién de esta certificacion e informe, se fundamentan en la informacion
acreditada en los libros de contabilidad, comprobantes y demas soportes contables, de las
Compainiias. Dada a los veintiin (21) dias del mes de febrero del afio dos mil veintidds
(2022).

Andrés Rincén Alfonso

Contador

T.P. 193738-T

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.
MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A.
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Bogotd, D.C., 31 de diciembre de 2021

Por medio del presente documento, la compafiia de seguros MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA SA, manifiesta:

1. En el mes de diciembre, la compafia ha detectado una inconsistencia grave en sus
estados financieros, derivado del hecho de que los recaudos por prima contabilizados
son superiores a los recaudos efectivamente ingresados. El importe faltante asciende
a COP 33.362 millones, y proviene del negocio suscrito durante los ejercicios 2021 y
2022 por la oficina comercial delegada de Hayuelos, ubicada en la calle 192491 — 05
de Bogota.

2. A partir de la informacién disponible a la fecha, el evento es resultado de la comision
de un presunto fraude en el proceso de recaudo de primas.

3. A continuacidén, se expone el estado de situacién resumido, con fecha de corte 28 de
diciembre de 2021:

Cifras en millones de pesos

Concepto p{1p} 2021 Total
Recibos de primas emitidas 7.865 30.230 38.095
Recaudo real por medios de pago 771 3.961 4.732
Tarjeta de crédito 199 3.004 3.203
Pasarela de pagos (PSE) 526 609 1.135
Consignacidn bancaria 326 326
Consignaciones por codigo de barras 46 22 68
.~ Deficiencia 7.094 26.269 33.362
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Se describe brevemente la forma en que‘la compafiia llega a las cifras
"H\.N_

anteriormente expuestas: .
"
* Recibo de primas emitidas. Se agrega el importe de los recibos de primas
correspondientes a cada una de las pdlizas suscritas por el intermediario durante
,?I periodo—ind-icaQ& Esta_informacion se obtiene del sistema informatico
o~ transaccional de la compafifa, denominado Tronweb.

e Recaudo real por Tarjeta c?e crédito. Se agrega el importe de los extractos de
transaccion recibidos por BBVA, banco donde se ingresan los dineros pagados por
tarjeta de crédito. Las transaceiones correspondientes a la oficina se identifican a
través del cédigo identifi}gat‘iilo del datafono que dicha oficina tiene asignado.

i

e Recaudo real por Pasarela de pagos (PSE). Se agrega el importe de los ingresos

'?etibj_ql_os en las.cuentas establecidas por la compaiiia para este medio de pago
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(bancos Davivienda y BBVA), correspondientes a cada una de las pdlizas suscritas
por el intermediario que optaron por este medio de pago. El cruce de datos se
realiza a partir del nUmero de recibo de cada pdliza.

Recaudo real por Consignacion bancaria. Se agrega el importe de los extractos
de transaccion recibidos por Citibank, banco designado por la compafiia para este
medio de pago. Los ingresos correspondientes a la oficina se identifican cruzando
el NIT de los tomadores de pdliza con el NIT que figura en cada una de las
transacciones relacionadas en los extractos bancarios.

Recaudo real por Consignaciones por codigo de barras. Se agrega el importe de
los ingresos recibidos en las cuentas establecidas por la compania para este
medio de pago (bancos Davivienda, BBVA, Bancolombia y Banco de Occidente),
correspondientes a cada una de las pdlizas suscritas por el intermediario que
optaron por este medio de pago. El cruce de datos se realiza a partir del nUmero
de recibo de cada péliza.

La compaiiia dispone de la informacidn detallada, a nivel de péliza, que sirve de
sustento a las cifras agregadas presentadas.

Y para que conste a los efectos oportunos, firmo la presente en Bogotd, a 31 de
diciembre de 2021.

J_o:tge'tf'rh-z_ Aguado
" Director Financiero _
Representante Legal .x."\.‘.
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. ™.,

Cédula de extranjeria 729.920
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CONTRATO MERCANTIL
AGENCIA COLOCADORA DE SEGUROS

NOMBRE RAZON SOCIAL: INSURANCE PROFESSIONALS BROKER LTDA.

NIT No.: 901.170.675-8

DOCUMENTO CONSTITUCION: Documento Privado, inscrito el 10 de abril de 2018, bajo el # 02320053, Libro IX
MATRICULA MERCANTIL No.: 02944376, Camara de comercio de Bogota D.C.

REPRESENTANTE LEGAL: Wilfredo Ortega Triana, Cédula: 79.615.994

DIRECCION DOMICILIO: Calle 19 A #91 - 05 Local 36, Ciudad: Bogota D.C.

LUGAR Y FECHA DE SUSCRIPCION
—r DEL CONTRATO: Bogota D.C., enero 1 de 2019 a diciembre 31 de 2019

Entre MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., sociedad legalmente constituida, tal y como consta en los certificados
de la Superintendencia Financiera de Colombia y la Camara de Comercio, con domicilio en Bogota D.C., que en lo sucesivo se
denominara LA ASEGURADORA y LA SOCIEDAD arriba indicada que en adelante se denominara LA AGENCIA, se formaliza el
presente contrato mercantil de intermediacion de Seguros, que se regira por las siguientes clausulas.

PRIMERA: OBJETO. LA AGENCIA bajo su propia cuenta y riesgo en representacion de LA ASEGURADORA y a cambio de una

comision, con plena autonomia operativa y administrativa, en desarrollo del presente contrato se obliga a:

a) Ofrecer y promover la celebracion y renovacion de contratos de seguros, de manera profesional y con |a asesoria que requiere el
cliente al momento de vincularse por intermedio suyo, en los ramos que LA ASEGURADORA tenga autorizados por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

b) Recaudar el valor de las primas referente a todos los contratos que celebre LA ASEGURADORA con su intermediacion y remitir
dichos valores a la ASEGURADORA, en los términos sefialados en los literales d) y ) de la clausula sexta del presente contrato. En
caso de incumplir con esta obligacion LA AGENCIA sera responsable de las sanciones correspondientes que se le impongan, dentro
de las cuales se encuentran sin restringirse a ellas, la terminacion del contrato y la facultad de cobrar ejecutivamente el pagaré que
hace parte del presente documento.

c) Representar a LA ASEGURADORA ante el tomador, asegurade o beneficiario en los asuntos que expresamente LA

— ASEGURADORA la faculte, relativos a los contratos celebrados con su intermediacion, siempre y cuando dicha delegacion conste
por escrito,

PARAGRAFO: Las partes contratantes declaran conocer las normas legales que regulan la actividad de la agencia Colocadora de
seguros y, por lo tanto, reconocen sin ninguna salvedad, que a este contrato no le son aplicables las normas previstas para la
agencia comercial, por fratarse de un confrato auténomo. En este entendido a este contrato le son aplicables solo las disposiciones
correspondientes al Estatuto Organico del Sistema Financiero, El Decreto 2555 de 2010 y demas normas especiales que regulan la
actividad de la agencia colocadora de seguros.

SEGUNDA: COMISIONES, SOBRECOMISIONES Y BENEFICIOS PARA LA AGENCIA. LA AGENCIA tendra derecho a:
a) Beneficios directamente otorgados por LA ASEGURADORA.
1. Comisiones. LA ASEGURADORA reconocera a LA AGENCIA las comisiones basicas establecidas para cada producto. LA
AGENCIA tendré derecho a su comision a partir del momento en que recaude efectivamente las primas, razén por la cual las

comisiones seran devengadas por LA AGENCIA previo al recaudo y entrega de las primas a LA ASEGURADORA y en
proporcion al tiempo corrido de la vigencia del respectivo contrato de seguro.
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2. Comodato o préstamo de uso de muebles. La ASEGURADORA entregara a LA AGENCIA, a titulo de Comodato o
préstamo de uso, el mobiliario necesario para el correcto funcionamiento de la oficina, cuyo inventario reposa en las
Dependencias de La Jefatura de Medios y de Informatica. Una vez finalizado el contrato de Comodato, LA AGENCIA debera
devolver los bienes ala ASEGURADORA. En cumplimiento del contrato de Comodato LA AGENCIA se obliga a:

v Cuidar y mantener los bienes recibidos en Comodato, respondiendo por todo dafio o deterioro que sufran, salvo los que
se deriven de su uso legitimo. LA AGENCIA se obliga a responder aun del caso fortuito, acorde con la prescripcion
contenida en el Articulo 2203 del Cadigo Civil.

Responder por los dafios que los bienes causen a terceros,

Restituir los bienes cuando LA ASEGURADORA lo requiera.

Utilizar los bienes de acuerdo con el uso autorizado.

No cambiar la ubicacion de los bienes objeto del presente Comodato sin la previa y escrita autorizacion de LA

ASEGURADORA.

LA AGENCIA se obliga a mantener por su cuenta en buen estado de presentacion y funcionamiento los bienes materia

del contrato, a acatar las sugerencias de LA ASEGURADORA para su mejor cuidado y conservacion y a permitir que los

representantes de LA ASEGURADORA puedan inspeccionar dichos bienes y probar su funcionamiento en horas habiles
de trabajo de LA AGENCIA, con la frecuencia que lo estime conveniente.

e v LA AGENCIA se obliga a que, en caso de sufrir concurso de acreedores, concordato, quiebra o embargo judicial, dar
aviso inmediato a LA ASEGURADORA de tales sucesos y notifica a los funcionarios y demas personas que vayan a
intervenir o estén interviniendo en esa accion, que los elementos son de propiedad Unica y exclusiva de LA
ASEGURADORA.

" LA AGENCIA se obliga a pagar el 100% del deducible pactado en la péliza de seguro que ampare los bienes objeto de
este conlrato, en el evento en que los mismos sufran un siniestro.

S

Ny

Adicionalmente, en los casos en que se entregue en Comodato equipos de computo y software, LA AGENCIA se obliga a:

No contratar a nombre de LA ASEGURADORA la adquisicion de software y/o hardware con alguna firma proveedora.

No dar informacion verbal, telefonica y/o a través de encuestas sobre los recursos informaticos con que cuenta la
ASEGURADORA.

No copiar software para utilizar en sus computadoras en casa.

No proveer copias de software a contratistas, empleados temporales, amigos, parientes 0 cualquier otra tercera persona.
No instalar software en cualquier computadora o servidor de la ASEGURADORA.

No bajar software de Internet u otro servicio en linea a cualquier computadora o servidor.

No modificar, revisar, transformar o adaptar cualquier software.

No descompilar o realizar ingenieria de reverso en cualquier software.

%

ANENENENENEN

= LA AGENCIA debera informar a LA ASEGURADORA de cualquier conocimiento que tengan de violacion al uso adecuado y legal
del software o de los derechos respectivos de autor.

3. Sobrecomisién por Produccién Recaudada. LA ASEGURADORA reconocera una sobrecomision del 4% sobre primas
netas efectivamente recaudadas, Esta sobrecomision se pagara excluyendo los productos de SOAT, Fianzas, Agricola, los
programas que requieran Reaseguro Facultativo, Colectivos, Licitaciones, Estatales y Canales no Tradicionales. El beneficio se
pagara en forma mensual, dentro del mes siguiente a aquel en el cual se genera.

4. Participacién Convenios Unidad Estratégica. LA AGENCIA podra disfrutar de los beneficios otorgados en el convenio que
suscriba cada Unidad Estratégica, incluyendo la Participacion en Beneficios (PB) correspondiente; previo cumplimiento de los
requisitos exigidos por LA ASEGURADORA.

5. Otros beneficios. LA AGENCIA podra disfrutar de los siguientes beneficios, previo cumplimiento de los requisitos exigidos
por LA ASEGURADORA. Dichos beneficios pueden ser suprimidos o modificados en forma unilateral por LA
ASEGURADORA en cualquier tiempo. Los mencionados beneficios son:

¥' Tarjetas de presentacion.
v" Acceso al sistema informatico operativo, previo diligenciamiento parte del Representante legal, del formato de solicitud
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b)

que suministra LA ASEGURADORA a través de la oficina donde quedara adscrito, a quien se le asignara un password y
correo electronico.

v" Acceso al médulo SAP para solicitar la papeleria corporativa y se hara responsable del manejo y uso de la misma,

v" Para los funcionarios que contrate LA AGENCIA, LA ASEGURADORA asignara un password y un correo electronico para
comunicacion con las dependencias de LA ASEGURADORA, los cuales deben ser de manejo personal e intransferible;
para dicho acceso el Representante Legal de LA AGENCIA debe entregar los siguientes documentos del funcionario
contratado via email al Jefe de oficina y al correo electronico sequrinfo@mapfre.com.co, de la Subdireccién de Sequridad
con copia al correo de la Subdireccion de Red Agencial:

Si la vinculacion es con contrato laboral:

* Copia del contrato laboral suscrito entre LA AGENCIA y el funcionario

» Copia del documento de identificacién — cédula

* Copia de la afiliacion al Sistema General de Seguridad Social (Pension, Salud y ARL)

* Documento firmado de Politica de uso de recursos informaticos que sera suministrado por LA ASEGURADORA

Si la vinculacién es por prestacion de servicios;

 Copia del contrato comercial suscrito entre LA AGENCIA y el funcionario

Copia del documento de identificacion - cédula

Copia de la afiliacién al Sistema General de Seguridad Social (Pensién, Salud y ARL)

Copia del RUT

Documento firmado de Politica de uso de recursos informaticos que sera suministrado por LA ASEGURADORA

Iguaimente, LA AGENCIA debe informar a LA ASEGURADORA via email a través de la Subdireccion de Red Agencial,
del Jefe de oficina y del correo electronico sequrinfo@mapfre.com.co, de la Subdireccion de Seguridad el retiro de sus
funcionarios o colaboradores a mas tardar al dia siguiente de su retiro, indicando que LA AGENCIA quedo a paz y salvo
por todo concepto con éste, para que la Subdireccion de Seguridad cancele los permisos, usuario y correo de la persona
retirada.

PARAGRAFO PRIMERO: LA ASEGURADORA podra modificar el valor de las comisiones y sobrecomisiones a que hace referencia
la presente clausula, adecuandolos al nuevo sistema fijado por LA ASEGURADORA para los diferentes ramos sin autorizacion previa
de LA AGENCIA, en forma unilateral, garantizando que no se afectaran las comisiones causadas a la fecha de la modificacion. La
modificacion en el valor de la comision se aplicara para los negocios colocados a partir del quinto (5) dia habil en que se publique la
informacién a través de cualquier medio informatico.

PARAGRAFO SEGUNDO: LA AGENCIA tendra derecho a que se le reconozca y paguen las comisiones estipuladas sobre las

renovaciones que obtenga de negocios realizados conforme al objeto de este contrato, siempre que haya intervenido directamente
en la renovacion del contrato de seguros.

PARAGRAFO TERCERO: En el evento en que se expidan pélizas en coaseguro, LA ASEGURADORA cancelara la comision
proporcional a su participacion.

PARAGRAFO CUARTO: En el evento de presentar saldos negativos de comisiones, LA AGENCIA autoriza a LA ASEGURADORA
para compensar esos saldos negativos con los saldos a favor que llegue a tener con MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS SA.,
MAPFRE SERVICIOS EXEQUIALES SA.S, CREDIMAPFRE SA. y cualquier ofra compaiia perteneciente al grupo MAPFRE
COLOMBIA.

Beneficios otorgados por LA ASEGURADORA a través de la Corporacion de Intermediarios de MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S.A. - INTERMAP.

Siempre y cuando el necesario equilibrio econémico de LA ASEGURADORA lo permita y en los términos de los reglamentos de
INTERMAP dictados al efecto, LA AGENCIA podra disfrutar de los beneficios que se sefialan a continuacian. Dichos beneficios
pueden ser suprimidos o modificados en forma unilateral por LA ASEGURADORA en cualquier tiempo.
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1. Aporte del 30% de lo ahorrado por LA AGENCIA en el afio correspondiente, no acumulable con afios anteriores,
sobre el ahorro méaximo un (1) SMMLV. Dicho beneficio queda sujeto a los siguientes términos:

v" LA AGENCIA se obliga a efectuar mensualmente un ahorro en INTERMAP de un (1) Salario Minimo Mensual Legal
Vigente (SMDLV). Los ahorros superiores a la cifra antes sefialada quedan sujetos a lo dispuesto en los reglamentos
dictados al efecto por INTERMAP, siempre y cuando sea deducible de las comisiones pagadas por LAS
ASEGURADORAS y cualquier ofra compaiiia del grupo MAPFRE Colombia, pero se excluyen para el reconocimiento de
los beneficios otorgados por LA ASEGURADORA.

v" LA AGENCIA tendra derecho al aporte del 30% si se encuentra dentro del grupo de intermediarios productivos de LA
ASEGURADORA. El porcentaje se reconocera asi: LA ASEGURADORA realizara el aporte del 25% a la cuenta individual
de LA AGENCIA sobre lo ahorrado en el afio correspondiente maximo Un (1) SMMLV y el 5% restante se consignara a
INTERMAP como apoyo a la gestion administrativa que realiza para sus asociados.

El anterior aporte lo pagara la ASEGURADORA siempre y cuando LA AGENCIA cumpla con los requisitos de

antigliedad, crecimiento y productividad exigidos en la comunicacién enviada a INTERMAP, mediante la cual LA

ASEGURADORA sefiala el monto de los beneficios que les otorga a los intermediarios de seguros productivos asociados
— a esta entidad.

v" El aporte de LA ASEGURADORA queda sujeto a la disponibilidad presupuestal, en tal virtud, podra ser modificado o
suspendido en forma unilateral por ésta.

v" Si a cierre de afio calendario y/o en un plazo inferior a doce meses contados a partir de la vinculacién de LA AGENCIA,
esta relacion mercantil termina por cualquier causa LA AGENCIA no tendra derecho a percibir el aporte sefialado en este
numeral.

2. Seguros. LA ASEGURADORA cancelara a nombre del representante legal principal de LA AGENCIA el 50% del valor de las
primas por los seguros que a continuacion se indican y que se otorgan a través de INTERMAP:

v" Seguro de vida por valor de 50 SMMLV

v" Seguro de accidentes personales por valor de 50 SMMLV
v" Seguro de cancer por valor de 50 SMMLV

v" Seguro de exequias por valor de 10 SMMLV

3. Seguro de automéviles. LA ASEGURADORA otorgara un descuento del 40% neto de retenciones, ICA. IVA y demas
impuestos menos el descuento por no reclamacion, del valor de la prima del seguro del vehiculo de propiedad de LA
~— AGENCIA o del vehiculo de propiedad del representante legal, méximo dos vehiculos.

4. Auxilio para el Encuentro Nacional o Internacional anual de INTERMAP. LA ASEGURADORA otorgara un auxilio para el
encuentro Nacional o Internacional que organiza cada afio INTERMAP. Este beneficio no sera acumulable, es decir, que si
LA AGENCIA opta por un encuentro no tendra derecho al beneficio del otro encuentro. El auxilio escogido por LA AGENCIA
se pagara de acuerdo con las condiciones indicadas en la comunicacion enviada a INTERMAP.

PARAGRAFO PRIMERO. Para recibir los beneficios que LA ASEGURADORA otorga a través de INTERMAP, LA AGENCIA
debe estar vigente y llevar minimo tres meses de vinculacion con LA ASEGURADORA y con INTERMAP en calidad de Agencia
Colocadora de Seguros. Igualmente, hacer parte del grupo de intermediarios productivos de LA ASEGURADORA.

PARAGRAFO SEGUNDO. Los beneficios se otorgaran en los términos y condiciones dados por LA ASEGURADORA y los

previstos en los reglamentos de la mencionada Corporacion. Dichos términos pueden ser modificados en forma unilateral por LA
ASEGURADORA e INTERMAP en cualquier tiempo.

PARAGRAFO TERCERQ. Sobre los pagos que, en dinero o en especie, realice la ASEGURADORA en beneficio de LA
AGENCIA, se efectuaran con cargo a ésta Ultima, las retenciones y deducciones a que haya lugar, en los términos y porcentajes
establecidos en las normas fributarias vigentes al momento del pago.
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TERCERA: CASOS EN QUE NO SE RECONOCE COMISION. LA ASEGURADORA no reconocera comision alguna, cuando se
presente uno de los siguientes casos;

a) Enlas renovaciones de contrato de seguro en que no intervenga directamente LA AGENCIA.

b) Cuando el contrato de seguro termina por mora en el pago de la prima.

¢) Por cualquier ofra causa que implique que LA ASEGURADORA no devengue la prima que ha recibido.

d) Cuando se presente alguna de las causales de terminacion del contrato que tiene con LA ASEGURADORA.

CUARTA: CASOS EN LOS CUALES SE DEVENGA PROPORCIONALMENTE LA COMISION. LA AGENCIA devengara
proporcionalmente la comisién sobre el tiempo corrido de la vigencia del respectivo contrato, siempre que las primas hayan sido
recaudadas y devengadas efectivamente por LA ASEGURADORA, en los siguientes casos:

a) Por revocacion unilateral del contrato de seguro por parte de LA ASEGURADORA.

b) Por revocacion unilateral del contrato de seguro por parte del Asegurado.

¢) Porcualquier ofra causa que implique que LA ASEGURADORA no devengue totalmente la prima que ha recibido.

d) Cuando LA AGENCIA sea removida por el tomador o el asegurado por cualquier causa, de su calidad de Intermediario en el
respectivo contrato de seguro.

PARAGRAFO: En el evento que haya lugar a la devolucién de comisiones, por no haberse devengado totalmente la prima, en los
terminos anteriormente sefialados, LA AGENCIA se obliga a devolver a LA ASEGURADORA tanto el monto de la comision
correspondiente, asi como cualquier otro valor recibido por este concepto, dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha en que sea
requerido por parte de LA ASEGURADORA. Sin embargo, LA AGENCIA faculta expresamente a LA ASEGURADORA para descontar de
sus comisiones futuras el valor de la devolucion correspondiente o en los casos en que presente saldos a favor conforme a lo estipulado
en el paragrafo cuarto de la clausula segunda.

QUINTA: PAGO DE COMISIONES FINALIZADO EL CONTRATO. Terminado el presente contrato, cualquiera que sea la causa de
terminacion, LA ASEGURADORA pagara a LA AGENCIA las comisiones correspondientes a los negocios celebrados con su intervencion
y conforme al objeto del presente contrato, pero Gnicamente respecto de los contratos de seguros celebrados con anterioridad a la
terminacion de este contrato y siempre que las primas hayan sido recibidas satisfactoriamente por LA ASEGURADORA.

PARAGRAFO: En el evento en que LA ASEGURADORA no devengue por cualquier causa, la totalidad de la prima, LA AGENCIA
debera reintegrar el valor proporcional de las comisiones, dentro de los treinta (30) dias siguientes al momento en que LA
ASEGURADCRA lo requiera por escrito.

SEXTA: OBLIGACIONES ESPECIALES. Seran obligaciones especiales a cargo de LA AGENCIA:

— a) Cumplir rigurosamente las instrucciones impartidas por la Ley, Decretos y Resoluciones de la Superintendencia Financiera de
Colombia y en general las normas legales que regulan el desarrollo de su actividad econémica.

b) Cumplir rigurosamente las normas, politicas e instrucciones de LA ASEGURADORA.

c) Mantener estricta reserva sobre todas las informaciones que con ocasion del desarrollo del presente contrato llegue a conocer, cuya
divulgacion pueda perjudicar o dificultar el desarollo de los programas de LA ASEGURADORA o que signifiquen una conducta
desleal de LA AGENCIA con respecto a LA ASEGURADORA.

d) Recaudar el valor de las primas correspondientes a los contratos de seguros que celebre LA ASEGURADORA con su
intermediacion, de conformidad con las formas de pago autorizadas por LA ASEGURADORA.

e) LA AGENCIA entregara a LA ASEGURADORA, a més tardar al siguiente dia habil de su recibo, los dineros que le sean entregados
por terceros con el objeto de efectuar el pago de las primas, correspondientes a riesgos asumidos por LA ASEGURADORA, asi
como los valores que le pertenezcan; tales como gastos de expedicion y aquellos valores de los cuales sea responsable de su
recaudo; verbigracia, impuesto a las ventas y retencion en la fuente. Lo anterior, salvo pacto escrito en contrario. PARAGRAFO: LA
AGENCIA debe cumplir la funcion de recaudo recibiendo los dineros en favor de LA ASEGURADORA, lo cual implica que si el pago
es mediante cheque éste debe ir girado a nombre de LA ASEGURADORA y si es en dinero debera consignarlo en la caja de LA
ASEGURADORA, sin que para este caso se acepte cheque de LA AGENCIA a favor de LA ASEGURADORA.

f) Efectuar la promocion de contratos de seguros, absteniéndose de ofrecer beneficios que la pdliza no garantiza o de exagerar los que
esta garantiza, so pena de quedar incurso en alguna de las conductas estipuladas en el numeral 30. del articulo 207 del Estatuto
Organico del Sistema Financiero o la norma que la reforme o adicione. PARAGRAFO: Cualquier estipulacion celebrada entre LA
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AGENCIA y un tercero, con exceso de beneficios ofrecidos por la péliza, no podré obligar a LA ASEGURADORA en cuanto se
exceda en los beneficios sefialados en la poliza, cuyas condiciones generales y especiales sean las registradas en la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Consultar a LA ASEGURADORA cuando surja cualquier duda razonable, respecto de la interpretacion del objeto de este convenio o
sobre su ejecucion, absteniéndose por tanto de ejecutar todo acto sobre el cual exista duda y cuya ejecucion indebida pueda
perjudicar a LA ASEGURADORA.

Facilitar a LA ASEGURADORA la informacion que posea sobre los contratos de seguros y nombre completo o razén social, direccién
y telefonos de los tomadores, asegurados y beneficiarios de los negocios colocados durante la vigencia de! presente contrato y
después de la terminacion del mismo por cualquier causa.

Recaudar y actualizar la informacién de los tomadores, asegurados y beneficiarios vinculados a LA ASEGURADORA mediante
contratos de seguros, de acuerdo con las normas del Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y de la
Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) y coordinar el diligenciamiento del formulario que LA ASEGURADORA suministre para el
efecto.

Mantenerse actualizada y dar estricto cumplimiento a las disposiciones aplicables relacionadas con el Estatuto de Proteccién al
Consumidor (SAC).

Dar estricto cumplimiento a los documentos denominados “POLITICAS DE USO DE RECURSOS INFORMATICOS” y “CODIGO DE
ETICA'Y CONDUCTA" que se encuentran publicados en la herramienta informatica de LA ASEGURADORA para conocimiento de
LA AGENCIA.

Cumplir con las obligaciones contables y tributarias establecidas por las autoridades competentes para el normal desarrollo de su
actividad y enviar a LA ASEGURADORA dentro del primer trimestre de cada afio la certificacion de paz y salvo expedida por el
Contador Publico como constancia del cumplimiento de sus obligaciones a cierre del afio inmediatamente anterior. Igualmente, la
renovacion anual de la matricula mercantil, la cual estara a disposicién de LA ASEGURADORA para el momento que la requiera.

) Cumplir con las obligaciones legales frente a sus trabajadores, especialmente todo lo relacionado con el Sistema General de

Seguridad Social, salarios, prestaciones sociales, transporte, indemnizaciones y en general todo compromiso adquirido con las
personas contratadas y enviar a LA ASEGURADORA dentro del primer trimestre de cada afio la certificacién de paz y salvo expedida
por el Contador Pblico como constancia del cumplimiento de sus obligaciones a cierre del afio inmediatamente anterior.

Enviar a LA ASEGURADORA certificacion con la siguiente informacion de los empleados o colaboradores que ejerzan la
colocacion de seguros, entendida como el conjunto de actividades de asesoria y acompafamiento en la adquisicion de
productos de seguros: nombres, apellidos, nimero de cédula y fecha de vinculacién a la agencia, Certificados de estudios y
homologacién técnica de sequros. Asi mismo, debe informar de inmediato a LA ASEGURADORA el retiro de cualquiera de estos
empleados o colaboradores.

Garantizar que los empleados o colaboradores contratados por LA AGENCIA para gestion comercial, cumplen con los requisitos
de idoneidad y experiencia para el ejercicio de la actividad de intermediacion de seguros, de acuerdo con lo establecido en Ia
circular 050 de la Superintendencia Financiera de Colombia y promover la capacitacién y actualizacion cuando LA
ASEGURADORA lo requiera.

Velar porque los empleados o colaboradores contratados por LA AGENCIA para ejercer la colocacion de seguros suministren a
los consumidores financieros de manera cierta, suficiente, clara y oportuna; previamente a la celebracién del contrato de seguro,
los derechos y obligaciones emanados del contrato de seguro y de las condiciones particulares; el alcance de la cobertura, de
las exclusiones y de las garantias de los productos de seguros ofrecidos; el alcance de los servicios de intermediacion; los
costos del producto y su comercializacion, de acuerdo con la normativa vigente; la forma de vinculacion contractual del
intermediario con LA ASEGURADORA y su estado de inscripcion en el Sistema Unificado de Consulta de Intermediacion de
Seguros; la responsabilidad que como intermediario le corresponde frente al consumidor financiero: la autorizacion otorgada por
LA ASEGURADORA para comercializar el producto de seguros ofrecido; el procedimiento, plazos y documentacion a tener en
cuenta para la reclamacion de un siniestro y los canales por medio de los cuales puede formular una peticion, queja o reclamo.
Responder en forma solidaria por las actividades que desempefien sus empleados en desarrollo de este contrato y vigilara que la
gestion de dichos empleados se someta a las normas legales, reglamentarias y convencionales que rigen este acuerdo.

Asistir a las reuniones y capacitaciones que convoque la ASEGURADORA.

Cumpiir con los objetivos de produccién mensuales establecidos por LA ASEGURADORA. De presentarse el incumplimiento de las
metas propuestas, LA ASEGURADORA evaluara y decidira su continuidad de forma unilateral.

Devolver las comisiones pagadas por LA ASEGURADORA, en los casos en los cuales se devenga proporcionalmente la comision.

A la suscripcion del presente contrato, LA AGENCIA debe entregar el pagaré firmado en blanco con la carta de instrucciones
diligenciada, exigidos por LA ASEGURADORA.

LA AGENCIA se obliga a pagar con sus recursos propios las facturas de los servicios publicos de agua y alcantarillado, energia
eléctrica y teléfono, del inmueble en donde desarrolla el objeto del presente contrato.



©MAPFRE

PARAGRAFO: La violacién o el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones derivadas de este contrato, facultara a LA
ASEGURADORA para darlo por terminado unilateralmente y sin previo aviso. En caso de que dicho incumplimiento genere un perjuicio
pafrimanial a LA ASEGURADORA, LA AGENCIA pagara a ésta la respectiva indemnizacién de perjuicios.

SEPTIMA: PROHIBICIONES. Le queda expresamente prohibido a LA AGENCIA lo siguiente:

a)
b)

¢
)
)
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Deducir del valor de la prima pagada por el tomador el monto de las comisiones, salvo pacto escrito en contrario.

Recibir pagos parciales de primas.

Conceder plazos para el pago de la prima, diferentes a los indicados expresamente y por escrito por LA ASEGURADORA.

Ofrecer tarifas o tasas diferentes a las sefialadas por LA ASEGURADORA.

Mediar en a intermediacién de seguros colocados con el concurso de otros agentes o agencias, salvo autorizacion escrita del cliente.
Efectuar ylo aceptar ofertas o cotizaciones de contratos de seguros, verbales o escritas, otorgar amparos, asumir riesgos o expedir
polizas a nombre de LA ASEGURADORA, por carecer expresamente de facultad y autorizacién para ello.

Utiizar o permitir que sean utiizados para asuntos particulares o negocios distintos, formularios y/o papeleria de LA
ASEGURADORA.

Contratar u ordenar publicidad a nombre de LA ASEGURADORA o en el que se utilice el nombre de la misma, sin previa autorizacion
escrita por parte de ésta.

Comprometer la responsabilidad de LA ASEGURADORA, contraer deudas o compromisos personales a nombre de la misma.
Auterizar a un tercero el uso de la clave que le ha sido asignada por LA ASEGURADORA, para la ejecucion de contratos a su cargo.
Efectuar en desarrollo de su actividad, cualquier acto deshonesto, desleal, doloso o culposo que atente contra los intereses de LA
ASEGURADORA, los clientes u ofros Intermediarios de Seguros.

Adelantar y desarrollar su actividad, cuando quiera que no cuente con los requerimientos o permisos de aprobacion exigidos por las
leyes o incurra en las inhabilidades o incompatibilidades previstas por Ia ley y el codigo de ética y conducta.

OCTAVA: CAUSALES DE TERMINACION. Son causales de terminacion de! presente contrato, las siguientes:

a)
b)

c)

d)
e)
f)
g)

)
j)

El mutuo consentimiento expresado por escrito.

La decision unilateral de LA ASEGURADORA de dar por terminado el presente contrato, en ejercicio de lo dispuesto en el articulo
101 de la Ley 510 de 1999.

La decision unilateral de LA AGENCIA de dar por terminado el presente contrato, expresada por escrito dirigido a LA
ASEGURADORA, por lo menos con treinta (30) dias corrientes de anticipacion a la fecha en que se dé por concluido.

Carecer de autorizacion para la intermediacion de seguros, en los términos previstos en la ley.

Incumplimiento por parte de LA AGENCIA, de Ias cifras o valores mensuales de produccion establecidos por LA ASEGURADORA.

La realizacion de alguna de las conductas descritas en el numeral 30. del articulo 207 del Estatuto Organico del Sistema Financiero.
Incumplimiento por parte de LA AGENCIA, de cualquiera de las obligaciones establecidas en este contrato o realizar cualquiera de
los actos que expresamente se prohiben, sin perjuicio del cobro de la pena por incumplimiento.

La retencion, por parte de LA AGENCIA, de primas o cuotas de primas, recibidas de los tomadores con destino a LA
ASEGURADORA como pago del precio de los contratos de seguro. Se entiende por retencion, no trasladar los dineros recibidos por
concepto de primas de seguros en los términos sefialados en el literal e) de la clausula sexta del presente contrato, salvo pacto
escrito en contrario suscrito entre las partes.

Recibir para el pago de primas o cuotas de primas, cheques que no estén girados a favor de LA ASEGURADORA.

La declaracion de disolucion, liquidacion o concordato de LA AGENCIA.

PARAGRAFO PRIMERO: La terminacion del contrato no ocasionara a cargo de LA ASEGURADORA el pago de suma alguna a titulo de
indemnizacion.

PARAGRAFO SEGUNDO: LA ASEGURADORA se reserva el derecho de dar por terminado el presente contrato en el evento de ser
modificada la representacion legal de LA AGENCIA con la cual se contrata,

NOVENA: ASESORIA EN CASO DE SINIESTRO. LA AGENCIA en caso de siniestro asesorara al asegurado o beneficiario sobre el
modo de presentar su reclamacién. Salvo autorizacién escrita otorgada por LA ASEGURADORA, LA AGENCIA no podra recibir
documentacion relacionada con cualquier reclamacion o solicitud de reconocimiento de pago de indemnizacion.
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DECIMA: PUBLICIDAD. LA AGENCIA no podra efectuar ninguna forma de publicidad en que utilice el nombre de pélizas de seguros o el
nombre de LA ASEGURADORA, sin previa autorizacion escrita por parte de ésta. En el caso que LA ASEGURADORA acepte que LA
AGENCIA efectiie alguna forma de publicidad que se relacione con el desarrollo del objeto de este contrato, LA ASEGURADORA
dispondra la manera como se efecte y vigilara el cumplimiento de sus determinaciones y de las dispuestas por las Leyes, Decretos y
Resoluciones de la Superintendencia Financiera de Colombia que regulen la materia, sin perjuicio del control que sobre estas tltimas
deba ejercer LA AGENCIA. Cualquier tipo de material fisico y/o virtual sera aprobado por LA ASEGURADORA antes de que se imprima.
En ningtin caso LA AGENCIA utilizara en su documentacion papeleria imbrada con los membretes o insignias de LA ASEGURADORA,
sin autorizacion escrita y expresa de LA ASEGURADORA.

DECIMA PRIMERA: BENEFICIOS ADICIONALES. LA ASEGURADORA podra efectuar pagos de dinero o entregar bienes a su arbitrio
cuando lo considere oportuno, a fin de facilitarle o premiarle a LA AGENCIA su gestion. Se entiende que tal enfrega o pago es una mera
liberalidad de parte de LA ASEGURADORA y, por Io tanto, LA AGENCIA en ningln caso tendré un derecho adquirido para exigir dichos
pagos.

DECIMA SEGUNDA: INDEMNIDAD. LA AGENCIA se obliga expresamente a reembolsar cualquier suma de dinero que LA
ASEGURADORA hubiere tenido que pagar a tomadores, asegurados, beneficiarios y terceros en general, a titulo de indemnizacion por
responsabilidad civil, penal o administrativa de LA AGENCIA, en los términos del articulo 101 de la ley 510 de 1999.

DECIMA TERCERA: INDEPENDENCIA DEL CONTRATISTA. LA AGENCIA actuara por su propia cuenta, con absoluta autonomia y
sus derechos se limitaran, de acuerdo con la naturaleza del presente contrato, a exigir el cumplimiento de las obligaciones de LA
ASEGURADORA y al pago de las comisiones estipuladas en el mismo. De igual forma, LA AGENCIA en su calidad de independiente, se
obliga a pagar los gastos que demande el funcionamiento de su establecimiento comercial tales como impuestos, obligaciones con sus
empleados, activos fijos, mantenimiento de las instalaciones, oficinas o locales y, en general, todo gasto necesario para la ejecucion de
este contrato. Iguaimente, tiene plena autonomia para contratar personas a su cargo, bajo su propia cuenta y riesgo, sin sujecion a
reglamentos, ordenes o instrucciones que conlleven a dependencia laboral con LA ASEGURADORA. PARAGRAFO: LA AGENCIA se
obliga a dejar claro con las personas contratadas a su cargo, que no existe vinculo directo con LA ASEGURADORA, quien no sera
solidariamente responsable con estos compromisos adquiridos por LA AGENCIA.

DECIMA CUARTA: AMBITO TERRITORIAL. LA AGENCIA podra actuar en todo el territorio colombiano, entendiéndose por tal el
definido por la Constitucion Nacional, por las Leyes y tratados respectivos, pero especialmente el indicado en la caratula de la péliza.
PARAGRAFO: En el evento que LA AGENCIA decida abrir sucursales o agencias en ofras ciudades debera informarlo a LA
ASEGURADORA.

DECIMA QUINTA: ENDEUDAMIENTO, COMPENSACION Y DERECHO DE RETENCION. Cuando, en desarrollo del presente contrato,
LA AGENCIA se convierta en deudora de LA ASEGURADORA, ésta podra efectuar la compensacion con ofros créditos de los cuales LA
ASEGURADORA sea deudora y LA AGENCIA acreedora. Igualmente, LA ASEGURADORA queda facultada para retener cualquier suma

— 0 bien de LA AGENCIA, cuando lo considere necesario para garantizar el pago de lo que por cualquier concepto le adeude. LA AGENCIA
autoriza a LA ASEGURADORA para compensar los saldos negativos con los saldos a favor que aquella llegue a tener con MAPFRE
COLOMBIA VIDA SEGUROS SAA, MAPFRE SERVICIOS EXEQUIALES S.AS., CREDIMAPFRE SA. y cualquier ofra compafiia
perteneciente al grupo MAPFRE COLOMBIA.

DECIMA SEXTA: RENUNCIA DEL REQUERIMIENTO. LA AGENCIA renuncia a todo requerimiento que por la Ley deba hacerle LA
ASEGURADORA en el cobro de créditos o en la exigencia de cualquier obligacion a cargo de aquella, para constituirse en deudor
moratorio a favor de LA ASEGURADORA. PARAGRAFO: El hecho de que LA ASEGURADORA no persiga en forma judicial o
extrajudicial a LA AGENCIA, procurando el cumplimiento estricto de una obligacion exigible, en ningln caso seré entendido por ésta
como una renuncia, condonacion o novacién de la obligacion de que se trate, ni a los términos o condiciones contenidos en este contrato.

DECIMA SEPTIMA: PROHIBICION DE CEDER CONTRATO. LA AGENCIA no podra ni tendra la facultad de transmitir, negociar o
ceder a ninguna persona, en ninguna forma sus derechos y obligaciones derivados del presente contrato, mientras se encuentre
vigente, sin la previa autorizacion de LA ASEGURADORA.

DECIMA OCTAVA: PENA POR INCUMPLIMIENTO. El incumplimiento por parte de LA AGENCIA de cualquiera de sus obligaciones,
dara motivo para el cobro por parte de LA ASEGURADORA, de una suma equivalente a cincuenta salarios minimos mensuales legales
vigentes (50 SMMLV) a la fecha del incumplimiento, a titulo de clausula penal, sin menos cabo de la exigencia del cumplimiento de la
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obligacion principal y de los perjuicios que pudieren ocasionarse como consecuencia del incumplimiento y que no alcancen a ser
cubiertos por las cantidad prevista como pena. Esta sancion no ser4 acumulable con la sancién prevista en la clausula de
confidencialidad.

DECIMA NOVENA: AUTORIZACION PARA CONSULTA Y REPORTE A CENTRALES DE RIESGO. LA AGENCIA faculta
expresamente a LA ASEGURADORA y/o a quien en el futuro ostente la calidad de acreedor de la(s) obligacién(es) contraidas por LA
AGENCIA con LA ASEGURADORA, para consultar en las bases de datos de intermediarios de seguros o Centrales de informacion de
riesgo toda la informacion relevante para conocer el desempefio de LA AGENCIA como Intermediario, la capacidad de pago o para
valorar el riesgo derivado del cumplimento de las obligaciones, manejo financiero y relaciones comerciales. Asi mismo, la faculta para
que reporte a las Centrales de informacion financiera y crediticia, el inicio, modificacion, extincion, y cumplimiento o incumplimiento de
la(s) obligacion(es) contraida(s) con LA ASEGURADORA.

VIGESIMA: CUMPLIMIENTO SARO Y SARLAFT. LA AGENCIA declara conocer todas las normas referentes al Sistema de
Administracion de Riesgo Operativo - SARO y al Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del
terrorismo - SARLAFT, regulados en las circulares externas que al respecto emita la Superintendencia Financiera de Colombia, las
cuales son incorporadas al interior de LA ASEGURADORA mediante Circulares Normativas e Informativas. LA AGENCIA se obliga a
observar y dar cumplimiento en forma rigurosa a los lineamientos y obligaciones contenidos en las citadas circulares, relacionadas
con los temas anteriormente mencionados.

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones que le corresponden a LA AGENCIA contenidas en las circulares que al respecto
se expidan y publiquen, generara la terminacion unilateral del contrato suscrito, a partir de la fecha de notificacion a LA AGENCIA,
sin que cause ningdn tipo de indemnizacion a favor de LA AGENCIA por este hecho.

VIGESIMA PRIMERA: CUMPLIMIENTO ESTATUTO DE PROTECCION AL CONSUMIDOR. LA AGENCIA afirma que conoce las
disposiciones aplicables relacionados con el Estatuto de Proteccion al Consumidor, reguladas actualmente en las Leyes 1328 de
2008 y 1480 de 2011 y normas concordantes. Adicional a lo anterior, LA ASEGURADORA y LA AGENCIA se comprometen a
mantenerse actualizadas en cualquier normatividad posterior que derogue o modifique lo relacionado con este tema.

VIGESIMA SEGUNDA: CONOCIMIENTO DE LEY, OFAC Y FCPA. Las partes declaran conocer Ia legislacion aplicable a este convenio,
asi como las disposiciones relacionadas con las restricciones de OFAC (United States Treasury Department's Office of Foreign Assets
Control) y lo dispuesto en el FCPA (Foreign Corrupt Practice Act) y se comprometen a no violar las mencionadas disposiciones y a
abstenerse de ejecutar cualquier conducta que directa o indirectamente pueda generar la responsabilidad de la ofra parte por violacion
de la ley o de alguna de estas disposiciones.

VIGESIMA TERCERA: CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD. Las partes se comprometen a abstenerse de divulgar o revelar
cualquier informacién confidencial entregada. Asi mismo, las partes acuerdan abstenerse de mencionar a terceras personas los

= aspectos y términos del contrato que actualmente ejecutan y a no utilizar dicho conocimiento o informacion para el beneficio directo
o indirecto de ninguna ofra persona, entidad o compafia, o sobre el mismo objeto.

Entiendase por informacion confidencial todos los procesos, métodos de operacion, datos, recursos, graficas, informacién visual,
verbal o escrita, procedimientos, ideas, equipos, estrategias de mercado, precios, nombres y nimero de empleados, términos y
detalles relacionados con los negocios y actividades de las partes, incluyendo cuantia y naturaleza de los contratos que tengan
suscritos y, en general sera considerada informacion confidencial toda aquella informacion que le suministre una parte a la otra
para el desarrolio del objeto del contrato. Esta informacién confidencial puede conocerse, bien sea porque las partes hayan podido
observarla en las instalaciones del ofro o porque se les haya comunicado en cualquier forma tangible o intangible.

PARAGRAFO PRIMERO: REGLAS PARA TRANSMITIR LA INFORMACION CONFIDENCIAL ENTRE LAS PARTES. Siempre que

cualquiera de las partes desee fransmitir informacion confidencial y la contraparte desee recibirla, con el objeto de adelantar los

procesos a que se ha hecho alusion, se dara aplicacion a las reglas contenidas en los siguientes numerales:

a) Cuando se revele informacion privilegiada y confidencial por vez primera, en forma oral o visual, la parte duefia de ésta debera
identificarla como “Confidencial” al momento de su revelacién.

b) Cuando la informacion se revele en forma tangible, ésta debera marcarse “Informacién Confidencial”,
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PARAGRAFO SEGUNDOQ: PERSONAL AUTORIZADO PARA RECIBIR INFORMACION. Las partes se comprometen a limitar el
uso de la informacion confidencial aqui resefiada, al nimero de personas estrictamente indispensable para el desarrollo de los
procesos. Las partes hacen extensivas las responsabilidades asumidas en virtud de esta clausula, a los hechos de sus
dependientes, contratistas y vinculados, a menos que se trate de informacion publica o que se hayan recibido de fuentes distintas.

PARAGRAFO TERCERO: UTILIZACION DE LA INFORMACION CONFIDENCIAL. Se entendera que las partes adoptaran todas las
precauciones necesarias y apropiadas para la guarda de la confidencialidad de Ia informacion identificada como tal, incluyendo la
instruccion a los empleados que manejan esta informacion, de que la misma es confidencial y no debe ser revelada a otras partes.
De igual manera se les indicara a los empleados abstenerse de mencionar a terceras personas cualesquiera de los negocios que
actuaimente tratan las partes. Las partes sélo podran usar la Informacién Confidencial para los efectos previstos en este convenio,
salvo que expresamente se autorice en forma previa y escrita una utilizacion diferente.

PARAGRAFO CUARTO: CASOS EN QUE LAS PARTES PUEDEN DIVULGAR LA INFORMACION CONFIDENCIAL. No obstante,

lo previsto en el presente documento, las partes podran divulgar informacion clasificada como confidencial en cualquiera de las

siguientes eventualidades:

a) Si existe autorizacion escrita para difundir la informacion, por parte de su propietario.

b) En caso de que autoridades legales asi lo requieran.

Mo ¢) En caso de que la informacién sea o se vuelva de pblico conocimiento, siempre y cuando la parte receptora de la informacion

no haya participado en su circulacion.

d) Sila informacion es suministrada en debida forma a la contraparte por una tercera persona, sin limitacion de confidencialidad.
Esto puede tener lugar antes o después de la revelacion de la informacién confidencial.

e) Silainformacion la desarrollan las partes independientemente, sin infraccion de este acuerdo.

PARAGRAFO QUINTO: DURACION DE LA OBLIGACION DE CONFIDENCIALIDAD. Las obligaciones de mantener confidencial y
bajo uso restringido la informacion privilegiada y protegida por este convenio, subsistiran durante un periodo de Tres (3) afios,
contados a partir de la fecha de terminacion de los procesos que cursan las partes.

PARAGRAFO SEXTO: DEVOLUCION DE LA INFORMACION. Las partes se obligan a devolver cualquier documentacion,
antecedentes facilitados en cualquier tipo de soporte o formato y, en su caso, las copias obtenidas de los mismos, que constituyan
informacion amparada por el deber de confidencialidad, objeto del presente convenio, en el supuesto de que termine la relacion
entre las partes por cualquier motivo. Esta devolucion debera realizarse dentro de los 2 dias habiles siguientes a la fecha de
terminacién de la relacion contractual.

PARAGRAFO SEPTIMO: PROPIEDAD INDUSTRIAL O INTELECTUAL. Las partes reconocen que los procedimientos, estrategias,
documentos, desarrolios, estructura de bases de datos, modelos de informacion y aplicativos resultantes del desarrollo del objeto del
presente contrato seran propiedad exclusiva de LA ASEGURADORA y, por ende cualquier uso o explotacion de los mismos deberan

— hacerse con previa autorizacion expresa de LA ASEGURADORA, so pena de indemnizar los perjuicios que le causen y estan
amparados por la Legislacion Nacional e Internacional sobre proteccion a la propiedad industrial, en especial las normas del Cadigo
de Comercio y las decisiones de la Comunidad Andina de Naciones.

PARAGRAFO OCTAVO: INCUMPLIMIENTO A LA CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD Y DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL O
INTELECTUAL. Si LA AGENCIA incumple la presente clausula de confidencialidad o no respeta la clausula de propiedad industrial o
intelectual, LA ASEGURADORA tendra derecho a terminar unilateraimente el presente contrato a partir de la fecha en que LA
ASEGURADORA notifique de tal decision a LA AGENCIA, sin que se cause ningun tipo de indemnizacion a favor de LA AGENCIA
por este hecho.

PARAGRAFO NOVENO: CLAUSULA PENAL PECUNIARIA. sin perjuicio de lo contemplado en el paragrafo anterior de esta
clausula, el incumplimiento a Ias obligaciones de confidencialidad y de respetar la propiedad industrial o intelectual por parte de LA
AGENCIA, dara lugar para que LA ASEGURADORA exija el pago de una suma equivalente a doscientos cincuenta salarios minimos
mensuales legales vigentes (250 SMMLV) a la fecha de incumplimiento, a titulo de clausula penal, sin menos cabo de Ia exigencia
del cumplimiento de la obligacién principal y de los perjuicios que pudieren ocasionarse como consecuencia del incumplimiento y que
no alcancen a ser cubiertos por la cantidad prevista como pena. Esta sancién no sera acumulable con las multas o sanciones
previstas en el presente confrato. Esta penalidad es solo para cuando se vulnere la confidencialidad.
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En caso de incumplimiento, LA AGENCIA autoriza expresamente mediante este contrato a LA ASEGURADORA para que descuente
el valor de la clausula penal de las sumas de dinero que LA ASEGURADORA deba pagar a LA AGENCIA por cualquier concepto.

VIGESIMA CUARTA: PROTECCION DE DATOS PERSONALES. En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y del Decreto 1377 de 2013,

en caso de que la ejecucion del contrato requiera que LA AGENCIA lleve a cabo cualquier operacion o conjunto de operaciones, tales

coma la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresién de datos personales (el “Tratamiento”) que sean suministrados o

transmitidos por LA ASEGURADORA ylo que LA ASEGURADORA lleve a cabo tratamiento de datos perscnales suministrados o

transmitidos por LA AGENCIA y, entendiendo que ambas partes pueden actuar como responsables y encargados de datos de caracter

personal, LA AGENCIA y LA ASEGURADORA se obligan a:

a) Llevar a cabo el Tratamiento de los datos personales de conformidad con la legislacion vigente, asi como con los criterios, requisitos
y especificaciones establecidos en el presente contrato o con las recomendaciones que emanen del responsable de los datos
personales.

b) Conservar los datos personales bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o
acceso no auterizado o fraudulento.

c) Obtener las autorizaciones necesarias y, de acuerdo con los requisitos sefialados en la normativa aplicable para el Tratamiento de
los datos personales, cuando acten en calidad de responsables e informar adecuadamente sobre el uso que le dara a los datos. En
estos casos deberan mantener soporte o prueba de esta autorizacion para futuras consultas. Estas autorizaciones deberan incluir la

et posibilidad de transferir los datos personales a terceros paises, incluyendo paises que no proporcionen niveles adecuados de
proteccion de datos personales.

d) Que en los casos en que actien como encargados no llevaran a cabo el Tratamiento de los datos personales para un fin distinto al
autorizado por el fitular de los datos personales, a la ejecucion del contrato o en contravia de las instrucciones suministradas por el
responsable de los datos personales.

e) Dar trémite a las consultas y reclamos que interpongan los fitulares de los datos personales en los términos sefialados en la
normatividad vigente.

f) Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresion de los datos personales de los titulares en los términos sefialados
en la normatividad vigente.

9) Enlos casos en que actiien como encargados, actualizar la informacién de los fitulares de datos personales, una vez reportada por el
responsable, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al recibo del reporte.

h) Implementar un documento interno de politicas y procedimientos para garantizar la adecuada atencion a las consultas y reclamos
que interpongan los titulares de datos personales.

) Abstenerse de circular informacion que este siendo controvertida por el titular y cuyo bloqueo haya sido ordenado por la autoridad
competente en la materia,

i) Devolver al responsable o eliminar cuando corresponda, los datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento, en un plazo de
quince (15) dias contados desde la fecha de terminacion del contrato.

K) Eliminar cualquier documento, soporte o copia de los datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento en virtud de Io
dispuesto en el contrato y que no hayan podido ser objeto de devolucién. No obstante, el encargado no procedera a la destruccion de

— los datos cuando exista una prevision legal que exija su conservacion, en cuyo caso las partes conservaran, debidamente protegidos
los mencionados datos.

l) Abstenerse de comunicar y/o ceder a ofras personas naturales o juridicas los datos personales que le sean suministrados con motivo
de la relacion juridica y guardar la debida confidencialidad respecto del Tratamiento que se le autorice.

m) Adoptar, en el Tratamiento de los datos personales, las medidas de indole técnico y organizativo necesarias exigidas por la
normativa legal que al respecto resulte de la aplicacion, de forma que se garantice la seguridad de los datos personales y se evite su
alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos
personales almacenados y los riesgos a que estan expuestos, ya provengan de la accion humana, del medio fisico o natural. Las
medidas abarcaran, a titulo enunciativo, hardware, software, procedimientos de recuperacion, copias de seguridad y datos extraidos
de datos personales en forma de exhibicion en pantalla o impresa.

n) Tener auterizacion para el Tratamiento de los datos personales de cada uno de sus empleados y trabajadores con el fin de verificar
el cumplimiento de las obligaciones juridico laborales, de seguridad social, de prevencion de riesgos laborales y demés sefialadas en
el contrato.

En caso de que cualquiera de las partes realice determinadas actividades a través de terceros, que a su vez impliquen que estos terceros

lleven a cabo Tratamiento de datos personales transmitidos en virtud del contrato, la parte que permita el acceso o transmita dichos

datos personales a terceros, se obliga a que, con caréacter previo, sea suscrito con el tercero un contrato entre encargado y responsable,
de acuerdo a las exigencias normativas, por el que este Ultimo acepta expresamente asumir la responsabilidad del Tratamiento correcto
de los datos de carécter personal a los que acceda, con las mismas previsiones que las contenidas en el presente apartado.
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Las partes se obligan a mantenerse indemnes entre si, frente a cualquier reclamacion que pudiera ser interpuesta, en la medida en
que dicha reclamacién se fundamente en el incumplimiento de cualquiera de las partes de las obligaciones establecidas en el
presente contrato y cualquier otro deber u obligacion establecidos en la normativa de proteccion de datos personales.

VIGESIMA QUINTA: CLAUSULA COMPROMISORIA. Para la solucién de cualquier conflicto que surja entre LA ASEGURADORA y
LA AGENCIA, las partes acuerdan que toda controversia o diferencia que surja en relacién con el presente contrato en cuanto a su
celebracion, ejecucién, desarrollo, terminacién o liquidacion se resolvera entre las partes por arreglo directo. En caso de que la etapa
de arreglo directo persista por un término igual o superior a un (1) mes y no se llegue a un acuerdo, las partes convienen poner a
consideracion la controversia que surja, ante un Tribunal de Arbitramento designado por la Camara de Comercio de Bogota D.C., de
acuerdo con el procedimiento sefialado por la ley y segun el reglamento del Centro de Arbitraje y Conciliacién de la misma. El
Tribunal tendra un (1) arbitro designado por la Camara de Comercio de Bogota D.C., quien fallaré en derecho y funcionara en la
ciudad de Bogota.

VIGESIMA SEXTA: VIGENCIA. La duracién del presente contrato es el periodo sefialado en la parte inicial de este documento. El
presente contrato se entiende prorrogado por términos de un afio, si ninguna de las partes lo da por terminado mediante un escrito
presentado con treinta (30) dias de anticipacion al vencimiento del periodo de duracién.

VIGESIMA SEPTIMA: DOMICILIO CONTRACTUAL. Para todos los efectos legales, el domicilio contractual sera la ciudad de Bogota
D.C. y las nofificaciones seran recibidas por las partes en las siguientes direcciones: LA ASEGURADORA en la Carrera 14 No. 96-34
Piso 6 de Bogota D.C. y LA AGENCIA en el domicilio sefialado en la parte inicial de este documento.

VIGESIMA OCTAVA: GASTOS. Las partes pagaran cuotas iguales para cubrir los gastos que demanden la legalizacion del presente
contrato, tales como gastos de autenticacion del presente documento y el impuesto de timbre si a ello hubiere lugar. LA AGENCIA
autoriza expresamente a LA ASEGURADORA a descontar de sus comisiones el valor que éste deba asumir.

VIGESIMA NOVENA: PAZ Y SALVO. LA AGENCIA declara a paz y salvo total e integral por todo concepto a LA ASEGURADORA.
En tal sentido el presente documento produce, entre las partes, efectos extintivos a futuras acciones que pueda ejercer LA AGENCIA
de relaciones pasadas y, por lo tanto, hace transito a cosa juzgada.

TRIGESIMA: DEROGACIONES. El presente Contrato se rige por lo dispuesto en las Leyes y Decretos que le sean aplicables, asi como
por lo establecido en las Resoluciones y Circulares de la Superintendencia Financiera de Colombia que regulen las materias en él
contenidas.

PARAGRAFO: Lo zcordado en el presente contrato deroga todos los contratos anteriores firmados entre las partes, relativos a las
materias expresamente previstas en éste.

TRIGESIMA PRIMERA: MERITO EJECUTIVO. Para todos los efectos se entendera que el presente contrato prestara mérito ejecutivo,
principaimente para hacer efectivo el pago de las obligaciones ciertas pendientes por parte de LA AGENCIA a LA ASEGURADORA, la
cual podra hacer valer la presentacion del presente documento junto con la relacién de los valores adeudados por razon a primas
retenidas o comisiones no devueltas en caso de que se incurra en los supuestos establecidos para ello.

En constancia de lo anterior, se firma el presente contrato en dos (2) ejemplares del mismo tenor.

LA ASEGURADORA: LA AGENCIA: 7/ /
- +/ / A //
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CONTRATO MERCANTIL
AGENCIA COLOCADORA DE SEGUROS

NOMBRE RAZON SOCIAL: INSURANCE PROFESSIONALS BROKER LTDA.
NIT: 901.170.675-8
DOCUMENTO CONSTITUCION: Documento Privado, inscrito el 10 de abril de 2018, bajo el # 02320053, Libro IX
MATRICULA MERCANTIL No.: 02944376, Camara de comercio de Bogota D.C.
REPRESENTANTE LEGAL: Wilfredo Ortega Triana, Cédula: 79.615.994
DIRECCION DOMICILIO:; Calle 19 A#91 - 05 Local 36, Ciudad: Bogota D.C.
= LUGAR Y FECHA DE SUSCRIPCION
DEL CONTRATO: Bogota D.C., enero 1 de 2019 a diciembre 31 de 2019

Entre MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A., sociedad legalmente constituida, tal y como consta en los certificados de la
Superintendencia Financiera de Colombia y la Camara de Comercio, con domicilio en Bogota D.C., que en lo sucesivo se denominara LA
ASEGURADORA y LA SOCIEDAD arriba indicada que en adelante se denominara LA AGENCIA, se formaliza el presente contrato
mercantil de intermediacion de Seguros, que se regiré por las siguientes clausulas.

PRIMERA: OBJETO. LA AGENCIA, bajo su propia cuenta y riesgo, en representacion de LA ASEGURADORA y a cambio de una

comision, con plena autonomia operativa y administrativa, en desarrollo del presente contrato se obliga a:

a) Ofrecer y promover la celebracion y renovacion de contratos de seguros, de manera profesional y con la asesoria que requiere el
cliente al momento de vincularse por intermedio suyo, en los ramos que LA ASEGURADORA tenga autorizados por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

b) Recaudar el valor de las primas referente a todos los contratos que celebre LA ASEGURADORA con su intermediacion y remitir
dichos valores a la ASEGURADORA, en los términos sefialados en los literales d) y e) de la clausula sexta del presente contrato. En
caso de incumplir con esta obligacién, LA AGENCIA ser4 responsable de las sanciones correspondientes que se le impongan, dentro
de las cuales se encuentran, sin restringirse a ellas, la terminacion del contrato y la facultad de cobrar ejecutivamente el pagaré que
hace parte del presente documento.

i c) Representar a LA ASEGURADORA ante el tomador, asegurado o beneficiario en los asuntos que expresamente LA
ASEGURADORA la faculte, relativos a los contratos celebrados con su intermediacion, siempre y cuando dicha delegacion conste
por escritc.

PARAGRAFO: Las partes contratantes declaran conocer las normas legales que regulan la actividad de la agencia Colocadora de
seguros y, por tanto, reconocen, sin ninguna salvedad, que a este contrato no le son aplicables las normas previstas para la agencia
comercial, por traterse de un contrato auténomo. En éste entendido a este contrato le son aplicables solo las disposiciones
correspondientes al Estatuto Organico del Sistema Financiero, El Decreto 2555 de 2010 y demas normas especiales que regulan la
actividad de la agencia colocadora de seguros.

SEGUNDA: COMISIONES, SOBRECOMISIONES Y BENEFICIOS PARA LA AGENCIA. LA AGENCIA tendra derecho a:

a) Comisiones. LA ASEGURADORA reconocera a LA AGENCIA, las comisiones basicas establecidas para cada producto. LA
AGENCIA tendra derecho a su comisién a partir del momento en que recaude efectivamente las primas, razon por la cual las
comisiones serén devengadas por la AGENCIA, previo al recaudo y entrega de las primas a LA ASEGURADORA y en
proporcion al tiempo corrido de la vigencia del respectivo contrato de seguro.
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b) Sobrecomision por produccion recaudada. La ASEGURADORA reconoceré una sobrecomision del 4% sobre primas netas

c)

d)

f)

efectivamente recaudadas. Esta sobrecomision se pagara excluyendo los productos de Renta Educativa, Millon Vida, Pagos
Unicos, los programas que requieran Reaseguro Facultativo, Colectivos, Licitaciones, Estatales y Canales no tradicionales El
beneficio se pagara en forma mensual, dentro del mes siguiente a aquel en el cual se genera.

Sobrecomision por nueva produccion de Renta Educativa. LA ASEGURADORA reconocera una sobrecomision del Uno por
ciento (1.0%) por nueva produccion del producto Renta Educativa, este porcentaje se liquidara sobre las primas recaudadas que
correspondan a contratos de seguros del mencionado producto y se pagaré en forma mensual, dentro del mes siguiente a aquel
en el cual se genera.

Sobrecomision anual por volumen de nueva produccién formalizada en Vida Individual. LA ASEGURADORA reconoceré a
LA AGENCIA una sobrecomisién anual por volumen de nueva produccion formalizada en vida individual, con cartera no mayor a
sesenta (60) dias, en los siguientes porcentajes, excluyendo los productos de Renta Educativa, Millon Vida y para los productos
pago Unico solo se tendré en cuenta el 20% de la produccion formalizada, de acuerdo con los siguientes rangos de produccion:

NUEVA PRODUCCION FORMALIZADA (Cartera no > a 60 dias) SOBRECOMISION
De 40.000.000.00 a 50.000.000.00 1%
De 50.000.001.00 a 60.000.000.00 2%
De 60.000.001.00 a 80.000.000.00 3%
Superior a 80.000.001.00 4%

Participacién Convenios Unidad Estratégica. LA AGENCIA podra disfrutar de los beneficios otorgados en el convenio que
suscriba cada Unidad Estratégica; previo cumplimiento de los requisitos exigidos por LA ASEGURADORA.

Otros beneficios. LA AGENCIA podra disfrutar de los siguientes beneficios, previo cumplimiento de los requisitos exigidos por
LA ASEGURADORA. Dichos beneficios pueden ser suprimidos o modificados en forma unilateral por LA ASEGURADORA en
cualquier tiempo. Los mencionados beneficios son:

v' Tarjetas de presentacién.

v" Acceso al sistema informatico operativo, previo diligenciamiento parte del Representante legal, del formato de solicitud que
suministra LA ASEGURADORA a través de Ia oficina donde quedara adscrito, a quien se le asignara un password y correo
electrénico.

v Acceso al modulo SAP para solicitar la papeleria corporativa y se hara responsable del manejo y use de la misma.

v’ Para los funcionarios que contrate LA AGENCIA, LA ASEGURADORA asignara un password y un correo electronico para
comunicacion con las dependencias de LA ASEGURADORA, los cuales deben ser de manejo personal e intransferible; para
dicho acceso el Representante Legal de LA AGENCIA debe entregar los siguientes documentos del funcionario contratado
via email al Jefe de oficina y al correo electronico sequrinfo@mapfre.com.co, de la Subdireccion de Seguridad con capia al
correo de la Subdireccién de Red Agencial:

Si la vinculacién es con contrato laboral:

o Copia del contrato laboral suscrito entre LA AGENCIA y el funcionario

» Copia del documento de identificacion — cédula

o Copia de la afiliacién al Sistema General de Seguridad Social (Pension, Salud y ARL)

» Documento firmado de Politica de uso de recursos informaticos que sera suministrado por LA ASEGURADORA

Si la vinculacion es por prestacion de servicios:

o Copia del contrato comercial suscrito entre LA AGENCIA y el funcionario

Copia del documento de identificacion — cédula

Copia de Ia afiliacion al Sistema General de Seguridad Social (Pension, Salud y ARL)

Copia del RUT

Documento firmado de Politica de uso de recursos informaticos que sera suministrado por LA ASEGURADORA
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Igualmente, LA AGENCIA debe informar a LA ASEGURADORA via email a través de la Subdireccion de Red Agencial, del
Jefe de oficina y del correo electrénico segurinfo@mapfre.com.co, de la Subdireccion de Seguridad el retiro de sus
funcionarios o colaboradores a mas tardar al dia siguiente de su retiro, indicando que LA AGENCIA quedo a paz y salvo por
todo concepto con éste, para que la Subdireccion de Seguridad cancele los permisos, usuario y correo de la persona
retirada,

PARAGRAFO PRIMERO: LA ASEGURADORA podra modificar el valor de las comisiones y sobrecomisiones a que hace referencia la
presente clausula, adecuéndolos al nuevo sistema fijado por LA ASEGURADORA para los diferentes ramos sin autorizacion previa de LA
AGENCIA, en forma unilateral, garantizando que no se afectaran las comisiones causadas a la fecha de la modificacion. La modificacién
en el valor de la comision se aplicara para los negocios colocados a partir del quinto (5) dia habil en que se publique la informacién a
través de cualquier medio informatico,

PARAGRAFO SEGUNDO: LA AGENCIA tendra derecho a que se le reconozca y paguen las comisiones estipuladas sobre las
renovaciones que obtenga de negocios realizados conforme al objeto de este contrato, siempre que haya intervenido directamente en la
renovacion del contrato de seguras.

PARAGRAFO TERCERO: En el evento en que se expidan pélizas en coaseguro, LA ASEGURADORA cancelara la comision
= proporcional a su participacion.

PARAGRAFO CUARTO: En el evento de presentar saldos negativos de comisiones, LA AGENCIA autoriza a LA ASEGURADORA para
compensar esos saldos negativos con los saldos a favor que llegue a tener con MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA SA.,
MAPFRE SERVICIOS EXEQUIALES SAS, CREDIMAPFRE SA. y cualquier otra compafiia perteneciente al grupo MAPFRE
COLOMBIA.

TERCERA: CASOS EN QUE NO SE RECONOCE COMISION. LA ASEGURADORA no reconocera comision alguna, cuando se
presente uno de los siguientes casos:

a) En las renovaciones de contrato de seguro en que no intervenga directamente LA AGENCIA.

b) Cuando el contrato de seguro termina por mora en el pago de la prima.

¢) Por cualquier otra causa que implique que LA ASEGURADORA no devengue la prima que ha recibido.

d) Cuando se presente alguna de las causales de terminacion del contrato que tiene con LA ASEGURADORA.

CUARTA: CASOS EN LOS CUALES SE DEVENGA PROPORCIONALMENTE LA COMISION. LA AGENCIA devengara
proporcicnalmente la comision sobre el tiempo corrido de la vigencia del respectivo contrato, siempre que las primas hayan sido
recaudadas y devengadas efectivamente por LA ASEGURADORA, en los siguientes casos:

— a) Por revocacion unilateral del contrato de seguro por parte de LA ASEGURADORA.
b) Por revocacion unilateral del contrato de seguro por parte del Asegurado.
¢) Por cualquier otra causa que implique que LA ASEGURADORA no devengue totalmente Ia prima que ha recibido.
d) Cuando LA AGENCIA sea removida por el tomador o el asegurado por cualquier causa, de su calidad de Intermediario en el
respectivo contrato de seguro.

PARAGRAFQ: En el evento que haya lugar a la devolucién de comisiones, por no haberse devengado totalmente la prima, en los
terminos anteriormente sefialados, LA AGENCIA se obliga a devolver a LA ASEGURADORA fanto el monto de la comisién
correspondiente, asi como cualquier otro valor recibido por este concepto, dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha en que sea
requerido por parte ce LA ASEGURADORA. Sin embargo, LA AGENCIA faculta expresamente a LA ASEGURADORA para descontar de
sus comisiones futuras el valor de la devolucién correspondiente o en los casos en que presente saldos a favor conforme a lo estipulado
en el paragrafo cuarto de la clausula segunda.

QUINTA: PAGO DE COMISIONES FINALIZADO EL CONTRATO. Terminado el presente contrato, cualquiera que sea la causa de
terminacion, LA ASEGURADORA pagara a LA AGENCIA las comisiones correspondientes a los negocios celebrados con su intervencion
y conforme al objeto del presente contrato, pero Gnicamente respecto de los contratos de seguros celebrados con anterioridad a la
terminacion de este contrato y siempre que las primas hayan sido recibidas satisfactoriamente por LA ASEGURADORA.
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PARAGRAFO: En el evento en que LA ASEGURADORA no devengue por cualquier causa, la totalidad de la prima, LA AGENCIA
debera reintegrar el valor proporcional de las comisiones, dentro de los treinta (30) dias siguientes al momento en que LA
ASEGURADORA lo requiera por escrito,

SEXTA: OBLIGACIONES ESPECIALES. Seran obligaciones especiales a cargo de LA AGENCIA:

a)
b)

c)

d)

9)

h)

Cumplir rigurosamente las instrucciones impartidas por la Ley, Decretos y Resoluciones de la Superintendencia Financiera de
Colombia y en general las normas legales que regulan el desarrollo de su actividad econémica.

Cumplir rigurosamente las normas, politicas e instrucciones de LA ASEGURADORA.

Mantener estricta reserva sobre todas las informaciones que con ocasion del desarrollo del presente contrato llegue a conocer, cuya
divuigacion pueca perjudicar o dificultar el desarrollo de los programas de LA ASEGURADORA o que signifiquen una conducta
desleal de LA AGENCIA con respecto a LA ASEGURADORA.

Recaudar el valor ce las primas correspondientes a los contratos de seguros que celebre LA ASEGURADORA con su
intermediacion, de conformidad con las formas de pago autorizadas por LA ASEGURADORA. Cuando se frate de pélizas de vida
individual el estudio de la solicitud se efectuara conjuntamente con el pago por estudio de aprobacion de solicitud establecido por LA
ASEGURADORA para cada producto o monto asegurado, las cuales declara conocer LA AGENCIA.

LA AGENCIA entregara a LA ASEGURADORA, a mas tardar al siguiente dia habil de su recibo, los dineros que le sean entregados
por terceros con el objeto de efectuar el pago de las primas, correspondientes a riesgos asumidos por LA ASEGURADORA, asi
como los valores que le pertenezcan; tales como gastos de expedicion y aquellos valores de los cuales sea responsable de su
recaudo; verbigracia, impuesto a las ventas y retencion en la fuente. Lo anterior, salvo pacto escrito en contrario. PARAGRAFO: LA
AGENCIA debe cumplir Ia funcién de recaudo recibiendo los dineros en favor de LA ASEGURADORA, lo cual implica que si el pago
es mediante cheque éste debe ir girado a nombre de LA ASEGURADORA vy si es en dinero debera consignario en la caja de LA
ASEGURADORA, sin que para este caso se acepte cheque de LA AGENCIA a favor de LA ASEGURADORA.

Efectuar la promacién de contratos de seguros, absteniéndose de ofrecer beneficios que la pdliza no garantiza o de exagerar los que
ésta garantiza, so pena de quedar incurso en alguna de las conductas estipuladas en el numeral 30. del articulo 207 de! Estatuto
QOrganico del Sistema Financiero o la norma que la reforme o adicione. PARAGRAFO: Cualquier estipulacion celebrada entre LA
AGENCIA y un tercero, con exceso de beneficios ofrecidos por la péliza, no podra obligar a LA ASEGURADORA en cuanto se
exceda en los beneficios sefialados en la poliza, cuyas condicicnes generales y especiales sean las regisiradas en la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Consultar a LA ASEGURADORA cuando surja cualquier duda razonable, respecto de |a interpretacién del objeto de este convenio o
sobre su ejecucion, absteniéndose por tanto de ejecutar todo acto sobre el cual exista duda y cuya ejecucion indebida pueda
perjudicar a LA ASEGURADORA.

Facilitar a LA ASEGURADORA la informacion que posea sobre los contratos de seguros y nombre completo o razén social, direccion
y teléfonos de los tomadores, asegurados y beneficiarios de los negocios colocados durante la vigencia del presente contrato y
después de la terminacion del mismo por cualquier causa.

Recaudar y actualizar la informacion de los tomadores, asegurados y beneficiarios vinculados a LA ASEGURADORA mediante
contratos de seguros, de acuerdo con las normas del Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la
Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) y coordinar el diligenciamiento del formulario que LA ASEGURADORA suministre para el
efecto.

Mantenerse actualizada y dar estricto cumplimiento a las disposiciones aplicables relacionadas con el Estatuto de Proteccion al
Consumidor (SAC).

Dar estricto cumplimiento a los documentos denominados “POLITICAS DE USO DE RECURSOS INFORMATICOS’ y “CODIGO DE
ETICA Y CONDUCTA” que se encuentran publicados en la herramienta informatica de LA ASEGURADORA para conocimiento de
LA AGENCIA.

Cumplir con las obligaciones contables y tributarias establecidas por las autoridades competentes para el normal desarrolio de su
actividad y envier a LA ASEGURADORA dentro del primer trimestre de cada afio la certificacion de paz y salvo expedida por el
Contador Publico como constancia del cumplimiento de sus obligaciones a cierre del afio inmediatamente anterior. Igualmente, la
rencvacion anual de la mafricula mercantil, la cual estara a disposicion de LA ASEGURADORA para el momento que la requiera.

m) Cumplir con las obligaciones legales frente a sus trabajadores, especialmente todo lo relacionado con el Sistema General de

Seguridad Social, salarios, prestaciones sociales, transporte, indemnizaciones y en general todo compromiso adquirido con las
personas contratadas y enviar a LA ASEGURADORA dentro del primer trimestre de cada afio la certificacion de paz y salvo expedida
por el Contador Publico como constancia del cumplimiento de sus obligaciones a cierre del afio inmediatamente anterior.
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n)

Enviar a LA ASEGURADORA certificacién con la siguiente informacion de los empleados o colaboradores que ejerzan la
colocacion de seguros, entendida como el conjunto de actividades de asesoria y acompafamiento en la adquisicion de
productos de seguros: nombres, apellidos, nimero de cédula y fecha de vinculacion a la agencia, Certificados de estudios y
homologacién técnica de seguros. Asi mismo, debe informar de inmediato a LA ASEGURADORA el retiro de cualquiera de estos
empleados o colaboradores.

Garantizar que los empleados o colaboradores contratados por LA AGENCIA para gestion comercial, cumplen con los requisitos
de idoneidad y experiencia para el ejercicio de la actividad de intermediacion de seguros, de acuerdo con lo establecido en la
circular 050 de la Superintendencia Financiera de Colombia y promover la capacitacion y actualizacién cuando LA
ASEGURADORA lo requiera.

Velar porque los empleados o colaboradores contratados por LA AGENCIA para ejercer la colocacion de seguros suministren a
los consumidores financieros de manera cierta, suficiente, clara y oportuna; previamente a la celebracion del contrato de seguro,
los derechos y obligaciones emanados del contrato de seguro y de las condiciones particulares; el alcance de la cobertura, de
las exclusiones y de las garantias de los productos de seguros ofrecidos; el alcance de los servicios de intermediacion; los
costos del producto y su comercializacion, de acuerdo con la normativa vigente; la forma de vinculacién contractual del
intermediario con LA ASEGURADORA y su estado de inscripcion en el Sistema Unificado de Consulta de Intermediacién de
Seguros; la responsabilidad que como intermediario le corresponde frente al consumidor financiero; la autorizacion otorgada por
LA ASEGURADORA para comercializar el producto de seguros ofrecido; el procedimiento, plazos y documentacion a tener en
cuenta para la reclamacion de un siniestro y los canales por medio de los cuales puede formular una peticion, queja o reclamo.
Responder en forma solidaria por las actividades que desempefien sus empleados en desarrollo de este contrato y vigilara que la
gestion de dichos empleados se someta a las normas legales, reglamentarias y convencionales que rigen este acuerdo.

Asistir a las reuniones y capacitaciones que convoque la ASEGURADORA.

Cumplir con los objetivos de produccién mensuales establecidos por LA ASEGURADORA. De presentarse el incumplimiento de las
metas propuestas, LA ASEGURADORA evaluara y decidira su continuidad de forma unilateral.

Devolver las comisiones pagadas por LA ASEGURADORA, en los casos en los cuales se devenga proporcionalmente la comision.

A la suscripcion del presente contrato, LA AGENCIA debe entregar el pagaré firmado en blanco con la carta de instrucciones
diligenciada, exigidos por LA ASEGURADORA.

LA AGENCIA se obliga a pagar con sus recursos propios las facturas de los servicios publicos de agua y alcantariilado, energia
eléctrica y teléfono, del inmueble en donde desarrolla el objeto del presente contrato.

PARAGRAFO: La violacion o el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones derivadas de este contrato, facultara a LA
ASEGURADORA para darlo por terminado unilateralmente y sin previo aviso. En caso de que dicho incumplimiento genere un perjuicio
patrimonial a LA ASEGURADORA, LA AGENCIA pagara a ésta la respectiva indemnizacién de perjuicios.

SEPTIMA: PROHIBICIONES. Le queda expresamente prohibido a LA AGENCIA lo siguiente:

a)
- b)
c)
d)
e)

f)

9)

Deducir del valor de la prima pagada por el tomador el monto de las comisiones, salvo pacto escrito en contrario.

Recibir pagos parciales de primas.

Conceder plazos para el pago de la prima, diferentes a los indicados expresamente y por escrito por LA ASEGURADORA.

Ofrecer tarifas o tasas diferentes a las sefialadas por LA ASEGURADORA.

Mediar en la intermediacion de seguros colocados con el concurso de otros agentes o agencias, salvo autorizacion escrita del cliente.
Efectuar y/o aceptar ofertas o cotizaciones de contratos de seguros, verbales o escritas, otorgar amparos, asumir riesgos o expedir
polizas a nombre de LA ASEGURADORA, por carecer expresamente de facultad y autorizacién para ello.

Utizar o permitir que sean utiizados para asuntos particulares o negocios distintos, formularios y/o papeleria de LA
ASEGURADORA.

Contratar u ordenar publicidad a nombre de LA ASEGURADORA o en el que se utilice el nombre de Ia misma, sin previa autorizacion
escrita por parte de ésta.

Comprometer la responsabilidad de LA ASEGURADORA, contraer deudas o compromisos personales a nombre de la misma.
Auterizar a un tercero el uso de la clave que le ha sido asignada por LA ASEGURADORA, para la ejecucitn de contratos a su cargo.
Efectuar en desarrollo de su actividad, cualquier acto deshonesto, desleal, doloso o culposo que atente contra los intereses de LA
ASEGURADORA, los clientes u ofros Intermediarios de Seguros.

Adelantar y desarrollar su actividad, cuando quiera que no cuente con los requerimientos o permisos de aprobacion exigidos por las
leyes o incurra en las inhabilidades o incompatibilidades previstas por la ley y el cbdigo de ética y conducta.
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OCTAVA: CAUSALES DE TERMINACION. Son causales de terminacion del presente contrato, las siguientes:

a) El mutuo consentimiento expresado por escrito,

b) La decision unilateral de LA ASEGURADORA de dar por terminado el presente contrato, en gjercicio de lo dispuesto en el articulo
101 de laLey 510 de 1999.

c) La decision unilateral de LA AGENCIA de dar por terminado el presente contrato, expresada por escrito dirigido a LA
ASEGURADORA, por lo menos con treinta (30) dias corrientes de anticipacion a la fecha en que se dé por concluido.

d) Carecer de autorizacion para la intermediacion de seguros, en los términos previstos en la ley.

e) Incumplimiento por parte de LA AGENCIA, de las cifras o valores mensuales de produccion establecidos por LA ASEGURADORA.

f) Larealizacion de alguna de las conductas descritas en el numeral 3o. del articulo 207 del Estatuto Organico del Sistema Financiero.

g) Incumplimiento por parte de LA AGENCIA, de cualquiera de las obligaciones establecidas en este contrato o realizar cualquiera de
los actos que expresamente se prohiben, sin perjuicio del cobro de la pena por incumplimiento.

h) La retencion, por parte de LA AGENCIA, de primas o cuotas de primas, recibidas de los tomadores con destino a LA
ASEGURADORA como pago del precio de los contratos de seguro. Se entiende por retencion, no trasladar los dineros recibidos por
concepto de primas de seguros en los términos sefialados en el literal €) de la clausula sexta del presente confrato, salvo pacto
escrito en contrario suscrito entre las partes.

i) Recibir para el pago de primas o cuotas de primas, cheques que no estén girados a favor de LA ASEGURADORA.

= J) Ladeclaracion de disolucion, liquidacion o concordato de LA AGENCIA.

PARAGRAFO PRIMERO: La terminacion del contrato no ocasionara a cargo de LA ASEGURADORA el pago de suma alguna a titulo de
indemnizacion.

PARAGRAFO SEGUNDO: LA ASEGURADORA se reserva el derecho de dar por terminado el presente contrato en el evento de ser
modificada la representacion legal de LA AGENCIA con la cual se contrata.

NOVENA: ASESORIA EN CASO DE SINIESTRO. LA AGENCIA en caso de siniestro asesorara al asegurado o beneficiario sobre el
modo de presentar su reclamacion. Salvo autorizacion escrita otorgada por LA ASEGURADORA, LA AGENCIA no podra recibir
documentacion relacionada con cualquier reclamacion o solicitud de reconocimiento de pago de indemnizacion.

DECIMA: PUBLICIDAD. LA AGENCIA no podra efectuar ninguna forma de publicidad en que utilice el nombre de polizas de seguros o el
nombre de LA ASEGURADORA, sin previa autorizacion escrita por parte de ésta. En el caso que LA ASEGURADORA acepte que LA
AGENCIA efectiie alguna forma de publicidad que se relacione con el desarrollo del objeto de este contrato, LA ASEGURADORA
dispondra la manera como se efectie y vigilara el cumplimiento de sus determinaciones y de las dispuestas por las Leyes, Decretos y
Resoluciones de la Superintendencia Financiera de Colombia que regulen la materia, sin perjuicio del control que sobre estas ultimas
deba ejercer LA AGENCIA. Cualquier tipo de material fisico y/o virtual sera aprobado por LA ASEGURADORA antes de que se imprima,
En ningin caso LA AGENCIA utilizara en su documentacion papeleria timbrada con los membretes o insignias de LA ASEGURADORA,
sin autorizacion escrita y expresa de LA ASEGURADORA.

DECIMA PRIMERA: BENEFICIOS ADICIONALES. LA ASEGURADORA podra efectuar pagos de dinero o entregar bienes a su arbitrio
cuando lo considere oportuno, a fin de facilitarle o premiarle a LA AGENCIA su gestién. Se entiende que tal entrega o pago es una mera
liberalidad de parte de LA ASEGURADORA y, por lo tanto, LA AGENCIA en ningtin caso tendré un derecho adquirido para exigir dichos
pagos.

DECIMA SEGUNDA: INDEMNIDAD. LA AGENCIA se obliga expresamente a reembolsar cualquier suma de dinero que LA
ASEGURADORA hubiere tenido que pagar a tomadores, asegurados, beneficiarios y terceros en general, a titulo de indemnizacion por
responsabilidad civil, penal o administrativa de LA AGENCIA, en los términos del articulo 101 de la ley 510 de 1999,

DECIMA TERCERA: INDEPENDENCIA DEL CONTRATISTA. LA AGENCIA actuara por su propia cuenta, con absoluta autonomia y
sus derechos se limitaran, de acuerdo con la naturaleza del presente contrato, a exigir el cumplimiento de las obligaciones de LA
ASEGURADORA y al pago de las comisiones estipuladas en el mismo. De igual forma, LA AGENCIA en su calidad de independiente, se
obliga a pagar los gastos que demande el funcionamiento de su establecimiento comercial tales como impuestos, obligaciones con sus
empleacos, activos fjos, mantenimiento de las instalaciones, oficinas o locales y, en general, todo gasto necesario para la ejecucion de
este contrato. Igualmente, tiene plena autonomia para contratar personas a su cargo, bajo su propia cuenta y riesgo, sin sujecion a
reglamentos, ordenes o instrucciones que conlleven a dependencia laboral con LA ASEGURADORA.
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PARAGRAFO: LA AGENCIA se obliga a dejar claro con las personas contratadas a su cargo, que no existe vinculo directo con LA
ASEGURADORA, quien no sera solidariamente responsable con estos compromisos adquiridos por LA AGENCIA.

DECIMA CUARTA: AMBITC TERRITORIAL. LA AGENCIA podra actuar en todo el territorio colombiano, entendiéndose por tal el
definido por la Constitucion Nacional, por las Leyes y tratados respectivos, pero especialmente el indicado en la caratula de Ia péliza.
PARAGRAFO: En el evento que LA AGENCIA decida abrir sucursales o agencias en ofras ciudades debera informarlo a LA
ASEGURADORA,

DECIMA QUINTA: ENDEUDAMIENTO, COMPENSACION Y DERECHO DE RETENCION. Cuando, en desarrollo del presente contrato,
LA AGENCIA se convierta en deudora de LA ASEGURADORA, ésta podra efectuar la compensacion con otros créditos de los cuales LA
ASEGURADORA sea deudora y LA AGENCIA acreedora. Igualmente, LA ASEGURADORA queda facultada para retener cualquier suma
0 bien de LA AGENCIA, cuando lo considere necesario para garantizar el pago de lo que por cualquier concepto le adeude. LA AGENCIA
autoriza a LA ASEGURADORA para compensar los saldos negativos con los saldos a favor que aquella llegue a tener con MAPFRE
SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A, MAPFRE SERVICIOS EXEQUIALES S.A.S., CREDIMAPFRE SA. y cualquier otra
compaiiia perteneciente al grupo MAPFRE COLOMBIA.

DECIMA SEXTA: RENUNCIA DEL REQUERIMIENTO. LA AGENCIA renuncia a todo requerimiento que por la Ley deba hacerle LA
ASEGURADCRA en el cobro de créditos o en la exigencia de cualquier obligacion a cargo de aquella, para constituirse en deudor
moratorio a favor de LA ASEGURADORA. PARAGRAFO: El hecho de que LA ASEGURADORA no persiga en forma judicial o
extrajudicial a LA AGENCIA, procurando el cumplimiento estricto de una obligacién exigible, en ningln caso sera entendido por ésta
como una renuncia, cendonacion o novacion de la obligacion de que se trate, i a los términos o condiciones contenidos en este contrato.

DECIMA SEPTIMA: PROHIBICION DE CEDER CONTRATO. LA AGENCIA no podra ni tendréa la facultad de transmitir, negociar o
ceder a ninguna persona, en ninguna forma sus derechos y obligaciones derivados del presente contrato, mientras se encuentre
vigente, sin la previa autorizacion de LA ASEGURADORA.

DECIMA OCTAVA: PENA POR INCUMPLIMIENTO. Elincumplimiento por parte de LA AGENCIA de cualquiera de sus obligaciones,
dara motivo para el cobro por parte de LA ASEGURADORA, de una suma equivalente a cincuenta salarios minimos mensuales legales
vigentes (50 SMMLV) a la fecha del incumplimiento, a titulo de clausula penal, sin menos cabo de la exigencia del cumplimiento de la
obligacion principal y de los perjuicios que pudieren ocasionarse como consecuencia del incumplimiento y que no alcancen a ser
cublertos por las cantidad prevista como pena. Esta sancion no sera acumulable con la sancién prevista en la clausula de
confidencialidad.

DECIMA NOVENA: AUTORIZACION PARA CONSULTA Y REPORTE A CENTRALES DE RIESGO. LA AGENCIA faculta
expresamente a LA ASEGURADORA ylo a quien en el futuro ostente la calidad de acreedor de la(s) obligacion(es) contraidas por LA
AGENCIA con LA ASEGURADORA, para consultar en las bases de datos de intermediarios de seguros o Centrales de informacion de

~— riesgo toda la informacion relevante para conocer el desempefio de LA AGENCIA como Intermediario. la capacidad de pago o para
valorar el riesgo derivado del cumplimento de las obligaciones, manejo financiero y relaciones comerciles. Asi mismo, la faculta para
que reporte a las Centrales de informacion financiera y crediticia, el inicio, modificacion, extincion, y cumplimiento o incumplimiento de
la(s) obligacion(es) contraida(s) con LA ASEGURADORA.

VIGESIMA: CUMPLIMIENTO SARO Y SARLAFT. LA AGENCIA declara conocer todas las normas referentes al Sistema de
Administracién de Riesgo Operativo - SARQO y al Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacién del
terrorismo - SARLAFT, regulados en las circulares externas que al respecto emita la Superintendencia Financiera de Colombia, las
cuales son incorporadas al interior de LA ASEGURADORA mediante Circulares Normativas e Informativas. LA AGENCIA se obliga a
observar y dar cumplimiento en forma rigurosa a los lineamientos y obligaciones contenidos en las citadas circulares, relacionadas
con los temas anteriormente mencionados.

Elincumplimiento de cualquiera de las obligaciones que le corresponden a LA AGENCIA contenidas en las circulares que al respecto
se expican y publiquen, generara la terminacion unilateral del contrato suscrito, a partir de la fecha de notificacion a LA AGENCIA,
sin que cause ningln tipo de indemnizacion a favor de LA AGENCIA por este hecho.
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VIGESIMA PRIMERA: CUMPLIMIENTO ESTATUTO DE PROTECCION AL CONSUMIDOR. LA AGENCIA afirma que conoce las
disposiciones aplicables relacionados con el Estatuto de Proteccion al Consumidor, reguladas actualmente en las Leyes 1328 de
2009 y 1480 de 2011 y normas concordantes. Adicional a lo anterior, LA ASEGURADORA y LA AGENCIA se comprometen a
mantenerse actualizadas en cualquier normatividad posterior que derogue o modifique o relacionado con este tema.

VIGESIMA SEGUNDA: CONOCIMIENTO DE LEY, OFAC Y FCPA. Las partes declaran conocer la legislacion aplicable a este convenio,
asi como las disposiciones relacionadas con las restricciones de OFAC (United States Treasury Department's Office of Foreign Assets
Control) y lo dispuesto en el FCPA (Foreign Corrupt Practice Act) y se comprometen a no violar las mencionadas disposiciones y a
abstenerse de ejecutar cualquier conducta que directa o indirectamente pueda generar |a responsabilidad de la otra parte por violacion
de 1a ley o de alguna de estas disposiciones.

VIGESIMA TERCERA: CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD. Las partes se comprometen a abstenerse de divulgar o revelar
cualquier informacion confidencial entregada. Asi mismo, las partes acuerdan abstenerse de mencionar a terceras personas los
aspectos y términos del contrato que actualmente ejecutan y a no utilizar dicho conocimiento o informacion para el beneficio directo
o indirecto de ninguna ofra persona, entidad o compaiiia, o sobre el mismo objeto.

Entiéndase por informacién confidencial todos los procesos, métodos de operacion, datos, recursos, gréficas, informacion visual,
verbal o escrita, procedimientos, ideas, equipos, estrategias de mercado, precios, nombres y numero de empleados, términos y
detalles refacionados con los negocios y actividades de las partes, incluyendo cuantia y naturaleza de los contratos que tengan
suscritos y, en general seré considerada informacion confidencial toda aquella informacion que le suministre una parte a la otra
para el desarrollo del objeto del contrato. Esta informacion confidencial puede conocerse, bien sea porque las partes hayan podido
observarla en las instalaciones del ofro o porque se les haya comunicado en cualquier forma tangible o intangible.

PARAGRAFO PRIMERO: REGLAS PARA TRANSMITIR LA INFORMACION CONFIDENCIAL ENTRE LAS PARTES. Siempre que

cualquiera de las partes desee transmitir informacion confidencial y la contraparte desee recibirla, con el objeto de adelantar los

procesos a que se ha hecho alusion, se daré aplicacion a las reglas contenidas en los siguientes numerales:

a) Cuando se revele informacion privilegiada y confidencial por vez primera, en forma oral o visual, la parte duefia de ésta debera
identificarla como “Confidencial” al momento de su revelacion.

b) Cuando la informacién se revele en forma tangible, ésta debera marcarse “Informacion Confidencial”.

PARAGRAFO SEGUNDO: PERSONAL AUTORIZADO PARA RECIBIR INFORMACION. Las partes se comprometen a limitar el
uso de la informacion confidencial aqui resefiada, al nimero de personas estrictamente indispensable para el desarrollo de los
procesos. Las partes hacen extensivas las responsabilidades asumidas en virtud de esta clausula, a los hechos de sus
dependientes, contratistas y vinculados, a menos que se trate de informacién piblica o que se hayan recibido de fuentes distintas.

PARAGRAFO TERCERO: UTILIZACION DE LA INFORMACION CONFIDENCIAL. Se entendera que las partes adoptaran todas las

~— precauciones necesarias y apropiadas para la guarda de la confidencialidad de la informacion identificada como tal, incluyendo la
instruccion a los empleados que manejan esta informacion, de que la misma es confidencial y no debe ser revelada a ofras partes.
De igual manera se les indicara a los empleados abstenerse de mencionar a terceras personas cualesquiera de los negocios que
actualmente tratan las partes. Las partes s6lo podran usar la Informacién Confidencial para los efectos previstos en este convenio,
salvo que expresamente se autorice en forma previa y escrita una utilizacion diferente.

PARAGRAFO CUARTO: CASOS EN QUE LAS PARTES PUEDEN DIVULGAR LA INFORMACION CONFIDENCIAL. No obstante,

lo previsto en el presente documento, las partes podran divulgar informacion clasificada como confidencial en cualquiera de las

siguientes eventualidades:

a) Si existe autorizacion escrita para difundir la informacion, por parte de su propietario.

b) En caso de que autoridades legales asi lo requieran.

¢) En caso de que la informacién sea o se vuelva de pablico conocimiento, siempre y cuando la parte receptora de la informacion
no haya participado en su circulacion.

d) Sila informacion es suministrada en debida forma a la contraparte por una tercera persona, sin limitacién de confidencialidad.
Esto puede tener lugar antes o después de la revelacion de la informacion confidencial.

e) Silainformacién la desarrollan las partes independientemente, sin infraccion de este acuerdo.
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PARAGRAFO QUINTO: DURACION DE LA OBLIGACION DE CONFIDENCIALIDAD. Las obligaciones de mantener confidencial y
bajo uso restringido la informacion privilegiada y protegida por este convenio, subsistiran durante un periodo de Tres (3) afios,
contados a partir de la fecha de terminacién de los procesos que cursan las partes.

PARAGRAFO SEXTO: DEVOLUCION DE LA INFORMACION. Las partes se obligan a devolver cualquier documentacion,
antecedentes facilitados en cualquier tipo de soporte o formato y, en su caso, las copias obtenidas de los mismos, que constituyan
informacion amparada por el deber de confidencialidad, objeto del presente convenio, en el supuesto de que termine la relacion
entre las partes por cualquier motivo. Esta devolucion debera realizarse dentro de los 2 dias habiles siguientes a la fecha de
terminacion de la relacién contractual.

PARAGRAFO SEPTIMO: PROPIEDAD INDUSTRIAL O INTELECTUAL. Las partes reconocen que los procedimientos, estrategias,
documentos, desarrollos, estructura de bases de datos, modelos de informacion y aplicativos resultantes del desarrollo del objeto del
presente contrato seran propiedad exclusiva de LA ASEGURADORA y, por ende cualquier uso o explotacion de los mismos deberan
hacerse con previa autorizacion expresa de LA ASEGURADORA, so pena de indemnizar los perjuicios que le causen y estan
amparados por la Legislacion Nacional e Internacional sobre proteccion a la propiedad industrial, en especial las normas del Cédigo
de Comercio y las decisiones de la Comunidad Andina de Naciones.

= PARAGRAFO OCTAVO: INCUMPLIMIENTO A LA CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD Y DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL O
INTELECTUAL. Si LA AGENCIA incumple la presente clausula de confidencialidad o no respeta la clausula de propiedad industrial o
intelectual, LA ASEGURADORA tendra derecho a terminar unilateralmente el presente contrate a partir de la fecha en que LA
ASEGURADORA notifique de tal decision a LA AGENCIA, sin que se cause ningun tipo de indemnizacion a favor de LA AGENCIA
por este hecho.

PARAGRAFO NOVENO: CLAUSULA PENAL PECUNIARIA. sin perjuicio de lo contemplado en el paragrafo anterior de esta
clausula, el incumplimiento a las obligaciones de confidencialidad y de respetar la propiedad industrial o intelectual por parte de LA
AGENCIA, dara lugar para que LA ASEGURADORA exija el pago de una suma equivalente a doscientos cincuenta salarios minimos
mensuales legales vigentes (250 SMMLV) a la fecha de incumplimiento, a titulo de clausula penal, sin menos cabo de la exigencia
del cumplimiento de la obligacion principal y de los perjuicios que pudieren ocasionarse como consecuencia del incumplimiento y que
no alcancen a ser cubiertos por la cantidad prevista como pena. Esta sancion no sera acumulable con las multas o sanciones
previstas en el presente contrato. Esta penalidad es solo para cuando se vulnere la confidencialidad.

En caso de incumplimiento, LA AGENCIA autoriza expresamente mediante este contrato a LA ASEGURADORA para que descuente
el valor de la clausula penal de las sumas de dinero que LA ASEGURADORA deba pagar a LA AGENCIA por cualquier concepto.

VIGESIMA CUARTA: PROTECCION DE DATOS PERSONALES. En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y del Decreto 1377 de 2013,
en caso de que la ejecucion del contrato requiera que LA AGENCIA lleve a cabo cualquier operacion o conjunto de operaciones, tales
— como la recoleccion, aimacenamiento, uso, circulacion o supresién de datos personales (el “Tratamiento’) que sean suministrados o
transmitidos por LA ASEGURADORA yfo que LA ASEGURADORA lleve a cabo tratamiento de datos personales suministrados o
transmitidos por LA AGENCIA y, entendiendo que ambas partes pueden actuar como responsables y encargados de datos de caracter

personal, LA AGENCIA y LA ASEGURADORA se obligan a:

a) Llevar a cabo el Tratamiento de los datos personales de conformidad con la legislacion vigente, asi como con los criterios, requisitos
y especificaciones establecidos en el presente contrato o con las recomendaciones que emanen del responsable de los datos
personales.

b) Conservar los datos personales bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion, perdida, consulta, uso 0
acceso no autorizado o fraudulento.

c) Obtener las autorizaciones necesarias y, de acuerdo con los requisitos sefialados en la normativa aplicable para el Tratamiento de
los datos personales, cuando actiien en calidad de responsables e informar adecuadamente sobre el uso que le dara a los datos. En
estos casos deberan mantener soporte o prueba de esta autorizacion para futuras consultas. Estas autorizaciones deberan incluir la
posibilidad de transferir los datos personales a terceros paises, incluyendo paises que no proporcionen niveles adecuados de
proteccion de datos personales.

d) Que en los casos en que actien como encargados no llevaran a cabo el Tratamiento de los datos personales para un fin distinto al
autorizado por el titular de los datos personales, a la ejecucion del contrato o en contravia de las instrucciones suministradas por el
responsable de los datos personales.
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e) Dar tramite a las consultas y reclamos que interpongan los fitulares de los datos personales en los términos sefialados en la
normatividad vigente.

f)  Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresion de los datos personales de los titulares en los términos sefialados
en la normatividad vigente.

g) Enlos casos en que actiien como encargados, actualizar la informacion de los titulares de datos personales, una vez reportada por e
responsable, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al recibo del reporte.

h) Implementar un documento interno de politicas y procedimientos para garantizar la adecuada atencién a las consultas y reclamos
que interpongan los titulares de datos personales.

) Abstenerse de circular informacion que este siendo controvertida por el fitular y cuyo blogueo haya sido ordenado por la autoridad
competente en |la materia.

) Devolver al responsable ¢ eliminar cuando corresponda, los datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento, en un plazo de
quince (15) dias contados desde la fecha de terminacion del contrato.

K) Eliminar cualquier documento, soporte o copia de los datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento en virtud de lo
dispuesto en el contrato y que no hayan podido ser objeto de devolucién. No obstante, el encargado no procedera a la destruccion de
los datos cuando exista una prevision legal que exija su conservacion, en cuyo caso las partes conservaran, debidamente protegidos
los mencionados datos.

) Abstenerse de comunicar y/o ceder a ofras personas naturales o juridicas los datos personales que le sean suministrados con motive
de la relacion juridica y guardar la debida confidencialidad respecto del Tratamiento que se le autorice.

m) Adoptar, en el Tratamiento de los datos personales, las medidas de indole técnico y organizativo necesarias exigidas por la
normativa legal que al respecto resulte de Ia aplicacion, de forma que se garantice la seguridad de los datos personales y se evite su
alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de |a tecnologia, la naturaleza de los datos
personales almacenados y los riesgos a que estan expuestos, ya provengan de la accion humana, del medio fisico o natural. Las
medidas abarcaran, a titulo enunciativo, hardware, software, procedimientos de recuperacion, copias de seguridad y datos extraidos
de datos personales en forma de exhibicion en pantalla o impresa.

n) Tener autorizacion para el Tratamiento de los datos personales de cada uno de sus empleados y trabajadores con el fin de verificar
el cumplimiento de las obligaciones juridico laborales, de seguridad social, de prevencion de riesgos laborales y demés sefialadas en
el contrato.

En caso de que cualquiera de las partes realice determinadas actividades a través de terceros, que a su vez impliquen que estos terceros
lleven a cabo Tratamiento de datos personales transmitidos en virtud del contrato, la parte que permita el acceso o transmita dichos
datos personales a terceros, se obliga a que, con caracter previo, sea suscrito con el tercero un contrato entre encargado y responsable,
de acuerdo a las exigencias normativas, por el que este Gltimo acepta expresamente asumir la responsabilidad del Tratamiento correcto
de los datos de carécter personal a los que acceda, con las mismas previsiones que las contenidas en el presente apartado.

Las partes se obligan a mantenerse indemnes entre si, frente a cualquier reclamacion que pudiera ser interpuesta, en la medida en
que dicha reclamacion se fundamente en el incumplimiento de cualquiera de las partes de las obligaciones establecidas en el
— presente contrato y cualquier otro deber u obligacion establecidos en la normativa de proteccion de datos personales.

VIGESIMA QUINTA: CLAUSULA COMPROMISORIA. Para la solucién de cualquier confiicto que surja entre LA ASEGURADORA y
LA AGENCIA, las partes acuerdan que toda controversia o diferencia que surja en relacion con el presente contrato en cuanto a su
celebracion, ejecucion, desarrollo, terminacion o liquidacién se resolvera entre las partes por arreglo directo. En caso de que la etapa
de arreglo directo persista por un término igual o superior a un (1) mes y no se llegue a un acuerdo, las partes convienen poner a
consideracion la controversia que surja, ante un Tribunal de Arbitramento designado por la Camara de Comercio de Bogota D.C., de
acuerdo con el procedimiento sefialado por la ley y segun el reglamento del Centro de Arbitraje y Conciliacién de la misma. El
Tribunal tendra un (1) rbitro designado por la Camara de Comercio de Bogota D.C., quien fallara en derecho y funcionara en la
ciudad de Bogota.

VIGESIMA SEXTA: VIGENCIA. La duracion del presente contrato es el periodo sefialado en la parte inicial de este documento. El
presente contrato se entiende prorrogado por términos de un afio, si ninguna de las partes lo da por terminado mediante un escrito
presentado treinta (30) dias de anticipacion al vencimiento del periodo de duracion.

VIGESIMA SEPTIMA: DOMICILIO CONTRACTUAL. Para todos los efectos legales, el domicilio contractual seré la ciudad de Bogota
D.C. y las notificaciones seran recibidas por las partes en las siguientes direcciones: LA ASEGURADORA en la Carrera 14 No. 96-34
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Piso 6 de Bogoté D.C. y LA AGENCIA en el domicilio sefialado en la parte inicial de este documento.

VIGESIMA OCTAVA: GASTOS. Las partes pagaran cuotas iguales para cubrir los gastos que demanden la legalizacion del presente
contrato, tales como gastos de autenticacion del presente documento y el impuesto de timbre si a ello hubiere lugar, LA AGENCIA
autoriza expresamente a LA ASEGURADORA a descontar de sus comisiones el valor que éste deba asumir.

VIGESIMA NOVENA: PAZ Y SALVO. LA AGENCIA declara a paz y salvo total e integral por todo concepto a LA ASEGURADORA.
En tal sentido el presente documento produce, entre las partes, efectos extintivos a futuras acciones que pueda ejercer LA AGENCIA
de relaciones pasadas y, por lo tanto, hace trénsito a cosa juzgada.

TRIGESIMA: DEROGACIONES. El presente Contrato se rige por lo dispuesto en las Leyes y Decretos que le sean aplicables, asi como

por lo establecido en las Resoluciones y Circulares de la Superintendencia Financiera de Colombia que regulen las materias en él
contenidas.

PARAGRAFO: Lo zcordado en el presente contrato deroga todos los contratos anteriores firmados entre las partes, relativos a las
materias expresamente previstas en éste.

TRIGESIMA PRIMERA: MERITO EJECUTIVO. Para todos los efectos se entendera que el presente contrato prestara mérito ejecutivo,
principalmente para hacer efectivo el pago de las obligaciones ciertas pendientes por parte de LA AGENCIA a LA ASEGURADORA, la
cual podra hacer valer la presentacion del presente documento junto con la relacién de los valores adeudados por razén a primas
retenidas o comisiones no devueltas en caso de que se incurra en los supuestos establecidos para ello.

En constancia de lo anterior, se firma el presente contrato en dos (2) ejemplares del mismo tenor.

LA ASEGURADORA: LA AGENCIA:

Norly G 3 W/

NATALY GOMEZ SANABRIA WILEREDOORTEGA TRIANA——

Jefe Territorial Representante Legal

oLl
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EL SUSCRITO CONTADOR
DE MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.
NIT. 891.700.037-9
Y DE MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A.
NIT. 830.054.904-6

CERTIFICA QUE

En ejercicio de mi funcibn de Contador de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A., identificada con NIT. 891.700.037-9, y de MAPFRE COLOMBIA VIDA
SEGUROS S.A,, identificada con NIT. 830.054.904-6, y como contador publico, certifico
que, conforme a los registros contables al 31 de diciembre de 2021, en cada una de las dos
sociedades mencionadas, se encuentran sentados los registros de las cuentas y/o valores
por cobrar y que adeuda a las Aseguradoras, la sociedad intermediaria INSURANCE
PROFESSIONALS BROKER LTDA.

El valor total de las obligaciones que INSURANCE PROFESSIONALS BROKER LTDA.
tiene registrado y a favor de cada una de las citadas Aseguradoras, por concepto de las
primas que ha recaudado y por comisiones pagadas sobre los valores recaudados y que
no fueron trasladados por parte de aquella a las compafiias, se describe a continuacion:

e OBLIGACIONES A FAVOR MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.:
La sociedad INSURANCE PROFESSIONALS BROKER LTDA., debe en total a
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. la suma de $32.946.989.558,
discriminada asi:

1. Lasuma de $31.259.421.587, por concepto de las primas que recaudé y que no ha
trasladado a esta Compafiia, asi:

RAMO VALOR
AUTOMOVILES 862.575.064
RESPONSABILIDAD CIVIL 28.381.757
CUMPLIMIENTO 10.121.409
SOAT 30.358.343.357

2. También le adeuda la suma de $1.687.567.971, en el ramo de SOAT, por concepto
de las comisiones pagadas sobre las primas que recauddé ya que indebidamente no
traslado tales primas a la Aseguradora.
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e OBLIGACIONES A FAVOR DE MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A.:
La sociedad INSURANCE PROFESSIONALS BROKER LTDA., debe en total a
MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A. la suma de $116.445.090, discriminada
asi:

3. La suma total de $116.445.090, por concepto de las primas que recaudo y que no
ha trasladado a esta Compaifiia, asi:

RAMO VALOR
EDUCATIVO 108.247.162
SALUD 8.197.928

La firma y expedicién de esta certificacion e informe, se fundamentan en la informacion
acreditada en los libros de contabilidad, comprobantes y demas soportes contables, de las
Compainiias. Dada a los veintiin (21) dias del mes de febrero del afio dos mil veintidds
(2022).

Andrés Rincén Alfonso

Contador

T.P. 193738-T

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.
MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A.



MAPFRE

OBTENCION INFORMACION PARA-ESTIMAR PERDIDA
RETENCION DE PRIMAS DELEGADA HAYUELQOS 2107

Para determinar el valor de las primas recaudadas del intermediario “Insurance
Professionals Broker Ltda” y no transferidas a MAPFRE de acuerdo en los términos
establecidos en el contrato con la Agencia, se efectuaron los siguientes pasos entre la
jefatura de cartera y la colaboracion de la Direccion de Informética:

1. Se pide apoyo a tecnologia para la generacion del archivo de produccion de la
oficina 2107 delegada Hayuelos de manera detallada para los afios 2020 y 2021,
debido a que la informacion es pesada se deja en la carpeta compartida, tanto de la
Comparfia de MAPFRE COLOMBIA VIDA Y MAPFRE SEGUROS GENERALES
S.A.

\\storagefs\Documentos\compartidas\CARTERA DG\Caso Oficina 2107 Hayuelos

2. Segun confirmacion de nuestro Director de Tecnologia, sustentado en correo
adjunto del 28.12.2021: ...” Adjunto la informacion solicitada, se extrae del cubo de
seguimiento de ventas que permite visualizar por ramo, péliza detallada el valor y
cuadra contra modelo 11 y 12 y tipo suplemento Nueva Produccién, Renovacién
Anulacion y Endosos que Modifican valor prima, el valor que aparece es Prima Neta
Emitida 2020 y 2021. Hay una hoja en el Excel con la consulta si requiere auditoria
realizar la extraccion nuevamente por temas de cruce que la data este correcta...”

3. Con ayuda de tecnologia se generan los recaudos para los afios 2020 y 2021
asociados a la oficina 2107, esta informacion< es archivada en la carpeta
compartida citada en el numeral 1, el detalle de los recaudos se genera para los
siguientes medios automaticos:

a. Pagos PSE
b. Pagos Cdédigo de barras
c. Datafonos

4. La coordinadora de contabilidad solicit6 al banco BBVA el detalle de las
transacciones efectuadas del datafono asignado a la Delegada Hoyuelos vy se
suministra esta informacion para identificar los recaudos realizados por este medio
y transferidos efectivamente a la cuenta bancaria de las compafias de MAPFRE.

5. Con la informacion de la produccion registrada en nuestro aplicativo Tronweb del
centro de costos asignado a la Delegada Hayuelos y con el detalle de los recaudos
realizados por PSE, Cddigo de Barras y Datafonos, se determina el valor de las
primas adeudado por esta Delegada a las Compafiias MAPFRE, como se evidencia
a continuacion:

Pag. 1de 3
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CONCEPTO 2020

2021 Total

Primas emitidas S 7.864.862.770

Recaudo efectivamente recibido: S 771.328.465

$30.229.756.031

s

$ 38.094.618.801

3.960.794.872 $4.732.123.337

PSE

Cddigo de barras

$525.872.519 $ 608.990.683

$46.043.339 $22.195.433

$199.412.607 $3.329.607.759

-$ 7.093.534.305 -$ 26.268.961.159

6. DEFINICION DEL REGISTRO CONTABLE — PRIMA POR RECAUDAR:

Una vez identificado el valor de los dineros retenidos por el representante legal de la
Delegada denominada “Insurance Professionals Broker Ltda” y que la naturaleza de
dicho valor se generaba por las primas emitidas en nuestro sistema de informaciéon Tronweb
y recaudadas por este y no trasladadas a la Compafiia, se consideré que el registro deberia
ser en el rubro de $3.3782.846.199 denominada Primas por recaudar seguro directo y como
tercero el Representante Legal de esta Delegada llamado In Pro Broker Ltda.

El registro contable se describe a continuacion:

CUENTA DESCRIPCION DEBE HABER
1684050101 | PRIMAS POR RECAUDAR NEGOCIOS DIRECTOS | 33.782.846.199
1115053061 | BANCOS BBVA ADQUIRENCIA 33.782.846.199

7. DEFINICION DEL REGISTRO CONTABLE - DETERIORO CUENTAS POR
COBRAR ACTIVIDAD ASEGURADORA:

Analizando el contrato Mercantil Agencia Colocadora de Seguros suscrito entre MAPFRE y
el Delegado evidenciamos que el Representante de Legal de Insurance Professional
Broker Ltda no ha realizado la transferencia de los dineros recaudos por la emision de las
polizas bajo su clave asignada por la Compaiiia, tal como lo establece en el literal €) de la
clausula 6 que indica ....EL AGENTE entregara a LA ASEGURADORA, a mas tardar al siguiente dia habil de su recibo,
los dineros que le sean entregados por terceros con el objeto de efectuar el pago de las primas, correspondientes a riesgos
asumidos por LA ASEGURADORA, asi como los valores que le pertenezcan; tales como gastos de expedicién y aquellos
valores de los cuales sea responsable de su recaudo; verbigracia, impuesto a las ventas y retencion en la fuente. Lo anterior,
salvo pacto escrito en contrario....; Al incumplir este numeral la Compafiia considero por prudencia
y sin recibir ain una negativa de pago por parte de este Delegado, constituir la provisién
por el 100% de los dinero que se han identificado no han trasladado a MAPFRE SEGUROS
DE COLOMBIA S.A.

El registro contable realizado se describe a continuacion:
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CUENTA DESCRIPCION DEBE HABER
DETERIORO CUENTAS POR COBRAR ACTIVIDAD
5170250115 ASEGURADORA 33.782.846.199
DETERIORO CUENTAS POR COBRAR PRIMAS POR
1695050101 RECAUDAR 33.782.846.199

8. REGISTRO DE CUENTAS POR COBRAR COMISIONES

El 07 de enero de 2021 se remite al &rea de comisiones ajuste contemplado para la
reversion de comisiones percibidas por la clave 10931 IN PRO BROKER LTDA, esta
informacion es obtenia del cruce del extracto de comisiones detallado generado
para los afios 2020 y 2021 de la clave citada y es cruzada con los recaudos efectivos
recibidos por medios autométicos PSE y Cddigo de Barras, determinando la
siguiente diferencia (correo adjunto enviado por Carolina Perez):

RECAUDO ¥ NUM_POLIZA .T|Suma de IMP_RECIBO Suma de IMP_MVTO Suma de IMP_NETO_GIRADO
Total general $21,014,696,703 $1,620,448,348 $1,687,567,971
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1. RESUMEN EJECUTIVO

En diciembre de 2021, el Area de Contabilidad alertd de que existe una inconsistencia grave
en la conciliacién contable de cuentas bancarias de la compafiia. El importe de los recaudos
contabilizados es superior a los recaudos efectivamente ingresados. Se establece un déficit
que asciende a COP 33.362 millones, correspondiente a una oficina comercial delegada de
Bogota. En el mes de diciembre, se procedio a registrar una dotacion de la provision de
primas pendiente de cobro, por el importe total de las primas no recaudadas, y se reverso
el pago de comisiones realizado a la delegacién, por los recaudos no ingresados a la
compaiiia. El impacto total fue de COP 31.376 millones.

2. PROCESO DE COBRO

2.1. Organizacion del Area de Cobranza

La cobranza se gestiona a través del Area de Cobranza o Cartera, que depende del Director
Financiero y se organiza de la siguiente manera:

lefe de Cartera
Carolina Pérez Quecano

|
Coordinador FRONT
Edwin Linares Barragan

Coordinador BACK
Elizabeth Martin Hernandez

Analista Cifras € Informes Analista de Legalizaciones
Yully Andrea Mavarrete Claudia Biviana Pérez Gomez

Analista Cartera Licitaciones y Coaseguro Analista de Legalizaciones
Carlos Andres Rivera Liceth Lorena Serrato Serrato

Analista Cartera Canal Corredores Analista de L egalizaciones

Linda Nora Angel Maria Camila Motta Trujillo

Analista Cartera Canal Motor Analista de Legalizaciones
Angela Daza Revelo Angie Juliana Leon Pinte

Analista Cartera Canales NoTradicionales Analista de Legalizaciones
JJohan Alexander Franco Chacdn Maria Angélica Oviedo \iilalba

Analista Cartera Etc_rguta Analista de | egalizaciones
Sandra Yaneth Fajardo Araly Sanchez Herrera
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2.2. Descripcion general del proceso

Los distintos canales acceden al aplicativo transaccional de la compafia para emitir las
pélizas. Respecto al pago, se pone a disposicion de los clientes distintos medios de
recaudo, a saber, pasarela de pagos (PSE), consignacion bancaria o pago por tarjeta de
crédito.

Adicionalmente, se ofrece la posibilidad de financiar el pago de las primas. Se resume lo
relativo a los distintos medios de pago:

v' Recaudo por Pasarela de pagos (PSE).

Mediante nuestra pagina www.mapfre.com.co, el cliente ingresa a la opcién “gestiona
tus pagos” y alli indica la cédula y el correo electrénico del pagador, se visualiza la poliza
0 propuesta que el cliente tiene pendiente de pago para que la seleccione y pueda
efectuar dicho pago con su cuenta corriente, ahorros o su tarjeta de crédito. Esta
transaccion se realiza por medio de nuestra pasarela de pagos, la cual esta certificada
con la norma PCI-DSS y nos retorna la respuesta que qued6 aprobada y nuestro
sistema Tronweb (aplicativo de administracion del negocio) legaliza la deuda de la p6liza
seleccionada.

v Recaudo por Consighaciéon bancaria.

Se tiene habilitada la cuenta de Citibank para que los clientes puedan realizar pagos a
través de consignacion o transferencia electrénica:

e Consignacion: el cliente se acerca a las oficinas designadas por Citibank y puede
efectuar la consignacioén por el valor que tenga en deuda,

e Transferencia: nuestras cuentas de Citibank estan habilitadas para que los clientes
nos transfieran los montos que adeudan quedando identificado la fecha, valor y el
NIT de quien realiza la transferencia.

Para los dos casos mencionados se requiere que nos informen el concepto contra el
gue se debe cruzar el ingreso. Esta informacion se canaliza a través del correo
legalizaciones@mapfre.com.co, y en el caso de asesores, a través de una herramienta
puesta por la compaifiia para tal efecto. En ambos casos se da respuesta de que el pago
se aplica y el niumero del recibo de caja con el cual se efectta el proceso.

v Recaudo por Consignaciones por cddigo de barras.

Tanto nuestro sistema de Tronweb (aplicativo de administracion del negocio), oficina
virtual los clientes, asesores y colaboradores pueden imprimir los recibos de pago que
tienen referencias Unicas que identifican la compafiia, la pdliza, recibo de la péliza y el
valor que el cliente debe pagar. Una vez impreso el recibo de pago, los clientes pueden
pagar en los bancos definidos, siendo los mismos Davivienda, BBVA, Bancolombia y
Banco de Occidente.

v' Recaudo por tarjeta de crédito

De acuerdo con la vinculacién que tenia esta delegada con la compafia, se otorga la
funcionalidad descrita a continuacion, a través de este medio se registran las
operaciones de recaudo que generan las diferencias de las partidas contables contra
las operaciones registradas en el extracto bancario.


https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.mapfre.com.co%2F&data=04%7C01%7CBCUEVAS%40MAPFRE.COM.CO%7C74aa2aee7f3e49eb49c608d9dd0d901e%7C5cc6c66dffb2469f9385cda840e57836%7C0%7C0%7C637783872847363532%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=ZUjsFXAh0I%2FbRWSw8mBV6wv0dbVS8NZSDC%2Bmm2KLUYw%3D&reserved=0
mailto:legalizaciones@mapfre.com.co
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Los movimientos de cobro por este medio no se registran automaticamente en Tronweb
(aplicativo de administracion del negocio). Por ello, en 2016 se habilité una funcionalidad
en este sistema denominada “cajero exprés” que permitia a los mediadores autorizados
registrar contablemente y de manera manual el cobro realizado por datafono.

Este proceso funciona ingresando a la opcion de cajero exprés con el documento del
cliente, se indica la deuda que el cliente tiene y con el Boucher que con anterioridad se
habia realizado la transaccién de aprobacion del datafono por el valor correspondiente,
se procede a compensar la partida indicando los datos que el sistema solicita que son:
autorizacion, fecha y valor para que el sistema genera el recibo de caja con el cual
gqueda la aplicacién del recaudo. De esta manera, el mediador podia aplicar el pago de
la péliza en el sistema de MAPFRE.

La persona a cargo de este proceso (el usuario autorizado) debe imprimir el arqueo
diariamente y adjuntar todos los boucher generados por el datafono y que sirven de
soporte para aplicar los pagos.

Por otra parte, a nuestro banco recaudador BBVA llegan identificados los pagos de cada
Datafono por el cédigo Unico asignado.

2.3. Proceso de cobro en SOAT

En el caso de SOAT, de manera general se emite previo recaudo de la prima. En ese caso,
el proceso de registro contable del recaudo es automatico y diario, no requiriendo de la
participacién del productor. Sin embargo, existen dos excepciones al procedimiento
general:

v' Para algunos productores relevantes, se permite emitir sin recaudo previo, con objeto
de facilitar su gestion. Para limitar el riesgo, la excepcion estd acotada con unos cupos
maximos de emisiébn mensual por importes y determinada cantidad de dias para hacer
el recaudo y legalizacién en el sistema. Estos cupos son validados por el area comercial
definiendo para cada clave, el cupo a otorgar. El sistema controla automaticamente el
cumplimiento de los limites establecidos.

v Operativamente, el aplicativo de la compafiia incluye la funcionalidad “cajero exprés”,
ya explicada.

La combinacion de las anteriores excepciones da lugar a la posibilidad de efectuar el fraude
identificado. Inicialmente se emiten pdélizas sin recaudo previo, dentro de los limites diarios
establecidos para el sistema de cupos, y posteriormente se reportan a la compafia como
recaudadas, a través del cajero exprés.

2.4, Controles

Existe una circular interna 060 de 2018, donde se establece un proceso de control a dos
niveles:

v' Los jefes de oficina propias deben hacer arqueos a través de los gestores de servicio,
que a su vez deben ser revisados por el coordinador regional de gestores de servicios,
desde el Area de Operaciones. Para oficinas delegadas, los gerentes de oficina son
responsables del arqueo, que debe ser revisado por los responsables comerciales
(REC).

v' Los responsables de cartera deben hacer arqueos aleatorios

Tras el evento de fraude, se ha evidenciado que la circular no era de conocimiento general,
y que los controles establecidos no se han estado cumpliendo. Los controles de las oficinas
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delegadas y los arqueos aleatorios nunca se hicieron. Los controles de oficinas propias se
hicieron parcialmente hasta 2019.

3. Descripcién del proceso de conciliaciones bancarias

El proceso de conciliaciones bancarias se lleva a cabo desde el area de contabilidad, el
proceso es realizado por dos personas de tiempo completo y una persona coordinadora,
gue se dedica medio tiempo a esta tarea.

El proceso de conciliaciones bancarias se alimenta de las transacciones efectuadas desde
Tronweb (aplicativo de administracion del negocio) via los asientos contables automaticos
denominados TES (movimientos de recaudos, reclasificaciones y salidas de dinero) frente
a las transacciones reportadas por las entidades bancarias mediante el extracto bancario
cargado manualmente en SAP (sistema contable de la compafiia).

El proceso inicia una vez se reciben todos los extractos bancarios (primer dia habil después
del cierre mensual). Una vez recibidos estos extractos se suben manualmente en SAP. Una
vez subidos los extractos bancarios, se revisa que el total acumulado de cada banco haya
subido completo, es decir se compara el total que se reporta en extracto bancario con el
total que se sube a SAP de las transacciones realizadas en el aplicativo Tronweb
(transacciones contables).

La informacién recibida en los extractos bancarios puede ser de forma detallada o en
transacciones acumuladas segun la entidad bancaria. Asimismo, la informacién via PSE y
recaudos mediante datafonos (denominado adquirencias) ingresan en la cuenta
recaudadora del BBVA y la informacién en el banco es suministrada de forma acumulada
por cortes. Asimismo, los recaudos recibidos por cuentas de ahorro o cuentas corrientes (a
través de la pasarela de pagos - PSE) son recaudados por el banco Davivienda, el cual
suministra también la informacion de forma acumulada por cortes o ciclos.

Cuando estan registrados los valores de los extractos bancarios y de las cuentas contables
del transaccional Tronweb, asi como el registro de todos los asientos TES (movimientos de
recaudos, reclasificaciones y salidas de dinero), se inicia el proceso de cruce manualmente
por valor y fecha. Para ello, se bajan los detalles de SAP en un archivo Excel y después se
ordenan por valor, fecha y tipo de transaccion contable; Se identifican las partidas a
compensar con los parametros indicados los cuales permiten realizar el cruce entre los
movimientos en contabilidad y los movimientos de bancos.

Cuando no es posible realizar la conciliacion de las partidas porque no existe un detalle en
el extracto bancario donde se reciben las transacciones que antes se denominaron de
adquirencias o de recaudo en general, debido a que la informacién se encuentra agrupada
en extracto y detallada en registros contables, se procede a remitir el detalle al area de
cartera para su proceso de analisis y depuracion con el objetivo de identificar las
operaciones y conciliar las partidas.

De igual manera se realiza el procedimiento con otras cuentas donde se requiere la
colaboracion de las areas que generan las transacciones, debido a que la informacién que
incluida en los extractos bancarios no es suficiente para realizar un adecuado cruce de las
partidas frente a los registros que recibe la contabilidad. Las partidas acumuladas de las
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transacciones se envian a las areas responsables donde se origina la transaccion para su
respectivo andlisis, este proceso se realiza con periodicidad mensual.

4. Casuistica de las conciliaciones bancarias

La informacion via PSE y recaudos mediante datafonos (denominado adquirencias)
ingresan en la cuenta recaudadora del BBVA y la informacion en el banco es suministrada
de forma acumulada por cortes. Asimismo, los recaudos recibidos por cuentas de ahorro o
cuentas corrientes (a través de PSE) son recaudados por el banco Davivienda, el cual
suministra también la informacion de forma acumulada por cortes.

Se incluye a continuacion el detalle de la evolucién de las conciliaciones bancarias de estas
dos cuentas recaudadoras, con el detalle de los importes (en miles de pesos) y la cantidad
de partidas pendientes al cierre de cada trimestre.

Cuentas de adquirencia dic-21 nov-21 sep-21 jun-21 mar-21 dic-20 sep-20 jun-20 mar-20 dic-19
POS: BBVA Importe de partidas
ADQUIRENC pendientes de conciliar 5.797.949(21.123.293|14.976.187| 6.524.932| 1.856.644| -6.009.156| 5.057.860|-18.274.413| -7.263.307|-4.766.627
Cantidad de partidas 112.720 96.749 63.390 18.080 7.055 12.782 9.450 7.156 8.427 6.248
POSICION: BANCO  |'MPOrte de partidas
DAVI pendientes de conciliar -1.121.759]15.192.894| 15.434.234| 15.704.772| 16.043.658| 14.872.647 888.059| 22.925.049|11.195.656| 8.549.372
Cantidad de partidas 17.211 17.073 17.071 16.883 16.768 16.122 7.122 28.182 12.590 20.233
Importe de partidas
Total pendientes de conciliar 4.676.190| 36.316.187|30.410.421|22.229.704| 17.900.302| 8.863.491| 5.945.919| 4.650.636| 3.932.349| 3.782.745
Cantidad de partidas 129.931 113.822 80.461 34.963 23.823 28.904 16.572 35.338 21.017 26.481

Cifras en miles de pesos

El importe de partidas pendientes de conciliar con saldo positivo representa recaudos
contabilizados que no tienen su correspondiente ingreso en el extracto bancario. Como se
puede observar en la evolucién, el importe de partidas pendientes de ambas cuentas
recaudadoras comienza a incrementarse de manera exponencial en el corte de diciembre
2020, lo anterior debido a que el sefior Wilfredo Ortega de la oficina Hayuelos identificada
en el sistema con el nimero 2107, generé un mayor nimero de transacciones contables
via Tronweb, de recaudos correspondiente a la emisién de pdlizas sin su respectivo traslado
de dineros a las cuentas bancarias de MAPFRE. Es de destacar que aun cuando se
identificé mayor volumen de movimientos en diciembre de 2020 este tipo de transacciones
se venian presentando desde enero de 2020.

Como soporte de la no consignacion de estos importes a las cuentas bancarias de
MAPFRE, hemos solicitado al banco BBVA una certificacion donde se confirmen los valores
recibidos por parte del intermediario en el periodo transcurrido entre el 1 de enero de 2020
y 31 de diciembre de 2021.

Durante el afio 2021 se trabajé de manera conjunta entre las areas de cartera y contabilidad
para identificar si las transacciones se estaban duplicando en el aplicativo Tronweb y esta
era la razon por la cual se presentaba la problematica de las conciliaciones bancarias al
intentar cruzar la cuenta de adquirencia, producto de la cantidad de transacciones de
legalizacion frente a las pocas partidas recibidas en el extracto bancario. Adicionalmente se
reviso si el importe pendiente de conciliar correspondia a gastos bancarios o importes
impositivos toda vez que las cifras en los extractos bancarios se reciben de manera neta.
De tal forma que se descartaran estas casuisticas en el incremento de las partidas
pendientes de aplicar.



)

oy

> MAPFRE

€

En el proceso de conciliaciones bancarias se presenta mucha dificultad en la compensacion
de partidas, ya que esta modalidad de recaudo corresponde a la mayor cantidad de partidas
y la forma en que ingresan en el extracto bancario es de forma agrupada frente a la
contabilidad donde la modalidad es detallada operacién por operacion, dificultando la tarea
de cruce de las operaciones por la necesidad de reconstruir las agrupaciones con el detalle
uno a uno por parte de las areas generadoras de las transacciones.

El estado de evolucién de todas las partidas pendientes de conciliacion bancaria se muestra
en el cuadro debajo, correspondiendo las partidas marcadas en verde al total de los bancos
de la compaiiia (sin incluir BBVA y Davivienda, cuyo detalle se incluye dentro de Cuentas
de adquirencia).

Cuentas de posicion dic-21 nov-21 sep-21 jun-21 mar-21 dic-20 sep-20 jun-20 mar-20 dic-19

Cuentas diferentes a
la adquirencia

Importe de partidas
pendientes de conciliar

240.384

9.822.556

5.544.268

1.260.407

-19.665.856

-2.909.343

-10.092.675

-9.384.056

-7.493.420

-1.136.952

Cantidad de partidas

132.092

144.696

121.887

50.342

24.624

37.025

83.891

95.452

67.892

26.468

Cuentas de
adquirencia

Importe de partidas
pendientes de conciliar

4.676.190

36.316.187

30.410.422

22.229.704

17.900.303

8.863.491

5.945.919

4.650.636

3.932.349

3.782.745

Cantidad de partidas

129.931

113.822

80.461

34.963

23.823

28.904

16.572

35.338

21.017

26.481

Total

Importe de partidas
pendientes de conciliar

4.916.574

46.138.743

35.954.690

23.490.111

-1.765.553

5.954.148

-4.146.756

-4.733.420

-3.561.071

2.645.793

Cantidad de partidas

262.023

258.518

202.348

85.305

48.447

65.929

100.463

130.790

88.909

52.949

Cifras en miles de pesos

5. Oficina Hayuelos

5.1 Caracteristicas de la Oficina de Hayuelos

Se trata de una oficina delegada localizada en Bogota, en la localidad de Hayuelos, calle
1923#91 - 05. Se ubica dentro de Trebolis Capellania Centro Comercial, ocupando los locales
35y 36. Tiene una dimension aproximada de 20 metros cuadrados. El local es arrendado
por MAPFRE.

Los agentes delegados asignados a la oficina son Wilfredo Ortega Triana y Daniel Ortega
Rocha. Adicionalmente, la oficina tiene acuerdos de distribucién con distintos colaboradores
comerciales.

5.2 Relacién contractual y obligacién de recaudo

La compaiiia tiene relacién comercial con el Agente delegado Wilfredo Ortega desde 2009.
Posteriormente, en 2018 se constituyo la oficina delegada y se unié a la operacion su hijo,
Daniel Ortega.

Se tiene suscrito un contrato de agencia colocadora de seguros, como persona juridica, con
cada una de las compafiias (MAPFRE SEGUROS GENERALES Y MAPFRE VIDA). En
2020 se modificéd el contrato, pasando la agencia a figurar como persona juridica. La
vigencia actual va desde el 1 de enero de 2019. El contrato se renueva por periodos
anuales.

Dentro del alcance del contrato, se establece la obligacion por parte del agente de recaudar
y trasladar los dineros por conceptos de primas a la aseguradora:

e La clausula primera, literal b establece la obligacion de “recaudar el valor de las primas
referente a todos los contratos que celebre la ASEGURADORA con su intermediacion
y remitir dichos valores a la ASEGURADORA en los términos sefialados en los literales
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d) y e) de la clausula sexta del presente contrato. En caso de incumplir con esta
obligacion LA AGENCIA sera responsable de las sanciones correspondientes que se le
impongan, dentro de las cuales se encuentran sin restringirse a ellas, la terminacion del
contrato y la facultad de cobrar ejecutivamente el pagaré que hace parte del presente
documento.”

e Laclausula sexta, en sus literales d) y e) dispone:

o “d) recaudar el valor de las primas correspondientes a los contratos de
seguros que celebre LA ASEGURADORA con su intermediacién, de
conformidad con las formas de pago autorizadas por LA ASEGURADORA.

o e€) LA AGENCIA entregard a LA ASEGURADORA, a més tardar al siguiente
dia habil de su recibo, los dineros que le sean entregados por terceros con
el objeto de efectuar el pago de las primas correspondientes a riesgos
asumidos por LA ASEGURADORA, ...".

e Se adjunta documento CTO-303-2013, OTRO S|, CONVENIO DE EXPEDICION SOAT

5.3 Cifras de produccion

La oficina comercializa casi todos los productos del portafolio de la compafia, pero el 90%
de su negocio se concentra en SOAT. En 2020 emiti6 recibos de prima por importe de COP
7.865 millones. En dicho afio, a partir del mes de septiembre, se observé un incremento
muy relevante en la produccién de SOAT. Se pas6 de emitir un promedio mensual de 150
millones a un promedio de 1.500 millones. En 2021, la emisién mensual promedio fue de
COP 2.500 millones, de manera que en 2021 alcanzando una cifra anual de COP 26.269
millones.

5.4 Modus operandi identificado

La oficina emite gran parte de sus polizas haciendo confluir las dos excepciones expuestas
anteriormente:

1. Emite pdlizas dentro del programa de cupos establecido para SOAT, sin necesidad
hacer el recaudo previo.

2. Posteriormente, ingresa a la funcionalidad “cajero exprés” y reporta que la prima ha sido
recaudada a través de tarjeta de crédito.

Cabe aclarar, que la funcionalidad “cajero expres” se otorga como excepcién a los
intermediarios que tienen muchos afios trabajando con Mapfre y que se han ganado la
confianza de la compafiia, como era el caso de la oficina de Hayuelos que lleva trabajando
con Mapfre mas de 10 afios.

No se tiene certeza sobre el proceso real de recaudo que realiza el intermediario. En un
reducido muestreo de llamadas realizadas a clientes, estos indican que el pago se realiz6
en efectivo (medio no permitido por la compafila) o0 mediante consignacion en cuenta
bancaria no perteneciente a MAPFRE.
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5.5 Cuantificaciéon

El impacto economico identificado a la fecha es de COP 31.376 millones de pesos,
correspondiente a la diferencia entre los recibos de prima emitidos y los recaudos
efectivamente realizados durante los ejercicios 2020 y 2021.

Se describe brevemente la forma en que la compafiia llega a las cifras anteriormente
expuestas:

CONCEPTO 2020 2021 Total

Recaudo reportado contablemente por

. $ 6.306.049.207 $ 28.598.842.344 $ 34.904.891.551
concepto de primas.

Bancos $ 205.094.383 $3.579.793.521

Déficit -$ 6.100.954.824 -$25.019.048.823 -$ 31.120.003.647

Los recaudos totales de compafiia con el porcentaje de participacion de la oficina son los
siguientes

Concepto 2020 2021 Total
Valor Recaudo
total compaiiia $ 2,488,264,678,465 $ 1,634,707,469,403 $4,122,972,147,868
Recaudo oficina
Hayuelos $ 6,306,049,207 $ 28,598,842,344 $ 34,904,891,551
% Variacion 0.25% 204 1%

v" Recibo de primas emitidas. Se agrega el importe de los recibos de primas
correspondientes a cada una de las pdlizas suscritas por el intermediario durante el
periodo indicado. Esta informacion se obtiene del sistema informético transaccional de
la compafia, denominado Tronweb.

v Recaudo real por Tarjeta de crédito. Se agrega el importe de los extractos de
transaccion recibidos por BBVA, banco donde se ingresan los dineros pagados por
tarjeta de crédito. Las transacciones correspondientes a la oficina se identifican a través
del codigo identificativo del datafono que dicha oficina tiene asignado.

v" Recaudo real por Pasarela de pagos (PSE). Se agrega el importe de los ingresos
recibidos en las cuentas establecidas por la compafiia para este medio de pago (bancos
Davivienda y BBVA), correspondientes a cada una de las podlizas suscritas por el
intermediario que optaron por este medio de pago. El cruce de datos se realiza a partir
del nimero de recibo de cada pdliza.

v" Recaudo real por Consignacion bancaria. Se agrega el importe de los extractos de
transaccion recibidos por Citibank, banco designado por la compafiia para este medio
de pago. Los ingresos correspondientes a la oficina se identifican cruzando el NIT de
los tomadores de poliza con el NIT que figura en cada una de las transacciones
relacionadas en los extractos bancarios.

v Recaudo real por Consignaciones por codigo de barras. Se agrega el importe de
los ingresos recibidos en las cuentas establecidas por la compafiia para este medio de
pago (bancos Davivienda, BBVA, Bancolombia y Banco de Occidente),
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correspondientes a cada una de las polizas suscritas por el intermediario que optaron
por este medio de pago. El cruce de datos se realiza a partir del nimero de recibo de
cada péliza.

El volumen de recaudo reportado en el extracto bancaria del banco BBVA por el concepto
de adquirencia de la oficina Hayuelos durante las vigencias 2020 y 2021 asciende a
$3.459.317.719 frente al total de recaudos de $ 163.680.120.033, siendo esta oficina el
2,11% de la totalidad de las transacciones bancarias. De la misma forma, el nUmero de
partidas de la oficina frente a la totalidad del extracto bancario es del 0,66%, asi:

Concepto Importe Partidas
Total extracto 163.680.120.033 | 206.145
Oficina Hayuelos 3.459.317.719 1.366
Porcentaje de participacion 2,11% 0,66%

Se adjunta comunicacion del Banco BBVA en la cual se certifican las transacciones
realizadas por el codigo de comercio asignado al Datafono de la oficina Hayuelos para los
afios 2020 y 2021.

6. Conclusiones

En el mes de diciembre de 2021 se incorpora dentro de las partidas pendientes de
conciliacién, la provision de primas pendientes de cobros por $ 31.376 millones de pesos,
como consecuencia de realizar dicho registro contable, el importe de partidas pendientes a
conciliar en diciembre 2021 tiene una disminucion notable, respecto al mes de noviembre
2021. Ver detalle de las pdlizas pendientes de recaudar con el valor faltante en el anexo 1
de este documento.

La irregularidad identificada no fue comunicada por el area de contabilidad con mayor
antelacién debido a la falta de automatizacién en el proceso de conciliaciones bancarias y
la dificultad en el cruce de partidas por la cantidad de informacién disponible para el cruce
de las partidas abiertas.

En la identificacion del proceso de conciliaciones bancarias, se observé que no existe un
control de los saldos pendientes de conciliar y existe una falta de seguimiento de las
partidas abiertas en conciliacién, debido a las dificultades en la informacion con la que se
dispone en este proceso.
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Detalle polizas con valor faltante
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INFORME No.1

OBJETO : Determinar y detallar el crecimiento patrimonial de las
personas cuya informacion fue suministrada.

PERSONAS
NATURALES : Wilfredo Ortega Triana, C.C. No. 79.615.994
Ana Beatriz Lopez, C.C. No. 52.880.733
Daniel Ortega Rocha, C.C. N0.1.015.447.207
Karen Yissela Torres Vera, C.C. No. 1.010.206.138
Amaya Manzano Yahir José, C.C. No. 1.091.666.921
José Andrés Quintero Archila, C.C. No. 1.019.151.650
PERSONAS
JURIDICAS: Insurance Professionals Broker Ltda. Nit. No. 901.170.675

MEGASOAT Ltda. Nit. No. 901.462.778
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INTRODUCCION.

El 28 de septiembre de 2022, fuimos designados por Mapfre Colombia a efectos de
determinar y detallar el crecimiento patrimonial de ciertas personas naturales y juridicas
quienes presuntamente podrian ser vinculadas a un proceso penal.

Ese mismo dia, recibimos informacion por parte de Mapfre Colombia.
El 5 de octubre de 2022, recibimos nuevos documentos parte de Mapfre Colombia.

De acuerdo con la informacion suministrada presentamos este Informe No.1, a efectos de
analizar y determinar si se presentd un incremento patrimonial en las siguientes personas:

No. PERSONAS NATURALES

Wilfredo Ortega Triana. C.C. No. 79.615.994

Ana Beatriz Lépez. C.C. No. 52.880.733

Daniel Ortega Rocha. C.C. N0.1.015.447.207

Karen Yissela Torres Vera. C.C. No. 1.010.206.138

Amaya Manzano Yahir José. C.C. No. 1.091.666.921

José Andrés Quintero Archila. C.C. No. 1.019.151.650
PERSONAS JURIDICAS

Insurance Professionals Broker Ltda. Nit. No. 901.170.675

MEGASOAT Ltda. Nit. No. 901.462.778

AN WIN|F

ANALISIS.

l. ANALISIS WILFREDO ORTEGA TRIANA, con C.C. No. 79.615.994

1. ANO 2019

De acuerdo a la informacién suministrada por la DIAN en las declaraciones de renta del
sefior Wilfredo Ortega Triana, en el afio 2019, el patrimonio bruto present6 una disminucion
con relacién al del afio 2018 de $84.656.000 (patrimonio afio 2018 $457.656.000,
patrimonio afio 2019 $373.000.000), pero como las deudas presentaron un aumento de
$173.632.000.
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En ese sentido, la disminucién real en el patrimonio liquido fue de $258.288.000.

Esta disminucion en el patrimonio bruto se veria reflejada en el ingreso por ganancia
ocasional de $237.500.000, la cual se da por la venta de activos fijos, ingreso por rifas,
loterias y apuestas, por herencias, legados o0 donaciones, pero en este caso como tiene costos
y deducciones podriamos decir que la ganancia ocasional se dio por la venta de un activo
fijo.

No obstante lo anterior, al restarle las ventas y sumarle las compras realizadas durante el
afio 2019 al saldo existente de patrimonio bruto al 31 de diciembre de 2018, el resultado
seria el siguiente:

Saldo del patrimonio bruto al 31 de diciembre de 2018 $ 457.656.000
Ventas de activos fijos en el afio 2019

(ingreso por ganancia ocasional) $ 237.500.000
Saldo al 31 de diciembre de 2019 $ 220.156.000

De igual forma el sefior Wilfredo durante el afio 2019 adquirio los siguientes créditos: (i)
en el Banco Davivienda un crédito por $80.000.000 para vehiculo, (ii) en el Banco
Davivienda otro crédito de libre inversion por $62.299.406, (iii) y en el Banco BBVA un
crédito para vivienda por $181.333.000.

Teniendo en cuenta que en los créditos de vivienda los bancos solamente otorgan el 70%
del valor del bien comprado, deducimos que la compra de la vivienda fue por $259.047.143,
mas el valor del vehiculo por $80.000.000, el total de activos comprados durante el afio
2019 fue de $339.047.143.

Saldo al 31 de diciembre de 2019 $ 220.156.000
Compras de activos fijos (con base en los créditos) $ 339.047.143
Saldo final al 31 de diciembre de 2019 $ 559.203.143

Al comparar el valor del patrimonio bruto del afio 2018 por $457.656.000 con el valor del
patrimonio bruto calculado para el afio 2019 de $559.203.143, el incremento en el
patrimonio bruto en el afio 2019 fue de $101.547.143.

Este incremento patrimonial no se ve reflejado en los ingresos que tuvo el sefior Wilfredo

en el afio 2019, los cuales fueron de $24.814.000, excluyendo los “Costos y gastos
procedentes No Laboral” y los ingresos por ganancia ocasional.

3
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De acuerdo a la declaracion de renta del afio 2019, el patrimonio bruto del sefior Wilfredo
es de $373.000.000 y no de $559.203.143, y con base en los célculos anteriormente
presentados, se establece que la diferencia entre estos dos valores de $186.203.143.

Finalmente, en el afio 2019 el incremento patrimonial del sefior Wilfredo Ortega Triana fue
de $101.547.143.

2. ANO 2020

De acuerdo a la informacién suministrada por la DIAN en las declaraciones de renta del
sefior Wilfredo Ortega Triana, en el afio 2020 el patrimonio bruto tuvo un incremento de
$275.106.000, pas6 de $373.000.000 en el afio 2019 a $648.106.000 en el afio 2020.

Las deudas presentaron una disminucién de $76.800.000, pasando de $246.523.000 en el
2019 a $169.723.000 en el 2020, arrojando como resultado un incremento en el patrimonio
liquido para el 2020 de $351.906.000.

Sin embargo, durante el afio 2020 el sefior Wilfredo presentd una ganancia ocasional de
$72.000.000, que de acuerdo a los “Costos y Deducciones por Ganancias Ocasionales”
tenia un costo de $77.000.000 y podria corresponder a venta de activos fijos, debido a que
los demés conceptos de ganancia ocasional no presentan costos.

Esta venta se le debe restar al valor del patrimonio bruto presentado en el afio 2019 por
$373.000.000, con el fin de poder determinar con exactitud el valor de las compras o
incremento existente durante el afio 2020. El resultado es el siguiente:

Saldo del patrimonio bruto al 31 de diciembre de 2019 $ 373.000.000
Ventas de activos fijos en el afio 2019

(ingreso por ganancia ocasional) $ 77.000.000
Saldo al 31 de diciembre de 2020 $ 296.000.000

Comparando el patrimonio bruto descontadas las ventas realizadas durante el afio 2020 de
$296.000.000 con el patrimonio bruto reportado en la declaracion de renta del mismo afio
por $648.106.000, el incremento en el patrimonio bruto es de $352.106.000.

De igual forma es necesario tener en cuenta la disminucion presentada en las deudas que
tenia el sefior Wilfredo, por lo que al patrimonio liquido presentado en el afio 2019 se le
debe restar los $77.000.000 de las ventas realizadas durante el afio 2020, con el fin de
determinar el incremento real existente, asi:

4
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Saldo del patrimonio liquido al 31 de diciembre de 2019 $ 126.477.000
Ventas de activos fijos en el afio 2019

(ingreso por ganancia ocasional) $ 77.000.000
Saldo al 31 de diciembre de 2020 $ 49.477.000

Al comparar el saldo del patrimonio liquido descontando las ventas por $49.477.000 y
compararlo con el patrimonio liquido presentado para el afio 2020 de $478.383.000, el
incremento en el patrimonio liquido fue de $428.906.000.

Debido a que los ingresos del sefior Wilfredo durante el afio 2020 fueron de $33.340.000,
se establece un incremento patrimonial para el afio 2020 por valor de $428.906.000.

3. ANO 2021

Aunque la disminucion de las obligaciones en el afio 2020, segun declaracion de renta, fue
de $76.800.000, pasando de $246.523.000 en el 2019 a $169.723.000 en el 2020, de
acuerdo al informe CIFIN y a los extractos del banco Davivienda, durante ese afio el sefior
Wilfredo cancel6 obligaciones por més de $97.289.660 y en acumulado de los afios 2020 y
2021 hizo pagos por un total de $340.708.315, asi:

e Credito No. 590046240015753-5 con Davivienda para libre inversion por
$62.299.406: durante el afio 2020 canceld un total de $62.085.655, los restantes
$4.120.000 fueron cancelados en el afio 2019.

e Credito de vehiculo N0.580046240016908-5 con Davivienda, por $80.000.000, mas
intereses, en el afio 2020 canceld un total de $20.283.742, los restantes $77.005.918
fueron cancelados en el afio 2021.

e Credito de vivienda adquirido en el afio 2019 con el Banco BBVA por $181.333.000,
en el afio 2021 se encuentra registrado como cancelado en su totalidad, sobre el cual
no se tiene conocimiento cuanto cancel6 durante el afio 2020 y tampoco sus
intereses.

Los créditos anteriormente relacionados fueron cancelados en su totalidad durante los afnos
2020y 2021.
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Debido a que no se tienen los extractos del crédito de vivienda con el banco BBVA, no es
posible determinar cuanto fue el valor cancelado por el sefior Wilfredo durante el afio 2021
y su incremento patrimonial.

Adicional a la cuenta de ahorros No. 488418513187 que tiene el sefior Wilfredo en
Davivienda, tiene cuentas vigentes en los bancos AV Villas y BBVA Colombia, sobre las
cuales no se obtuvo informacidn para tener conocimiento del incremento patrimonial que
pudo tener el sefior en el afio 2021.

De acuerdo con los movimientos reflejados en los extractos de los créditos y tarjeta de
crédito de Davivienda, el dinero que ingresé para el pago de estos fue trasladado desde la
cuenta del banco BBVA, por lo que en esta cuenta se verian reflejados los ingresos de
dinero que tuvo dicho sefior.

Debido a que no se tiene informacion del patrimonio que el sefior Wilfredo Ortega tiene al
corte del 31 de diciembre de 2021, ya que no se cuenta con informacion de su declaracion
de renta, no es posible determinar el incremento que pudo tener en el patrimonio durante
ese afo.

Il.  ANALISIS ANA BEATRIZ LOPEZ. Con C.C. No. 52.880.733

Con relacién al comunicado enviado por la DIAN, de la sefiora Ana Beatriz Lépez no figura
informacion en el sistema, por lo que suponemos no ha presentado declaracion de renta por
los afios 2019 y 2020.

Aunque la sefiora Lopez no declar6 renta en los afios 2019, 2020 y 2021, presento los
siguientes movimientos en las cuentas de Banco de Bogota, Bancolombia y Nequi:

1. En Banco de Bogota, tuvo ingresos por concepto de “Consignaciones, transferencias o
abonos por deposito en corresponsal” por un total de $83.286.410, de los cuales hubo
desembolsos por concepto de “Compra en establecimiento Mapfre Seg Grales
efectuada” por un total de $15.699.230, para un neto de ingresos por $67.587.180.

2. Enlas cuentas No 38300046433 y 3115110012 de Bancolombia presentd los siguientes
movimientos:

Total consignaciones realizadas en la cuenta 38300046433 $ 362.135.000

Consignaciones corresponsal CB cta 3115110012 $ 442.000

Pago de proveedores e interbancarios $ 73.345.377
6
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Transferencias de diferentes cuentas $ 735.783.056
Transferencias desde nequi cuenta Beatriz Lopez $ 36.018.000
Total ingresos a las cuentas a nombre de Beatriz Lopez $ 1.207.723.433

De estos ingresos la siguiente es su distribucion en los afios 2019, 2020, 2021 y al mes
de julio del afio 2022:

Afio 2019 $  26.994.087
Ao 2020 $ 301.816.583
Afio 2021 $ 571.186.508
De enero a julio del afio 2022 $ 307.726255

. En la cuenta de Nequi con el nimero 3115110012 se realizaron las siguientes
transacciones:

Consignaciones realizadas por terceros $ 397.056.981
Concepto recarga desde Bancolombia $ 59.317.810
Concepto recarga en puntos red o Nequi red $ 80.849.380
El total de ingresos en la cuenta de Nequi es $ 537.224.171
Traslados desde Nequi a la cuenta Bancolombia de la sefiora Lopez$36.018.000
Valores netos ingresados a la cuenta Nequi $ 501.206.171

Los $501.206.171 consignados en la cuenta de la sefiora Lopez se distribuyen asi
durante los afios 2020, 2021 y 2022:

Afio 2020 $ 20.956.461
Afo 2021 $ 411.826.891
Afio 2022 $ 68.446.750

De los $501.206.171, los siguientes valores fueron transferidos a las cuentas de la sefiora
Karen Torres y de la empresa Megasoat Ltda:

Karen Torres $ 115.553.950
Megasoat Ltda $ 72.100.000

Otros valores fueron transferidos a terceras personas de las cuales no se tiene
conocimiento de la relacion que tenga con la sefiora Beatriz Lopez.
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El neto percibido por la sefiora Lopez en la cuenta de Nequi a su nombre fue de
$313.552.221.

4. Las cuentas Daviplata numero 8810170513102631138 y otra terminada en 3353,
presentaron ingresos de dinero durante los afios 2021 y 2020 por un total de
$22.969.231, de los cuales $9.784.574 ingresaron en el afio 2021 y los restantes
$13.184.657 en los meses de enero a marzo del afio 2022.

De acuerdo con lo anterior, a la sefiora Ana Beatriz Lopez le consignaron un total de
$1.799.486.01, sin embargo, al revisar los saldos de sus cuentas no se ven reflejados dichos
movimientos, ya que el retiro del dinero se hizo el mismo dia o dias posteriores a la
consignacion o transferencia dando los siguientes saldos en los afios 2019 a julio de 2022.

Arfio 2019 $ 9.701.301
Afo 2020 $ 29.741.155
Afo 2021 $ 27.578.710
Ao 2022 $ 5.124

Los dineros percibidos de $1.799.486.015 no se ven reflejados en un incremento en su
patrimonio, puesto que la sefiora durante los afos 2019 a 2021, era propietaria de un
vehiculo a crédito por un total de $65.990.000, del cual debe el 95% y pag6 un crédito de
vivienda por un valor de $23.673.000, que venia cancelando desde el afio 2013.

Las obligaciones adquiridas y canceladas durante ese periodo de tiempo fueron de
$59.327.000, valor que incluye el crédito de vivienda de $23.673.000.

I11. DANIEL ORTEGA ROCHA. Con C.C. N0.1.015.447.207

En el afio 2020 y de acuerdo a la informacion suministrada por la DIAN en las declaraciones
de renta del sefior Daniel Ortega Rocha, el patrimonio bruto tuvo un incremento de
$109.939.000, de $16.501.000 en el afio 2019 cambid a a $126.440.000 en el afio 2020, y
las deudas presentaron una disminucion de $1.381.000, pasando de $22.847.000 en el 2019
a $21.466.000 en el 2020, dando un incremento en el patrimonio liquido para el 2020 de
$104.974.000.

El incremento de $109.939.000 en el patrimonio bruto no presenta relacion con los ingresos
que reporto tener durante el afio 2020, que fueron de $41.058.000 y que corresponden a un
ingreso mensual de $ 3.421.500.
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El saldo al 31 de diciembre de 2019 por concepto de obligaciones corresponde a un crédito
que tenia el sefior Daniel con el banco BBVA, adquirido el 21 de agosto de 2019 por
$23.900.000, sobre el cual debia todavia mas de $20.000.000 en el afio 2020 y fue cancelado
en su totalidad en el afio 2021, incluyendo los intereses.

El incremento en el patrimonio bruto se puede ver reflejado en las consignaciones,
transferencias y pago de proveedores que tuvo el sefior Daniel en sus cuentas de ahorros
numero 38866920599 del Banco Bancolombia por $118.325.292.

No obstante lo anterior, el sefior Daniel Ortega Rocha tiene cuenta en el Banco BBVA, la
cual fue abierta en el afio 2018, pero de esta no se tiene informacion, por lo que no se puede
determinar la cantidad de dinero que ingreso en ella y cuanto puede adicionar a lo
consignado en la cuenta de Bancolombia.

Adicionalmente, debido a que no se tiene detalle de la cuenta del banco BBV A no se puede
determinar si los ingresos reportados en la declaracion de renta por $41.058.000, fueron
consignados en dicha cuenta o en la de Bancolombia.

Durante los aflos 2021 y de enero a julio del afio 2022 al sefior Daniel Ortega Rocha le
consignaron en sus cuentas de Bancolombia y Nequi por concepto de “Consignaciones,
transferencias o abonos por depdsito en corresponsal” lo siguiente:

Afo 2021

Bancolombia $ 120.259.562

Nequi $ 3.768.930
$ 124.028.492

ARfo 2022

Bancolombia $ 34.321.017

Nequi $ 2471131

$ 36.792.148

Debido a que no se tiene informacion del patrimonio que el sefior Daniel Ortega tiene al
corte del 31 de diciembre de 2021, ya que no se cuenta con informacidn de su declaracion
de renta, no es posible determinar el incremento que pudo tener en el patrimonio durante
ese afio. Tampoco se puede determinar el neto de consignaciones, transferencias y pagos
que tuvo en sus cuentas, ya gue no se cuenta con los movimientos de la cuenta que tiene en
el banco BBVA.
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El 31 de enero de 2022 el sefior Daniel Ortega adquirio un crédito para compra de vehiculo
por $62.198.000 el cual se encontraba cancelado en su totalidad el 31 de mayo de 2022, por
lo que se puede deducir que durante este afio el dinero percibido por él estd por encima de
lo registrado como consignaciones en Bancolombia y Nequi.

IV. KAREN YISSELA TORRES VERA. Con C.C. No. 1.010.206.138

En el afio 2020 y de acuerdo a la informacion suministrada por la Dian en las declaraciones
de renta de la sefiora Karen Yissela Torres Vera, el patrimonio bruto tuvo un incremento
de $1.089.300.000, de $191.984.000 en el afio 2019 se incremento a $1.281.284.000 en el
afio 2020.

De igual forma las deudas presentaron un aumento de $932.999.000, pasando de $0 deudas
en el 2019 a $932.999.000 en el 2020, ocasionando un incremento en el patrimonio liquido
para el 2020 de $156.301.000, ya que de $191.984.000 en el afio 2019 se incremento a
$348.285.000 en el afio 2020.

El incremento que presentan las deudas de la sefiora Torres en la declaracién de renta del
afio 2020 no se ve reflejado en los reportes emitidos por Datacrédito y Cifin (Central de
Informacion Financiera), puesto que durante los afios 2020 y 2021 no presenta deudas con
el sector financiero, ni con el sector real.

De acuerdo a los reportes de estas entidades, adquirio una tarjeta de crédito el 8 de marzo
de 2021 con Bancolombia, la cual presenta un saldo de $34.866.000 al 28 de junio de 2022
y presenta un crédito adquirido con Bancolombia el 14 de marzo de 2022 por $90.000.000,
con un saldo de $82.288.000 al mes de junio de 2022.

El incremento en el patrimonio se ve reflejado en los ingresos de dinero que registran las
cuentas que tiene la sefiora Torres en los bancos Bancolombia, Nequi y Daviplata por
concepto de transferencias, consignaciones y pagos de terceros. El detalle por banco es el
siguiente:

1. Cuenta nimero 5491878519 de Bancolombia: durante los afios 2019 al 23 de julio de
2022 presento ingresos por conceptos de transferencias, consignaciones y pagos de
terceros por un total de $9.237.636.859, discriminados en los diferentes afios asi:

Afo 2019 $ 95.882.028
Ao 2020 $ 3.176.922.555
Ao 2021 $ 5.394.776.111
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Afio 2022 $ 570.056.165

2. En la cuenta numero 3102497316 de Nequi, recibié ingresos por concepto de
consignaciones realizadas por terceros y recargas en puntos Red por un total de
$104.875.762, discriminados asi en los afios:

Arfio 2020 $ 27.292.062
Ao 2021 $ 77.523.700
Ao 2022 $ 60.000

3. En Daviplata presentd movimientos por concepto de depoésitos en efectivo, abonos y
transferencias por un total de $101.779.482, discriminado en los afios asi:

Arfio 2020 $ 25.699.947
Afo 2021 $ 76.079.535

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, a la sefiora Torres le consignaron un total de
$9.444.292.103, sobre los cuales no se tiene justificacion, sin embargo, al revisar los saldos
de la cuenta en Bancolombia al 31 de diciembre de 2020 por $950.993.245, el incremento
en el patrimonio de $1.089.300.000 se podria ver reflejado en su mayoria por este saldo al
igual que el incremento en las obligaciones.

De acuerdo a los movimientos reportados por los bancos, los depdsitos que la sefiora tuvo
en ellos sumaron un total de $9.444.292.103, que discriminados por afio son:

Afo 2019 $ 95.882.028
Afio 2020 $ 3.227.914.564
Afio 2021 $ 5.548.379.346
Afo 2022 $ 570.116.165

En el afio 2020, los dineros que ingresaron a los bancos fue por un total de $3.227.914.564,
los cuales no se ven reflejados frente a los ingresos reportados por la sefiora Torres en su
declaracion de renta de dicho afio por $238.691.000, la diferencia entre uno y otro es de
$2.989.223.564. Este ultimo valor no se encuentra soportado.

Adicional a las cuentas antes mencionadas, la sefiora Torres tiene una cuenta vigente en el
banco AV Villas y tuvo una cuenta en el banco BBVA Colombia la cual sald6 en el mes de
febrero de 2022. De estas cuentas no se obtuvo informacion para tener conocimiento de los
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dineros percibidos en esta cuentay si el valor de $9.444.292.103 se incrementd en los afios
2019 a 2022.

La sefiora Karen Yissela Torres Vera tiene la tarjeta de crédito No.5303720231747193 con
Bancolombia, con la cual hizo compras y pagos por un total de $310.984.255 desde el mes
de marzo de 2021 al mes de julio de 2022. En estos registros existen pagos realizados a
Mapfre Seguros Generales Bogota durante el afio 2021 por un total de $152.644.367.

De acuerdo a declaracion de renta del afio 2020 la sefiora Torres tuvo un incremento
patrimonial de $1.089.300.000 que no compagina con las deudas reportadas y registradas
en la misma declaracion, puesto que estas no se encuentran reportadas en Datacrédito y
Cifin (Central de Informacién Financiera).

En conclusion, durante el afio 2020 la sefiora Karen Yissela Torres Vera presentd un
incremento en el patrimonio de $1.089.300.000.

A los valores percibidos en el afio 2021 por $5.548.379.346, le descontamos los cancelados
a Mapfre Seguros Generales Bogotd por $152.644.367, arrojando un neto de
$5.395.734.979.

Debido a que no se tiene declaracién de renta del afio 2021, no se puede dar un concepto
sobre los dineros consignados en las cuentas que posee la sefiora torres en los diferentes
bancos, adicionalmente, porque en los retiros registrados en la cuenta de Bancolombia no
especifican a quien se hacen.

Teniendo en cuenta que, no se tiene informacidn del patrimonio que la sefiora Karen Yissela
Torres Vera tenia al corte del 31 de diciembre de 2021, ya que no tiene la informacion de
su declaracion de renta, no es posible determinar el incremento que pudo tener en el
patrimonio durante ese ano.

Tampoco se puede determinar el neto de consignaciones, transferencias y pagos que tuvo
en sus cuentas, ya que no se cuenta con los movimientos de la cuenta que tuvo en el banco
BBVA y la que tiene en el Banco AV Villas. Sin embargo, de acuerdo a la informacion
suministrada, durante ese afo la sefiora tuvo ingreso de dineros en sus cuentas por un total
de $5.395.734.979.

V. YAHIR JOSE AMAYA MANZANO. Con C.C. No. 1.091.666.921
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En el afio 2020 y de acuerdo a la informacion suministrada por la DIAN en las declaraciones
de renta del sefior Yahir José Amaya Manzano, el patrimonio bruto tuvo un incremento de
$265.574.000, de $177.600.000 en el afio 2019 se incrementd a $443.174.000 en el afio
2020.

De igual forma las deudas presentaron un aumento de $185.200.000, pasando de $0 deudas
en el 2019 a $185.200.000 en el 2020, arrojando un incremento en el patrimonio liquido
para el 2020 de $80.374.000, ya que de $177.600.000 en el afio 2019 resultd en
$257.974.000 en el afio 2020.

El incremento que presentan las deudas del sefior Amaya en la declaracién de renta del afio
2020 no se ve reflejado en los reportes emitidos por Datacrédito y Cifin (Central de
Informacion Financiera), puesto que durante los afios 2019, 2020 y 2021, no presenta
deudas con el sector financiero, ni con el sector real y tampoco presenta obligaciones
canceladas.

El incremento en el patrimonio se ve reflejado en los ingresos de dinero registrados en la
cuenta numero 31871534295 que tiene el sefior Amaya en Bancolombia. El valor total
ingresado a dicha cuenta durante los afios 2019, 2020, 2021 y de enero a julio de 2022 por
concepto de transferencias, consignaciones y pagos de terceros es de $11.462.163.897, el
detalle es el siguiente:

Ao 2019 $ 50.938.088
Afio 2020 $ 1.069.919.803
Afo 2021 $ 9.599.485.576
De enero a julio de 2022 $ 741.820.430

Sobre los valores anteriormente reportados no se tiene justificacion de su ingreso, ya que
de acuerdo a lo reportado por el sefior Amaya en las declaraciones de los afios 2019 y 2020,
durante estos afios tuvo ingresos totales de $130.666.000 en el afio 2019y $124.471.000 en
el afio 2020 y estos cruzan en gran parte con los pagos por ndmina relacionados en la cuenta
de Bancolombia.

Al revisar los saldos de la cuenta en Bancolombia al 31 de diciembre de 2020 por
$182.856.855 con el incremento en el patrimonio por $265.574.000, se puede determinar
que el incremento en este Gltimo se dio en su mayoria por el saldo que la cuenta presenta,
aunque el ingreso de los dineros por concepto de transferencias, consignaciones y pagos de
terceros no se encuentren justificados.
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Adicional a la cuenta en Bancolombia el sefior Amaya tiene cuentas vigentes en los bancos
Falabella SA y BCSC, en este ultimo tiene cinco cuentas de ahorro individual. De estas
cuentas no se obtuvo informacion para tener conocimiento de los dineros percibidos en
ellas.

En conclusion, durante el afio 2020 el sefior Yahir José Amaya Manzano presentd un
incremento en el patrimonio de $265.574.000 y unos ingresos en su cuenta de ahorros en
Bancolombia de $1.069.919.803, los cuales no se encuentran justificados en la
documentacion suministrada.

Debido a que no se tiene informacion del patrimonio que el sefior Yahir José Amaya
Manzano tenia al corte del 31 de diciembre de 2021, ya que no se cuenta con informacién
de su declaracion de renta, no es posible determinar el incremento que pudo tener en el
patrimonio durante ese afio.

Tampoco se puede determinar el neto de consignaciones, transferencias y pagos de terceros
gue tuvo en sus cuentas, ya que no se cuenta con los movimientos de la cuenta que tuvo en
los bancos Falabella SA y BCSC. Sin embargo, de acuerdo a la informacion suministrada,
durante ese afio el sefior Amaya tuvo ingreso de dineros en su cuenta de Bancolombia por
un total de $9.599.485.576, los cuales no se encuentran justificados en la documentacion
suministrada

VI. JOSE ANDRES QUINTERO ARCHILA. Con C.C. No. 1.019.151.650

Con relacion al comunicado enviado por la DIAN, del sefior José Andrés Quintero Archila
no figura informacion en el sistema, por lo que suponemos no ha presentado declaracion de
renta por los afios 2019 y 2020.

Aunque el sefior Quintero no declaré renta en los afios 2019, 2020 y 2021, presento
movimientos en las cuentas de Banco de Bogota, Bancolombia, Davivienda, Daviplata y
Nequi.

De igual forma tiene cuentas en los bancos Falabella y Bancolombia esta Gltima terminada
en 684504, pero sus movimientos no fueron suministrados en la documentacion entregada.

Los movimientos en las en las cuentas de Banco de Bogota, Bancolombia, Davivienda,
Daviplata y Nequi son los siguientes:
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. En la cuenta nimero 007299894 de Banco de Bogota, tuvo ingresos por concepto de
“Consignaciones, transferencias o abonos por depdsito en corresponsal’” por un total de
$395.423.199 de los cuales $160.144.329 presentan el concepto “Cr Ach banco
Occidente Massive seguros”, “Cr Ach Bandavivienda Strategy Seguros” o “Cr Acj
Bancolombia Promotora de Seguros”, los restantes $235.278.870 corresponden a
consignaciones realizadas por Rolén Correa Gisset y otros. Estos Ultimos depositos
fueron discriminados en los afios 2019, 2020, 2021 y 2022 asi:

Ao 2019 $ 18.036.400
Afio 2020 $ 134.281.200
Afio 2021 $ 51.326.070
De enero a junio de 2022 $ 31.440.200

. Enla cuenta numero 77915767403 de Bancolombia, presentd ingresos por concepto de
“Consignaciones, transferencias o abonos por deposito en corresponsal” por un total de
$4.248.388.159. En esta cuenta no se identifican los terceros de los que se recibi¢ el
dinero como tampoco a los que les hizo los pagos. La discriminacién por afio es la
siguiente:

Ao 2020 $ 109.801.292
Ao 2021 $ 2.929.757.106
De enero a junio de 2022 $ 1.208.829.761

. En la cuenta nimero 0560066860012104 del Banco Davivienda, presentd ingresos por
concepto de “Consignaciones, transferencias o abonos por depdsito” por un total de
$429.091.579, los cuales fueron pagados en su mayoria a Seguros del Estado, La
previsoray FAB Mundial.

Asi mismo, hubo partidas minimas o pagos por concepto de compras en
establecimientos.

. En la cuenta nimero 3187954668 de Bancolombia, presentd ingresos por concepto de
“Consignaciones, transferencias o abonos por depdsito” por un total de $69.005.788
durante los afios 2020 y 2021. Esta cuenta presenta el mismo ndmero de cuenta
registrada en Nequi, pero al comparar las partidas registradas en las dos cuentas los
valores reportados son diferentes. Su discriminacién en los dos afios es la siguiente:

Ao 2020 $ 43.049.088
Ao 2021 $ 25.956.700
15
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5. En la cuenta numero 3187954668 de Nequi, recibié ingresos por concepto de
consignaciones realizadas por terceros y recargas en puntos Red por un total de
$897.485.335, de los cuales $786.318.578 fueron pagados a Seguros del Estado, La
previsora, FAB Mundial y Suramericana de Seguros. Los restantes $111.166.757 fueron
desembolsados a otros terceros.

La discriminacion de los $111.166.757 en los afios 2019 al 2022 es la siguiente:

Arfio 2019
Arfio 2020
Afo 2021

De enero a junio de 2022

©+H H hBH

20.263.369
39.643.938
29.875.680
21.383.770

6. En la cuenta Daviplata nimero 3187954668 recibi0 ingresos por consignaciones
realizadas de terceros y transferencias por un total de $32.372.780. No fue posible
determinar a qué terceros gird el dinero recibido.

De acuerdo con lo anterior, al sefior Andrés Quintero le consignaron un total de
$4.696.212.354, sobre los cuales no se pudo identificar a quien realizé el pago o
desembolso de los mismos, para poder determinar si correspondian a montos cancelados a
Compariias de seguros, como se detectd en los casos mencionados.

El sefior Quintero presenta deudas al mes de junio de 2022 por un total de $93.545.582, de
las cuales 4 presentan mora, como se identifican en la siguiente imagen:

ENTIDAD TIPO CATEGORIA |FECHAINICIO| VR INICIAL Saldo al
28/6/2022
Bancolombia Consumo Normal 18/05/2021| 25.000.000| 12.124.676
Bancolombia Micro Normal 28/02/2022| 40.000.000| 37.494.906
Mundo Cross del Oriente 4/07/2021 4.241.000 3.279.000
Fianzacredito inmobiliario 12/05/2021| 11.880.000 900.000
RCI Colombia S.A. Consumo Vehiculo 12/08/2020( 32.290.000| 27.000.000|En mora
Financiera Comultrasan [Micro Libre inversion 27/04/2021 5.000.000 672.000|En mora
H.P.H. Inversiones SAS Libre inversiénl  1/02/2022 5.410.000 4.946.000 [En mora
Inmobiliaria Tonchala SAS AINM 1/02/2022| 10.029.000 4.117.000|En mora
Bancolombia Consumo TC 5/02/2020 2.219.000
Banco de Bogota Consumo TC 793.000
93.545.582

Los movimientos de las cuentas donde no se identificaron los terceros a los cuales realizé
el desembolso y que suman un total de $4.696.212.354, no se ven reflejados en un
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incremento en su patrimonio, puesto que el sefior Quintero de acuerdo a lo observado en
los creditos y en los movimientos financieros, solamente adquirié un vehiculo para el cual
solicitd un crédito en el mes de agosto de 2020 por $32.290.000, y los saldos de las cuentas
al final de cada afio no superan el monto de $6.000.000.

Debido a que no se tiene informacion del patrimonio que el sefior José Andres Quintero
Archila tenia al corte del 31 de diciembre de 2020 y 2021, ya que no declaro renta en esos
afos, no es posible determinar el incremento que pudo tener en el patrimonio durante esos
anos.

VII. INSURANCE PROFESSIONALS BROKER LTDA. Con Nit. No. 901.170.675

De esta empresa solamente se recibio la informacion remitida por la DIAN y corresponde
a las declaraciones de renta de los afios 2018 a 2021.

De acuerdo al Certificado de Camara y Comercio la empresa Insurance Professionals
Broker Ltda fue constituida el 10 de abril de 2018, con un capital suscrito y pagado de
$12.500.000.

De acuerdo a la informacion suministrada por la DIAN en las declaraciones de renta de la
empresa Insurance Professionals Broker Ltda, en el afio 2019 el patrimonio bruto presento
un incremento de $245.024.000, de $99.812.000 en el afio 2018 se incrementd a
$344.836.000 en el afio 2019, pero como sus obligaciones también presentaron un
incremento de $70.340.000, el incremento real en el patrimonio liquido fue de
$174.684.000 (de $16.120.000 en el 2018 se incrementd a $190.804.000 en el afio 2019).

En el afio 2020 el incremento del patrimonio bruto con relacion al afio 2019 fue de
$234.859.000, de $344.836.000 en el afio 2019 se incrementd a $579.695.000 en el afio
2020, sin embargo, sus obligaciones o pasivos presentaron de igual forma un incremento
de $111.935.000, por lo que el incremento en el patrimonio liquido fue de $122.924.000,
(de $190.804.000 en el afio 2019se incrementd a $313.728.000 en el afio 2020).

En el afio 2021 el incremento del patrimonio bruto es de $401.366.000, de $579.695.000
en el afio 2020 se incrementd a $981.061.000, pero como los pasivos tuvieron una
disminucion de $98.169.000, el incremento real en el patrimonio liquido fue de
$499.535.000, pasando de $313.728.000 en el afio 2020 a $813.263.000 en el afio 2021.
Debido a que no se recibieron reportes de Cifin (Central de Informacién Financiera) y
Datacrédito, no fue posible verificar si las obligaciones registradas corresponden a
préstamos realizados por el sector financiero o real.
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El incremento que tuvo la empresa Insurance Professionals Broker Ltda en el patrimonio
liquido en los afios 2019 al 2021 fue un total de $797.143.000.

De igual forma dicha empresa tuvo una variacion significativa en sus ingresos netos, costos,
gastos y en la utilidad, asi:

Incremento (disminucidn) en ingresos netos:

Afio 2019 $ 385.720.000
Afio 2020 $ (17.115.000)
Afio 2021 $ 1.218.288.000
Total incremento en ingresos $ 1.586.893.000
Incremento (disminucidon) en Costos y gastos

Afio 2019 $ 266.411.000
Afio 2020 $ (23.646.000)
Afio 2021 $ 1.077.298.000
Total incremento en costos y gastos $ 1.077.298.000
Incremento (disminucidn) en la Utilidad del ejercicio

Afio 2019 $ 119.309.000
Afio 2020 $ (6.531.000)
Afio 2021 $ 383.755.000
Total incremento en utilidades $ 509.595.000

De acuerdo a la informacion registrada por los accionistas de la empresa Insurance
Professionals Broker Ltda en sus declaraciones de renta, sefiores Wilfredo Ortega Triana y
Daniel Ortega Rocha, estos no recibieron dividendos durante los afios 2019 al 2021, por lo
que las utilidades percibidas por la compafiia no fueron distribuidas.

Las utilidades de la empresa en esos afios fueron las siguientes:

Afo 2019 $ 162.420.000
Afo 2020 $ 168.951.000
Afo 2021 $ 552.706.000
Total utilidad $ 884.077.000

VIIl. MEGASOAT LTDA. Con Nit. No. 901.462.778
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La empresa Megasoat Ltda. fue constituida el 4 de marzo de 2021 con un capital suscrito y
pagado de $18.500.000.

De acuerdo a la informacién suministrada por la DIAN sobre la declaracion de renta del
afio 2021 de la empresa Megasoat Ltda, el patrimonio bruto presentd un incremento de
$1.364.749.000, de $18.500.000 de patrimonio inicial al 4 de marzo de 2021 se incremento
a $1.383.249.000 al 31 de diciembre del mismo afo.

Las obligaciones de esta empresa también presentaron un incremento de $977.680.000,
resultando en un incremento en el patrimonio liquido de $387.069.000, que de $18.500.000
al 4 de marzo de 2021 se incrementd a $405.569.000 al 31 de diciembre del mismo afio.

No fue posible verificar con que entidades adquirio las obligaciones de $977.680.000
reportadas en la declaracion de renta del afio 2021, ya que no se recibieron reportes de Cifin
(Central de Informacion Financiera) y Datacrédito en donde las reportan.

En Banco de Bogota, tuvo ingresos por concepto de “Consignaciones, transferencias o
abonos por deposito en corresponsal” por un total de $83.286.410

Del 4 de marzo al 31 de diciembre de 2021 la empresa Megasoat Ltda tuvo ingresos por
concepto de “Consignaciones, transferencias, pago proveedores o abonos por deposito en
corresponsal” en la cuenta nimero 38800002782 que posee en Bancolombia por un total
de $22.730.674.810. Estos ingresos no se ven reflejados en los ingresos reportados por la
empresa en su declaracién de renta del afio 2021 por $1.157.792.000, ni en el saldo de la
cuenta al mismo corte por $458.658.538.

Aunque en el afio 2021 el incremento en el patrimonio liquido fue de $387.069.000 y los
ingresos fueron de $1.157.792.000, en estos no se ve reflejados los ingresos de dinero que
tuvo la empresa en su cuenta de ahorros nimero 38800002782 de Bancolombia por
$22.730.674.810.

En el afio 2021 la empresa Megasoat Ltda presentd una utilidad bruta de $430.490.000, la
cual de acuerdo a las declaraciones de renta de los accionistas sefiores Wilfredo Ortega
Triana y Daniel Ortega Rocha no fueron distribuidas.

De enero a julio del afio 2022, los ingresos de dinero en la cuenta de Bancolombia por
concepto de “Consignaciones, transferencias, pago proveedores o abonos por depdsito en

corresponsal” fueron de $824.020.562 y su saldo es de $7.952.275.
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Desde marzo de 2021 al 24 de julio de 2020 la empresa recibi6 dineros en su cuenta de
Bancolombia por un total de $23.554.695.372, los cuales no se ven reflejados en los
ingresos de la compafiia Megasoat Ltda por $1.157.792.000, y tampoco se ven reflejados
en el incremento patrimonial que fue de $387.069.000.

ESTADO ACTUAL DEL RECLAMO.

1. Recomendamos a los Aseguradores estudiar los fundamentos del presente Informe
No.1.

2. Por ultimo, estamos atentos a sus comentarios e instrucciones y estamos a su disposicion
para resolver cualquier inquietud o comentario.

Cordialmente,

Y e

oL UCIA ROCHA OSEPH MCLEAN

amento Contable. Departamento Juridico (SGA)

CRAWFORD COLOMBIA LTDA.
International Loss Adjusters
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 12 de enero de 2022 Hora: 16:19:29
Recibo No. AA22029659
Valor: $ 6,500

cODIGO DE VERIFICACION A2202965944F36

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.

LA MATRICULA MERCANTIL PROPORCIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA EN LOS
NEGOCIOS. RENUEVE SU MATRICULA MERCANTIL A MAS TARDAR EL 31 DE MARZO
Y EVITE SANCIONES DE HASTA 17 S.M.L.M.V.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL
REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Razdén social: MEGASOAT LTDA

Nit: 901.462.778-1 Administracidn : Direccion
Seccional De Impuestos De Bogota

Domicilio principal: Bogotd D.C.

MATRICULA
Matricula No. 03347044
Fecha de matricula: 4 de marzo de 2021
Grupo NITF: Grupo I. NIIF Plenas

El empresario cumple con los requisitos de pequefila empresa Jjoven para
acceder al beneficio que establece el articulo 3 de la Ley 1780 del 2
de mayo de 2016, vy que al realizar la matricula mercantil informd
bajo gravedad de juramento los siguientes datos:

El empresario MEGASOAT LTDA realizdé la matricula mercantil en la
fecha: 4 de marzo de 2021.

El numero de trabajadores ocupados reportado por el empresario en la
matricula es de: 1.

UBICACION

Direccidén del domicilio principal: Cr 87 B No. 19 A 40 To 3 Ap 804

Municipio: Bogotéa D.C.
Correo electrdnico: megasoatcolombial@gmail.com
Teléfono comercial 1: 3213018503
Teléfono comercial 2: 3108655780
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Teléfono comercial 3: No reportd.

Direccidédn para notificacidén judicial: Cr 87 B No. 19 A 40 To 3 Ap 804

Municipio: Bogotéa D.C.

Correo electrdnico de notificacién: megasoatcolombia@gmail.com
Teléfono para notificacidén 1: 3213018503

Teléfono para notificacidén 2: 3108655780

Teléfono para notificacidén 3: No reportd.

La persona juridica ST autorizé para recibir notificaciones

personales a través de correo electrdénico, de conformidad con lo
establecido en los articulos 291 del Cédigo General del Procesos y 67
del Cbébdigo de Procedimiento Administrativo vy de 1lo Contencioso
Administrativo.

CONSTITUCION

Por Documento Privado del 3 de marzo de 2021 de Junta de Socios,
inscrito en esta Camara de Comercio el 4 de marzo de 2021, con el No.
02669303 del Libro IX, se constituydé la sociedad de naturaleza
Comercial denominada MEGASOAT LTDA.

TERMINO DE DURACION

La persona juridica no se encuentra disuelta y su duracién es hasta el
3 de marzo de 2051.

OBJETO SOCIAL

La sociedad gquien se desempefiard como agencia intermediaria de
seguros, tendrd como objeto principal el negocio de comercializacién
de seguros, titulos de capitalizacidén, medicina prepagada y en
general los relacionados con la ley 100 sobre el sistema de seguridad

social, promover la celebracién de dichos contratos vy obtener
renovacién de los mismos a nombre de una o varias compafiias de
seguros. En su calidad de intermediario y en desarrollo de su objeto

social 1la sociedad podrd ejecutar todos los actos directamente
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relacionados y los que tengan como finalidad ejercer los derechos o
cumplir las obligaciones, legal o convencionalmente derivadas de la
existencia vy actividad de la sociedad. La sociedad estard facultada
para realizar actividades secundarias relacionadas directamente con
su objeto social principal. También podrad comprar vehiculos
automotores y toda clase de bienes muebles e inmuebles en pago,
hipoteca, alquiler. Deudora en operaciones de crédito, recibiendo o
dando las garantias del caso, celebrar el contrato de cambio en todas
sus manifestaciones, como girar, aceptar, adquirir, cobrar,
descontar, endosar, protestar, anular, cancelar, y negociar toda
clase de titulos valores y sus efectos de comercio. Formar parte como
fundadora, socia o inversionista de otras sociedades que se dediquen.
a los mismos negocios o actividades complementarias; que guarden
relacidén directa con su objeto social principal o secundario.

CAPITAL
El capital social corresponde a la suma de $ 18.500.000,00 dividido en
185,00 cuotas con valor nominal de $ 100.000,00 cada una, distribuido

asi

- Socio(s) Capitalista(s)

Wilfredo Ortega Triana C.C. 000000079615994

No. de cuotas: 90,00 valor: $9.000.000,00

Daniel Ortega Rocha C.C. 000001015447207

No. de cuotas: 95,00 valor: $9.500.000,00

Totales

No. de cuotas: 185,00 valor: $18.500.000,00

REPRESENTACION LEGAL

La sociedad tendréa un representante legal (gerente) vy un
representante legal suplente (sub gerente) que lo remplazard en sus
faltas temporales o absolutas. Ambos son elegidos por la junta de
socios, pero podradn ser reelegidos indefinidamente y removidos a
voluntad de los socios en cualquier momento.

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL
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La representacidédn se extenderd a todos los actos comprendidos en el

objeto social, incluidos aquellos que tengan caréacter de
complementario o accesorio. Le corresponde al representante legal
(gerente) en forma especial la administracidén y representacidn de la

sociedad, asi como el uso de la razdn social. Quien desempefiard las
siguientes funciones a su cargo: Representar la sociedad judicial y

extrajudicialmente. Convocar a la Jjunta de socios cada vez que
fuere necesario. Ejecutar las o6rdenes e instrucciones que le
imparta la Jjunta de socios. Presentar las cuentas y balances a la
junta de socios. Abrir y manejar cuentas bancarias. Obtener los

créditos que requiera la sociedad, previa aprobacidén de la junta de
socios. Contratar, controlar vy remover los empleados de la
sociedad. Celebrar todos los actos comprendidos dentro del objeto

social y relaciones con el mismo.

NOMBRAMIENTOS
REPRESENTANTES LEGALES
Por Documento Privado del 3 de marzo de 2021, de Junta de Socios,

inscrita en esta Cédmara de Comercio el 4 de marzo de 2021 con el No.
02669303 del Libro IX, se designd a:

PRINCIPALES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Gerente Daniel Ortega Rocha C.C. No. 000001015447207
SUPLENTES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Subgerente Wilfredo Ortega Triana C.C. No. 000000079615994

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con lo establecido en el Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de 1lo Contencioso Administrativo y la Ley 962 de
2005, los actos administrativos de registro, quedan en firme dentro
de los diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de inscripciédn,
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siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se
informa que para la Camara de Comercio de Bogotd, los sédbados NO son
dias hébiles.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos
recurridos quedan en efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean
resueltos, conforme lo prevé el articulo 79 del Cdédigo de

Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicién de este certificado, NO se encuentra
en curso ningun recurso.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal Cdédigo CIIU: 6621

TAMANO EMPRESARIAL

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del
Decreto 1074 de 2015 y la Resolucidén 2225 de 2019 del DANE el tamafio
de la empresa es Microempresa

Lo anterior de acuerdo a la informacidén reportada por el matriculado o
inscrito en el formulario RUES:
Ingresos por actividad ordinaria $ O
Actividad econdémica por la que percibid mayores ingresos en el
periodo - CIIU : 6621

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Que, los datos del empresario y/o el establecimiento de comercio han
sido puestos a disposicién de la Policia Nacional a través de la
consulta a la base de datos del RUES.

Los siguientes datos sobre RIT vy Planeacién son informativos:
Contribuyente inscrito en el registro RIT de la Direccidén de
Impuestos, fecha de inscripcidén : 4 de marzo de 2021. Fecha de envio
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de informacién a Planeacién : 4 de marzo de 2021. \n \n Sefor
empresario, si su empresa tiene activos inferiores a 30.000 SMLMV vy
una planta de personal de menos de 200 trabajadores, usted tiene
derecho a recibir un descuento en el pago de los parafiscales de 75%
en el primer afio de constitucidén de su empresa, de 50% en el segundo
aflo y de 25% en el tercer afio. Ley 590 de 2000 y Decreto 525 de 20009.
Recuerde 1ingresar a www.supersociedades.gov.co para verificar si su
empresa estd obligada a remitir estados financieros. Evite sanciones.

El presente certificado no constituye permiso de funcionamiento en
ningdn caso.

Rk IR AR b b b b b b dh 2 b b b b b S S 2 b b b b SR A 2 b b b b b I A 2 b b b b b I 4 b b b b b b A 4 b b b b b b S g b b b b b b g g b b 4

Este certificado refleja 1la situacién Jjuridica registral de 1la
sociedad, a la fecha y hora de su expedicién.

R I AR g b b b b b dh 2 b b b b b S S 2 b b b b SR A 2 b b b b b I A 2 b b b b b dh 2 b b b b b b A 4 g b b b b b I g b b b b b b g b b b 4

Este certificado fue generado electrdnicamente con firma digital y
cuenta con plena validez juridica conforme a la Ley 527 de 1999.

RIS IR e b b b b b dh d b b b b b S S 2 b b b b SR dh 2 b b b b b S A 2 b b b b b dh 2 b b b b b b A 4 b b b b b b S g b b b b b b S g b b 4

Firma mecdnica de conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la
autorizacidn impartida por la Superintendencia de Industria vy
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996.

Lol
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Bogota D.C., 27 de enero de 2021

Sefiores

FISCALIA GENERAL DE LA NACION

FISCAL DELEGADO UNIDAD DE SEGURIDAD PUBLICA
BOGOTA D.C,

REF.: DENUNCIA

DELITOS: ESTAFA AGRAVADA, HURTO POR MEDIOS INFORMATICOS Y
SEMEJANTES, CORRUPCION  PRIVADA, UTILIZACION INDEBIDA DE
INFORMACION PRIVILEGIADA Y CONCIERTO PARA DELINQUIR.

DENUNCIANTE: WILFREDO ORTEGA TRIANA, como Representante Legal de
Insurance Professionals Broker Ltda. NIT.901.170.675-8, en adelante
Inprobroker

INDICIADOS:  KAREN YISSELA TORRES VERA Y OTROS

WILFREDO ORTEGA TRIANA, mayor de edad, vecino de la ciudad, identificado
con la C.C. No. 79.615.994 de Bogot4, quien reside en la Carrera 878 No. 19A-
40 Torre 3 Apartamento 804 Barrio Hayuelos de esta ciudad, actuando en mi
condicion de representante legal de la empresa Insurance Professional
Broker Ltda. Inprobroker, con matricula mercantil ante la Camara de
Comercio de Bogota N0.02944376 y fecha de constitucion 10 de abril de
2018, respetuosamente concurro ante su Despacho a fin de manifestarle que
formulo DENUNCIA PENAL, en contra de las siguientes personas todas
mayores de edad: KAREN YISSELA TORRES VERA con C.C. No. 1.010.206.138,
YAHIR JOSE AMAYA MANZANO con C.C. No. 1.091.666.921, los dos residentes
en la Calle 23 No.66-39 Conjunto Residencial Atica — Ciudad Salitre Bogota,
SINDY PAOLA TORRES VERA con C.C. N0.1.094.321.897, residente en la Calle
19 A No.88-24 Conjunto residencial Capellania Central Hayuelos Bogotd,
ADRIANA TORRES VERA con C.C. No.1.005.063.822, residente en la calle 19 A
No.88-24 Conjunto residencial Capellania Central Hayuelos Bogotd y/o demds
personas que resultaren implicadas en el desarrollo de la investigacion, por
los delitos de Concierto para Delinquir art. 340 C.P., Estafa Agravada art. 247
numeral 42 C.P., Abuso de Confianza art. 249 C.P., Corrupcién privada
art.250-A C.P, Utilizacion Indebida de Informacién Privilegiada art.258 C.P,
Hurto por medios informaticos art.2691 C.P y/o por los delitos que en el
transcurso de la investigacion se pudieren configurar con fundamento en los
siguientes:

HECHOS

1. El suscrito WILFREDO ORTEGA TRIANA, comenzé a trabajar para el afio

2001 como asesor de seguros con la ASEGURADORA MAPFRE SEGURQOS
DE COLOMBIA.



. En el afio 2009, gracias a mi buen desempefio y los resultados
obtenidos, la ASEGURADORA en menciéon, me ofrece ser agente
delegado de seguros, es decir que esta figura permite que yo gerencie
una oficina Delegada de la Aseguradora Mapfre Seguros donde esta
otorga algunos beneficios, ademas de poner el letrero, su marca,
mobiliario, equipos, sistemas informaticos vy asignacion de claves y
usuarios para poder realizar la comercializacion de todos los
productos y ramos de seguros, designaciéon que yo acepté ya que
implicaba ingresos adicionales a mi favor, en relacién con el pago de
comisiones.

. En los afios siguientes, recibi por parte de la ASEGURADORA, muiltiples
reconocimientos por la labor, premios, bonificaciones, diplomas,
participaciones de beneficios, viajes etc., como reconocimiento a la
excelente gestion por mi realizada.

. Todo fue asi hasta el afio 2016, cuando en razén a la gran cantidad de
trabajo existente en la oficina, decidi contratar como asistente
administrativa a la sefiora KAREN YISSELA TORRES VERA, quien fue
capacitada en los aplicativos de la compaiiia Mapfre Seguros en su
momento por el Director Comercial asignado a la oficina directamente
por la Aseguradora, ella se encargd de emision de pdlizas, legalizacién,
modificacién, correos electrénicos y todo lo que implicaba la operativa
de la oficina en el momento. inicialmente comenzoé con contrato de
trabajo verbal en donde se le pagaba todo lo de Ley, y va
posteriormente se le hizo contrato de trabajo por escrito, el cual me
permitiré anexar como prueba, cuando su delegada fiscal me cite a
entrevista.

. Para el afio 2018 la ASEGURADORA MAPFRE SEGUROS DE COLOMBIA,
me solicita que me TRANSFORME en persona juridica, por los
excelentes resultados obtenidos a la fecha y por el incremento de mis
ingresos, exigencia que implicaba la creacién de una sociedad Limitada,
decido entonces vincular a mi hijo como socio y se crea el 10 de abril
de 2018 La empresa INPROBROKER LTDA., constituida por WILFREDO
ORTEGA TRIANA y mi hijo DANIEL ORTEGA ROCHA, con porcentajes de
participacion del 80% y 20% respectivamente, el objeto de esta
empresa es la comercializacién de seguros, y su representante legal
soy yo WILFREDO ORTEGA TRIANA.

. Mi asistente KAREN YISSELA TORRES VERA, entre tanto, reforzo todo el
conocimiento asociado al manejo de la oficina, emision, modificacion y
legalizacién de polizas, manejo del correo electrénico, archivo, control
de cartera de la agencia, manejo de clientes, entre otras, es decir, se
convirtio en una empleada de total confianza, inclusive tenia el total
acceso al sistema interno de MAPFRE SEGUROS denominado sistema
TROMWEB, para el cual la ASEGURADORA MAPFRE SEGUROS da unos
cursos de actualizacién permanente de acuerdo con las modificaciones

que la misma Aseguradora hace en sus aplicativos, los cuales fueron
recibidos por KAREN YISSELA, quien inclusive tambi€én conocia del

cambio de claves de acceso.



7. Para este afo 2018 KAREN YISSELA, disfruté una licencia de
maternidad por el nacimiento de su hija, para lo cual fue necesario
contratar como reemplazo a la sefiorita JESSICA IVONNE GARCIA
GAITAN, quien fue capacitada por KAREN YISSELA, recibiendo toda la
informacién requerida para el cumplimiento del cargo. Debido al
crecimiento de la agencia se vio la necesidad de contar con mas
colaboradores y se vinculd laboralmente por tiempo completo a
JESSICA IVONNE, quien al reintegro de KAREN YISSELA ejercieron de
manera conjunta las actividades del cargo. En la actualidad continda
con las mismas labores de gestor administrativo.

8. Para el mes de Agosto de 2020, KAREN YISSELA, estando en época de
pandemia por covid 19, informd a la oficina sobre su intencién de
trabajar solamente en la parte comercial y no administrativa como
estaba anteriormente, por lo que se acordaron los porcentajes de
comisién y asi se le permitié por INPROBROKER LTDA., de la cual como
se dijo soy su representante legal, el argumento de KAREN YISSELA fue
que queria aprovechar la oportunidad que habia conseguido con su
pareja sentimental YAHIR JOSE AMAYA MANZANO, de contactar unas
empresas transportadoras, que requerian el acompanamiento de una
asesora para la expedicién de todas sus podlizas, lo cual generé una
produccion importante para la oficina, obteniendo el reconocimiento
de la Aseguradora por este hecho, dado que la expansion vy
comercializacién de pdlizas, es la finalidad de una oficina delegada.

9. Desde ese momento y poco a poco Karen Torres fue gestionando una
serie de convenios adicionales que resultaban muy llamativos para la
compaiiia, dados los valores por primas que representaban y en ese
mismo sentido las comisiones que se generarian para las partes,
ademas con la expectativa de cumplimiento de metas de produccion y
crecimiento fijadas por Mapfre Seguros de Colombia. En varias
ocasiones por solicitud de Mapfre Seguros y por tranquilidad de todos,
el vicepresidente de autos y SOAT de esta compafiia, el sefior Santiago
Garcia, nos solicité un informe con las empresas y convenios con los
cuales se venia adelantando la gestion comercial, dicha informacién
fue solicitada a Karen Torres, quien de manera presencial informé los
nombres de las empresas con las cuales suscribio los convenios y en tal
sentido se dio respuesta a la solicitud de Mapfre Seguros en el mes de
enero de 2021. Cabe resaltar que en este punto del tiempo (enero a
febrero de 2021) Karen Torres gozaba de total autonomia y confianza
por parte de Inprobroker para el manejo de las herramientas que
permitian la colocacién y recaudo de todos los seguros que ella y su
red, comercializaban.

10.Para lograr el cometido de expansion de su negocio, la mencionada
KAREN YISSELA, fue vinculando poco a poco a sus hermanas SINDY
PAOLA TORRES y ADRIANA TORRES, a la red comercial propia dirigida
por ella, esta ultima inclusive estuvo aprendiendo por casi un mes en la
oficina de Inprobroker Ltda, es decir, las fue poniendo al tanto del
manejo del negocio y las capacité en los accesos al aplicativo



TRONWERB, sistema interno de MAPFRE SEGUROS, cuya capacitacién ya

habia recibido KAREN YISSELA de manera exclusiva de parte de la
compaiiia.

11.Los ingresos de KAREN YISSELA fueron aumentando, y debido a que a
la ASEGURADORA MAPFRE SEGUROS, no le interesaba comercializar
algunos seguros como el SOAT (seguro obligatorio de accidentes de
transito), en algunas zonas del pais , asi como también, tenia algunas
restricciones en la venta del seguro de las dreas comunes de edificios,
etc., KAREN YISSELA venia vendiendo seguros de manera normal y en
crecimiento y en algunas de estas zonas, Ella manifesté que tenia
clientes y contactos, surgié entonces la necesidad de creacién de una
nueva empresa intermediaria de seguros, que pudiera absorber este
mercado, y que pudiera tener la opcién de comercializar estos ramos
del seguro con las aseguradoras que estuvieran en interés en esas
zonas donde Mapfre Seguros tenia restriccién, ya que ella tenia una
pareja sentimental con la que posteriormente contrajo matrimonio,
quien es el sefior YAHIR JOSE AMAYA MANZANO, quien era contador
publico de una empresa de transportes bastante grande, de cobertura
a nivel nacional y por lo tanto tenia muchos clientes para SOAT.
Entonces, el suscrito denunciante no vio nada irregular en ello, y
decidi6 crear una nueva empresa de responsabilidad limitada con este
fin, que fuera independiente de INPROBROKER LTDA y de MAPFRE
SEGUROS, y que se encargara de captar este mercado, esta fue
constituida en fecha Marzo de 2021, denominada MEGASOAT LTDA. y
cuyos socios son mi persona WILFREDO ORTEGA TRIANA con
porcentaje de participacion del 48.65% y mi hijo DANIEL ORTEGA
ROCHA con el 51.35%, quien es su representante legal. Esta empresa
comercializa con diferentes aseguradoras algunos ramos de seguros, a
la fecha se encuentra el dia, no tiene ninglin problema frente a los
recaudos, ni frente a las emisiones de las pdlizas y no hay nada
irregular con las aseguradoras con las que tiene intermediacién de
seguros y se ejecuta labor comercial.

12. Con el tiempo KAREN YISSELA contrajo matrimonio con su pareja
sentimental, y a esta altura me parecié extrafio los gastos excesivos del
matrimonio de KAREN YISSELA y YAHIR AMAYA, este fue celebrado en
el mes de Marzo de 2021, al cual fui invitado, pues si bien ella obtenia
buenos ingresos por concepto de comisiones, no eran tantos como
para contratar artistas prestigiosos a nivel nacional, llevaron
aproximadamente 60 personas con gastos pagos durante tres dias, en
una finca de lujo, por lo que yo le pregunte que de donde saco tanto
dinero, entonces ella me dijo que el marido de ella tenia plata y que los
artistas invitados eran amigos de sus amigos y que no habian pagado

por este concepto, bueno continuamos asi, no desconfié de ella,
porque dentro de la operacion todo funcionaba bien, la aseguradora

en sus informes de Cartera y de gestién informaba que todo estaba al



dia, me pagaban las comisiones de manera normal, y lo Unico que
recibia era felicitaciones por mi gestién. Debo aclarar que ninguno de
los reportes de la aseguradora aparecia algln dinero faltante, nunca se
manifesté que alguna de las pélizas no tuviera recaudo y asi fue
durante todo el afio 2021.

13.Ya a partir del mes de Julio de 2021, KAREN YISSELA me manifesto su
deseo de dejar de ser parte de INPROBROKER LTDA., y convertirse en
asesora de seguros independiente con su propia marca KT Asesores de
Seguros y su propia red de asesores, entonces dimos por terminado el
contrato laboral existente entre las partes, y establecimos de mutuo
acuerdo una relacién comercial diferente, consistente en que ella
seguia vendiendo polizas, pero sin vinculo laboral con INPROBROKER
LTDA., éste era un contrato verbal de corretaje donde las partes
acordamos que ella realizaba la labor comercial, cumplia con los
recaudos y ganaba el 50% de las comisiones sobre las pélizas
efectivamente emitidas y recaudadas. Los valores por pago de
comisiones durante los periodos de agosto de 2020 a diciembre de
2021 ascendieron a una cuantia de $766.971.625, entre las dos
agencias y previa facturacion por KAREN YISSELA y su esposo YAHIR
JOSE AMAYA MANZANO.

14.Cual seria mi sorpresa, estando yo visitando a mi sefiora madre en
EE.UU, cuando mi hijo DANIEL ORTEGA ROCHA, recibe una llamada el
dia 22 de Diciembre de 2021 de MAPFRE SEGUROS, a través de la
sefiora NATALY GOMEZ Subdirectora Regional de Bogotd, en donde
me citan para hacerme presente en la oficina de la direccién general
de la aseguradora, exigiendo que me debo presentar junto con mi
contador, mi contador también se encontraba fuera del pais y ninguno
de los dos pudimos asistir, pero si lo hizo en nuestra representacion mi
hijo Daniel Ortega, alli estan los directivos de MAPFRE vy le dicen a mi
hijo, que hay un faltante de aproximadamente $25.000.000.000, que
corresponden a los periodos del el 12 de Enero de 2021 al 22 de
Diciembre de 2021 y que este dinero fue legalizado desde mi clave y
usuario, que como referi anteriormente, era manejado
exclusivamente por la sefiora KAREN YISSELA TORRES VERA y sus dos
hermanas.

15.Enseguida regresé a Colombia, y me puse al tanto de todo, me
comuniqué de inmediato con KAREN YISSELA, y ella se mostré ajena a
estos hechos, me dijo que ella no era ninguna ladrona, que ella iria el
dia 27 de diciembre de 2021 a la oficina delegada Hayuelos donde
opera InproBroker Ltda., a aclarar todo lo acontecido, situacién esta
que a la fecha no ha sucedido, ya que NUNCA ASISTIO. La aseguradora
informa que hicieron revision y estos 25,000 millones de pesos no se
encuentran reflejados en bancos, que necesariamente se debe revisar
donde estdn y que nosotros somos los directamente responsables e

incluso hacen ver como si nosotros fuéramos los ladrones o que
hubiéramos sido los que nos estuviéramos aprovechando de alguna

manera y nos hubiéramos quedado con ese dinero. Pongo de presente



a la Aseguradora en las diversas reuniones que he sostenido con ellos,
que en los informes de Cartera que ellos enviaban de manera mensual,
nunca aparece ningun faltante, que a mi se me pagaron las comisiones
en debida forma, que me dieron el pago también de las sobre
comisiones, premios de viaje, y demds reconocimientos por la labor
que se habia llevado a cabo, aclaro también que ni el encargado de
cartera, ni la directora comercial, ni ninguno de los gerentes de la
Aseguradora, nunca me manifestaron durante los 12 meses de
ejecucion del 2021 que hubiera faltado algun dinero, ni tampoco se vio
esto reflejado en los informes de cartera, en el pago de siniestros de
las pélizas que se vendieron a los clientes o por algtin otro medio del
cual ellos tienen el manejo para este tipo de informacién.

16.Incluso en una reunién sostenida con las personas de cartera de la
aseguradora, éstas manifiestan que, para el cierre del afio 2020, ellos
habian encontrado un faltante de 3.000 millones de pesos, a lo cual mi
hijo Daniel Ortega manifestd, que por qué nunca lo habian informado,
esto no estaba reflejado en ningtin informe de cartera y sobre el
particular no supieron dar una respuesta. Quiero dejar claro, que
INPROBROKER LTDA no tiene sistema propio, toda la gestidon vy
procedimientos se hacen dentro de los sistemas de Mapfre, con las
claves de Mapfre, con los usuarios asignados Mapfre, con los medios
de pago de la aseguradora y con los equipos y la oficina DE LA MISMA
ASEGURADORA. Ellos tienen el control para saber qué recaudos
reciben, que recaudos no reciben y dentro del normal giro de la
operacién que yo gerencio y de la cual estoy pendiente y tengo el
deber de cuidado, todo se encontraba en debida forma, nunca se me
fue informado un faltante de dinero, nunca me presentaron un
informe de cartera donde apareciera en mora alguno de los clientes, se
causaron las comisiones correspondientes y por decirlo de otra
manera, todo operaba de manera normal.

17.Entonces desde esa fecha me he puesto a investigar, la ubicacion de
KAREN YISSELA, me dicen que estd en Ocafia (Norte de Santander)
donde reside parte de su familia, también logré descubrir una gran
serie de bienes que la mencionada adquirié durante el afio 2020 y
2021, asi: Compra de una camioneta marca Ford Expedition modelo
2022 por un valor aproximado de $300.000.000 comprado en el
Concesionario Casa Toro, adquisicion de un seguro educativo para su
hija de nombre DULCE MARIA AMAYA TORRES, datos del seguro por
valor de $107.000.000 el cual pagd con $23.000.000 de cuota inicial y
el saldo de $84.000.0000 un mes después, patrocinios en su municipio
San Calixto (Norte de Santander) a equipos de futbol, compra de
apartamentos en ciudad salitre y Hayuelos en la ciudad de Bogota por
valor escriturado de $2.484.000.000, el primero de ellos corresponde a
su lugar de residencia ubicado en la siguiente direccién: Calle 23

No0.66-39 Conjunto Residencial Atica. De igual manera la realizacién de
una serie de eventos de gran magnitud, entre ellos: lanzamiento de su

marca KT Asesores de Seguros en el Hotel Gran Hyatt de la ciudad de



Bogotd en dos oportunidades, una con toda la familia algunos de ellos
vinculados en su operacion y otra con sus asesores de la red comercial,
que incluy6 hospedaje por 2 noches, alimentacién, capacitacion y todo
lo relacionado, asi como una fiesta en Andrés Carne de Res, para todos
los participes; Celebraciones de cumpleafios, de ella y su esposo en
fiestas con temadticas especiales y la participacion de artistas
reconocidos; Viaje a Cancun para toda la familia en el mes de
septiembre de 2021, aproximadamente 10 personas; Edicion,
publicacion y evento de lanzamiento de un libro de su padre; Cirugias
estéticas realizadas durante el afio 2021; Material publicitario con su
marca KT Asesores de Seguros, correspondiente a sombrilla, agendas,
calendarios, algunos de los cuales hacia llegar a la oficina delegada
Hayuelos donde opera Inprobroker Ltda., y aun reposan alli.

18.De lo expuesto se colige de manera clara y meridiana, que KAREN
YISSELA TORRES VERA tenia todo preparado para realizar una
millonaria defraudacion a la empresa MAPFRE SEGUROS, pues ella
conocia en profundo el manejo interno de esta empresa, inclusive sus
debilidades en los sistemas tecnoldgicos, entre ellos todas las formas y
medios de pago que se deben usar cuando el cliente compra una
poliza, en este caso, existe un medio que es datafono o pago
electronico, el cual dentro del sistema de Mapfre SEGUROS permite
legalizar el pago con el nimero que arroja el datafono cuando se
realiza la transaccién, pero al parecer la Sefiora KAREN YISSELA,
encontré una falencia en el sistema de la compafila Aseguradora,
mediante la cual permite legalizar con recibos que no correspondian al
valor de las pdlizas emitidas que ella vendia y recaudaba y este
recaudo lo realizaba con sus cuentas bancarias, con las cuentas
bancarias de su esposo o recibia el dinero en efectivo y por supuesto,
el dinero nunca llego ni fue recaudado por la Aseguradora, por lo cual
se concertd junto con su compaiiero sentimental hoy en dia su esposo
YAHIR JOSE AMAYA MANZANO vy sus hermanas SINDY PAOLA TORRES
VERA y ADRIANA TORRES VERA para logar su cometido, a quienes
preparo previamente y les hizo entrega de la clave de acceso al sistema
interno de MAPFRE, todos los denunciados recibian dinero por
concepto de polizas y las consignaban en diferentes cuentas de
manera desordenada etc., tal como se podra corroborar con la
investigacién que la Fiscalia General de la Nacién realice sobre los
hechos materia de esta denuncia.

19.Como si lo anterior fuera poco, el dia 27 de Diciembre de 2021, en
razon de la investigacion que he venido realizando en relacion a estos
hechos, me enteré por parte de trabajadores de INPROBROKER LTDA.,
que la agui denunciada KAREN YISSELA TORRES VERA, tenia el control
de mis trabajadores, esto es, de JESSICA IVONNE GARCIA GAITAN,
LILIANA CARDOZO y ANDRES FABRICIO APONTE, quienes realizaban

actividades varias para ella y de las cuales no me informaban nada al
respecto, a quienes la anotada , les pagaba dinero mensual; asi: A

JESSICA IVONNE GARCIA GAITAN le daba $1.200.000 mensuales, se los



daba en efectivo para que le ayudara, inclusive ésta le prestaba su
cuenta personal para que KAREN YISSELA realizara consignaciones de
pagos varios, igualmente la entrené en el manejo de la clave de acceso
al sistema interno de MAPFRE SEGUROS, como se anotd
anteriormente. A LILIANA CARDOZO le pagaba $600.000 mensuales,
para que le ayudara, ella deberd explicar a la Fiscalia en qué consistia
dicha ayuda, y a ANDRES FABRICIO APONTE le pagaba $200.000, dejo
constancia que este trabajador fue el unico que me comentd sobre
esta situacion y en ese momento no vi nada de irregular en ello, ya que
Andrés realizaba una actividad adicional para ella y por eso conté con
mi permiso, por supuesto el suscrito desconociendo totalmente el
alcance criminal de la denunciada KAREN YISSELA y su equipo en ese
momento. (Existe grabacién en donde mis trabajadores mencionados
se refieren a estos puntos y que fue recepcionada en esta fecha).

20.Por otro lado, dentro de las reuniones e investigaciones se pudo
constatar que ante la aseguradora aparece un acceso continuo a la
plataforma TRONWEB que realiza legalizaciones y pago de pélizas
donde el usuario esté creado con el nombre de Karen laptop, o equipo
de computo de Karen, yo como gerente de la oficina nunca autorice la
creacion de ese nombre, o de ese usuario y no entiendo porque
aparece en el sistema de Mapfre esta discriminacion o este nombre. Lo
que si puedo manifestar es que Karen tenia personal cercano y amigos
de confianza también al interior de la compafiia Aseguradora.

21. Me permito presentar esta denuncia, reservdindome el Derecho de
Corregirla, Adicionarla o enmendarla.

FUNDAMENTOS DE DERECHO y ANALISIS JURIDICO.

Como fundamento de esta denuncia me baso en lo previsto por los articulos
340, 247 numeral 42, 249, y/o los que se pudieren configurar del Cédigo
Penal (Ley 599 de 2000), asi como lo estipulado por los articulos 66 y
siguientes del Codigo de Procedimiento Penal (Ley 906 de 2004).

Los delitos que se le endilgan a la Sefiora KAREN YISSELA TORRES VERA con
C.C. No. 1.010.206.138 y YAHIR JOSE AMAYA MANZANO con C.C. No.
1.091.666.921, asi como también a otros autores o participes pendientes de
determinacién por parte de su Despacho fiscal, podria ser como sigue:

1) El Delito de Estafa contemplado en el Art. 246 agravado por la
circunstancia prevista en el Numeral 42 del Art 247 de la ley 599 del
2000.

2) El Delito de Hurto por Medios Informaticos y Semejantes contemplado
en el Articulo 269! de la Ley 599 de 2000

3) El Delito de Concierto para delinquir sefialado en el Articulo 340 de la
ley 599 de 2000

4) Utilizacién Indebida de Informacion Privilegiada art.258 C.P

5) Corrupcion privada art.250-A C.P,

6)



Respecto al Delito de Estafa —Art 246 de la Ley 599 del 2000-.:

La Sefiora KAREN YISSELA TORRES VERA y el Sefior YAHIR JOSE AMAYA
MANZANO, para que sean considerados como responsables penalmente por
el delito de Estafa, es necesario que su Despacho fiscal regente valore
subjetivamente las conductas desplegadas por los agentes y que en
consecuencia verifique que se encuentra enmarcadas en una serie de
conductas dolosas —el delito de estafa es una conducta meramente
intencional en cuanto a su configuracion-, al respecto tenemos que el tipo
penal comenta:

ARTICULO 246. ESTAFA. <Ver Notas de Vigencia en relacion con el
articulo 33 de la Ley 1474 de 2011> <Penas aumentadas por el
articulo 14 de la Ley 890 de 2004, a partir del 1o0. de enero de 2005. El
texto con las penas aumentadas es el siguiente:> El que obtenga
provecho ilicito para si o para un tercero, con perjuicio ajeno,
induciendo o manteniendo a otro en error por medio de artificios o
engafios, incurrird en prision de treinta y dos (32) a ciento cuarenta y
cuatro (144) meses y multa de sesenta y seis punto sesenta y seis
(66.66) a mil quinientos (1.500) salarios minimos legales mensuales
vigentes.

En la misma pena incurrird el que en loteria, rifa o juego, obtenga
provecho para si o para otros, valiéndose de cualquier medio
fraudulento para asegurar un determinado resultado.

La pena sera de prision de dieciséis (16) a treinta y seis (36) meses y
multa hasta de quince (15) salarios minimos legales mensuales
vigentes, cuando la cuantia no exceda de diez (10) salarios minimos
legales mensuales vigentes.

Al mismo tipo penal recae la Agravacion contenida en el Articulo 247
Numeral 4¢ del Cédigo Penal, bajo el pretexto que la pena imponible sera de
64 a 144 meses cuando “La conducta esté relacionada con contratos de
seguros o con transacciones sobre vehiculos automotores”

Para la configuracion y existencia del delito de estafa descrito anteriormente
es necesario entrar a describir los elementos del tipo previstos por el
legislador en su amplia configuracion legislativa asi:

1) La conducta del sujeto activo del delito debe estar orientada a la
obtencién de un provecho ilicito de cardcter patrimonial: En el
presente caso se podra deducir sin hesitacion alguna que los
Sefiores KAREN YISSELA TORRES VERA y YAHIR JOSE AMAYA
MANZANO, de manera concertada incurrieron en un presunto
enriquecimiento patrimonial injustificado, al defraudar la confianza
de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA al
instrumentalizar para sus propios intereses las vulnerabilidades de
los sistemas informaticos de dicha compafiia Aseguradora,

aprovechandose entonces de la buena fe de la compaiiia
INPROBROKER LTDA como Asesora Comercial.



i) La utilizacién por parte del sujeto activo del delito de medios o
artificios engafiosos, dirigidos a inducir o mantener en error a la
victima: En el presente asunto, al momento de presentar y
sustentar la presente denuncia se podrd evidenciar que existen
indicios mas que suficientes para deducir que los Sefiores KAREN
YISSELA TORRES VERA y YAHIR JOSE AMAYA MANZANO han
realizado todo tipo de actuaciones para aparentar la legalidad de
sus propias actuaciones al interior de la propia compaiiia, incluso se
tiene conocimientos que alguno de los colaboradores de
INPROROKER LTDA., reconocieron haber recibido remuneraciones.

Ill) La real produccion del error en el sujeto pasivo de la infraccién, o
el mantenimiento en el mismo como consecuencia de la falsa
representacion de la realidad en la victima: Para finalizar, podra
manifestarse que de alguna manera los Sefiores KAREN YISSELA
TORRES VERA y YAHIR JOSE AMAYA MANZANO como colorario de
todas sus actuaciones, hicieron incurrir en una falsa representacion
de la realidad a MAPFRE SEGUROS y a la presente compafiia
haciéndonos creer —al igual que a nosotros- que todo se encontraba
en orden. Valga resaltar, que en los informes de cartera mensuales
que remitia MAPFRE SEGUROS se podia dar cuenta que todo estaba
marchando relativamente bien y dicha perspicacia delictiva solo fue
puesto en conocimiento el dia 22 de diciembre de 2021, cuando ya
una gran cuantia habria sido desfalcada, segun informacion de la
misma compafiia Aseguradora.

Respecto del Delito de Hurto por Medios Informdticos y Semejantes —Art.
2691 del Cédigo Penal:

La Sefiora KAREN YISSELA TORRES VERA y todas las presuntas personas a las
que pudiera en momento dado, haber brindado instrucciones de manejo de
los respectivos usuarios y contrasefia (SINDY PAOLA TORRES VERA y ADRIANA
TORRES VERA) aprovechando de su ilegitima manipulacién, cometieron el
tipo penal especial contemplado en el Art. 2691 de la Ley 599 del 2000, que
reza:

ARTICULO 2691. HURTO POR MEDIOS INFORMATICOS Y
SEMEJANTES. <Articulo adicionado por el articulo 1de la Ley 1273 de
2009. El nuevo texto es el siguiente:> El que, superando medidas de
seguridad informdticas, realice la conducta sefialada en el
articulo 239 manipulando un sistema informatico, una red de sistema
electronico, telematico u otro medio semejante, o suplantando a un
usuario ante los sistemas de autenticacion y de autorizacion
establecidos, incurrira en las penas sefialadas en el articulo 240 de este
Codigo.

El delito de hurto por medios informdticos y semejantes, creado por el
legislador en el afio 2009 a través de la ley 1273, pretende reprimir los
atentados informaticos y otras infracciones, y de contera proteger el
patrimonio econdémico de las personas que se “hallan vinculadas con el
sector financiero bajo variadas formas en plena era de la informética v la
globalizacién econdmica, al igual que a las entidades financieras,



aseguradoras y bancarias”, y en tal sentido ha manifestado el Honorable
Tribuna de Distrito Judicial:

“En el delito de hurto por medios informaticos y semejantes el bien
juridico intermedio esta configurado, de un lado, por el interés en Ia
proteccion del patrimonio econdmico, que seria el referente individual
cuya lesion permite, de otro lado, apreciar la apuesta en peligro del
interés general en la seguridad del trafico de la informacion v los datos.
Esto debido a que la lesion del patrimonio econémico como bien
juridico individual esta regulado de manera expresa como una
exigencia tipica del delito de hurto en el Cédigo Penal colombiano; lo
cual conduce a la conclusién de que el patrimonio econdémico seria el
referente individual del bien juridico intermedio.

Al tenerse el delito de hurto por medios informaticos y semejantes
como un delito protector de valores supraindividuales, su estructura ha
de consistir en que la conducta se encamina a causar la inmediata
lesion de un bien juridico de naturaleza individual (el patrimonio), y
ocasiona, ademas la mediata y abstracta puesta en peligro de otro bien
juridico de naturaleza colectiva (el correcto funcionamiento de los
sistemas de informacién y datos).” (Radicado 0014-6000584-2013-
00606)

Para demostrar de manera asertiva, la comisién del correspondiente ilicito es
menester manifestar de manera clara_el apoderamiento de los recursos
correspondientes que fueron de alguna manera: captado de recursos de
diversos clientes por concepto de expedicién de SOAT, no legalizaba en el
sistema los pagos ante MAPFRE SEGUROS y se aprovechaba mediante la
manipulacién del sistema informatico para terminar perjudicando
econémicamente a MAPFRE SEGURQS, para lo cual, se tendra por decantada
gue examinar dentro de su labor investigativa la totalidad de los
movimientos financieros, bancarios de los aqui denunciados y los sistemas
informaticos de MAPFRE SEGUROS.

Respecto del Delito de Concierto para Delinquir.-Art. 340 de la Ley 599 de
2000-

El Concierto para Delinguir, se encuentra contemplado en el Articulo 340 de
la Ley 599 de 2000, gue contempla:

ARTICULO 340. CONCIERTO PARA DELINQUIR. <Articulo modificado
por el articulo 5 de la Ley 1908 de 2018. El nuevo texto es el siguiente:>
Cuando varias personas se concierten con el fin de cometer delitos,
cada una de ellas sera penada, por esa sola conducta, con prisién de
cuarenta y ocho (48) a ciento ocho (108) meses.

En los hechos estudiados, se tiene que los Sefiores KAREN YISSELA TORRES
VERA, YAHIR JOSE AMAYA MANZANO, SINDY PAOLA TORRES VERA y
ADRIANA TORRES VERA_actuaron de manera conjunta para estafar y/o
hurtar a los aqui denunciantes, participaron en todas y cada una de las
conductas y acciones que hicieron posible la mencionada defraudacion




patrimonial, e inclusive idearon un plan comercial y criminal para
aprovecharse de los sistemas informaticos de MAPFRE SEGUROS. La Gnica
finalidad de la concertacion conjunta, era para el incremento de sus
correspondientes patrimonios econémicos mediante la comision de las
conductas punibles aqui descritas.

Respecto del Delito de Utilizacién Indebida de Informacidén Privilegiada:

A la Sefiora KAREN YISSELA TORRES VERA se le endilga por igual, la comisién
del Delito de Utilizacion Indebida de Informacién Privilegiada, de
conformidad con lo estipulado en el Articulo 258 de nuestro Cédigo Penal, el
cual reza:

ARTICULO 258. UTILIZACION [INDEBIDA DE INFORMACION
PRIVILEGIADA. <Articulo modificado por el articulo 18 de la Ley 1474
de 2011. El nuevo texto es el siguiente:> El que como empleado,
asesor, directivo o miembro de una junta u érgano de administracién
de cualquier entidad privada, con el fin de obtener provecho para si o
para un tercero, haga uso indebido de informacién que haya conocido
por razén o con ocasién de su cargo o funcion y que no sea objeto de
conocimiento publico, incurrira en pena de prision de uno (1) a tres (3)
afios y multa de cinco (5) a cincuenta (50) salarios minimos legales
mensuales vigentes.

En la misma pena incurrira el que utilice informacion conocida por
razén de su profesion u oficio, para obtener para si o para un tercero,
provecho mediante la negociacion de determinada accién, valor o
instrumento registrado en el Registro Nacional de Valores, siempre que
dicha informacion no sea de conocimiento publico.

Para todos los efectos legales, se debera tener en cuenta como Informacién
Priviligeada como toda informacion que haya sido conocida por razén o con
ocasion de su cargo y funcidn, y que no sea de conocimiento publico. Ademas
del conocimiento de dicha informacion de caracter priviligiada debera
disponer de las siguientes conductas avaladas antijuridicas: i)Que se
suministra a quienes no tienen derecho a acceder a ella, ii) Que se use con el
fin de obtener provecho propio o de terceros, iii)j Que la oculte
maliciosamente en perjuicio de la sociedad o en beneficio propio o de
terceros, lo cual supone usarla sélo para si y por abstencion en perjuicio de la
sociedad para estimular beneficio propio o de terceros; iv) Que se haga
publica en momento inapropiado, y v) lgualmente habra uso de informacion
privilegiada cuando existiendo la obligacion de darla a conocer no se haga
ptiblica y se divulgue en un medio cerrado o no se divulgue de manera
alguna.

En el presente asunto, se tiene que la Sefiora KAREN YISSELA TORRES VERA
se desempefio en el cargo laboral de asistente administrativa y comercial
dentro de la Sociedad Comercial INPROBROKER LTDA hasta el mes de Julio
del 2021, donde obtuvo conocimientos especialisimos sobre el
funcionamiento de las plataformas tecnoldgicas y virtuales de MAPFRE
SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA, para finalmente usar dicha informacién



en beneficio propio para su propésito criminal, en perjuicio de la Sociedad
Comercial INPROBROKER LTDA y de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA. Ademas, de continuar usando dicha informacién inclusive en
fecha posterior a la fecha de finalizacién de la relacién laboral en el mes de

Julio de 2021, en cuanto en verdad dio continuidad a su actuar delictivo hasta
el mes de Diciembre del 2021.

Respecto del Delito de Corrupcion Privada —Art. 250A Cédigo Penal-

Se le achaca presunta responsabilidad de la Sefiora KAREN YISSELA TORRES
VERA en el delito de Corrupcion Privada, contemplado en el Articulo 250A del
Codigo Penal, el cual reza en cuanto a su tenor literal:

Articulo 250A EI que directamente o por interpuesta persona
prometa, ofrezca o conceda a directivos, administradores, empleados
0 asesores de una sociedad, asociacion o fundacién una dadiva o
cualquier beneficio no justificado para que le favorezca a él 0 a un
tercero, en perjuicio de aquella, incurrira en prision de cuatro (4) a
ocho (8) afios y multa de diez (10) hasta de mil (1.000) salarios
minimos legales mensuales vigentes.

Con las mismas penas sera castigado el directivo, administrador,
empleado o asesor de una sociedad, asociacién o fundacion que, por
si o por persona interpuesta, reciba, solicite o acepte una dadiva o
cualquier beneficio no justificado, en perjuicio de aquella.

Cuando la conducta realizada produzca un perjuicio econémico en
detrimento de la sociedad, asociacion o fundacion, la pena sera de
seis (6) a diez (10) afos.

En el presente caso, se tiene que la Sefiora KAREN YISSELA TORRES VERA en
verdad ha concedido dadivas a diversos empleados de la Sociedad Comercial
INPROBROKER LTDA: JESSICA IVONNE GARCIA GAITAN le daba $1.200.000, A
LILIANA CARDOZO le pagaba $600.000 mensuales y ANDRES FABRICIO
APONTE le pagaba $200.000.

Lo anterior, para verse favorecida en sus actuaciones comerciales ante
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA, y que finalmente atentaron
contra la buena fe comercial y la lealtad patrimonial de MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA e INPROBROKER LTDA. Lo anterior, sin perjuicio
de gue presuntamente KAREN YISSELA TORRES VERA hubiera efectuado
dadivas al interior de las Oficinas Centrales de MAPFRE SEGUROS GENERALES
DE COLOMBIA para efectos de facilitar su consumacion delictiva, y a fin de
que en lo sucesion dicha organizacién aseguradora no se diera cuenta del
desfalco patrimonial ejercido por la Sefiora KAREN YISSELA TORRES VERA.

ELEMENTOS MATERIALES DE PRUEBA

Respetuosamente le solicito al sefior Fiscal que una vez direccione el plan
metodolégico para el esclarecimiento de los hechos, se sirva ordenar la
recepcion de entrevistas a las siguientes personas, que son testigos directos
por lo tanto conocedores de los hechos, asi:



1. Se ordene entrevista al sefior DANIEL ORTEGA ROCHA, quien es el hijo
del suscrito denunciante sr. WILFREDO ORTEGA TRIANA, y ademds
socio minoritario de la compafiia INPROBROKER LTDA., el mencionado
esta identificado con la C.C. No. 1.015.447.207, y se le puede citar en la
direccion Carrera 87B No.6D-10 Torre 8 Apartamento 1060 celular
3213018503. Este testigo directo conoce a todos los denunciados y
sabe acerca de las actividades que realizaban cada uno de ellos, pues
precisamente fue por iniciativa de KAREN YISSELA TORRES VERA, que
se cred una empresa aparte para captar el mercado de SOAT (seguros
obligatorios de accidentes de transito) puesto que a MAPFRE no le
interesaban esta clase de seguros, la empresa que se cred con este fin
se denominé MEGASOAT LTDA., de la cual este testigo es su
representante legal, conoce este testigo todos los pormenores del
manejo de esta clase de seguros, como se realizaban los pagos, como
se emitian dichos seguros, cudl era el rol que realizaba KAREN YISSELA,
sus diferentes actividades en MEGASOAT, y en su red personal
comercial, y demds preguntas que resulten de las anteriores, etc.,
igualmente para que nos diga como fue segln su concepto que se
orquesté el ilicito materia de la denuncia y demds preguntas
relacionadas, por ello aportara un conocimiento muy importante para
el esclarecimiento de los hechos.

2. Serecepcione entrevista a la sefiora JESSICA IVONNE GARCIA GAITAN,
quien es empleada de la empresa INPROBROKER LTDA., y conocid de
vista, trato y comunicacién a las personas denunciadas, fue muy
cercana a KAREN YISSELA TORRES VERA, inclusive Jessica le prestaba a
KAREN YISSELA  su cuenta personal para que ésta realizara
consignaciones de dineros varios, deberd pronunciarse sobre este
particular, también si KAREN YISSELA le pagaba algin tipo de
remuneracion por estos servicios, en caso afirmativo cuanto dinero
era, y desde qué fecha, porque no comunicé este asunto a su jefe
WILFREDO ORTEGA TRIANA, porque razén guardo silencio, que tipo de
actividades debia realizar por dicho pago mensual, etc., cuanto tiempo
hace que esta vinculada a la empresa INPROBROKER LTDA., si KAREN
YISSELA la prepard en el manejo de la clave del sistema interno de
MAPFRE, y demas preguntas que resulten de las anteriores, la
mencionada es portadora de la C.C. N0.1.014.232.994 vy reside en la
direccion CRA 107 NO. 792-29 de esta ciudad, nimero de celular
3002583487 y 3197072671, por lo tanto se trata de una testigo directa,
totalmente pertinente y Gtil para el esclarecimiento de los hechos.

3. Se ordene entrevista a la sefiora LILIANA CARDOZO, mayor de edad,
residente en la direccién CRA 150D NO. 133-09 de Bogota, identificada
con la C.C. No0.1.073.704.268, celular 3229384857, la mencionada
trabaja en la empresa INPROBROKER LTDA. igualmente conoce a los
denunciados, sabe del manejo de la oficina, también KAREN YISSELA al

parecer le pagaba un sueldo mensual que ella recibia, y no le contaba
nada a su jefe WILFREDO ORTEGA TRIANA, debera referirse a estos

aspectos, qué tipo de actividades realizaba a favor de la denunciada



KAREN YISSELA, cuanto dinero recibia, porque no informé de esta
circunstancia a su jefe inmediato, y demas preguntas que resulten de
las anteriores, se trata sr. Fiscal de un testigo directo, pertinente y atil
para dilucidar el modus operandi de los aqui denunciados.

Se recepcione entrevista a la sefiora ANGELICA FORERO, exasesora de
la red comercial de la denunciada KAREN YISSELA TORRES VERA, quien
tiene informacién importante respecto del funcionamiento interno de
dicha red que ella manejaba, sabe y le consta de los eventos que
KAREN YISSELA realizaba, como estaban organizados, costo de los
mismos, etc., ella es mayor de edad, residente de la direccion Carrera
90 Bis No.73 A-57 de Bogota, C.C. No. 1.015.441.168, celular
3144867477.

Se escuche en entrevista al sefior ROBINSON DAVID RIOS ARROYABE, a
quien se le podra citar en las oficinas de MAPFRE SEGUROS DE
COLOMBIA ubicadas en la Cra 14 No. 96 — 34 de Bogota D.C., y por
intermedio del Correo Electrénico delegado de notificaciones
judiciales: njudiciales@mapfre.com.co , el mencionado es empleado
de dicha empresa, y es la persona encargada del SOAT en esta
compafifa, tenia o tiene un contacto estrecho con la denunciada
KAREN YISSELA TORRES VERA, y deberd pronunciarse sobre este
particular, qué tipo de actividades realiza en MAPFRE SEGUROS,
cuanto tiempo hace que estd vinculado con dicha empresa, cuanto
hace que conoce a la sefiora KAREN YISSELA, porque motivo, como ha
sido la relacién que ha sostenido con ella, si alguna vez recibio algiin
tipo de ofrecimiento por parte de ella, si alguna vez KAREN YISSELA le
patrocino un equipo de futbol, etc., y las demds preguntas que
resulten de las anteriores. Esta entrevista es totalmente pertinente y
util para el esclarecimiento de los hechos.

DOCUMENTALES:

1.

Certificados de Existencia y representacion legal de las sociedades
comerciales.

Documentos privados de constitucidn.

Ultimo contrato laboral suscrito con la sefiora Karen Torres y facturas
de venta generadas.

Informe de Estados financieros de las dos sociedades comerciales.

. Informe de productividad de Mapfre y constancias de la Aseguradora

donde informaba el estado de la cartera mensual.

En todo caso, presentare ante su Despacho fiscal mas elementos
probatorios segin vaya encontrando y que tengan la calidad de
pertinentes y conducentes para el tramite de la presente Denuncia Penal.

PEDIMENTO ESPECIAL

1. Solicito a su delegada fiscal el reconocimiento de la calidad de victimas de
los sefiores Wilfredo Ortega Triana y Daniel Ortega Rocha, como socios de
Inprobroker Ltda., toda vez que las actuaciones de la agencia de seguros



estuvieron regidas bajo las politicas de Mapfre Seguros de Colombia, siendo
abusados en su confianza por parte de Karen Yissela Torres Vera, quien
ademas se aprovechd de las falencias en materia informatica de la compafiia
Mapfre Seguros de Colombia. Cabe resaltar que esta compafiia tomo
medidas preventivas a nivel comercial con nuestra agencia Inprobroker Ltda.,
bloqueando cualquier acceso al sistema y por tanto limitando la posibilidad
de comercializacién de seguro alguno a través de nuestra clave de
intermediacién en Mapfre Seguros de Colombia, lo que ha impedido Ia
continuidad en el negocio con los Clientes que por mds de 20 afios estuvieron
vinculados a mi servicio y gestién, con total transparencia.

2. Como quiera que los aqui denunciados podrian vender los bienes
adquiridos con dineros provenientes de los hechos referidos, o transferirlos a
terceras personas, e inclusive darse a la fuga y salir del pais, le ruego al sefior
Fiscal se sirva disponer de todas las medidas que sean necesarias para evitar
que esto ocurra, se generen medidas cautelares de embargo o todo aquello
que permita la ley, a fin de lograr la recuperacién de dichos dineros faltantes
informados por Mapfre Seguros de Colombia y para que los denunciados
asuman la responsabilidad penal que les pueda corresponder, cuya cuantia
es de Veinticinco mil millones de pesos ($25.000.000.000), segtin
pronunciamiento de los Directivos de la Compafiia MAPFRE SEGUROS DE
COLOMBIA realizado el dia 22 de Diciembre de 2021, a mi hijo DANIEL
ORTEGA ROCHA quien comparecié a dicha reunién en su condicién de socio
de la empresa INPROBROKER LTDA. y que hasta la fecha de la presente
denuncia no ha habido comunicacién en contrario por parte de esta
compafiia Aseguradora.

ANEXOS

Anexo los documentos relacionados como elementos materiales probatorios,
y copia de esta denuncia.

NOTIFICACIONES

EL DENUNCIANTE: WILFREDO ORTEGA TRIANA la recibird en la Carrera 87B
No. 19A-40 y Torre 3 Apto. 804 Barrio Hayuelos de Bogota, Celular
3108655780.

LOS DENUNCIADOS:

e KAREN YISSELA TORRES VERA
¢ YAHIR JOSE AMAYA MANZANO
e SINDY PAOLA TORRES VERA

¢ ADRIANA TORRES VERA

Atenta ?,}?/r /7 / /

[l

RIAMNA

N©. 79.615.994 de Bogotd
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LA MATRICULA MERCANTIIL PROPORCIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA EN LOS
NEGOCIOS.

P b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b g
ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE Y CUENTA CON UN CODIGO
DE VERIFICACION QUE LE PERMITE SER VALIDADO ILIMITADAMENTE DURANTE

60 DIAS, INGRESANDO A WWW.CCB.ORG.CO
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RECUERDE QUE ESTE CERTIFICADO LO PUEDE ADQUIRIR DESDE SU CASA U
OFICINA DE FORMA FACIL, RAPIDA Y SEGURA EN WWW.CCB.ORG.CO

P b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b i b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b g
PARA SU SEGURIDAD DEBRE VERIFICAR LA VALIDEZ Y AUTENTICIDAD DE ESTE
CERTIFICADO SIN COSTO ALGUNO DE FORMA FACIL, RAPIDA Y SEGURA EN
WWW.CCB.ORG.CO/CERTIFICADOSELECTRONICOS
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QUE, LOS DATOS DEL EMPRESARIO Y/O EL ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO HAN
SIDO PUESTOS A DISPOSICION DE LA POLICIA NACIONAL A TRAVES DE LA
CONSULTA A LA BASE DE DATOS DEL RUES
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O INSCRIPCION DE
DOCUMENTOS .
LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA, CON FUNDAMENTO EN LAS MATRICULAS E
INSCRIPCIONES DEL REGISTRO MERCANTIL
CERTIFICA:
NOMBRE : INSURANCE PROFESSIONALS BROKER LTDA
SIGLA : IN-PRO BROKER LTDA
N.I.T. : 901.170.675-8 ADMINISTRACION : DIRECCION SECCIONAL DE
IMPUESTOS DE BOGOTA
DOMICILIO : BOGOTA D.C.
CERTIFICA:
MATRICULA NO: 02944376 DEL 10 DE ABRIL DE 2018
CERTIFICA:
RENOVACION DE LA MATRICULA :31 DE MARZO DE 2021
ULTIMO ANO RENOVADO : 2021
ACTIVO TOTAL : 579,695,470
CERTIFICA:
DIRECCION DE NOTIFICACION JUDICIAL : CL 19 A NO. 91 05 LC 36
MUNICIPIO : BOGOTA D.C.
EMAIL DE NOTIFICACION JUDICIAL : INPROBROKER@GMAIL.COM
DIRECCION COMERCIAL : CL 19 A NO. 91 05 LC 36
MUNICIPIO : BOGOTA D.C.
EMAIL COMERCIAL : INPROBROKER@GMAIL.COM
CERTIFICA:
CONSTITUCION: QUE POR DOCUMENTO PRIVADO NO. SIN NUM DE JUNTA DE SOCIOS

Signature Not Verified

Constanza

A Al

Trujillo



DEL 6 DE ABRIL DE 2018, INSCRITA EL 10 DE ABRIL DE 2018 BAJO EL NUMERO
02320053 DEL LIBRO IX, SE CONSTITUYO LA SOCIEDAD COMERCIAL DENOMINADA
INSURANCE PROFESSTONALS BROKER LTDA.

CERTIFICA:
VIGENCIA: QUE LA SOCIEDAD NO SE HALLA DISUELTA. DURACION HASTA EL
6 DE ABRIL DE 2048

CERTIFICA:
OBJETO SOCIAL: LA SOCIEDAD QUIEN SE DESEMPENARA COMO INTERMEDIARIO DE
SEGUROS, TENDRA COMO OBJETO PRINCIPAL EL NEGOCIO DE COMERCIALIZACION
DE SEGUROS, TITULOS DE CAPITALIZACION, MEDICINA PREPAGADA Y EN GENERAL
LOS RELACIONADOS CON LA LEY 100 SOBRE EL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL,
PROMOVER LA CELEBRACION DE DICHOS CONTRATOS Y OBTENER RENOVACION DE
LOS MISMOS A NOMBRE DE UNA O VARIAS COMPANIAS DE SEGUROS. EN
DESARROLLO DE SU OBJETO SOCIAL LA SOCIEDAD PODRA EJECUTAR TODOS LOS
ACTOS DIRECTAMENTE RELACIONADOS Y LOS QUE TENGAN COMO FINALIDAD
EJERCER LOS DERECHOS O CUMPLIR LAS OBLIGACIONES, LEGAL O
CONVENCIONALMENTE DERIVADAS DE LA EXISTENCIA Y ACTIVIDAD DE LA
SOCIEDAD. LA SOCIEDAD ESTARA FACULTADA PARA REALIZAR ACTIVIDADES
SECUNDARIAS RELACIONADAS DIRECTAMENTE CON SU OBJETO SOCIAL PRINCIPAL.
TAMBIEN PODRA COMPRAR VEHICULOS AUTOMOTORES Y TODA CLASE DE BIENES
MUEBLES E INMUEBLES EN PAGO, HIPOTECA, ALQUILER. DEUDORA EN
OPERACIONES DE CREDITO, RECIBIENDO O DANDO LAS GARANTIAS DEL CASO,
CELEBRAR EL CONTRATO DE CAMBIO EN TODAS SUS MANIFESTACIONES, COMO
GIRAR, ACEPTAR, ADQUIRIR, COBRAR, DESCONTAR, ENDOSAR, PROTESTAR,
ANULAR, CANCELAR, Y NEGOCIAR TODA CLASE DE TITULOS VALORES Y SUS
EFECTOS DE COMERCTO. FORMAR PARTE COMO FUNDADORA, SOCIA O
INVERSIONISTA DE OTRAS SOCIEDADES QUE SE DEDIQUEN A LOS MISMOS
NEGOCIOS O ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS; QUE GUARDEN RELACION DIRECTA
CON SU OBJETO SOCIAL PRINCIPAL O SECUNDARIO.

CERTIFICA:
ACTIVIDAD PRINCIPAL:
6621 (ACTIVIDADES DE AGENTES Y CORREDORES DE SEGUROS)
ACTIVIDAD SECUNDARIA:
8699 (OTRAS ACTIVIDADES DE ATENCION DE LA SALUD HUMANA)

CERTIFICA:
CAPITAL Y SOCIOS: $12,500,000.00 DIVIDIDO EN 125.00 CUOTAS CON VALOR
NOMINAL DE $100,000.00 CADA UNA, DISTRIBUIDO ASIT
- SOCIO CAPITALISTA (S)

ORTEGA TRIANA WILFREDO C.C. 000000079615994

NO. CUOTAS: 100.00 VALOR: $10,000,000.00

ORTEGA ROCHA DANIEL C.C. 000001015447207

NO. CUOTAS: 25.00 VALOR: $2,500,000.00

TOTALES

NO. CUOTAS: 125.00 VALOR: $12,500,000.00
CERTIFICA:

REPRESENTACION LEGAL: LA SOCIEDAD TENDRA UN REPRESENTANTE LEGAL
(GERENTE) Y UN REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE (SUB GERENTE) QUE LO
REMPLAZARA EN SUS FALTAS TEMPORALES O ABSOLUTAS. AMBOS SON ELEGIDOS
POR LA JUNTA DE SOCIOS PARA PERIODOS DE DOS (2) ANOS, PERO PODRAN SER
REELEGIDOS INDEFINIDAMENTE Y REMOVIDOS A VOLUNTAD DE LOS SOCIOS EN
CUALQUIER MOMENTO.
CERTIFICA:
** NOMBRAMIENTOS **

QUE POR DOCUMENTO PRIVADO NO. SIN NUM DE JUNTA DE SOCIOS DEL 6 DE
ABRIL DE 2018, INSCRITA EL 10 DE ABRIL DE 2018 BAJO EL NUMERO 02320053
DEL LIBRO IX, FUE (RON) NOMBRADO (S):
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NOMBRE IDENTIFICACION
REPRESENTANTE LEGAL (GERENTE)
ORTEGA TRIANA WILFREDO C.C. 000000079615994
SUPLENTE (SUBGERENTE)
ORTEGA ROCHA DANIEL C.C. 000001015447207
CERTIFICA:

FACULTADES DEL REPRESENTANTE LEGAL: LA REPRESENTACION SE EXTENDERA A
TODOS LOS ACTOS COMPRENDIDOS EN EL OBJETO SOCIAL, INCLUIDOS AQUELLOS
QUE TENGAN CARACTER DE COMPLEMENTARIO O ACCESORIO. LE CORRESPONDE AL
REPRESENTANTE LEGAL (GERENTE) EN FORMA ESPECIAL LA ADMINISTRACION Y
REPRESENTACION DE LA SOCIEDAD, ASI CcoMO EL USO DE LA RAZON SOCIAL.

QUIEN DESEMPENARA LAS SIGUIENTES FUNCIONES A SU CARGO: - REPRESENTAR
LA SOCIEDAD JUDICIAL Y EXTRAJUDICIALMENTE. - CONVOCAR A LA JUNTA DE
SOCIOS CADA VEZ QUE FUERE NECESARIO. - EJECUTAR LAS ORDENES E
INSTRUCCIONES QUE LE IMPARTA LA JUNTA DE SOCIOS. - PRESENTAR LAS
CUENTAS Y BALANCES A LA JUNTA DE SOCIOS. - ABRIR Y MANEJAR CUENTAS
BANCARIAS. - OBTENER LOS CREDITOS QUE REQUIERA LA SOCIEDAD, PREVIA
APROBACION DE LA JUNTA DE SOCIOS. - CONTRATAR, CONTROLAR Y REMOVER LOS
EMPLEADOS DE LA SOCIEDAD. - CELEBRAR TODOS LOS ACTOS COMPRENDIDOS
DENTRO DEL OBJETO SOCIAL Y RELACIONES CON EL MISMO.
CERTIFICA:

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO Y DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO Y DE LA LEY 962 DE
2005, LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS DE REGISTRO AQUI CERTIFICADOS QUEDAN
EN FIRME DIEZ (10) DIAS HABILES DESPUES DE LA FECHA DE LA
CORRESPONDIENTE ANOTACION, SIEMPRE QUE NO SEAN OBJETO DE RECURSO. LOS
SABADOS NO SON TENIDOS EN CUENTA COMO DIAS HABILES PARA LA CAMARA DE
COMERCIO DE BOGOTA.

*oxox EL PRESENTE CERTIFICADO NO CONSTITUYE PERMISO DE *oxox
koK% FUNCIONAMIENTO EN NINGUN CASO * oK%

INFORMACION COMPLEMENTARIA
LOS SIGUIENTES DATOS SOBRE PLANEACION DISTRITAL SON INFORMATIVOS
FECHA DE ENVIO DE INFORMACION A PLANEACION DISTRITAL : 5 DE ABRIL DE
2021

SENOR EMPRESARIO, SI SU EMPRESA TIENE ACTIVOS INFERIORES A 30.000
SMLMV Y UNA PLANTA DE PERSONAL DE MENOS DE 200 TRABAJADORES, USTED
TIENE DERECHO A RECIBIR UN DESCUENTO EN EL PAGO DE LOS PARAFISCALES DE
75% EN EL PRIMER ANO DE CONSTITUCION DE SU EMPRESA, DE 50% EN EL
SEGUNDO ANO Y DE 25% EN EL TERCER ANO. LEY 590 DE 2000 Y DECRETO 525
DE 2009.

RECUERDE INGRESAR A WWW.SUPERSOCIEDADES.GOV.CO PARA VERIFICAR SI SU



EMPRESA ESTA OBLIGADA A REMITIR ESTADOS FINANCIEROS. EVITE SANCIONES.
TAMANO EMPRESA

DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN EL ARTICULO 2.2.1.13.2.1 DEL DECRETO
1074 DE 2015 Y LA RESOLUCION 2225 DE 2019 DEL DANE EL TAMANO DE LA
EMPRESA ES MICROEMPRESA

LO ANTERIOR DE ACUERDO A LA INFORMACION REPORTADA POR EL MATRICULADO O
INSCRITO EN EL FORMULARIO RUES:

INGRESOS POR ACTIVIDAD ORDINARIA $498,148,810

ACTIVIDAD ECONOMICA POR LA QUE PERCIBIO MAYORES INGRESOS EN EL PERIODO
- CIIU : 6621
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*x ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION JURIDICA DE LA **
*x SOCIEDAD HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION. **
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EL SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO,
VALOR : $ 6,500
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PARA VERIFICAR QUE EL CONTENIDO DE ESTE CERTIFICADO CORRESPONDA CON LA
INFORMACION QUE REPOSA EN LOS REGISTROS PUBLICOS DE LA CAMARA DE
COMERCIO DE BOGOTA, EL CODIGO DE VERIFICACION PUEDE SER VALIDADO POR
SU DESTINATARIO SOLO UNA VEZ, INGRESANDO A WWW.CCB.ORG.CO
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ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE CON FIRMA DIGITAL Y
CUENTA CON PLENA VALIDEZ JURIDICA CONFORME A LA LEY 527 DE 1999.
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FIRMA MECANICA DE CONFORMIDAD CON EL DECRETO 2150 DE 1995 Y LA
AUTORIZACION IMPARTIDA POR LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO, MEDIANTE EL OFICIO DEL 18 DE NOVIEMBRE DE 1996.
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POR UMA COLOMBIA MAS HOMESTA

D I ;":i‘?\‘m N Formulario del Registro Unico Tributario

2. Concepto |0 | 2| Actualizacion

4. Namero de formulario 14702720683

(415)7707212489984(8020) 000001470272068 3

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
9011708675 8 Impuestos de Bogota 3 2
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacion 27. Fecha expedicion
Persona juridica 1
— £, 1 1
Lugar de expedicién 28. Pais 29. Departamento 80-€iudad/Municipio
|

31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34:-0ti0s nombres

35. Razén social

INSURANCE PROFESSIONALS BROKER LTDA

36. Nombre comercial

137{sigi
IN-PRO BROKER LTDA

UBICACION

38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 [BogotaD.C. 1 1 |Bogota, D.C. 001
41. Direccion principal AN
CL 19A91 05LC 36
42. Correo electrénico inprobroker@gmail.com
43. Cédigo postal 44, Teléfonc—_— 4 1 47 2 0 2|45 Teléfono 2 4147206
N\ CLASIFICACION
Actividad econémig_ - Ocupacion
Actividad principal Acti‘.’ld&ﬁ&ﬁa\;a—— Otras actividades 52 Ntmero
46. Cédigo 47. Fecha inicio actividad 48. Cogtigo 49’ pechainicio dctividad 50. Codigo 1 2 51. Codigo establecimientos
662 1][2018024,009][[86ds[l2020,0117 s 2 9 9| | | |

Responsabilidades

, Calidades y Atributos

1 2 3 4 5 6 7 A 9N 10 11 12
53.C()digo|5 |7 |9 |1 4|4 2|4 8| Jl_ | | | | |

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

D
05- Impto. renta y compl. régimen ordinar
07- Retencion en la fuente a titulo de rent
09- Retencién en la fuente en el impuesto
14- Informante de exogena
42- Obligado a llevar contabilidad
48 - Impuesto sobre las ventas - IVA
Obligados aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
| ‘ | | | | | ‘ | ‘ 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3

54. Codigo |57 Modo | |

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

| | ‘ ‘ | ‘ |s8.crc ‘ |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

Para uso exclusivo de la DIAN

59. Anexos Sl |:| NO 60. No. de Folios: ljl 61. Fecha |2020 -08-11/08:03:45 |

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso.

Paréagrafo del articulo 1.6.1.2.20 del Decreto 1625 de 2016

Firma del solicitante:

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
Firma autorizada:

984. Nombre ORTEGA ROCHA DANIEL

985. Cargo Representante Legal Suplente Certificado

Fecha generacién documento PDF: 11-08-2020 08:04:14AM
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POR UMA COLOMBIA MAS HOMESTA

Formulario del Registro Unico Tributario

Espacio reservado para la DIAN

Pagina

4. Numero de formulario

(415)770

7212489984(8

2 de 4

Hoja 2
14702720683

020) C

272068 3

01470

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

9011706 7 5|8

6. DV | 12. Direcci6n seccional

Impuestos de Bogota

14./Buzén electrénico

Caracteristicas y formas de las organizaciones

62. Naturaleza

| 2|

63. Formas asociativas

11 of

64. Entidades o institutos de deréchapublico de orden nacional, departamental,

municipal y descentralizados

-

65. Fondos 66. Cooperativas Szt',ir'ij‘;'?g“sades y orgapismos
68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 70. Benéficia 1
Constitucién, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucion 2. Reforma

71. Clase 0 4 82. Nacional 100 %

72. Nimero .

73. Fecha 20180406 83. Nacional publico 0. 0 %

1 1 Lo s [ A L

74. Nimero de notaria

75. Entidad de registro 0 3 84. Nacional privado 100. 0 %
76. Fecha de registro 20180410

77. No. Matricula mercantil 0002944376

78. Departamento 1 1

79. Ciudad/Municipio 00 1 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0 0 %

SEATC
80. Desde 20180406 | ) )
81. Hasta 20480406 i 87. Extranjero privado 0. 0 %
L |

Entidad de vigilancia y control

88. Entidad de vigilancia y control

—

Estado y Beneficio

Item 89. Estado actual
1 4 9

2 8 1

B

4

5

90. Fecha cambio de’estado

27018041 0|

Ry 20011 7|

91. Ndmero de Identificacién Tributaria (NIT)

92. DV

Vinculacién econémica

93. Vinculacion
econdmica

94. Nombre del grupo econémico y/o empresarial

95. Nimero de Identificacion Tributaria (NIT) de la
Matriz o Controlante

96. DV.

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

170. Namero de identificacién tributaria
otorgado en el exterior

171. Pais

172. NUmero de identificacion tributaria
sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacién documento PDF: 11-08-2020 08:04:14AM
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Formulario del Registro Unico Tributario

POR UNA COLOMBIA MAS HOMESTA Representa0|on
Pagina 3 de 4 Hoja 3
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 14702720683
(415)7707212489984(8020) 000001470272068 3
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
9011708675 8 Impuestos de Bogota 3 2
Representacion
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL PRIN 18 20180410 |
1 1 — £
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102DV [1103-NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadani 1 3 |7 9 6 1 5 9 9 4 |
1 AN
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
ORTEGA |TRIANA WILEREBO |
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacion
REPRS LEGAL SUPL 19 J_z 0.1.8.04 1 0|
- — 1 1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 |1 0 1 5 4 4 7 2 0 7 |
2 S NS N
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primefngmbre 107. Otros nombres
ORTEGA |ROCHA !DANIEL
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon/sociatrepresentante, legal
98. Representacion 99. Fecha inicio-ejerciciesepreseritacion
7~ |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
X 5/ |
104. Primer apellido 105. Segundo apellidd 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 182.DV | 140. Razorisoeial representante legal
98. Representacion | 99, Fecha inicio ejercicio representacién
| — 1 1 |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacién 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. N |
104. Primer apellido 105:xSegundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria’(MT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
1 1 |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal

Fecha generacién documento PDF: 11-08-2020 08:04:14AM



Formulario del Registro Unico Tributario
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones

= OS]

POR UMA COLOMBIA MAS HOMESTA

pagina 4 de 4 Hoja 4
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 14702720683
(415)7707212489984(8020) 000001470272068 3
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
9 0117086 7H5|8 Impuestos de Bogota 3 2
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113. DV |114. Nacighaiidad
Cédula de Ciudada 1 7 96 1 5 9 9 4 COLOMBIA 16
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118-0Otros nombres
ORTEGA TRIANA WILFREDO
l A\
119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122..Fecha de/ingreso 123. Fecha de retiro
10,000,000 8 0 !2 0/1 8,04 1 o| . .
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 413V [114. Nacionalidad
Cédula de Ciudada 1 1 015 4 4 7 2 0 7 i COLOMBIA 16

115. Primer apellido
ORTEGA

116. Segundo apellido
ROCHA

117/ Primer riombre

iDANIEL

118. Otros nombres

119. Razén social

120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122/ Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
2,500,000 201 ]201804.1 0] L
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113. DV |114. Nacionalidad
115. Primer apellido 116. Segunde apetlido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
. | b/
119. Razén social
120. Valor capital del socio 121-% Pzirticipacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
—— | 1 1 | 1 1
111. Tipo de documento 112. Numero de identificagidn 113. DV |114. Nacionalidad
115. Primer apellido 116( Segundo apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
|
4 NSO
119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
| 1 1 | 1 1
111. Tipo de documento 112. Numiero de identificacion 113. DV |114. Nacionalidad
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres

119. Razén social

12

o

. Valor capital del socio

121. % Participacion

122. Fecha de ingreso

123. Fecha de retiro

Fecha generacién documento PDF: 11-08-2020 08:04:14AM




S8 Rama Judicial JUZGADO CUARENTA Y CINCO (45) PENAL MUNICIPAL

% s i i CON FUNCION DE CONTROL DE GARANTIAS
Republica de Colombia . . .« .

U J45pmgbt@cendoj.ramajudicial.gov.co

ACTA AUDIENCIA PRELIMINAR

CLASE DE | CONTROL PREVIO BUSQUEDA SELECTIVA EN BASE DE
AUDIENCIA DATOS
DELITO(S) CONCIERTO PARA DELINQUIR
ARTICULO 340 C.P.
TIPO DE AUDIENCIA | INMEDIATA
LEY 906
TOTAL INDICIADOS || T. HOMBRES | 0
T. MUJERES | 0

DIA MES | ANO LUGAR C.U.L. N.I. HORA HORA SALA
INICIAL | FINAL

18 07 2022 MICROSOFT 110016000050202251772 | 411362 3:08 4:20 VIRTUAL
TEAMS PM PM TEAMS
CONVIDA
JUEZ LEYMA CAROLINA SANTOS PARRA, JUEZ CUARENTA
Y CINCO (45) CON FUNCION DE CONTROL DE
GARANTIAS.
FISCALIA ELBER ROBAYO ANGEL, FISCALIA 31 LOCAL DE LA

UNIDAD DE HURTOS A ESTABLECIMIENTOS DE
COMERCIO. elber.robavo@fiscalia.gov.co.

INDICIADO EN AVERIGUACION.

PETICION: CONTROL PREVIO BUSQUEDA SELECTIVA | CARACTER: RESERVADA
EN BASE DE DATOS

TENIENDO EN CUENTA LA CONTINGENCIA NACIONAL E INTERNACIONAL DEBIDO AL
COVID 19, LA PRESENTE SE REALIZO MEDIANTE ENLACE APLICATIVO VIRTUAL
MICROSOFT TEAMS.

ESCUCHADOS LOS PLANTEAMIENTOS DE LA FISCALIA, EL JUZGADO DE
CONFORMIDAD CON LOS ARTS. 221 Y 244 DEL C.P.P., Y LA SENTENCIA 336 DE 2007,
IMPARTE LEGALIDAD FORMA Y MATERIAL A LA ORDEN PROFERIDA POR PARTE DE LA
FISCALIA PARA OBTENER DE LA BASE DE DATOS DE:

1. BANCOLOMBIA, BANCO DE BOGOTA, DAVIVIENDA, DAVIPLATA Y NEQUI - INFORMEN
A NOMBRE DE QUIENES ESTAN LAS SIGUIENTES CUENTAS O PRODUCTOS
FINANCIEROS, DESDE QUE FECHA CUENTAN CON APERTURA Y, OTORGUEN LOS
EXTRACTOS BANCARIOS O CONSTANCIA DE SUS MOVIMIENTOS. DESDE EL 1 DE
ENERO DEL 2019 HASTA LA FECHA.

ENTREGAR LOS MOVIMIENTOS CORRESPONDIENTES A LOS ANOS 2019 - 2020 - 2021
- 2022, QUE HAYAN TENIDO LAS CUENTAS O PRODUCTOS FINANCIEROS ENUNCIADOS.

e BANCOLOMBIA NO. 05491878XXX, KAREN TORRES, IDENTIFICADA CON LA
CEDULA DE CIUDADANIA NO. 1.010.206.XXX.

e BANCOLOMBIA NO. 388-000016XXX, MEGASOAT LTDA, IDENTIFICADA CON NIT
901462XXX

DE CIUDADANIA NO. 1.091.666.XXX.

e BANCOLOMBIA NO. 31871534XXX, JAIR AMAYA, IDENTIFICADO CON LﬁDUL \

NTCGP

1000 150 9001



mailto:J45pmgbt@cendoj.ramajudicial.gov.co
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S8 Rama Judicial JUZGADO CUARENTA Y CINCO (45) PENAL MUNICIPAL

% s i i CON FUNCION DE CONTROL DE GARANTIAS
Republica de Colombia . . o .

U J45pmgbt@cendoj.ramajudicial.gov.co

e BANCOLOMBIA NO. 38300046XXX

e BANCOLOMBIA NO. 388-00001XXXX MEGASOAT LTDA, IDENTIFICADA CON NIT.
901462XXX

e BANCOLOMBIA CTA NO. 38800001XXX MEGASOAT

e BANCOLOMBIA NO. 31871534XXX YAIR JOSE AMAYA MANZANO.

e BANCOLOMBIA NO. 05491878XXX KAREN TORRES, IDENTIFICADA CON LA
CEDULA DE CIUDADANIA NO. 1.010.206.XXX.

e BANCOLOMBIA NO. 31871534XXX JAIR AMAYA, IDENTIFICADO CON LA CEDULA
DE CIUDADANIA NO. 1.091.666.XXX.

e BANCOLOMBIA NO. 38800001XXX MEGASOAT, IDENTIFICADA CON NIT
901462XXX

e BANCOLOMBIA NO. 38300046XXX.

¢ BANCOLOMBIA NO. 77915767XXX JOSE ANDRES QUINTERO ARCHILA,
IDENTIFICADO CON LA CEDULA DE CIUDADANIA NO. 1.019.151.XXX.

e BANCOLOMBIA NO. 38800001XXX MEGASOAT LTDA

e DAVIPLATA 3002357XXX Y 3115110XXX

e DAVIPLATA 3103282XXX

e DAVIPLATA A NUMERO 3002357XXX, 3212738XXX

e NEQUI 3102631XXX

e NEQUI DE BEATRIZ LOPEZ GARCIA NO. 3115110XXX

e BANCO DE BOGOTA NO. 179325XXX ANA BEATRIZ LOPEZ

e BANCO DE BOGOTA NO. 179325XXX

2. BANCOLOMBIA, BANCO DE BOGOTA, DAVIVIENDA, DAVIPLATA Y NEQUI - INFORMAR
SOBRE LAS DEMAS CUENTAS EXISTENTES A NOMBRE DE LAS SIGUIENTES
PERSONAS, IDENTIFIQUEN SI TIENE ALGUN OTRO PRODUCTO BANCARIO, APORTAR
LOS DATOS DE CADA UNO DE LOS PRODUCTOS, APORTAR LOS MOVIMIENTOS
CORRESPONDIENTES O EXTRACTOS BANCARIOS DESDE EL 1 DE ENERO DEL 2019
HASTA LA FECHA. CUENTAS CORRIENTES, AHORROS, CREDITOS O PRODUCTOS
FINANCIEROS ADICIONALES (INCLUIDAS FIDUCIAS, TARJETAS DE CREDITO, ETC.)
ENTREGANDO TODOS LOS MOVIMIENTOS BANCARIOS QUE HAYAN TENIDO DURANTE
EL PERIODO INDICADO.

e WILFREDO ORTEGA TRIANA, IDENTIFICADO CON LA CEDULA DE CIUDADANIA
NO. 79.615.XXX.

e DANIEL ORTEGA ROCHA, IDENTIFICADO CON LA CEDULA DE CIUDADANIA NO.
1.015.447 . XXX.

e KAREN YUSSIELA TORRES VERA, IDENTIFICADA CON LA CEDULA DE
CIUDADANIA NO. 1.010.206.XXX.

e JOSE YAHIR AMAYA MANZANO, IDENTIFICADO CON LA CEDULA DE CIUDADANIA
NO. 1.091.666.XXX.

e ANA BEATRIZ LOPEZ GARCIA, IDENTIFICADA CON LA CEDULA DE CIUDADANIA
NO. 52.880.XXX.

e JOSE ANDRES QUINTERO ARCHILA, IDENTIFICADO CON LA CEDULA DE
CIUDADANIA NO. 1.019.151.XXX.

3. MIGRACION COLOMBIA - OBTENER LOS CERTIFICADOS MIGRATORIOS DE LAS
SIGUIENTES PERSONAS: ]

S/CNet =
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S8 Rama Judicial JUZGADO CUARENTA Y CINCO (45) PENAL MUNICIPAL
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e WILFREDO ORTEGA TRIANA, IDENTIFICADO CON LA CEDULA DE CIUDADANIA
NO. 79.615.XXX.

e DANIEL ORTEGA ROCHA, IDENTIFICADO CON LA CEDULA DE CIUDADANIA NO.
1.015.447 . XXX.

e KAREN YUSSIELA TORRES VERA, IDENTIFICADA CON LA CEDULA DE
CIUDADANIA NO. 1.010.206.XXX.

e JOSE YAHIR AMAYA MANZANO, IDENTIFICADO CON LA CEDULA DE CIUDADANIA
NO. 1.091.666.XXX.

e ANA BEATRIZ LOPEZ GARCIA, IDENTIFICADA CON LA CEDULA DE CIUDADANIA
NO. 52.880.XXX.

e JOSE ANDRES QUINTERO ARCHILA, IDENTIFICADO CON LA CEDULA DE
CIUDADANIA NO. 1.019.151.XXX.

4. UNIDAD DE INFORMACION Y ANALISIS FINANCIERO - UIAF - OBTENER LOS
REPORTES QUE HAYAN TENIDO LOS SENORES.

e WILFREDO ORTEGA TRIANA, IDENTIFICADO CON LA CEDULA DE CIUDADANIA
NO. 79.615.XXX.

e DANIEL ORTEGA ROCHA, IDENTIFICADO CON LA CEDULA DE CIUDADANIA NO.
1.015.447 . XXX.

e KAREN YUSSIELA TORRES VERA, IDENTIFICADA CON LA CEDULA DE
CIUDADANIA NO. 1.010.206.XXX.

e JOSE YAHIR AMAYA MANZANO, IDENTIFICADO CON LA CEDULA DE CIUDADANIA
NO. 1.091.666.XXX.

e LAS SOCIEDADES INSURANCE PROFESSIONALS BROKER LTDA.

¢ MEGASOAT LTDA. CON NIT 901.462.XXX. DESDE EL 2015 HASTA LA FECHA

5. DIAN - OBTENER COPIA DE LAS DECLARACIONES DE RENTA DE LOS SENORES.

e WILFREDO ORTEGA TRIANA, IDENTIFICADO CON LA CEDULA DE CIUDADANIA
NO. 79.615.XXX.

e DANIEL ORTEGA ROCHA, IDENTIFICADO CON LA CEDULA DE CIUDADANIA NO.
1.015.447 . XXX.

e KAREN YUSSIELA TORRES VERA, IDENTIFICADA CON LA CEDULA DE
CIUDADANIA NO. 1.010.206.XXX.

e JOSE YAHIR AMAYA MANZANO, IDENTIFICADO CON LA CEDULA DE CIUDADANIA
NO. 1.091.666.XXX.

e LAS SOCIEDADES INSURANCE PROFESSIONALS BROKER LTDA.

e MEGASOAT LTDA. CON NIT 901.462.XXX. DESDE EL 2015 HASTA LA FECHA

6. CIFIN Y DATACREDITO - INDICAR TODOS LOS PRODUCTOS FINANCIEROS O
CUENTAS BANCARIAS EXISTENTES DESDE EL 2019 HASTA LA ACTUALIDAD, A
NOMBRE DE LAS SIGUIENTES PERSONAS:

e WILFREDO ORTEGA TRIANA, IDENTIFICADO CON LA CEDULA DE CIUDADANIA
NO. 79.615.XXX.
e DANIEL ORTEGA ROCHA, IDENTIFICADO CON LA CEDULA DE CIUDAD(AMA NT,

1.015.447.207.

NTCGe
1000 150 9001
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e KAREN YUSSIELA TORRES VERA, IDENTIFICADA CON LA CEDULA DE
CIUDADANIA NO. 1.010.206.XXX.

e JOSE YAHIR AMAYA MANZANO, IDENTIFICADO CON LA CEDULA DE CIUDADANIA
NO. 1.091.666.XXX.

e ANA BEATRIZ LOPEZ GARCIA, IDENTIFICADA CON LA CEDULA DE CIUDADANIA
NO. 52.880.XXX.

e JOSE ANDRES QUINTERO ARCHILA, IDENTIFICADO CON LA CEDULA DE
CIUDADANIA NO. 1.019.151.XXX.

RECURSOS: SIN RECURSOS

PAULA DANIELA OROZCO VASQUEZ
Secretaria
La presente acta se elabora conforme a lo dispuesto en el art. 146-2 del C. P. P., en
aplicacion al principio de Oralidad (art. 9 C. P. P.), asi como la prohibicién de
transcripciones (art. 163 C. P. P.). Para efectos de consulta sobre detalles, revision o
recursos necesariamente debe hacerse previa remision a la grabacion realizada.
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MAPFRE | COLOMBIA

ADENDO A LOS CONTRATOS DE AGENTE INDEPENDIENTE COLOCADOR DE SEGUROS CELEBRADO ENTRE

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A. Y
WILFREDO ORTEGA TRIANA

1. ANTECEDENTES

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A. Y WILFREDO ORTEGA
TRIANA, suscribieron los contratos de Agente Independiente colocador de Seguros el dia 1 de Octubre de 2008.

2. ACUERDO

Las partes por mutuo acuerdo convienen mediante el presente escrito modificar los numerales 3.1y 3.2, suspender el numeral
3.3 y adicionar el numeral 3.4 en la Clausula segunda del contrato de Agente Independiente Colocador de Seguros, celebrado
con MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA SA. y modificar los literales c) y d) y suspender el literal e} del contrato

de Agente Independiente Colocador de Seguros celebrado con MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS SA, los cuales
quedaran asi:

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A -

31

3.2,

Participacion en beneficios (PB). La ASEGURADORA reconocera una participacion en beneficios del 20% sobre el
resultado neto de la gestion del AGENTE para los ramos Individuales de Autos y Generales, siempre y cuando cumpla
con el presupuesto anual consolidado entre las compafiias MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. y
MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS SA. y cuando se presente el margen de contribucion que se indica a

continuacion o6 si al calcular su resultado en forma unificada para estos ramos el Margen de Contribucion es igual o
superior al 35%:

311, Automéviles: El margen de contribucién debe ser igual o mayor al 20%
3.1.2.  Generales: Elmargen de contribucion debe ser igual o mayor al 35%

El periodo a revisar para acceder a la PB es del Primero de Enero al Treinta y uno de Diciembre del respectivo afio.
Para acceder y liquidar el citado beneficio, sera necesario que el resultado total de ramos sea positivo. Este valor se

obtendra sumando los resultados de autos y generales, después de haber deducido, de los respectivos margenes de
contribucion, los porcentajes indicados en los numerales 3.1.1 y 31.2

PARAGRAFO: Para efectos del reconocimiento de la Participacion en Beneficios si la pérdida en los ramos de

praductos colectivos es superior a la utilidad en los ramos individuales, la Vicepresidencia Comercial a mera liberalidad
evaluara y decidira el monto a pagar.

Sobrecomision por produccién recaudada. A partir del 1 de Abril de 2011 LA ASEGURADORA reconocera una
comision del 4% sobre primas netas efectivamente recaudadas. Asi mismo. se excluyen todos los programas
colectivos de seguros, salvo aquellos que mediante documento escrito, dirigido al AGENTE, la ASEGURADORA a su
libre arbitrio decida incluir. También se excluyen todos los programas que requieran Reaseguro Facultativo. El
beneficio se pagara en forma mensual, dentro del mes siguiente a aquel en el cual se genera.

3.4. Sobrecomision anual por resultado en el ramo de automéviles individual. EL AGENTE recibira una sobrecomision

de un Uno (1%) sobre primas netas efectivamente recaudadas de los praductos individuales de automoviles, si su
produccion y recaudos mensual de automéviles individual es igual o mayor a VEINTICINCO MILLONES DE PESOS

M.CTE. (825.000.000.00), su siniestralidad igual o inferior al Sesenta por ciento (60%) y su crecimiento igual o mayor al
Cinco por ciento (5%).
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MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A.:

¢)  Sobrecomision anual por volumen de nueva produccion formalizada en Vida Individual. LA ASEGURADORA
reconocera a AL AGENTE una sobrecomision anual por volumen de nueva produccion formalizada en vida individual,
con cartera no mayor a sesenta (60) dias, en los siguientes porcentajes, excluyendo los productos de Su Futuro
Seguro y para los productos pago Unico solo se tendra en cuenta el 20% de la produccion formalizada:

! NUEVA PRODUCCION FORMALIZADA (Cartera no > a 60 dias) SOBRECOMISION |
Pe 40.000.000.00 a 50.000.000.00 1%
| De 50.000.001.00 a 60.000.000.00 2%
| De 60.000.001.00 a 80,000.000.00 3%
| Superior a 80.000.001.00 4%

d) Sobrecomision por produccién recaudada. A partir del 1 de Abril de 2011 LA ASEGURADORA reconocera una
i comision del 4% sobre primas netas efectivamente recaudadas. Esta sobrecomision se pagara excluyendo los
productos de Su Futuro Seguro, los programas que requieran Reaseguro Facultativo y para los productos Pago Unico solo
se tendra en cuenta el 20% de la produccion recaudada. Asi mismo, se excluyen todos los programas colectivos de
seguros, salvo aquellos que mediante documento escrito, dirigido al AGENTE, la ASEGURADORA a su libre arbitrio decida
incluir. EI beneficio se pagara en forma mensual, dentro del mes siguiente a aquel en el cual se genera,

PARAGRAFO: LAS ASEGURADORAS podran modificar o retirar unilateralmente en cualquier momento las sobrecomisiones
antes mencionadas, sin requerimiento previo o notificacion previa alguna. Cualquier renovacion debera efectuarse mediante
OTROS| escrito, suscrito por las partes.

3. Lasdemas clausulas de los contratos continian vigentes.

En senal de acuerdo, las partes suscriben en Bogota D.C., el presente documento, en dos (2) ejemplares del mismo tenor, el Primero
(01) Abril de 2011.

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE AGENTE INDEPENDIENTE COLOCADOR
COLOMBIA S.A. y MAPFRE COLOMBIA DE SEGUROS:
VIDA SEGUROS S.A.: -

e

\
%DO CLAVIJO PATINO

C.C. No. 79.626.167
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1

ADENDO A LOS CONTRATOS DE AGENTE INDEPENDIENTE COLOCADOR DE SEGUROS CELEBRADO ENTRE
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A. Y
WILFREDO ORTEGA TRIANA

ANTECEDENTES

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A. Y WILFREDO ORTEGA
TRIANA, suscribieron los contratos de Agente Independiente colocador de Seguros el dia 1 de Octubre de 2008.

2,

ACUERDO

Las partes por mutuo acuerdo convienen mediante el presente escrito modificar los numerales 3.2, y 3.3. y adicionar los
numerales 34. y 3.5. en la Cléusula segunda del contrato de Agente Independiente Colocador de Seguros celebrado con
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. y modificar los literales d) y e) del contrato de Agente Independiente
Colocador de Seguros celebrado con MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS SA., los cuales quedaran asi:

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.:

3.2. Sobrecomisién por produccion recaudada. A partir del 1 de Abril de 2010 LA ASEGURADORA reconocera una
comision del 3% sobre primas netas efectivamente recaudadas. Asi mismo, se excluyen todos los programas colectivos
de seguros, salvo aquellos que mediante documento escrito, dirigido al AGENTE, la ASEGURADORA a su libre arbitrio
decida incluir. También se excluyen todos los programas que requieran Reaseguro Facultativo. El beneficio se pagara en
forma mensual, dentro del mes siguiente a aquel en el cual se genera.

3.3. Subvencion. Para el periodo comprendido entre el 1 de Abril y el 31 de Diciembre de 2010, LA ASEGURADORA le
reconocera al AGENTE una subvencion mensual de DOSCIENTOS MIL PESOS MCTE ($200.000.00).
3.4. Sobrecomision anual por resultado en el ramo de automéviles individual. EL AGENTE recibird una
sobrecomision de un Uno (1%) sobre el resultado a cierre de afio 2010, de los productos individuales de automoviles, si
su produccion mensual efectivamente recaudada es igual o mayor a VEINTICINCO MILLONES DE PESOS M.CTE.

($25.000.000.00), su siniestralidad igual o inferior al Sesenta por ciento (60%) y su crecimiento igual o mayor al Cinco por
ciento (5%).

3.5. Sobrecomision mensual por expedicion de productos individuales de autos y generales. La ASEGURADORA
reconocera una sobrecomision del Uno (1%) por expedicion sobre primas netas efectivamente recaudadas de productos

individuales de autos y generales. Esta sobrecomision serd pagada dentro del mes siguiente a aquel en el cual se
genera.

MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS SA.:

d) Sobrecomision por produccion recaudada. A partir del 1 de Abril de 2010 LA ASEGURADORA reconocera una
comision del 3% sobre primas netas efectivamente recaudadas. Esta sobrecomision se pagara excluyendo los productos
de Su Futuro Seguro, los programas que requieran Reaseguro Facultativo y para los productos Pago Unico solo se tendré en
cuenta el 20% de la produccion recaudada. Asi mismo, se excluyen todos los programas colectivos de seguros, salvo
aquellos que mediante documento escrito, dirigido al AGENTE, la ASEGURADORA a su libre arbitrio decida incluir. El
beneficio se pagara en forma mensual, dentro del mes siguiente a aquel en el cual se genera.

€) Subvencion. Para el periodo comprendido entre el 1 de Abril y el 31 de Diciembre de 2010 LA ASEGURADORA le
reconocera AL AGENTE una subvencion mensual de DOSCIENTOS MIL PESOS MCTE ($200.000.00).

PARAGRAFO: LAS ASEGURADORAS podran modificar o retirar unilateralmente en cualquier momento las sobrecomisiones
y subvenciones antes mencionadas, sin requerimiento previo o notificacion previa alguna. Cualquier renovacién debera
efectuarse mediante OTROSI escrito, suscrito por las partes.
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Las subvenciones no podran ser objeto de compensacion con saldos negativos de comisiones.
8. Lasdemas clausulas de los contratos contingan vigentes.

En sefial de acuerdo, las partes suscriben en B

ogota D.C., el presente documento, en dos (2) ejemplares del mismo tenor, el Primero
(01) Abril de 2010.

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE AGENTE INDEPENDIENTE COLOCADOR
COLOMBIA S.A. COLOMBIA DE SEGUROS:

LUIS EDUARDO CLAVIJO PATINO -—ﬁ——-WitFﬁEDO‘URTEGﬁTﬁLKNI“
C.C. No. 79.626.167 de Bogota /C.C.No. 79.615.994
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CONTRATO MERCANTIL
AGENTE INDEPENDIENTE COLOCADOR DE SEGUROS

IDENTIFICACION DEL AGENTE
» NOMBRES Y APELLIDOS: WILFREDO ORTEGA TRIANA
~  IDENTIFICACION No. 79.615.994
~  DOMICILIO(Ciudad - Direccion): Bogota D.C., Carrera 33# 25 C - 26 L. 103 T. 2
~ MATRICULA MERCANTIL No. 01197028 de la Camara de Comercio de Bogota
~ LUGAR'Y FECHA DE SUSCRIPCION DEL CONTRATO: Bogota, D.C., Octubre 1 de 2008 a Diciembre 31 de 2009

~  MUNICIPIO O AREA GEOGRAFICA DONDE SE PRESTARA EL SERVICIO: Bogota D.C. (Cundinamarca)

Entre MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.. sociedad legalmente constituida, tal y como consta en el certificado
de la Superintendencia Financiera de Colombia y la Camara de Comercio, con domicilio en Bogota, que en lo sucesivo se
denominard LA ASEGURADORA de una parte y de otro lado, el AGENTE arriba indicado, se formaliza el presente contrato
mercantil de intermediacion de Seguros, que se regira por las siguientes clausulas.

PRIMERA: OBJETO. EL AGENTE, bajo su propia cuenta y riesgo, sin sujecion a reglamentos, drdenes o instrucciones que
conlleven dependencia laboral, representara a LA ASEGURADORA. (inicamente en ejercicio de las siguientes actividades:

a) Ofrecer y promover la celebracion y renovacion de contratos de seguros en los ramos que LA ASEGURADORA tenga
autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia.

b)  Recaudar el valor de las primas referente a todos los contratos que celebre LA ASEGURADORA con su intermediacion y
remitir dichos valores a la ASEGURADORA en los términos sefialados en los literales f) y g) de la clausula sexta del presente
contrato. En caso de incumplir con esta obligacion, EL AGENTE sera responsable de las sanciones correspondientes que se
le impongan,

¢) Representar a LA ASEGURADORA ante el tomador, asegurado o beneficiario en los asuntos que expresamente LA
ASEGURADORA lo faculte, relativos a los contratos celebrados con su intermediacion, siempre y cuando dicha delegacion
conste por escrito.

PARAGRAFOQ. Las condiciones y caracteristicas del presente contrato desarrollan lo expresamente previsto para agentes
independientes, con fundamento en lo que para el efecto consagra el articulo 97 del Cadigo Sustantivo del Trabajo, subrogado por el
articulo 12 de la ley 50 de 1990,

SEGUNDA: COMISIONES, SOBRECOMISIONES, SUBVENCION Y BENEFICIOS ECONOMICOS EXCLUSIVOS PARA EL
AGENTE. Como retribucion a su trabajo como profesional independiente, EL AGENTE tendra derecho a:

A) Beneficios directamente otorgados por LA ASEGURADORA.

1. Comisiones. EL AGENTE percibira las comisiones correspondientes a las polizas contratadas con su intermediacion, en
los porcentajes y condiciones que se indican en el respectivo cuadro de comisiones, para los diversos productos.

2. Comodato o préstamo de uso de muebles. La ASEGURADORA entregara al AGENTE, a titulo de Comodato o préstamo
de uso, el mobiliario necesario para el correcto funcionamiento de la oficina, cuya inventario reposa en las Dependencias de
La Direccion de Servicios Administrativos e Informatica. Una vez finalizado el contrato de Comodato, el AGENTE debera
devolver los bienes a la ASEGURADORA. En cumplimiento del contrato de Comodato EL AGENTE se obliga a:

a) Cuidar y mantener los bienes recibidos en Comodato, respondiendo por todo dafio o deterioro que sufran, sal\_.ro Ilos
que se deriven de su uso legitimo. EL AGENTE se obliga a responder atin del caso fortuito, acorde con la prescripcion
contenida en el Articulo 2203 del Cadigo Civil,
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b)
c)
d)

9)

n)

a)
b)

c)
d)

e)
f)

9)
h)

Responder por los dafios que los bienes causen a terceros.

Restituir los bienes cuando LA ASEGURADORA lo requiera.

Utilizar los bienes de acuerdo con el uso autorizado.

No cambiar la ubicacion de los bienes objeto del presente Comodato sin la previa y escrita autorizacion de LA
ASEGURADORA,

EL AGENTE se obliga a mantener por su cuenta en buen estado de presentacion y funcionamiento los bienes materia
del contrato, a acatar las sugerencias de LA ASEGURADORA para su mejor cuidado y conservacion y a permitir que
los representantes de LA ASEGURADORA puedan inspeccionar dichos bienes y probar su funcionamiento en horas
habiles de frabajo de EL AGENTE, con la frecuencia que lo estime conveniente.

EL AGENTE se obliga a, que en caso de sufrir concurso de acreedores, concordato, quiebra 0 embargo judicial, dar
aviso inmediato a LA ASEGURADORA de tales sucesos y notifica a los funcionarios y demas personas que vayan a
intervenir o estén interviniendo en esa accion, que los elementos son de propiedad Unica y exclusiva de LA
ASEGURADORA.

EL AGENTE se obliga a pagar el 100% del deducible pactado en la poliza de seguro que ampare los bienes objeto de
este contrato, en el evento en que los mismos sufran un siniestro.

Adicionalmente, en los casos en que se entregue en Comodato equipos de computo y software, el AGENTE se obliga a:

No contratar a nombre de LA ASEGURADORA la adquisicion de software y/o hardware con alguna firma proveedora.

No dar informacion verbal, telefonica y/o a través de encuestas sobre los recursos informaticos con que cuenta la
ASEGURADORA.

No copiar software para utilizar en sus computadoras en casa.

No proveer copias de software a contratistas, empleados temporales, amigos, parientes o cualquier otra tercera
persona. '

No instalar software en cualquier computadora o servidor de la ASEGURADORA.

No bajar software de Internet u otro servicio en linea a cualquier computadora o servidor.

No modificar, revisar, transformar o adaptar cualquier software.

No descompilar o realizar ingenieria de reverso en cu alquier software.

EL AGENTE debera informar a LA ASEGURADORA de cualquier conocimiento que tengan de violacion al uso adecuado y
legal del software o de los derechos respectivos de autor.

3. Sobrecomisiones. A partir del 1 de Enero de 2009 LA ASEGURADORA reconocera sobrecomisiones por Participacion
en beneficios y por produccion recaudada, en determinados productos, de acuerdo a las siguientes condiciones:

3.1

Participacion en beneficios. A partir del 1 de Enero de 2009 La ASEGURADORA reconocera una participacion en
beneficios del 20% sobre el resultado neto de la gestion del AGENTE para los ramos Individuales de Autos y
Generales, siempre y cuando cumpla con el presupuesto anual consolidado entre las compariias MAPFRE
SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. y MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS SA. y cuando se presente
el margen de contribucion que se indica a continuacion ¢ si al calcular su resultado en forma unificada para estos
ramos el Margen de Contribucion es igual o superior al 20%:

3.1.1. Automoviles: El margen de contribucion debe ser igual o mayor al 20%.
3.1.2. Generales: Elmargen de contribucion debe ser igual o mayor al 20% por la incidencia de los gastos y de las
cesiones al reaseguro.

Para acceder y liquidar el citado beneficio, sera necesario que el resultado total de ramos sea positivo. Este
valor se obtendra sumando los resultados de autos y generales, después de haber deducido, de los
respectivos margenes de contribucion, los porcentajes indicados en los numerales 3.1.1 y 3.1.2

El periodo a revisar para acceder al beneficio que nos ocupa, se liquidara por afio calendario, esto es, del
primero (1) de enero al treinta y uno (31) de diciembre del respectivo afio. En el evento que el periodo a
revisar fuere inferior a tres (3) meses su finalizacion sera el 31 de diciembre del afio siguiente. Los periodos
posteriores al primero, se liquidaran por afio calendario Esta Sobre comisién sera pagada por la
ASEGURADORA al AGENTE dentro del primer trimestre del afio siguiente a aquel en el cual se genera.
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3.2,

3.3.

PARAGRAFO: Para efectos del reconocimiento de Ia Participacion en Beneficios si la pérdida en los ramos de

productos colectivos es superior a la utilidad en los ramos individuales, Ia Vicepresidencia Comercial a mera liberalidad
evaluara y decidira el monto a pagar,

Sobrecomision por Produccion Recaudada. A partir del 1 de Enero de 2009 LA ASEGURADORA reconocera una
comision del 2% sobre primas netas efectivamente recaudadas. Asi mismo, se excluyen todos los programas colectivos
de seguros, salvo aquellos que mediante documento escrito. dirigido al Agente, LA ASEGURADORA a su libre arbitrio
decida incluir. EI beneficio se pagara en forma mensual, dentro del mes siguiente a aquel en el cual se genera.

Subvencién. Para el periodo comprendido entre el 1 de Octubre de 2008 y el 31 de Diciembre de 2009 LA

ASEGURADORA le reconocera al AGENTE una subvencion mensual de DOSCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS
MCTE ($250.000.00).

PARAGRAFO: LA ASEGURADORA podra moadificar o retirar unilateralmente en cualquier momento la subvencion
antes mencionada sin requerimiento previo o notificacion previa alguna. Cualquier renovacion de esta subvencion
debera efectuarse mediante OTROSI escrito, suscrito por las partes, y la misma no podra ser objeto de compensacion
con saldos negativos de comisiones.

4. Otros beneficios. EI AGENTE podra disfrutar de los siguientes beneficios, previo cumplimiento de los requisitos exigidos
por LA ASEGURADORA. Dichos beneficios pueden ser suprimidos o modificados en forma unilateral por LA
ASEGURADORA en cualquier tiempo. Los mencionados beneficios son:

41,

4.2.

Acceso al sistema informatico operativo denominado Tronnet previo diligenciamiento del formato de solicitud que
sera suministrado por la aseguradora. La ASEGURADORA asignara al AGENTE un password.
Tarjetas de presentacion.

B) Beneficios otorgados por LA ASEGURADORA a través de la Corporacion de Intermediarios de MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S.A - INTERMAP. Siempre y cuando el necesario equilibrio econdmico del programa general del
proyecto de oficinas delegadas que nos ocupa lo permita, y en los términos de los reglamentos de INTERMAP dictados al efecto,
EL AGENTE podra disfrutar de los beneficios que se senalan a continuacion. Dichos beneficios pueden ser suprimidos o
modificados en forma unilateral por LA ASEGURADORA en cualquier tiempo.

1. Recibir como aporte de la ASEGURADORA, un valor igual al 30% de lo ahorrado por EL AGENTE en el mes, no

acumulable. Dicho beneficio queda sujeto a los siguientes términos:

1.1 EL AGENTE se obliga a efectuar un ahorro minimo en INTERMAP de cuarenta mil pesos moneda corriente
(840.000.00 M.cte.). Los ahorros superiores a la cifra antes sefialada quedan sujetos a lo dispuesto en los
reglamentos dictados al efecto por INTERMAP.

1.2. Por su parte, LA ASEGURADORA realizara un aporte a la cuenta individual del AGENTE igual al 25% de lo
ahorrado en el mes, no acumulable y un 5% a INTERMAP.

1.3.  Elaporte de LA ASEGURADORA, queda sujeto a la disponibilidad presupuestal de la compaiiia de seguros. En
tal virtud, podra ser modificado o suspendido en forma unilateral por ésta.

14. Si en un plazo inferior a doce meses (12), contados a partir de la vinculacién del AGENTE con la
ASEGURADORA, ésta relacion mercantil termina, por cualquier causa, EL AGENTE no tendra derecho a
percibir el aporte sefalado en el numeral 1.2,

Seguros de vida, accidentes y exequias. LA ASEGURADORA cancelara a nombre del AGENTE el valor de las
primas por los seguros que a continuacion se indican, hasta tanto dicho valor sea asumido directamente por
INTERMAP, de acuerdo a sus reglamentos:

Seguro de vida por valor de 50 SMMLV

Seguro de accidentes personales por valor de 50 SMMLV

Seguro de cancer por valor de 50 SMMLV

Seguro de exequias por valor de 10 SMMLV



3. Seguro de automoviles. LA ASEGURADORA otorgara un descuento del 40% neto de retenciones, Ica, Iva y demas
impuestos, del valor de la prima del seguro del automavil del vehiculo de uso personal del AGENTE.

4. Realizar estudios de formacién a distancia organizados por la Fundacion MAPFRE Estudios. LA
ASEGURADORA contribuira anualmente con el 85% del valor de un (1) curso por el cual opte el AGENTE y el saldo
que corresponde 15% del valor del mismo, sera asumido directamente por el AGENTE a través de INTERMAP. En el
evento que el AGENTE no termine el curso por cualquier causa, 0 no cumpla con los requisitos de permanencia
establecidos para el plan, debera reintegrar dicho valor a LA ASEGURADORA. La obligacion de reintegrar el valor
Quedara consignada en el respectivo pagaré y carta de instrucciones.

PARAGRAFO. Las precisiones que a continuacion se indican le son aplicables a todos los beneficios econdmicos
sefialados en la presente clausula:

a)  El pago de comisiones mercantiles o sobrecomisiones, seran cancelados por LA ASEGURADORA, en la forma y
terminos previstos en el respectivo contrato, y de acuerdo a los porcentajes y condiciones de las respectivas
tablas de comisiones, hasta por un méaximo durante la vigencia del mismo, de Cien Millones de pesos Moneda
Corriente ($100.000.000.00). La ASEGURADORA podra modificar los porcentajes en cualquier momento.
Igualmente, la ASEGURADORA podra suprimir o modificar las sobrecomisiones en cualquier momento y su
duracion esta condicionada a la vigencia del contrato y a la disponibilidad presupuestal de la ASEGURADORA.
LA ASEGURADORA podra efectuar pagos diferentes a los mencionados en el contrato, por mera liberalidad y sin
que ello la obligue o comprometa, ni se constituyan en ninguna forma como salario.

b)  Para recibir los beneficios que LA ASEGURADORA otorga a través de La Corporacion de Intermediarios de
MAPFRE Seguros Generales de Colombia SA. INTERMAP, el agente debera asociarse a la mencionada
Corporacion en su calidad de profesional independiente y dichos beneficios se otorgaran en los términos vy
condiciones previstos en los reglamentos de la mencionada Corporacion. Dichos términos pueden ser
modificados en forma unilateral por INTERMAP en cualquier tiempo.

c)  Sobre los pagos que, en dinero o en especie, realice la ASEGURADORA en beneficio de los agentes, se
efectuaran con cargo a éste Gltimo, las retenciones y deducciones a que haya lugar, en los términos y
porcentajes establecidos en las normas tributarias vigentes al momento del pago.

TERCERA: CASOS EN QUE NO SE RECONOCE COMISION NI SOBRECOMISION. LA ASEGURADORA no reconocera
comision alguna, cuando se presente uno de los siguientes casos:

a)  Enlas renovaciones de contrato de seguro en que no intervino directamente EL AGENTE,

b)  Por cualquier otra causa que implique que LA ASEGURADORA no devengue la prima que ha recibido.

¢)  Cuando el contrato termina por mora en el pago de la prima.

CUARTA: CASOS EN LOS CUALES SE DEVENGA PROPORCIONALMENTE LA COMISION. En los siguientes eventos, EL
AGENTE devengara proporcionalmente la comision en funcion del tiempo corrido de la vigencia del respectivo contrato, bajo la
condicion que las primas hayan sido recaudadas y devengadas efectivamente por LA ASEGURADORA:

a)  Por revocacion unilateral del contrato de seguro por parte de LA ASEGURADORA.

b)  Por revocacion unilateral del contrato de seguro por parte del Asegurado.

c)  Por cualquier otra causa que implique que LA ASEGURADORA no devengue totalmente la prima que ha recibido.

d) Cuando EL AGENTE searemovido por cualquier causa, por parte del tomador o el asegurado, de su calidad de intermediario
en el respectivo contrato de seguro.

PARAGRAFO: En el evento en que haya lugar a la devolucion de comisiones, por no haberse devengado totalmente la prima, en

los terminos anteriormente sefalados, EL AGENTE faculta expresamente a LA ASEGURADORA, para descontar de sus

comisiones futuras el valor de la devolucion correspondiente. En el evento de no tener comisiones futuras, el INTERMEDIARIO se

compromete a reintegrar a la ASEGURADORA el valor correspondiente, dentro de los 30 dias siguientes al momento en que la

ASEGURADORA lo requiera por escrito.

QUINTA: PAGO DE COMISIONES FINALIZADO EL CONTRATO. Terminado el presente contrato, cualquiera que sea la causa
de terminacion, LA ASEGURADORA pagara al AGENTE las comisiones correspondientes a los negocios celebrados con su
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intervencion y conforme al objeto del presente contrato, pero unicamente respecto de los contratos celebrados con anterioridad a la
terminacion de este contrato y siempre que las primas hayan sido recibidas satisfactoriamente por LA ASEGURADORA dentro del
mes siguiente a la fecha de terminacion del contrato. PARAGRAFO: En el evento en que la aseguradora no devengue por
cualquier causa, la totalidad de la prima, el INTERMEDIARIO debera reintegrar el valor proporcional de las comisiones, dentro de
los 30 dias siguientes al momento en que la ASEGURADORA o requiera por escrito.

SEXTA: OBLIGACIONES ESPECIALES. Seran obligaciones especiales a cargo del AGENTE:

a)
b)
c)

d)

Afiliarse en su calidad de independiente a los sistemas de seguridad social de pensiones y salud y pagar puntualmente las
colizaciones a que haya lugar.

Cumplir con plena autonomia y con sus propios medios, las instrucciones impartidas por la Ley, Decretos y Resoluciones de la
Superintendencia Financiera de Colombia, y en general las normas legales que regulan el desarrollo de su actividad social.
Cumplir con plena autonomia y con sus propios medios, las normas, politicas e instrucciones de LA ASEGURADORA,
particularmente las relativas a la suscripcion de riesgos por parte de LA ASEGURADORA.

Mantener estricta reserva sobre todas las informaciones que con ocasion del desarrollo del presente contrato llegue a conocer,
cuya divulgacion pueda perjudicar o dificultar el desarrollo de los programas de LA ASEGURADORA, o que signifiquen una
conducta desleal del AGENTE con respecto a LA ASEGURADORA.

Cumplir con los objetivos de produccion mensuales, establecidos por LA ASEGURADORA.

Recaudar el valor de las primas correspondientes a los contratos de seguros que celebre LA ASEGURADORA con su
intermediacion, de conformidad con las formas de pago autorizadas por LA ASEGURADORA.

EL AGENTE entregara a LA ASEGURADORA, a mas tardar, al siguiente dia habil de su recibo, los dineros que le sean
entregados por terceros, con el objeto de cancelar las primas, correspondientes a riesgos asumidos por LA ASEGURADORA,
asi como los valores que le pertenezcan; tales como gastos de expedicion y aquellos valores de los cuales sea responsable de
su recaudo; verbigracia, impuesto a las ventas y retencion en la fuente. Lo anterior, salvo pacto escrito en contrario.
PARAGRAFO: EL AGENTE debe cumplir la funcion de recaudo recibiendo los dineros en favor de LA ASEGURADORA, lo
cual implica que si el pago es mediante cheque éste debe ir girado a nombre de LA ASEGURADORA y si es en dinero debera
consignarlo en la caja de LA ASEGURADORA, sin que para este caso se acepte cheque del AGENTE a favor de LA
ASEGURADORA,

Efectuar la promocion de contratos de seguros, absteniéndose de ofrecer beneficios que la Poliza no garantiza o de exagerar
los que ésta garantiza, so pena de quedar incurso en alguna de las conductas estipuladas en el numeral 3o. del articulo 207
del Estatuto Organico del Sistema Financiero o la norma que Ia reforme o adicione. PARAGRAFO: Cualquier estipulacién
celebrada entre un AGENTE y un tercero, con exceso del beneficio ofrecido por la Péliza, no podré obligar a LA
ASEGURADORA en cuanto se exceda en los beneficios sefialados en la poliza, cuyas condiciones generales y especiales
sean las registradas en la Superintendencia Financiera de Colombia,

Consultar a LA ASEGURADORA cuando surja cualquier duda razonable, respecto de la interpretacion del objeto de este
convenio o sobre su ejecucion, absteniéndose por tanto de ejecutar todo acto sobre el cual exista duda y cuya ejecucion
indebida pueda perjudicar a LA ASEGURADORA.

Facilitar la informacion que posea sobre los contratos de seguros celebrados por LA ASEGURADORA con su colaboracion,
durante la vigencia del presente contrato y después de la terminacion del mismo por cualquier causa.

Poner a disposicion de LA ASEGURADORA la siguiente informacion de los tomadores, asegurados y beneficiarios de las
polizas: Nombre Completo o Razon Social, direccion y teléfono.

Asistir a las reuniones que convoque LA ASEGURADORA,

Recaudar y actualizar la informacion de los clientes (Tomadores, asegurados y beneficiarios) vinculados a la compaiiia
mediante contratos de seguros, de acuerdo con las normas del Sistema para la Prevencion de Lavado de Activos (SIPLA)
y del Sistema de Administracion de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) y coordinar el
diligenciamiento que la Compaia suministre para el efecto.

Dar estricto cumplimiento al documento denominado “POLITICAS DE USO DE RECURSOS INFORMATICOS” que se
anexa a este contrato y que EL AGENTE declara conocer.

EL AGENTE se obliga a pagar con sus recursos propios las facturas de los servicios piblicos de agua y alcantarillado, energia
eléctrica y teléfono, del inmueble en donde desarrolla el objeto del presente contrato.

PARAGRAFO: La violacion o el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones derivadas de este contrato, facuitaré‘ alA
ASEGURADORA para dar por terminado unilateralmente y sin previo aviso, el presente contrato, con la respectiva indemnizacion de
perjuicios a cargo del AGENTE y en favor de LA ASEGURADORA.
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SEPTIMA: PROHIBICIONES. Le queda expresamente prohibido al AGENTE lo siguiente:

a)  Deducir del valor de la prima pagada por el tomador el monto de las comisiones, salvo pacto escrito en contrario.

Recibir pagos parciales de primas.

Conceder plazos para el pago de la prima, diferentes a los indicados expresamente y por escrito por LA ASEGURADORA.

Ofrecer tarifas o tasas diferentes a las sefialadas por LA ASEGURADORA.

Mediar en la intermediacion de seguros colocados con el concurso de otros Agentes o agencias, salvo autorizacion escrita del

cliente.

f)  Efectuar y/o aceptar ofertas o cotizaciones de contratos de seguros, verbales o escritas, otorgar amparos, asumir riesgos o
expedir polizas a nombre de LA ASEGURADORA, por carecer expresamente de facultad y autorizacion para ello.

g) Utilizar o permitir que sean utilizados para asuntos particulares o negocios distintos, formularios ylo papeleria de LA
ASEGURADORA.

h)  Contratar u ordenar publicidad a nombre de LA ASEGURADORA o en el que se utilice el nombre de la misma, sin previa
autorizacion escrita por parte de ésta.

i) Comprometer la responsabilidad de LA ASEGURADORA, contraer deudas o compromisos personales a nombre de la misma.

j) Autorizar a un tercero el uso de la clave que le ha sido asignada por LA ASEGURADORA, para la ejecucion de contratos a su
cargo.

k)  Efectuar en desarrollo de su actividad, cualquier acto deshonesto, desleal, doloso o culposo que atente contra los intereses de
LA ASEGURADORA, los clientes y otros Intermediarios de Seguros.

) Adelantar y desarrollar su actividad, cuando quiera que no cuente con los requerimientos o permisos de aprobacién exigidos por
las leyes, o incurra en las inhabilidades o incompatibilidades previstas por la Ley.

or
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OCTAVA: NATURALEZA JURIDICA. Las partes contratantes declaran conocer las normas legales que regulan la actividad del
agente colocador de seguros y por lo tanto reconocen, sin ninguna salvedad, que a este contrato no le son aplicables las normas
previstas para la Agencia Comercial, por tratarse de un contrato auténomo. En tal virtud, a este contrato le son aplicables solo las

disposiciones correspondientes al Estatuto Organico del Sistema Financiero y demas normas especiales que regulen la actividad .
aseguradora.

NOVENA: SOLIDARIDAD. EL AGENTE se obliga expresamente a reembolsar cualquier suma de dinero, que LA ASEGURADORA
hubiere tenido que pagar a tomadores, asegurados, beneficiarios y ferceros en general, a titulo de indemnizacion por responsabilidad
civil del AGENTE, en los términos del articulo 101 de la ley 510 de 1999. Para todos sus efectos el contrato prestara mérito ejecutivo.

DECIMA: CAUSALES DE TERMINACION. Son causales de terminacion del presente confralo las siguientes:

a)  Elmutuo consentimiento expresado por escrito.

b) La decision unilateral de la ASEGURADORA de dar por terminado el presente contrato, en ejercicio de lo dispuesto en el
articulo 101 de laley 510 de 1999.

¢) La decision unilateral del AGENTE de dar por terminado el presente contrato, expresada por escrito dirigido a LA
ASEGURADORA, por lo menos con cinco (5) dias corrientes de anticipacion a la fecha en que se dé por concluido.

d) Carecer de autorizacion para la intermediacion de seguros, en los términos previstos en la ley.

e) Incumplimiento por parte del AGENTE, de las cifras o valores mensuales de produccion establecidos por LA ASEGURADORA.

f)  La realizacion de alguna o algunas de las conductas descritas en el numeral 3o. del articulo 207 del Estatuto Organico del
Sistema Financiero.

g) Laviolacion por parte del AGENTE, de cualquiera de las obligaciones establecidas en este contrato, sin perjuicio del cobro de la
pena sefialada en la clausula décima novena.

h) La refencion, por parte del AGENTE, de primas o cuotas de primas, recibidas de los tomadores con destino a LA
ASEGURADORA como pago del precio de los contratos de seguro. Se entiende por retencion, no trasladar los dineros recibidos
por concepto de primas de seguros en los términos sefialados en el literal g) de la clausula sexta del presente contrato, 0 en el
indicado en el convenio de corte de cuentas, suscrito entre las partes.

1) Recibir para el pago de primas o cuotas de primas, cheques que no estén girados a favor de LA ASEGURADORA.

PARAGRAFO: La terminacion del contrato no ocasionara a cargo de LA ASEGURADORA el pago de suma alguna a fitulo de
indemnizacion.

DECIMA PRIMERA: AMBITO TERRITORIAL. EL AGENTE podra actuar en todo el territorio Colombiano, entendiéndose por tal el
definido por la Constitucion Nacional, por las Leyes y tratados respectivos. Pero especialmente el indicado en la caratula de la poliza.



PARAGRAFOQ: En el evento que EL AGENTE decida abrir sucursales en la misma ciudad o en ofras ciudades debera informar,
previamente, a LA ASEGURADORA.

DECIMA SEGUNDA: ASESORIA EN CASO DE SINIESTRO. EL AGENTE en caso de siniestro asesorara al asegurado o
beneficiario sobre el modo de presentar su reclamacion. Salvo autorizacion escrita otorgada por LA ASEGURADQORA, EL AGENTE
no podra recibir documentacion relacionada con cualquier reclamacion o solicitud de reconocimiento de pago de indemnizacién,

DECIMA TERCERA: ENDEUDAMIENTO Y COMPENSACION. Cuando, en desarrollo del presente contrafo, EL AGENTE se

convierta en deudor de LA ASEGURADORA, ésta podra efectuar la compensacion con otros créditos de los cuales LA
ASEGURADORA sea deudora y EL AGENTE acreedor.

DECIMA CUARTA: DERECHO DE RETENCION. LA ASEGURADORA queda facultada para retener cualquier suma o bien del
AGENTE, cuando lo considere necesario para garantizar el pago de lo que por cualquier concepto le adeude.

DECIMA QUINTA: BENEFICIOS ADICIONALES. LA ASEGURADORA podra efectuar pagos de dinero o entregar bienes a su
arbitrio cuando lo considere oportuno, a fin de facilitarle o premiarle al AGENTE INDEPENDIENTE su gestion. Se entiende que tal

entrega o pago es una mera liberalidad de parte de LA ASEGURADORA, y por lo tanto, EL AGENTE en ninglin caso tendra un
derecho adquirido para exigir dichos pagos.

DECIMA SEXTA: RENUNCIA DEL REQUERIMIENTO. EL AGENTE renuncia a todo requerimiento que por la Ley deba hacerle LA
ASEGURADORA en el cobro de créditos, o en la exigencia de cualquier obligacion a cargo de aquella, para constituirse en deudor
moroso a favor de LA ASEGURADORA. PARAGRAFO: El hecho de que LA ASEGURADORA no persiga en forma judicial o
extrajudicial al AGENTE, procurando el cumplimiento estricto de una obligacion exigible, en ningln caso sera entendido por ésta

oMo una renuncia, condenacion o novacion de la obligacion de que se trate, ni a los términos o condiciones contenidos en este
contrato.

DECIMA SEPTIMA: PROHIBICION DE CEDER CONTRATO: Los derechos y obligaciones que adquiere el AGENTE a través
de este contrato no son cedibles, transferibles o negociables. Igualmente la informacion comercial relativa a direcciones,
nombres, NIT de asegurados, tomadores, afianzados. intermediarios, asi como toda la informacion relativa a su actividad, y
desenvolvimiento del contrato de seguro, son de propiedad de LA ASEGURADORA. En consecuencia, EL AGENTE en

cualquier momento, a solicitud de LA ASEGURADORA o al final del contrato, esta en la obligacion de entregar toda la
informacion de que dispone.

DECIMA OCTAVA: PUBLICIDAD. EL AGENTE no podra efectuar ninguna forma de publicidad en que utilice el nombre de Pélizas
de Seguros o el nombre de LA ASEGURADORA, sin previa autorizacién escrita por parte de ésta. En el caso que LA
ASEGURADORA acepte que EL AGENTE efecttie alguna forma de publicidad que se relacione con el desarrollo del objeto de este
contrato, LA ASEGURADORA dispondra la manera como se efectiie y vigilara el cumplimiento de sus determinaciones y de las
dispuestas por las Leyes, Decretos y Resoluciones de la Superintendencia Financiera de Colombia que regulen la materia, sin
perjuicio del control que sobre éstas ultimas deba ejercer EL AGENTE. Cualquier tipo de material sera aprobado por LA
ASEGURADORA antes de que se imprima. En ningun caso, el AGENTE utilizara en su documentacion papeleria timbrada con los
membretes o insignias de LA ASEGURADORA, sin autorizacion escrita y expresa de LA ASEGURADORA.

DECIMA NOVENA: PENA POR INCUMPLIMIENTO. Elincumplimiento por parte del AGENTE de cualquiera de sus obligaciones,
dara motivo para el cobro por parte de LA ASEGURADORA, de una suma equivalente a dos (2) veces el promedio mensual de la
contraprestacion a que se refiere la clausula segunda del presente contrato, promedio calculado con base en los seis (6) meses
anteriores al incumplimiento, o al tiempo transcurrido del contrato si la vigencia fuere inferior o si el incumplimiento tuviere lugar
dentro de un término inferior a los seis (6) meses. Lo anterior, sin perjuicio de las indemnizaciones de perjuicios o sanciones legales
o contractuales a que hubiere lugar.

VIGESIMA: AUTORIZACION PARA CONSULTAR Y ALIMENTAR BASES DE DATOS. El AGENTE faculta expresamente a LA
ASEGURADORA para consultar las bases de datos de intermediarios de seguros, relativas a la retencion de primas, a las
inhabilidades e incompatibilidades de sus representantes legales, a su manejo financiero, al cumplimiento de las obligaciones
crediticias y a las demas que permitan un conocimiento adecuado del AGENTE. Asi mismo lo faculta para que informe a esas
mismas bases de datos los aspectos que LA ASEGURADORA considere pertinentes en relacion con el presente contrato.



VIGESIMA PRIMERA: INDEPENDENCIA DEL CONTRATISTA. EL AGENTE actuara por su propia cuenta, con absoluta autonomia
y no estara sometido a subordinacion laboral alguna con LA ASEGURADORA y sus derechos se limitaran, de acuerdo con la

naturaleza del contrato, a exigir el cumplimiento de las obligaciones de LA ASEGURADORA y al pago de las comisiones estipuladas
en el mismo.

VIGESIMA SEGUNDA: VIGENCIA. La duracion del presente contrato es el periodo sefalado en la parte inicial de este
documento. El presente contrato se entiende prorrogado por un afio més, si ninguna de las partes lo da por terminado mediante
un escrito presentado con treinta (30) dias de anticipacion al vencimiento del periodo de duracion.

VIGESIMA TERCERA: GASTOS. Las partes pagaran cuotas iguales para cubrir los gastos que demande la legalizacion del
presente contrato, tales como gastos de autenticacion del presente documento y el impuesto de timbre si a ello hubiere lugar.

VIGESIMA CUARTA: DOMICILIO CONTRACTUAL. Para todos los efectos legales, el domicilio contractual sera la ciudad de
Bogota, D.C. y las notificaciones seran recibidas por las partes en las siguientes direcciones: LA ASEGURADORA en la Carrera 14
No. 96-34 Piso 6 de Bogota, D.C. y AGENTE en el domicilio sefialado en la parte inicial de éste documento.

VIGESIMA QUINTA: CUMPLIMIENTO SARO Y SARLAFT. EL AGENTE declara conocer todas las normas referentes al Sistema
de Administracion de Riesgo Operativo - SARO y al Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la
Financiacion del terrorismo - SARLAFT regulados en la circular externa 041 de 2007 (Sistema de Administracion de Riesgo
Operativo SARO) y en la circular externa 061 de 2007 (Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la
Financiacion del terrorismo SARLAFT) emitidas por la Superintendencia Financiera de Colombia. Las anteriores circulares fueron
incorporadas al interior de MAPFRE por la Gerencia de Riesgos mediante la Circular Informativa No 024 de 2007 (la cual
adopto el manual de riesgo Operativo SARO) y mediante la CIRCULAR NORMATIVA 014 DE 2008 (la cual regula la obligacion
del AGENTE de reportar los eventos de SARO y/o SARLAFT). EL AGENTE se obliga a observar y dar cumplimiento en forma

rigurosa a los lineamientos y obligaciones contenidos en las mencionadas circulares, y a las que se emitan con posterioridad,
relacionadas con los temas anteriormente mencionados.

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones que le corresponden al AGENTE contenidas en las circulares sefaladas
anteriormente, generara la terminacion del contrato de Agente de Seguros, ya que el incumplimiento constituye justa causa para
la terminacion unilateral del contrato suscrito, a partir de la fecha de notificacion de tal decision de MAPFRE SEGUROS al
AGENTE, sin que cause ningtn tipo de indemnizacion a favor del AGENTE por este hecho.

VIGESIMA SEXTA: CLAUSULA CONFIDENCIALIDAD. Las partes se comprometen, a partir de la fecha, a abstenerse de
divulgar o revelar cualquier informacion confidencial entregada MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.. Asi
mismo, LAS PARTES acuerdan abstenerse de mencionar a terceras personas los aspectos y términos del contrato que
actualmente ejecutan y a no utilizar dicho conocimiento o informacion para el beneficio directo o indirecto de ninguna otra
persona, entidad o compafiia, o sobre el mismo objeto.

PARAGRAFO PRIMERO. Entiéndase por informacion confidencial todos los procesos, métodos de operacion, datos, recursos,
graficas, informacion visual, verbal o escrita, procedimientos, ideas, equipos, estrategias de mercado, precios, nombres vy
nimero de empleados, términos y detalles relacionados con los negocios y actividades de LAS PARTES incluyendo cuantia y
naturaleza de los contratos que tengan suscritos, y en general serd considerada informacion confidencial toda aquella
informacion que le suministre una parte a la otra para el desarrollo del objeto del contrato. Esta informacion confidencial puede
conocerse, bien sea porque las partes hayan podido observarla en las instalaciones del otro, o porque se les haya comunicado
en cualquier forma tangible o intangible.

PARAGRAFO SEGUNDO. REGLAS PARA TRANSMITIR LA INFORMACION CONFIDENCIAL ENTRE LAS PARTES: Siempre
que cualquiera de las partes desee transmitir informacion confidencial y la contraparte desee recibirla, con el objeto de adelantar
los procesos a que se ha hecho alusion, se dara aplicacion a las reglas contenidas en los siguientes numerales:
a)  Cuando se revele informacion privilegiada y confidencial por vez primera, en forma oral o visual, la parte duefia de ésta
debera identificarla como “Confidencial” al momento de su revelacion.
b)  Cuando la informacion se revele en forma tangible, ésta debera marcarse “Informacion Confidencial’.



PARAGRAFO TERCERO. PERSONAL AUTORIZADO PARA RECIBIR INFORMACION: Las partes de este contrato se

comprometen a limitar el uso de la informacion confidencial aqui resefada, al nimero de personas estrictamente indispensable
para el desarrollo de los procesos. :

PARAGRAFO CUARTO. UTILIZACION DE LA INFORMACION CONFIDENCIAL: Se entendera que las partes adoptaran todas
las precauciones necesarias y apropiadas para la guarda de la confidencialidad de Ia informacion identificada como tal,
incluyendo la instruccion a los empleados que manejan esta informacion, de que la misma es confidencial y no debe ser revelada
a otras partes. De igual manera se le indicara a los empleados abstenerse de mencionar a terceras personas cualquiera de los
negocios que actuaimente tratan las partes. Las partes solo podran usar la Informacion Confidencial para los efectos previstos
en este convenio, salvo que expresamente se autorice en forma previa y escrita una utilizacion diferente.

PARAGRAFO QUINTO. CASOS EN QUE LAS PARTES PUEDEN DIVULGAR LA INFORMACION CONFIDENCIAL: No

obstante lo previsto en el presente documento, las partes podran divulgar informacion clasificada como confidencial en
cualquiera de las siguientes eventualidades:

a) Siexiste autorizacion escrita para difundir la informacion, por parte de su propietario.

b) En caso de que autoridades legales asi lo requieran.

¢) En caso de que la informacion sea o se vuelva de piblico conocimiento, siempre y cuando la parte receptora de la informacion
no haya participado en su circulacion.

d) Si la informacion es suministrada en debida forma a la contraparte por una tercera persona, sin limitacion de confidencialidad.
Esto puede tener lugar antes o después de la revelacion de la informacién confidencial.

e) Silainformacién la desarrollan las partes independientemente, sin infraccion de este acuerdo.

PARAGRAFO SEXTO. DURACION DE LA OBLIGACION DE CONFIDENCIALIDAD:. Las obligaciones de mantener
confidencial y bajo uso restringido la informacion privilegiada y protegida por este convenio, subsistiran durante un periodo de
cinco (5) afios, contados a partir de la fecha de terminacion de los procesos que cursan las partes.

PARAGRAFO SEPTIMO. DEVOLUCION DE LA INFORMACION. Las partes se obligan a devolver cualquier documentacion,
antecedente facilitados en cualquier tipo de soporte(o formato) y, en su caso, las copias obtenidas de los mismos, que
constituyan informacion amparada por el deber de confidencialidad objeto del presente convenio en el supuesto de que termine
la relacion entre las partes por cualquier motivo. Esta devolucion debera realizarse dentro de los 2 dias habiles siguientes a la
fecha de terminacion de la relacion contractual.

PARAGRAFO OCTAVO. PROPIEDAD INDUSTRIAL O INTELECTUAL: Las partes reconocen que los procedimientos,
estrategia, documentos, desarrollos, estructura de bases de datos, modelos de informacion. y aplicativos resultantes del
desarrollo del objeto del presente contrato seran propiedad exclusiva de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.
, Y por ende cualquier uso o explotacion de los mismos deberan hacerse con previa autorizacion expresa de MAPFRE
SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., so pena de indemnizar los perjuicios que le causen, y estan amparados por la
Legislacion Nacional e Internacional sobre proteccion a la propiedad industrial, en especial las normas del Codigo de Comercio y
las decisiones de la Comunidad Andina de Naciones.

PARAGRAFO NOVENO. INCUMPLIMIENTO A LA CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD Y DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL
O INTELECTUAL. Si EL AGENTE incumple la presente clausula de confidencialidad o no respeta la clausula de propiedad
industrial o intelectual, MAPFRE SEGURQOS GENERALES DE COLOMBIA S.A. tendra derecho a terminar unilateralmente el
contrato de agente de seguros a partir de la fecha en que MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. notifique de
tal decision al AGENTE, sin que se cause ningln tipo de indemnizacién a favor del AGENTE por este hecho.

PARAGRAFO DECIMO. CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: sin perjuicio de lo contemplado en el pardgrafo noveno de esta
clausula, el incumplimiento a las obligaciones de confidencialidad y de respetar la propiedad industrial o intelectual por parte del
AGENTE, daré lugar para que MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA SA. exija el pago de una suma equivalente a
doscientos cincuenta salarios minimos legales vigentes(250 SMLMV) a la fecha de incumplimiento, a titulo de clausula penal, sin
menos cabo de la exigencia del cumplimiento de la obligacion principal y de los perjuicios que pudieren ocasionarse como
consecuencia del incumplimiento y que no alcancen a ser cubiertos por la cantidad prevista como pena.
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En caso de incumplimiento por parte del AGENTE, éste autoriza expresamente mediante este contrato a que MAPFRE
SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. descuente el valor de la clausula penal de las sumas de dinero que MAPFRE
SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. deba cancelar al AGENTE por cualquier concepto,

VIGESIMA SEPTIMA: LAVADO DE ACTIVOS. EL AGENTE declara conocer toda la normatividad relacionada con los mecanismos

para la prevencion de actividades delictivas, asi como el manual para la prevencion de Lavado de Activos implementado en LA
ASEGURADORA.

VIGESIMA OCTAVA: DEROGACIONES. El presente Contrato se rige por lo dispuesto en sus clausulas, asi como en las Leyes y

Decretos que le sean aplicables. Igualmente, por lo establecido en las Resoluciones y Circulares de la Superintendencia Financiera
de Colombia que regulen las materias en él contenidas.

PARAGRAFO: Lo acordado en el presente contrato deroga todos los contratos anteriores firmados entre las partes, relativos a las
materias expresamente previstas en éste.

VIGESIMA NOVENA. El presente contrato presta mérito ejecutivo

En constancia, se firman dos (2) originales del mismo tenor literal.

LA ASEGURADORA: s AGENTE INDEPENDIENTE

—_— / = 17_3
LUIS EDUARDO CLAVIJO PATINO _WIFFREDO ORTEGA TRIANA \
Representante legal Agente Independiente Colocador de Seguro
C.C. No. 79.626.167 de Bogota C.C”No. 79.615.994 de Bogota
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CONTRATO MERCANTIL
AGENTE INDEPENDIENTE COLOCADOR DE SEGUROS

IDENTIFICACION DFL_ AGENTE

~ NOMBRES Y APELLIDOS: WILFREDO ORTEGA TRIANA

~ IDENTIFICACION No. 79.615.994

~ DOMICILIO(Ciudad - Direccion): Bogota D.C., Carrera 33#25C - 26 L. 103 T. 2

# MATRICULA MERCANTIL No. 01197028 de la Camara de Comercio de Bogota

~ LUGARYY FECHA DE SUSCRIPCION DEL CONTRATO: Bogoté, D.C., Octubre 1 de 2008 a Diciembre 31 de 2009

~ MUNICIPIO O AREA GEOGRAFICA DONDE SE PRESTARA EL SERVICIO: Bogota D.C. (Cundinamarca)

Entre MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A., sociedad legalmente constituida, tal y como consta en los certificados de la
Superintendencia Financiera de Colombia y la Camara de Comercio, con domicilio en Bogota D.C., que en lo sucesivo se
denominara LA ASEGURADORA, y EL AGENTE arriba indicado se formaliza el presente contrato mercantil de intermediacién de
Seguros, que se regira por las siguientes clausulas.

PRIMERA: OBJETO. EL AGENTE, bajo su propia cuenta y riesgo, sin sujecion a reglamentos, ordenes o instrucciones que
conlleven dependencia laboral, representara a LA ASEGURADORA, tinicamente en ejercicio de las siguientes actividades:

a)

b)

Ofrecer y promover la celebracion y renovacion de contratos de seguros en los ramos que LA ASEGURADORA tenga
autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Recaudar el valor de las primas referente a todos los contratos Que celebren LA ASEGURADORA con su intermediacion y
remitir dichos valores a la ASEGURADORA en los términos sefialados en los literales f) y g) de la clausula sexta del presente
contrato. En caso de incumplir con esta obligacion, el AGENTE sera responsable de las sanciones correspondientes que se le
impongan.

Representar a LA ASEGURADORA ante el tomador, asegurado o beneficiario en los asuntos que expresamente LA

ASEGURADORA o faculten, relativos a los contratos celebrados con su intermediacion, siempre y cuando dicha delegacion
conste por escrito.

SEGUNDA: PAGO DE COMISIONES, SOBRECOMISIONES Y SUBVENCION. EL AGENTE tendra derecho a:

a)

b)

|

Comisiones. EL AGENTE percibira las comisiones correspondientes a las pélizas contratadas con su intermediacion, en los
porcentajes y condiciones que se indican en el respectivo cuadro de comisiones, para los diversos productos. EL AGENTE
tendra derecho a su comision a partir del momento en que recaude efectivamente las primas, razon por la cual las comisiones
seran devengadas por EL AGENTE previo al recaudo y entrega de las primas a LA ASEGURADORA y en proporcién al tiempo
corrido de la vigencia del respectivo contrato de seguro.

Comodato o préstamo de uso de muebles. La ASEGURADORA entregara al AGENTE, a titulo de Comodato o préstamo
de uso, el mobiliario necesario para el correcto funcionamiento de Ia oficina, cuyo inventario reposa en las Dependencias de
La Direccion de Servicios Administrativos e Informatica. Una vez finalizado el contrato de Comodato, EL AGENTE debera
devolver los bienes a la ASEGURADORA. En cumplimiento del contrato de Comodato EL AGENTE se obliga a:

» Cuidar y mantener los bienes recibidos en Comodato, respondiendo por todo dafio o deterioro que sufran, salvo los

que se deriven de su uso legitimo. EL AGENTE se obliga a responder ain del caso fortuito, acorde con la prescripcion
contenida en el Articulo 2203 del Codigo Civil,

-~ Responder por los dafios que los bienes causen a terceros.

Restituir los bienes cuando LA ASEGURADORA lo requiera.

»  Ulilizar los bienes de acuerdo con el uso autorizado.
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c)

d)

~ No cambiar la ubicacion de los bienes objeto del presente Comodato sin la previa y escrita autorizacion de LA
ASEGURADORA,

~  EL AGENTE se obliga a mantener por su cuenta en buen estado de presentacion y funcionamiento los bienes materia
del contrato, a acatar las sugerencias de LA ASEGURADORA para su mejor cuidado y conservacion y a permitir que
los representantes de LA ASEGURADORA puedan inspeccionar dichos bienes y probar su funcionamiento en horas
habiles de trabajo de EL AGENTE, con la frecuencia que lo estime conveniente.

~  EL AGENTE se obliga a, que en caso de sufrir concurso de acreedores, concordato, quiebra o embargo judicial, dar
aviso inmediato a LA ASEGURADORA de tales sucesos y notifica a los funcionarios y demas personas que vayan a
intervenir o estén interviniendo en esa accion, que los elementos son de propiedad tnica y exclusiva de LA
ASEGURADORA.

~  EL AGENTE se obliga a pagar el 100% del deducible pactado en la poliza de seguro que ampare los bienes objeto de
este contrato, en el evento en que los mismos sufran un siniestro.

Adicionalmente, en los casos en que se entregue en Comodato equipos de computo y software, EL AGENTE se obliga a:

# No contratar a nombre de LA ASEGURADORA la adquisicion de software ylo hardware con alguna firma proveedora.

» No dar informacién verbal, telefonica ylo a través de encuestas sobre los recursos informaticos con que cuenta la
ASEGURADORA.

~ No copiar software para utilizar en sus computadoras en casa.

No proveer copias de software a contratistas, empleados temporales, amigos, parientes o cualquier otra tercera
persona.

No instalar software en cualquier computadora o servidor de la ASEGURADORA.

No bajar software de Internet u otro servicio en linea a cualquier computadora o servidor.
No modificar, revisar, transformar o adaptar cualquier software.

No descompilar o realizar ingenieria de reverso en cualquier software.

A}

YNy

EL AGENTE deberé informar a LA ASEGURADORA de cualquier conocimiento que tengan de violacion al uso adecuado y
legal del software o de los derechos respectivos de autor.

Sobrecomision anual por volumen de nueva produccion recaudada en vida individual. LA ASEGURADORA reconocera
al AGENTE una sobrecomision anual por volumen de nueva produccion recaudada en vida individual, en los siguientes

porcentajes, excluyendo el producto de Su Futuro Seguro y para los productos Pago Unico solo se tendra en cuenta el 20% de
la produccion recaudada:

____NUEVA PRODUCCION RECAUDADA , ___SOBRECOMISION
| De 24.000.000.00 a 36.000.000.00 2%
De 36.000.001.00 a 60.000.000.00 _ B 4%
Mas de 60.000.001.00 6%

Esta sobrecomision sera pagada por la ASEGURADORA al agente dentro del primer trimestre del afo siguiente a aquel en
el cual se genera, siempre y cuando la siniestralidad no genere un saldo negativo en su resultado.

Sobrecomision por produccion recaudada. LA ASEGURADORA reconocera una comision del 2% sobre primas netas
efectivamente recaudadas. Esta sobrecomision se pagara excluyendo el producto de Su Futuro Seguro y para los productos
Pago Unico solo se tendra en cuenta el 20% de la produccion recaudada. Asi mismo, se excluyen todos los programas colectivos
de seguros, salvo aquellos que mediante documento escrito, dirigido al Agente, la ASEGURADORA a su libre arbitrio decida
incluir. EI beneficio se pagaré en forma mensual, dentro del mes siguiente a aquel en el cual se genera.

Subvencion. Para el periodo comprendido entre el 1 de Octubre de 2008 y el 31 de Diciembre de 2009 LA ASEGURADORA
le reconocera AL AGENTE una subvencion mensual de DOSCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS MCTE ($250.000.00).
PARAGRAFO: LA ASEGURADORA podra modificar o retirar unilateralmente en cualquier momento la subvencion antes
mencionada sin requerimiento previo o notificacion previa alguna. Cualquier renovacion de esta subvencion debera
efectuarse mediante OTROSI escrito, suscrito por las partes, y la misma no podra ser objeto de compensacion con saldos
negativos de comisiones.
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Las precisiones que a continuacion se indican le son aplicables a todos los beneficios econémicos sefialados en la presente
clausula;

PARAGRAFQO PRIMERO: LA ASEGURADORA podra modificar el valor de las comisiones, a que hace referencia la presente
clausula, adecuandolos al nuevo sistema fijado por LA ASEGURADORA para los diferentes ramos sin autorizacion previa del
AGENTE, en forma unilateral, garantizando que no se afectaran las comisiones causadas a la fecha de la modificacién. La
modificacion en el valor de la comision se aplicara para los negocios colocados a partir del quinto dia en que se notifique mediante
publicacion en la cartelera de la oficina de LA ASEGURADORA a la cual se encuentre inscrito EL AGENTE.

PARAGRAFO SEGUNDO: EL AGENTE tendra derecho a que se le reconozca y paguen las comisiones estipuladas sobre las
renovaciones que obtenga de negocios realizados conforme al objeto de este contrato de AGENTE de Seguros, siempre que haya
intervenido directamente en la renovacion del contrato de seguros.

PARAGRAFO TERCERO: Las sobrecomisiones y subvencion antes sefaladas es una mera liberalidad de parte de LA
ASEGURADORA, y por lo tanto, EL AGENTE en ningiin caso tendra un derecho adquirido para exigir dichos pagos.

PARAGRAFO CUARTO: Los pagos de comisiones mercantiles. sobrecomisiones o Subvencién, seran cancelados por LA

~— ASEGURADORA, en la forma y términos previstos en el respectivo contrato, y de acuerdo a los porcentajes y condiciones de las
respectivas tablas de comisiones, hasta por un maximo durante Ia vigencia del mismo, de Cien millones de pesos moneda
corriente ($100.000.000.00 M.cte.). La ASEGURADORA podra modificar los porcentajes en cualquier momento. Igualmente, la
ASEGURADORA podra suprimir o modificar las sobrecomisiones y subvencién en cualquier momento y su duracion esta
condicionada a la vigencia del contrato y a la disponibilidad presupuestal de la ASEGURADORA. LA ASEGURADORA podra
efectuar pagos diferentes a los mencionados en el contrato, por mera liberalidad y sin que ello la obligue o comprometa, ni se
constituyan en ninguna forma como salario.

PARAGRAFO QUINTO: En el evento en que se expidan polizas en coaseguro, LA ASEGURADORA cancelara la comision
proporcional a su participacion,

TERCERA: CASOS EN QUE NO SE RECONOCE COMISION. LA ASEGURADORA no reconocera comision alguna, cuando se
presente uno de los siguientes casos:

a) Enlas renovaciones de contrato de seguro en que no intervino directamente EL AGENTE.

b) Por cualquier otra causa que implique que LA ASEGURADORA no devengue la prima que han recibido.

CUARTA: CASOS EN LOS CUALES SE DEVENGA PROPORCIONALMENTE LA COMISION. EL AGENTE devengara
proporcionalmente la comisién sobre el tiempo corrido de la vigencia del respectivo contrato, siempre que las primas hayan sido
recaudadas y devengadas efectivamente por LA ASEGURADORA, en los siguientes casos:

— a) Por revocacion unilateral del contrato de seguro por parte de LA ASEGURADORA.
b) Por revocacion unilateral del contrato de seguro por parte del Asegurado.
c) Por cualquier ofra causa que implique que LA ASEGURADORA no devengue totalmente la prima que ha recibido.
d) Cuando EL AGENTE sea removido por cualquier causa, por parte del tomador o el asegurado, de su calidad de Intermediario en

el respectivo contrato de seguro.

PARAGRAFO: En el evento que haya lugar a la devolucion de comisiones, por no haberse devengado totalmente la prima, en los
terminos anteriormente sefialados, el AGENTE se obliga a devolver a LA ASEGURADORA tanto el monto de la comision
correspondiente, asi como cualquier ofro valor recibido por este concepto, dentro de los quince (15) dias siguientes a la fecha en que
sea requerido por parte de LA ASEGURADORA. Sin embargo, el AGENTE faculta expresamente a LA ASEGURADORA, para
descontar de sus comisiones futuras el valor de la devolucien correspondiente.

QUINTA: PAGO DE COMISIONES FINALIZADO EL CONTRATO. Terminado el presente contrato, cualquiera que sea la causa de
terminacion, LA ASEGURADORA pagara al AGENTE las comisiones correspondientes a los negocios celebrados con su
intervencion y conforme al objeto del presente contrato, pero inicamente respecto de los contratos celebrados con anterioridad a la
terminacion de este contrato y siempre que las primas hayan sido recibidas satisfactoriamente por LA ASEGURADORA dentro del
mes siguiente a la fecha de terminacion del contrato.



SEXTA: OBLIGACIONES ESPECIALES. Seran obligaciones especiales a cargo del AGENTE:

a) Afiliarse en su calidad de independiente a los sistemas de seguridad social de pensiones y salud y pagar puntualmente las
cotizaciones a que haya lugar.

b)  Cumplir rigurosamente las instrucciones impartidas por la Ley, Decretos y Resoluciones de la Superintendencia Financiera de
Colombia, y en general las normas legales que regulan el desarrollo de su actividad social.

¢)  Cumplir rigurosamente las normas, politicas e instrucciones de LA ASEGURADORA, particularmente las relativas a la
suscripcion de riesgos por parte de LA ASEGURADORA.

d) Mantener estricta reserva sobre todas las informaciones que con ocasion del desarrollo del presente contrato llegue a conocer,
cuya divulgacion pueda perjudicar o dificultar el desarrollo de los programas de LA ASEGURADORA, o que signifiquen una
conducta desleal del AGENTE con respecto a LA ASEGURADORA.

e)  Cumplir con los objetivos de produccion mensuales, establecidos por LA ASEGURADORA.

f)  Recaudar el valor de las primas correspondientes a los contratos de sequros que celebre LA ASEGURADORA con su
intermediacion, de conformidad con Ias formas de pago autorizadas por LA ASEGURADORA. Cuando se trate de polizas de
vida individual el estudio de la solicitud se efectuara conjuntamente con el pago por estudio de aprobacion de solicitud
establecido por LA ASEGURADORA para cada producto o monto asegurado, las cuales declara conocer el AGENTE.

g) EL AGENTE entregara a LA ASEGURADORA, a mas tardar al siguiente dia habil de su recibo, los dineros que le sean
entregados por terceros con el objeto de cancelar las primas, correspondientes a riesgos asumidos por LA ASEGURADORA,
asi como los valores que le pertenezcan; tales como gastos de expedicion y aquellos valores de los cuales sea responsable de
Su recaudo; verbigracia, impuesto a las ventas y retencion en la fuente. Lo anterior, salvo pacto escrito en contrario.
PARAGRAFO: EL AGENTE debe cumplir la funcion de recaudo recibiendo los dineros en favor de LA ASEGURADORA, lo
cual implica que si el pago es mediante cheque éste debe ir girado a nombre de LA ASEGURADORA y si es en dinero debera
consignarlo en la caja de LA ASEGURADORA, sin que para este caso se acepte cheque del AGENTE a favor de LA
ASEGURADORA.

h)  Efectuar la promocion de contratos de seguros, absteniéndose de ofrecer beneficios que la Péliza no garantiza o de exagerar
los que ésta garantiza, so pena de quedar incurso en alguna de las conductas estipuladas en el numeral 30. del articulo 207
del Estatuto Organico del Sistema Financiero o la norma que la reforme o adicione. PARAGRAFO: Cualquier estipulacion
celebrada entre EL AGENTE y un tercero, con exceso de beneficios ofrecidos por la Poliza, no podra obligar a LA
ASEGURADORA en cuanto se exceda en los beneficios sefialados en la poliza, cuyas condiciones generales y especiales
sean las registradas en la Superintendencia Financiera de Colombia.

i) Consultar a LA ASEGURADORA cuando surja cualquier duda razonable, respecto de la interpretacion del objeto de este
convenio o sobre su ejecucion, absteniéndose por tanfo de ejecutar todo acto sobre el cual exista duda y cuya ejecucion
indebida pueda perjudicar a LA ASEGURADORA.

J)  Facilitar la informacion que posea sobre los contratos de seguros celebrados por LA ASEGURADORA con su colaboracion,
durante la vigencia del presente contrato y después de la terminacion del mismo por cualquier causa.

k) Poner a disposicion de LA ASEGURADORA la siguiente informacion de los tomadores, asegurados y beneficiarios de las
polizas: Nombre completo o Razon social, direccion y teléfono.

) Asistir alas reuniones que convoque LA ASEGURADORA.

m) Recaudar y actualizar la informacion de los clientes (Tomadores, asegurados y beneficiarios) vinculados a la compaiiia
mediante contratos de seguros, de acuerdo con las normas del Sistema para la Prevencion de Lavado de Activos (SIPLA)
y del Sistema de Administracion de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) y coordinar el
diligenciamiento que la Compafia suministre para el efecto.

n) Dar estricto cumplimiento al documento denominado “POLITICAS DE USO DE RECURSOS INFORMATICOS’ que se
anexa a este contrato y que EL AGENTE declara conocer.

0) EL AGENTE se obliga a pagar con sus recursos propios las facturas de los servicios publicos de agua y alcantarillado, energia
eléctrica y telefono, del inmueble en donde desarrolla el objeto del presente contrato.

PARAGRAFO: La violacion o el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones derivadas de este contrato, facultara a LA
ASEGURADORA para dar por terminado unilateralmente y sin previo aviso, el presente contrato, con la respectiva indemnizacion de
perjuicios a cargo del AGENTE y en favor de LA ASEGURADORA.

SEPTIMA: PROHIBICIONES. Le queda expresamente prohibido al AGENTE lo siguiente:

a)  Deducir del valor de la prima pagada por el tomador el monto de las comisiones, salvo pacto escrito en contrario.

b)  Recibir pagos parciales de primas.

c)  Conceder plazos para el pago de la prima, diferentes a los indicados expresamente y por escrito por LA ASEGURADORA.
d) Ofrecer tarifas o tasas diferentes a las sefialadas por LA ASEGURADORA.
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e) Mediar en la intermediacion de seguros colocados con el concurso de otros Agentes 0 AGENTES, salvo autorizacion escrita del
cliente.

f)  Efectuar ylo aceptar ofertas o cotizaciones de contratos de seguros, verbales o escritas, otorgar amparos, asumir riesgos o
expedir pdlizas a nombre de LA ASEGURADORA, por carecer expresamente de facultad y autorizacion para ello.

g) Utilizar o permitir que sean utilizados para asuntos particulares o negocios distintos, formularios ylo papeleria de LA
ASEGURADORA,

h)  Contratar u ordenar publicidad a nombre de LA ASEGURADORA o en el que se ulilice el nombre de la misma, sin previa
autorizacion escrita por parte de ésta.

i) Comprometer la responsabilidad de LA ASEGURADORA, contraer deudas o compromisos personales a nombre de la misma.

J)  Autorizar a un tercero el uso de la clave que le ha sido asignada por LA ASEGURADORA, para la ejecucién de contratos a su
cargo.

k)  Efectuar en desarrollo de su actividad, cualquier acto deshonesto, desleal, doloso o culposo que atente contra los intereses de
LA ASEGURADORA, los clientes u otros Intermediarios de Seguros.

) Adelantar y desarrollar su actividad, cuando quiera que no cuente con los requerimientos o permisos de aprobacion exigidos por
las leyes, o incurra en las inhabilidades o incompatibilidades previstas por la ley.

OCTAVA.- NATURALEZA JURIDICA: Las partes contratantes declaran conocer las normas legales que regulan la actividad del
agente colocador de seguros y por tanto reconocen, sin ninguna salvedad, que a éste contrato no le son aplicables las normas
previstas para EL AGENTE Comercial, por tratarse de un contrato auténomo. En tal virtud, a éste contrato le son aplicables solo

las disposiciones correspondientes al Estatuto Organico del Sistema Financiero y deméas normas especiales que regulen la
actividad aseguradora.

NOVENA: SOLIDARIDAD. EL AGENTE se obliga expresamente a reembolsar cualquier suma de dinero, que LA ASEGURADORA
hubiere tenido que pagar a tomadores, asegurados, beneficiarios y terceros en general, a titulo de indemnizacion por responsabilidad
civil del AGENTE, en los términos del articulo 101 de la ley 510 de 1999. Para todos sus efectos el contrato presta mérito ejecutivo.

DECIMA: CAUSALES DE TERMINACION. Son causales de terminacion del presente contrato, las siguientes:

a)  El'mutuo consentimiento expresado por escrito.

b) La decision unilateral de LA ASEGURADORA de dar por terminado el presente contrato, en ejercicio de lo dispuesto en el
articulo 101 de la Ley 510 de 1999.

c) La decision unilateral del AGENTE de dar por terminado el presente contrato, expresada por escrito dirigido a LA
ASEGURADORA, por lo menos con cinco (5) dias corrientes de anticipacion a la fecha en que se dé por concluido.

d)  Carecer de autorizacion para la intermediacion de seguros, en los términos previstos en la ley.

e) La realizacion de alguna o algunas de las conductas descritas en el numeral 3o. del articulo 207 del Estatuto Organico del
Sistema Financiero.

f)  La violacion por parte del AGENTE, de cualquiera de las obligaciones establecidas en este contrato, sin perjuicio del cobro de la
pena sefalada en la clausula décima novena.

g) La retencion, por parte del AGENTE, de primas o cuotas de primas, recibidas de los tomadores con destino a LA
ASEGURADORA como pago del precio de los contratos de seguro. Se entiende por retencion, no trasladar los dineros recibidos
por concepto de primas de seguros en los términos sefialados en el literal €) de la clausula sexta del presente contrato, o en el
indicado en el convenio de corte de cuentas, suscrito entre las partes.

h)  Recibir para el pago de primas o cuotas de primas, cheques que no estén girados a favor de LA ASEGURADORA.

PARAGRAFO: La terminacion del contrato no ocasionara a cargo de LA ASEGURADORA el pago de suma alguna a titulo de
indemnizacion.

DECIMA PRIMERA: AMBITO TERRITORIAL. EL AGENTE podré actuar en todo el territorio Colombiano, entendiéndose por tal el
definido por la Constitucion Nacional, por las Leyes y tratados respectivos. PARAGRAFQ: En el evento que EL AGENTE decida
abrir sucursales en la misma ciudad o en otras ciudades debera informar, previamente, a LA ASEGURADORA.

DECIMA SEGUNDA: ASESORIA EN CASO DE SINIESTRO. EL AGENTE en caso de siniestro asesorara al asegurado o
beneficiario sobre el modo de presentar su reclamacion. Salvo autorizacion escrita otorgada por LA ASEGURADORA, EL AGENTE
no podra recibir documentacion relacionada con cualquier reclamacion o solicitud de reconocimiento de pago de indemnizacion.



DECIMA TERCERA: ENDEUDAMIENTO Y COMPENSACION. Cuando, en desarrollo del presente confrato, EL AGENTE se

convierta en deudor de LA ASEGURADORA, ésta podré efectuar la compensacion con otros créditos de los cuales LA
ASEGURADORA sea deudora y EL AGENTE acreedor.

DECIMA CUARTA: DERECHO DE RETENCION. LA ASEGURADORA queda facultada para retener cualquier suma o bien del
AGENTE, cuando lo considere necesario para garantizar el pago de lo que por cualquier concepto le adeude.

DECIMA QUINTA: BENEFICIOS ADICIONALES. LA ASEGURADORA podra efectuar pagos de dinero o entregar bienes a su
arbitrio cuando lo considere oportuno, a fin de facilitarle o premiarle al AGENTE su gestion. Se entiende que tal entrega o pago es

una mera liberalidad de parte de LA ASEGURADORA, y por lo tanto, EL AGENTE en ningtn caso tendra un derecho adquirido para
exigir dichos pagos.

DECIMA SEXTA: RENUNCIA DEL REQUERIMIENTO. EL AGENTE renuncia a todo requerimiento que por la Ley deba hacerle LA
ASEGURADORA en el cobro de créditos, o en la exigencia de cualquier obligacion a cargo de aquella, para constituirse en deudor
moratorio a favor de LA ASEGURADORA.

PARAGRAFO: El hecho de que LA ASEGURADORA no persiga en forma judicial o extrajudicial al AGENTE, procurando el
cumplimiento estricto de una obligacion exigible, en ningin caso sera entendido por ésta como una renuncia, condonacion o
novacion de la obligacion de que se trate, ni a los términos o condiciones contenidos en este contrato.

DECIMA SEPTIMA: PROHIBICION DE CEDER CONTRATO: Los derechos y obligaciones que adquiere EL AGENTE a través
de este contrato no son cedibles, transferibles o negociables. Igualmente, la informacion comercial relativa a direcciones,
nombres, NIT de asegurados, tomadores, afianzados, intermediarios, asi como toda la informacion relativa a su actividad y
desenvolvimiento del contrato de seguro, son de propiedad de LA ASEGURADORA, en consecuencia, EL AGENTE en cualquier

momento, a solicitud de LA ASEGURADORA o al final del contrato, esta en la obligacion de entregar toda la informacion de que
dispone.

DECIMA OCTAVA: PUBLICIDAD. EL AGENTE no podra efectuar ninguna forma de publicidad en que utilice el nombre de Polizas
de Seguros o el nombre de LA ASEGURADORA, sin previa autorizacion escrita por parte de ésta. En el caso que LA
ASEGURADORA acepte que EL AGENTE efectie alguna forma de publicidad que se relacione con el desarrollo del objeto de este
contrato, LA ASEGURADORA dispondra la manera como se efectue y vigilara el cumplimiento de sus determinaciones y de las
dispuestas por las Leyes, Decretos y Resoluciones de la Superintendencia Financiera de Colombia que regulen la materia, sin
perjuicio del control que sobre estas dltimas deba ejercer EL AGENTE. Cualquier tipo de material sera aprobado por LA
ASEGURADORA antes de que se imprima. En ningin caso EL AGENTE utilizara en su documentacion papeleria timbrada con los
membretes o insignias de LA ASEGURADORA, sin autorizacion escrita y expresa de LA ASEGURADORA.

DECIMA NOVENA: PENA POR INCUMPLIMIENTO. El incumplimiento por parte del AGENTE de cualquiera de sus obligaciones,
dara motivo para el cobro por parte de LA ASEGURADORA, de una suma equivalente a dos (2) veces el promedio mensual de la
contraprestacion a que se refiere la clausula segunda del presente contrato, promedio calculado con base en los seis (6) meses
anteriores al incumplimiento, o al tiempo transcurrido del contrato si la vigencia fuere inferior o si el incumplimiento tuviere lugar

dentro de un termino inferior a los seis (6) meses. Lo anterior, sin perjuicio de las sanciones legales o contractuales a que hubiere
lugar.

VIGESIMA: AUTORIZACION PARA CONSULTAR Y ALIMENTAR BASES DE DATOS. EL AGENTE faculta expresamente a LA
ASEGURADORA para consultar las bases de datos de intermediarios de seguros, relativas a la retencion de primas, a las
inhabilidades e incompatibilidades de sus representantes legales, a su manejo financiero, al cumplimiento de las obligaciones
crediticias y a las demas que permitan un conocimiento adecuado del AGENTE. Asi mismo, lo faculta para que informe a esas
mismas bases de datos los aspectos que LA ASEGURADORA considere pertinentes en relacion con el presente contrato.

VIGESIMA PRIMERA: INDEPENDENCIA DEL CONTRATISTA. EL AGENTE actuara por su propia cuenta, con absoluta
autonomia y no estara sometido a subordinacion laboral alguna con LA ASEGURADORA vy sus derechos se limitaran, de
acuerdo con la naturaleza del contrato, a exigir el cumplimiento de las obligaciones de LA ASEGURADORA y al pago de las
comisiones estipuladas en el mismo.



VIGESIMA SEGUNDA: VIGENCIA. La duracion del presente contrato es el periodo senalado en la parte inicial de este
documento. El presente contrato se entiende prorrogado por un afio mas, si ninguna de las partes lo da por terminado mediante
un escrito presentado con treinta (30) dias de anticipacion al vencimiento del periodo de duracion.

VIGESIMA TERCERA: GASTOS. Las partes pagaran cuotas iguales para cubrir los gastos que demande la legalizacion del
presente contrato, tales como gastos de autenticacion del presente documento y el impuesto de timbre si a ello hubiere lugar. El
AGENTE autoriza expresamente a LA ASEGURADORA, a descontar de sus comisiones el valor que éste deba asumir.

VIGESIMA CUARTA: DOMICILIO CONTRACTUAL. Para todos los efectos legales, el domicilio contractual sera la ciudad de

Bogota D.C. y las notificaciones seran recibidas por las partes en las siguientes direcciones; LA ASEGURADORA en la Carrera 14
No. 96-34 Piso 6 de Bogota D.C. y EL AGENTE en el domicilio sefialado en la parte inicial de este documento.

VIGESIMA QUINTA: CUMPLIMIENTO SARO Y SARLAFT. EL AGENTE declara conocer todas las normas referentes al Sistema
de Administracion de Riesgo Operativo - SARO y al Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la
Financiacion del terrorismo - SARLAFT regulados en la circular externa 041 de 2007 (Sistema de Administracion de Riesgo
Operativo SARO) y en la circular externa 061 de 2007 (Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la
Financiacion del terrorismo SARLAFT) emitidas por la Superintendencia Financiera de Colombia. Las anteriores circulares fueron
incorporadas al interior de MAPFRE por la Gerencia de Riesgos mediante la Circular Informativa No 024 de 2007 (la cual
adopto el manual de riesgo Operativo SARO) y mediante la CIRCULAR NORMATIVA 014 DE 2008 (la cual regula la obligacion
del AGENTE de reportar los eventos de SARO y/o SARLAFT). EL AGENTE se obliga a observar y dar cumplimiento en forma

rigurosa a los lineamientos y obligaciones contenidos en las mencionadas circulares, y a las que se emitan con posterioridad,
relacionadas con los temas anteriormente mencionados.

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones que le corresponden al AGENTE contenidas en las circulares sefialadas
anteriormente, generara la terminacion del contrato de Agente de Seguros, ya que el incumplimiento constituye justa causa para
la terminacion unilateral del contrato suscrito, a partir de la fecha de notificacion de tal decision de MAPFRE SEGUROS al
AGENTE, sin que cause ningan tipo de indemnizacion a favor del AGENTE por este hecho.

VIGESIMA SEXTA: CLAUSULA CONFIDENCIALIDAD. Las partes se comprometen, a partir de la fecha, a abstenerse de
divulgar o revelar cualquier informacion confidencial entregada MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A.. Asi mismo, LAS
PARTES acuerdan abstenerse de mencionar a terceras personas los aspectos y términos del contrato que actualmente ejecutan

y a no utilizar dicho conocimiento o informacion para el beneficio directo o indirecto de ninguna ofra persona, entidad o
compania, o sobre el mismo objeto.

PARAGRAFO PRIMERO. Entiéndase por informacion confidencial todos los procesos, métodos de operacion, datos, recursos,
graficas, informacion visual, verbal o escrita, procedimientos, ideas, equipos, estrategias de mercado, precios, nombres y
numero de empleados, terminos y detalles relacionados con los negocios y actividades de LAS PARTES incluyendo cuantia y
naturaleza de los conlfratos que tengan suscritos, y en general sera considerada informacion confidencial toda aquella
informacion que le suministre una parte a la ofra para el desarrollo del objeto del contrato. Esta informacion confidencial puede
conocerse, bien sea porque las partes hayan podido observarla en las instalaciones del otro, 0 porque se les haya comunicado
en cualquier forma tangible o intangible.

PARAGRAFO SEGUNDO. REGLAS PARA TRANSMITIR LA INFORMACION CONFIDENCIAL ENTRE LAS PARTES: Siempre
que cualquiera de las partes desee transmitir informacion confidencial y la contraparte desee recibirla, con el objeto de adelantar
los procesos a que se ha hecho alusion, se daré aplicacion a las reglas contenidas en los siguientes numerales:
a)  Cuando se revele informacion privilegiada y confidencial por vez primera, en forma oral o visual, la parte duefia de ésta
debera identificarla como "Confidencial” al momento de su revelacion.
b)  Cuando la informacion se revele en forma tangible, ésta debera marcarse “Informacion Confidencial’.

PARAGRAFO TERCERO. PERSONAL AUTORIZADO PARA RECIBIR INFORMACION: Las partes de este contrato se
comprometen a limitar el uso de la informacion confidencial aqui resefiada, al nimero de personas estrictamente indispensable
para el desarrollo de los procesos.

PARAGRAFO CUARTO. UTILIZACION DE LA INFORMACION CONFIDENCIAL: Se entendera que las partes adoptaran todas
las precauciones necesarias y apropiadas para la guarda de la confidencialidad de la informacién identificada como tal,
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incluyendo la instruccion a los empleados que manejan esta informacion, de que la misma es confidencial y no debe ser revelada
a otras partes. De igual manera se le indicara a los empleados abstenerse de mencionar a terceras personas cualquiera de los
negocios que actualmente tratan las partes. Las partes solo podran usar la Informacion Confidencial para los efectos previstos
en este convenio, salvo que expresamente se autorice en forma previa y escrita una utilizacién diferente.

PARAGRAFO QUINTO. CASOS EN QUE LAS PARTES PUEDEN DIVULGAR LA INFORMACION CONFIDENCIAL: No

obstante lo previsto en el presente documento, las partes podran divulgar informacién clasificada como confidencial en
cualquiera de las siguientes eventualidades:

a) Si existe autorizacion escrita para difundir la informacion, por parte de su propietario.

b) En caso de que autoridades legales asi lo requieran.

¢) En caso de que la informacion sea o se vuelva de publico conocimiento, siempre y cuando la parte receptora de la informacion
no haya participado en su circulacion.

d) Si la informacion es suministrada en debida forma a la contraparte por una tercera persona, sin limitacién de confidencialidad.
Esto puede tener lugar antes o después de la revelacion de la informacion confidencial.

e) Sila informacion la desarrollan las partes independientemente, sin infraccion de este acuerdo.

PARAGRAFO SEXTO. DURACION DE LA OBLIGACION DE CONFIDENCIALIDAD:. Las obligaciones de mantener
confidencial y bajo uso restringido la informacion privilegiada y protegida por este convenio, subsistiran durante un periodo de
cinco (5) afos, contados a partir de la fecha de terminacion de los procesos que cursan las partes.

PARAGRAFO SEPTIMO. DEVOLUCION DE LA INFORMACION. Las partes se obligan a devolver cualquier documentacion,
antecedente facilitados en cualquier tipo de soporte(o formato) y, en su caso, las copias obtenidas de los mismos, que
constituyan informacion amparada por el deber de confidencialidad objeto del presente convenio en el supuesto de que termine

la relacion entre las partes por cualquier motivo. Esta devolucion debera realizarse dentro de los 2 dias hébiles siguientes a la
fecha de terminacion de la relacion contractual.

PARAGRAFO OCTAVO. PROPIEDAD INDUSTRIAL O INTELECTUAL: Las partes reconocen que los procedimientos,
estrategia, documentos, desarrollos, estructura de bases de datos, modelos de informacion, y aplicativos resultantes del
desarrollo del objeto del presente contrato seran propiedad exclusiva de MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A., y por ende
cualquier uso o explotacion de los mismos deberan hacerse con previa autorizacion expresa de MAPFRE COLOMBIA VIDA
SEGUROS SA., so pena de indemnizar los perjuicios que le causen, y estan amparados por la Legislacion Nacional e

Internacional sobre proteccion a la propiedad industrial, en especial las normas del Codigo de Comercio y las decisiones de Ia
Comunidad Andina de Naciones.

PARAGRAFO NOVENO. INCUMPLIMIENTO A LA CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD Y DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL
O INTELECTUAL. Si EL AGENTE incumple la presente clausula de confidencialidad o no respeta la clausula de propiedad
industrial o intelectual, MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A. tendra derecho a terminar unilateralmente el contrato de
agente de seguros a partir de la fecha en que MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A. notifique de tal decision al AGENTE,
sin que se cause ningun tipo de indemnizacion a favor del AGENTE por este hecho.

PARAGRAFO DECIMO. CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: sin perjuicio de lo contemplado en el paréagrafo noveno de esta
clausula, el incumplimiento a las obligaciones de confidencialidad y de respetar la propiedad industrial o intelectual por parte del
AGENTE, daré lugar para que MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGURQS S.A. exija el pago de una suma equivalente a doscientos
cincuenta salarios minimos legales vigentes(250 SMLMV) a la fecha de incumplimiento, a titulo de clausula penal, sin menos
cabo de la exigencia del cumplimiento de la obligacion principal y de los perjuicios que pudieren ocasionarse como consecuencia
del incumplimiento y que no alcancen a ser cubiertos por la cantidad prevista como pena.

En caso de incumplimiento por parte del AGENTE, éste autoriza expresamente mediante este contrato a que MAPFRE
COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A. descuente el valor de la clausula penal de las sumas de dinero que MAPFRE COLOMBIA
VIDA SEGUROS S.A. deba cancelar al AGENTE por cualquier concepto.

VIGESIMA SEPTIMA: LAVADO DE ACTIVOS. EL AGENTE declara conocer toda la normatividad relacionada con los mecanismos
para la prevencion de actividades delictivas, asi como el manual para la prevencion de Lavado de Activos implementado en LA
ASEGURADORA.
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VIGESIMA OCTAVA: DEROGACIONES. El presente Contrato se rige por lo dispuesto en sus clausulas, asi como en las Leyes y

Decretos que le sean aplicables. Igualmente, por lo establecido en las Resoluciones y Circulares de la Superintendencia Financiera
de Colombia que regulen las materias en él contenidas.

PARAGRAFO: Lo acordado en el presente contrato deroga todos los contratos anteriores firmados entre las partes, relativos a las
materias expresamente previstas en éste.

VIGESIMA NOVENA. El presente contrato presta mérito ejecutivo

En constancia, se firman dos (2) originales del mismo tenor literal,

LA ASEGURADORA: AGENTE INDEPENDIENTE
e /.z._—&’
T LUISEDUARDO CLAVIJO PATINO WILFREDO ORTEGA TRIANA
Representante legal Agente Independiente Colocador de Seguros
C.C. No. 79.626.167 de Bogota C.C. No. 79.615.994 de Bogota



