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Superintendencia Financiera
de Colombia

CONSTANCIA DE NO ACUERDO

Convocante ALEXANDER PIRA LEMUS

C.C 79.957.609

Correo electrénico jdiaz@diazyabogados.com

Convocado ALLIANZ SEGUROS S.A

CC. /NIT. 860.026.182-5
notificacionesjudiciales@allianz.co

Correo electronico abogado2@cavv.co

Radicado 2023081338

ANDRES RICARDO CAYCEDO CASTRO, identificado con cedula de ciudadania No
80.758.951y T.P 203035 del C. S. Jy quien en la presente audiencia de conciliacion
extrajudicial en derecho actia como Conciliador del Centro de Conciliacion de la
Superintendencia Financiera de Colombia, y en virtud de la Ley 2220 de 2022, hace
constar lo siguiente:

En el Centro de Conciliaciéon de la Superintendencia Financiera de Colombia fue
presentada una solicitud de conciliacion, el 27 de julio de 2023, por ALEXANDER
PIRA LEMUS identificado con la cédula de ciudadania No. 79.957.609, con el objeto
de solucionar las posibles diferencias presentadas con ALLIANZ SEGUROS S.A
con NIT. 860.026.182-5, en relacion con los siguientes antecedentes:

“«.....)
PRETENSIONES

PRIMERO- Que ALLIANZ SEGUROS S.AS. efectie el pago comprendido en la cobertura de Hurto
de mayor cuantia por el hurto total de la camioneta, el cual es de CIENTO TRES MILLONES
SEISCIENTOS MIL ($103.600.000).

SEGUNDO- Que ALLIANZ SEGUROS S.A.S. reconozca intereses mora desde el dia que se presentd
reclamacion a la compafiia hasta que se efectie el pago.

FUNDAMENTOS FACTICOS

PRIMERO- El sefior Alexander Pira Lemus en procura de asegurar los riesgos inherentes al vehiculo
de placas JVS110 de su propiedad, decidié adquirir un Seguro para automéviles con la Compariia
Allianz Seguros SA. No obstante, la pdliza y su condicionado fue entregado despues de transcurridos
15 dias de acuerdo con el Codigo de Comercio.

SEGUNDO- Allianz Seguros SA expidio la poliza nimero 023069355 / 0 en donde el asegurado es el
sefior Alexander Pira Lemus.

TERCERO- La pdliza numero 023069355 / 0 fue renovada, entonces, su periodo de vigencia esta
comprendido entre el dia 08/03/2023 y 07/03/2024.

CUARTO- La péliza numero 023069355 / 0 tiene como cobertura el hurto de mayor cuantia y su valor
asegurado es de CIENTO TRES MILLONES SEISCIENTOS MIL ($103.600.000).

QUINTO- La pdliza numero 023069355 / 0 define el hurto de mayor cuantia asi:
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“Allianz asumira la desaparicion permanente del vehiculo completo o de sus partes ylo los
dafios causados al vehiculo asegurado como consecuencia directa de cualquier clase o
tentativa de hurto. Cuando el valor de reposicion de las partes hurtadas o dafiadas sea igual
o superior al 75% del valor asegurado del vehiculo al momento del siniestro, se determinara
como Hurto de Mayor Cuantia. Si es inferior al 75%, se determinara como Hurto de Menor
Cuantia. Este calculo se realiza sin tener en cuenta el valor de los accesorios no originales.”

SEXTO- El dia 04 de mayo de 2023 le fue hurtado su vehiculo, lo anterior se evidencia con la denuncia
penal y el acta de no recuperacion gue fue solicitada por Allianz Seguros SA:

LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION
HACE CONSTAR

CQue la Fiscalia Mo. Dosclentos setenta y dos (272) adscrita a la Unidad de
Direcclonamlento e Intervencién Temprana de Denuncias, estd a cargo la
actuacikin radicada bajo el Namero 110016000012202312224 Por el delite de Hurto
del automotor de las siguientes caracteristicas:

| PLACA JVS110
'MODELO | 2022
CLASE CAMIONETA
COLOR MACHINE GRAY
MARCA MAZDA
MOTOR PE40702302 |
| CHASIS 3MVDM2W7ENL107749
LINEA CX-30

Por hechos ocurridos en la (Carrera 65 75 1-89, Las ARAA MR oo
Farias ﬂocldﬂntal. EWW&.} _BWDm D.C. El 2023 1 os 1 o4

SEPTIMO- El dia 04 de mayo de 2023 mi mandante dio aviso del sinigstro a Allianz Seguros SA.

OCTAVO- El dia 12 de mayo de 2023 Allianz Seguros SA envié comunicacion, solicitando documentos
para el tramite de pago:

Allianz ()

Allianz Seguros S.A.

FMacalia General de la Nacior
emitidapor la secconal Oc la Tiscalia

NOVENO- Uno de los documentos solicitados fue el certificado de autorizacion de descuento donde
mi mandante faculta a la Aseguradora el traspaso del vehiculo que fue hurtado.

DECIMO- El dia 10 de julio de 2023 Allianz Seguros SA envia comunicacion donde indica que objeta
la reclamacion por una exclusion que se encuentra en la pagina 22 incumpliendo con el articulo 44
de la Ley 45 de 1990 y el articulo 184 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, lo cual genera

la ineficacia de la exclusion.
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DECIMO PRIMERO- No obstante lo anterior, no hay sentencia o escrito acusatorio donde se haya
imputado el delito de abuso de confianza, pues mi mandante interpuso la denuncia desconociendo el
alcance de los delitos, pues Unicamente narrd los hechos del 04 de mayo de 2023

DECIMO SEGUNDO- Aun asi, en el certificado de no recuperacion se sefiala que el automotor que
es objeto de un proceso penal por el delito de hurto no ha sido recuperado, entonces no se entiende
porque la Compaiiia convocada hace referencia a un abuso de confianza:

Que la Fiscalia No. Doscientos setenta y dos (272) adscrila a la Unidad de
Direccionamiento e Intervencion Temprana de Denuncias, esta a cargo la
actuaciin radicada bajo el Mimero 110016000012202312224 For el delito de Hurlo
del automator de las siguientes caracteristicas;

PLACA JYVS110

MODELD 2022

CLASE CAMIOMETA
COLOR MACHINE GRAY

|MARCA | MAZDA,
MOTOR PE40702302

| CHASIS | IMVDM2WTENL10TT49 |
LIME A& CX-30

DECIMO TERCERO- El perfeccionamiento de un contrato de seguro implica para el asegurado tener
certeza sobre la indemnizacion frente a la ocurrencia del siniestro.

DECIMO CUARTO- En la celebracién del contrato de seguro se debe brindar asesoria, informacion
completa cumpliendo con los Decretos 2555 de 2010, 673 del 2014, 1534 de 2016, circulares externas
nimero 022 de 2014, 003 de 2017 expedidas por la Superintendencia Financiera de Colombia y las
leyes 1328 de 2009 y 1480 de 2011, cuestion que no ha ocurrido con mi poderdante.

(..)”

En virtud de la solicitud anterior, se programé audiencia de conciliacién para el dia
17 de agosto de 2023, a las 11:15 a.m., mediante la plataforma Microsoft Teams.

En la fecha y hora indicada se hicieron presentes y de manera virtual a la audiencia
de conciliacion:

Como parte convocante el Dr. JUAN CARLOS DIAZ RAYO, con C.C No 79.735.101
y T.P No 114.909 del C.S J, en calidad de apoderado del sefior ALEXANDER PIRA
LEMUS identificado con la cédula de ciudadania No. 79.957.609.

Como parte convocada el Dr. JUAN PABLO RAMIREZ GONZALEZ, con C.C No
1.020.831.442 y T.P No 397.365 del C. S. de la J, actuando en calidad de apoderado
general sustituto de ALLIANZ SEGUROS S.A con NIT. 860.026.182-5.

El conciliador instal6 la audiencia de conciliacion, explicando las caracteristicas,
objeto y alcance del mecanismo de la conciliacién. Iniciada la audiencia de
conciliaciéon y surtidas las deliberaciones, las partes finalmente no llegaron a un
acuerdo que pusiera fin a sus diferencias, en consecuencia, se expide la presente
CONSTANCIA DE NO ACUERDOQO, a los diecisiete (17) dias del mes de agosto de
2023, que es suscrita por el conciliador de manera electronica.

Firma: _Andres Ricardo Caycedo Castro

Andrés Ricardo Caycedo Castro (17 ago. 2023 14:30 CDT)

Email: arcaycedo@superfinanciera.gov.co
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