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Sefores
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES

jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co

E. S. D.

Referencia: ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
Demandante: ALEXANDER PIRA LEMUS

Demandados: ALLIANZ SEGUROS S.A.

Radicacion: 2023093980

Expediente: 2023-4218

ASUNTO: MEMORIAL APORTA DOCUMENTACION — PRUEBA OFICIOSA

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA conocido de autos, actuando en calidad de apoderado
de ALLIANZ SEGUROS S.A. a través del presente manifiesto respetuosamente al despacho que
REASUMO el poder a mi conferido y dentro de la oportunidad procesal que fue otorgada para
aportar documentacién decretada de forma oficiosa por el despacho mediante auto emitido en
audiencia el pasado 07 de febrero del 2025, procedo a aportar lo requerido, en los siguientes

términos:

En este caso en la audiencia adelantada el pasado 07 de febrero del 2025 el despacho ordendé

mediante auto la remision de la siguiente documentacion:

0] Aportar las constancias de entrega de la primera pdliza y el condicionado, e indicar por
cual medio se hizo la entrega, tanto de la p6liza como del condicionado;

(ii) Certifique quién fue la persona natural vinculada al intermediario ARESS
CORREDORES DE SEGUROS S.A. a través del cual se hicieron los actos de
comercializacion de la péliza con el sefior Alexander Pira, indicando los datos de
contacto y demas para ubicarla;

(i) Se haga llegar la informacion sobre los cursos que se le hayan dado a la persona natural
vinculada al intermediario ARESS CORREDORES DE SEGUROS S.A. que realizo la
comercializacion de la pdliza, precisamente sobre la comercializacion de este tipo de
productos con las certificaciones respectivas (importante, esta persona sera citada como
testigo);

(iv) Certifique el estado actual de la pdliza y el estado de las primas para el 8 de mayo del
2023.
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La informacién solicitada estaba ligada a lo que pudiera proporcionar el intermediario ARESS
CORREDORES DE SEGUROS S.A. quien, después de ser requerido remitid la siguiente
documentacion:

e Se adosalas constancias de entrega de la primera po6lizay el condicionado de los cuales

se hizo entrega mediante correo electronico como pasa a presentarse:

La primera pdliza emitida por mi mandante corresponde a la No. 022856006 vigente entre el 08 de

marzo del 2021 y el 07 de marzo del 2022, en la cual se concert6 el amparo de hurto de mayor

cuantia en relacion con el vehiculo de placa JVS110 en el cual el sefior Alexander Para es el
asegurado:

Automdviles Allianz A“iﬂl'lz @
Certificado del seguro ARESS CORREDORES DE SECURDS SA
Corredor de Segunes
Documento mu{lagggc;uﬁ;
resumen de las CALLESZ #47 - 42 Piso 20
1t MEDELLIN
candiciones Tel 5111172
contratadas Fax 2512461

E-rual: e riceniusini covm o

Datos Generales

PIRA LEMLS ALEXAMNDER CC: 79957609
CALLE 124 N0, 1-09
Tomador del Seguro: SOACHA
Teléfono: 5762095
Email: catastralexpg@gmail.com

Péliza y duracidn: Paliza n®: 022856006 | O

Duracion: Desde las 00:00 horas del 08/03/2021 hasta las 24:00 horas del 0703/ 20232.

Datos del Asequrado
PIRA LEMLIS ALEXANDER
Asegurado Principak:  (CALLE 124 NOU 1-09 (K] THOSTE09
SOACHA
Email: catastralexpi@gmail.com
Antecedentes
Antigiedad Cia Anterigr: 04 Afios sin Siniestros: 04
Datos del Vehiculo
Placa: W10 Cadigo Fasecolda: 5606097
Marca: MAZDA Uso: Liviano Particulares
Clase: CAMIONETA PASAL Zona Circulacidn: BOCOTA
Tipo: CX30 PRIME Valor Asegurado: 84.280.000,00
Modelo: 2022 Versidn: MT 2000CC TABR16 4332
Motor: FEADT02302 Accesorios: 0,00
Serie: IMVDMZWTENL107749 Blindaje: 0,00
Chasis: IMVDMZWTENL 107749 Sistemna a Gas: 0,00
Dispositivo Seguridad: -———
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i
:  Coberturas
: Amparos Valor Asegurado Deducible
*E Responsabilidad Civil Extracontractual 4.000.000.000,00 0,00
5 Asistencia luridica en Proceso Penal y Civil 50.000.000,00 0,00
F]
Allianz @)

Allianz Seguios SA. MEDELLIN 1

Cra. 13a No_29-24 - Bogotd - Colombia CL53 NO. 45

wwnwe. allianz.co MEDELLIY

Mit. 860026182 -5 5111172

2512461

Daros de Mayor Cuantia £4.280.000,00 0,00
Danos de Menor Cuantia B4.280.000,00 950.000,00
Hurto de Mayor Cuantia B4.280.000,00 0,00
Hurto de Menor Cuantia E4.280.000,00 950.000,00
Temblor, Terremoto, Erupcdn Volcanica 84.280.000,00 950.000,00
Vehioulo de Reemplazo Indluida 0,00
Gastos de Movilizacian para el asegurado 1.200.000,00 0,00
Amparo de Accdentes Personales 50.000.000, 00 0,00
Asistencia de Gnla Incluida 0,00
Conductor Elegido Indluida 0,00
Asistencias Plus Indluida Segin clausulado
Emergencias en Camretera Incluida 0,00
Ampara Patrimonial Incluida

El walor asegurado corresponde al valor comercial del vehiculo+ valor de accesorios+ valor de blindaje+ valor de sisterna a gas.
=

Cuando el demandante solicitd la emisién de dicho aseguramiento, se le envié conforme se observa
en el siguiente pantallazo del correo enviado en 12 de marzo del 2021, por parte del intermediario

Aress, la pdliza con su respectivo condicionado (este correo se adjunta como mensaje de datos

a este escrito con el fin de que el despacho pueda confirmar la fecha de envio del mismo y los

adjuntos):

De: julieth_pita@aress.com.co <julieth.pitai@aress.com.co>
Enviado: viernes, 12 de marzo de 2021 11:56

Para: catastralex@egmail com <catastralex@gmail com>
Asunto: POLIZA MAZDA CX30- ALEXANDER PIRA LEMUS
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POLIZA MAZDA CX30- ALEXANDER PIR.. 4 Descargar < Ver en OneDrive

POLIZA MAZDA CX30- ALEXANDER PIRA LEMUS
O julieth.pita@aress.com.co
Para: catastralex@gmail.com

B CERTIFICADO.PDF v B POLIZA.PDF v B RECIBO.PDF - B {PLEGABLE CONSUMIDCR Fl... ., B .Portafolio de Seguros Corre...
258 KB 186 KB 15468 EMB 2mB

W

@ JTARJETA BIENVENIDA 2 pptx
ZME

W
A §archivos adjuntos [10 ME) & Guardar todo en OnsDrive - G HERRERA ABDGADOS Y ASOCIADOS 5AS & Descargartoda

Cordial Saludo:
Adjunto pdiiza de vehiculo en referencia con fodos sus Soportes.
Aligual en el recibo se encuentran las formas de pago para que por favor o realice y me envie soporte del mismo para radicacién ante fa Compafiia de seguros

También encontrard el Plegable de Deberes y Derechos del Consumidor Financiero que es una informacidn muy relevante para usted como consumidor de nuestro producto final (pdliza), el cual
recomiendo lea para tener conocimiento de éstos items tan importantes.

Por ofro lado, recuerde que para casos de asistencia se debe marcar a #265 desde cualquier operador celular. Adicional a ello, 15 dias antes de vencer dicha pdliza para el proximo afio, se estara
comunicando con usted /a persona encargada de renovaciones para adelantar dicho proceso. Se envia todo a domicilio y los pagos se pueden también realizar en efectivo,. Tarjeta crédito o
financiacion.

Recuerde que en Aress Somos una Empresa especializada en administracion de riesgos, estudio y — asesorfa de seguros, con un equipo calificado y capacitado para atender a nuestros clientes,
oforgandoles un alto nivel de satisfaccion y calidad en el senvicio. Trabajamos sequros para usted y Jos suyos.

Cordialmente,
Julieth Esmeralda Pita Caceres
Fjecutiva Comercial
Tel. 423 35 35 ext. 1555

b A S5 S el 3137687148

Av. El Dorado # 77 distribuidora Los Coches
Bogotd-Colombia
E-mail: julieth.pita@aress.com.co

e
&

Eoemna  tdessma

Posteriormente el 23 de marzo del 2023, el sefior Pira solicitd la renovacion de la pdliza
indicando lo siguiente:

“(...) Cordial saludo,

Manifiesto mi intencién de renovar el seguro todo riesgo de mi vehiculo Mazda CX30
Touring modelo 2022 placa JVS110, con Allianzs a través de ustedes, razon por la
cual ya se diligencio el formulario SARLAFT y quedo atento al financiamiento en dos
cuotas de acuerdo a la proyeccion entregada por parte de la asesora.

Quedo atento y a disposicion de atender cualquier requerimiento adicional
relacionado para finalizar el trdmite respectivo.

Gracias (...)”
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De: Alex Pira <catastralexp@egmail .com:>

Enviado el: jusves, 23 de marzo de 2023 3:37 p. m.
Para: Notificaciones <notificaciones@aress.com.co>; Marli Tatiana Pastran <marli.ramirez @aress. com. oo™
Asunto: Re: CONDICIONES DE RENOVACION ALUANZ SEGURDS VEHICULD V5110

De: Alex Pira <catestralexp @gmail.com>
Enviado el: jueves, 23 de marzo de 2023 337 p. m.

Para: Notificacianes <potificaciones@aress.com.co>; Marli Tatiana Pastran <marliramirez @aress.com.co>
Asunto: Re: CONDICIONES DE RENOVACION ALLIANZ SEGUROS VERICULD JVS110

Cordial saludo,

Manifiesto mi intendian de renovar el seguro toda riesgo de mi vehiculo Mazda CX30 Touring modelo 2022 placa JVS110, con Allianzs a través de ustedes, razon por la cual ya se diligencia el formulario SARLAFT y quedo atento al financiamiento en dos cuotas
de acuerdo  la proyeccion entregada por parte de |a asesora.

Quedo atento y a disposicion de atender cualquier requerimiento adicional relacionado para finalizar el tramite respective.

Gracias,

ALEXANDER PIRA LEMUS

Ingentero Catasiral y Geodesty

Expeciutistn en Gestian de Froyectos de Ingenteria
Expeciaisty en Sistemas de Informackin Geogrofico SIE
Magister en Desarrolio Alernativa, Susientble y Salidario
‘Tekdone de Contacio: 210720515

Correa electriniy; catastralon Mg mall com

De tal suerte, el 24 de marzo del 2023 se le envié al demandante la siguiente informacion, en la

cual se indicé venia adjunta la respectiva poliza:

“(...) Cordial saludo,

Sefior Alexander, segun solicitud confirmamos que ya quedo cargado en el sistema
su financiacién a 2 cuotas. A su correo electronico le llegara un mensaje automatico
de FINESA para realizar la firma electrénica. En caso de presentar dificultad para
realizar la firma del pagare de manera digital le envi6 el Pdf del pagare en fisico para
su respectiva firmas y huella.

Por_favor verificar la péliza todo _riesqo_y responder por_este medio la

aceptaciéon de la misma.

Posterior a la firma electrénica puede realizar el pago de la primera cuota de forma
presencial con el cup6n adjunto en los puntos autorizados o por PSE ingresando al
siguiente link: https://www.finesa.com.co/home/, dar clic en paga tu factura y luego
paga en linea. Ingresar con su cedula y correo, seleccionar no soy un robot y aceptar.
IMPORTANTE: Si _su vehiculo cuenta con beneficiario oneroso (pignorado o

endosado al banco), es obligatorio gue el cliente reporte al banco la renovacién de la

poéliza con el certificado de pago. Este le serd remitido Unicamente cuando nos
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legalice por este medio el soporte de pago de la primera cuota y la confirmacion

electrénica del pagare.

Recuerde la importancia de radicar esta pdliza al banco en aras de que la entidad
financiera no le generen cobros adicionales dentro del crédito de su vehiculo.

Es de aclarar que si usted No realiza la firma electrénica en Finesa y realiza el pago
de la primera cuota , NO se procederd a desembolsar la financiacion a la compafiia
aseguradora, usted quedara en mora y la renovacion de su Seguro todo riesgo
guedara cancelada y no tendra cobertura su vehiculo.

Cualquier requerimiento, con mucho gusto lo asesoramos en el siguiente Tel.
3134079920.

Quedo atenta a sus comentarios,

Felizdia (...)”

De: Marli Tatiana Pastran

Enviado el: viernes, 24 de marzo de 2023 B:53 . m.

Para: Alex Pira <catastralexp@gmail.com>

CC: bryan.cetina@aress.com.co; carla.pardof@aress.com.co

Asunto: RENOVACION ALLIANZ SEGUROS VERICULO V5110 CC: 79957609

Cordial saludo,

Sefior Alexander, segin solicitud confirmamos que ya quedo cargado en el sistema su financiacion a 2 cuotas. A su correo electronico le llegara un mensaje automatico de FINESA
para realizar 13 firma electronica. En caso de presentar dificultad para realizar 12 firma del pagare de maners digital |2 envid el Pdf del pagare en fisico para su respectiva firmas y
huella.

Por favor verificar |a poliza todo riesgo y responder por este medio |3 aceptacion de |a misma.

Posterior a |a firma electronica puede realizar &l pago de la primera cuota de forma presencial con &l cupdn adjunta en los puntos autorizados o por PSE ingresando al siguiente link:
https:/fwww.finesa.com.co/home/, dar dlic en paga tu factura y luego paga en linea. Ingresar con su cedula y correo, selaccionar no soy un robat y aceptar.

IMPORTANTE: 5i su vehiculo cuenta con benefidiario oneroso (pignorsdo o endosado al banco),es obligatorio gue &l cliente reporte al banco la renovacion de [a poliza con €l
certificado de pago. Fste |e sera remitido Unicamente cuanda nos legalice por este medio &l soporte de pago de [a primera cuota y |a confirmacion electranica del pagare.
Recuerde la importancia de radicar esta poliza al banco en aras de que |z entidad financiera no e generen cobros adicionales dentro del crédito de su vehiculo.

Es de aclarar que si usted No realiza | firma lectronica en Finesa y realiza €l pago de |3 primera cuata , NO e procedera 3 desembolsar 3 finandacion a I3 compafiia aseguradons,
usted quedara en mora y |a renovacion de su Seguro todo riesgo quedara cancelada y no tendrd cabertura su vehiculo.

Cualquier requerimients, con mucho gusto lo asesoramas en el siguiente Tel. 3134079920,

Quedo atenta a sus comentarics,

Feliz dia,

Cordialmente,

Marli Tatiana Pastran Ramirez
Anallsta Renovaclones

MorlLramirezgiaress. comoo

Teléfono: 484 25 20 Ext. 207 Cal: 313 40799 20
Cr 56 Wo 9-17 of. 208-208 Tome Americos
Bopotd - Colombio

ARESS

CORREDORES DF SECUROS 54

Luego el 21 de abril del 2023, se le envio un correo al demandante indicando lo siguiente:

“(...) Cordial saludo,

Sefior Alexander, para realizar el pago de la segunda cuota la cual quedo para el 19
de Mayo, debe seguir los siguientes pasos para pagar por PSE:
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Ingresar al link de la pagina de finesa: https://www.finesa.com.co/home/,

clic en paga tu factura, clic en paga en linea,

ingresar con la cedula y correo del cliente seleccionar No soy un robot y aceptar.
Luego le aparece la cuota a pagar seleccionar la factura y dar clic en pagar.
Después seguir el paso a paso que le arroja la pagina para pagar por PSE.

Nota: En caso de que el cliente desee pagar su factura de forma presencial debe
acercarse a los puntos relacionados en la carta de bienvenida, el cual es el documento
adjunto y tener a la mano el nimero del crédito y la cedula del cliente 0 numero de

convenio, lo anterior lo encontrara en el documento adjunto (...)”

RV: RENOVACION ALLIANZ SEGUROS VEHICULO JVS110 CC:79957609

Marli Tatiana Pastran<marli.ramirez@aress.com.co>

Para: “catastralexp@gmail.com’

jm. POLIZA TODO RIESGO.PDF " — CARTA DE BIENVANIDA.pdf " v CLAUSULADO DE ALLIAMNZ pdf .,
s = ame Y paons

3 archivos adjuntos (3 MB) & Guardar todo en OneDrive - G HERRERA ABOGADOS Y ASOCIADOS SAS = Descargar todo

De: Marli Tatiana Pastran
Enviado el: viernes, 21 de abril de 2023 10:07 2. m.
Para: Alex Pira
CC: bryan_cetina@aress.com.co; @rla.pardo@aress.com.co
Asunto: RENOVACION ALLIANZ SEGUROS VEHICULO V5110 CC:79957609
Cordial saludo,
Sefior Alexander, para realizar el pago de |a segunda cucta |a cual quedo para el 19 de Mayo, debe seguir los siguisntes pasos para pagar por PSE:
1. Ingresar al link de Ia pagina de finesa: hitps://www.finesa.com co/home/,
2_ clic en paga tu factura, clic en paga en linea,
3. ingresar con la cedula y correc del diente seleccionar Mo soy un rebot y aceptar.
4 Luego le aparece |a cuota a pagar seleccionar la factura y dar dlic en pagar.
5. Después seguir el paso a paso que le arroja la paging para pagar por PSE.
MNota: En caso de que el cliente desee pagar su factura de forma presendial debe acercarse a los puntos relacionados en |a carta de bienvenida, el cual es el documento adjunto y
tener a la mano el nimero del crédito y la cedula del cliente o numerc de convenio, lo anterior lo encontrara en el documents adjunto.

Comunicate

#265
- (+57)15941133
Allianz @ 018000 51 35 00
Quedo gtenta a sUs COMENtarios gracias,
Cordialmente,

Marli Tatiana Pastran Ramirez
Analistao Renovaciones

Morliromirezébaress.comoo
Teléfono: 484 25 20 Ext. 207 Cel: 313 407 99 20 @ r\

Cr 56 Mo 9-17 of. 208-209 Torme Amencos
Bogotd - Colombila

Como se puede advertir en el pantallazo adjunto del correo que se adjunta como mensaje de

datos, para el mes de marzo del 2023, el demandante yva contaba con la pdéliza v su

condicionado. Sin embargo, también debe resaltarse que, para el 12 de marzo del 2021

cuando sele envid laprimera pdliza al accionante, se le habia adjuntado desde ese momento

el clausulado, el cual no difiere del condicionado aplicable para la Péliza De Automoviles
Individual Livianos particulares No. 023069355/0 vigente entre el 08 de marzo del 2023 vy el 07

Cali — Av. 6A Bis #35N-100, Oficina 212, Cali, Valle del Caur
Centro Empresarial Chipicha

+57 315 577 6200 - 602-65940 G H A
Bogoté - Calle 69 No.04-48 Oficina 502, Ed. Buro

+57 3173795688 - 601-76164
ABOGADOS & ASOCIADOS

Pagina 7|9



[€]HERRERA

ABOGADOS & ASOCIADOS

de marzo del 2024 que aca se vinculd, en el que se mantiene la causal de exclusién invocada

por la Compaiia para objetar |la respectiva solicitud indemnizatoria del actor. Véase:

Capitulo 1l

Exclusiones para todas las coberturas

3.1 Exclusiones para todas las Coberturas

Mo habra lugar a indemnizacion por parte de Allianz para los siguientes casos:

k. Cuando el siniestro sea consecuencia de hurto, hurto agravado por la
confianza, abuso de confianza (excepto en el caso en el que se presente
el siniestro con ocasion del servicio de “"valet parking” prestado por
empresas o personal debidamente identificado como tal) o estafa, de
acuerde con su definicion legal, cometidos en contra de usted o del
conductor autorizado.

Por lo anterior, se concluye que no es cierto que el demandante conociera el contenido integral de

la pdliza solo hasta después de ocurrido el presunto hurto del automotor.

e Para la vigencia inicial de la péliza la persona que atendié al cliente fue la ejecutiva comercial
de los coches JULIET ESMERALDA PITA CACERES, la cual se puede contactar en el correo
julieth.pita@aress.com.co, para la renovacién la persona que atendié a cliente fue el sefior
BRYAN STICK CETINA LOPEZ, la cual se puede contactar en el correo

bryan.cetina@aress.com.co y en el celular 314 544 8224.

e Se adjuntan certificaciones de idoneidad - Circular 050, de la persona natural vinculada a
ARESS CORREDORES DE SEGUROS S.A. quién realiz6 la comercializacion de la poliza.

e Sobre el estado de la pdliza y de las primas para el 8 de mayo del 2023 se indica que la péliza
tuvo vigencia del 08/05/2023 al 07/05/2024 con un valor de prima de $ 2.235.332, de acuerdo

con documento adjunto y validacién en la plataforma de la compaiiia.

Con fundamento en lo anterior, se da cumplimiento a la orden emitida por el despacho en la

audiencia adelantada el pasado 07 de febrero del 2025.

ANEXOS:

1. Constancias de entrega de la primera poliza y el condicionado: correos en mensaje de datos

cruzados entre el sefior Alexander Pira y el intermediario ARESS CORREDORES DE
SEGUROS S.A.
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2. Certificacion de JULIET ESMERALDA PITA CACERES vinculada al intermediario ARESS
CORREDORES DE SEGUROS S.A. a través del cual se hicieron los actos de
comercializacion de la pdliza con el sefior Alexander Pira, para la primera vigencia.

3. Certificacion de BRYAN STICK CETINA LOPEZ vinculada al intermediario ARESS
CORREDORES DE SEGUROS S.A. a través del cual se hicieron los actos de

comercializacién de la poliza con el sefior Alexander Pira para la renovacion del seguro.

Cordialmente,

/
A
(\BbSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA

C.C. No. 19.395.114 de Bogota
T.P. No. 39.116 del C. S. de la J.
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