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JUEZ SEXTO CIVIL DEL CIRCUITO DE CALI (VALLE)
E. S. D.
PROCESO: VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
RADICACION: 760013103006-2022-00239-00
DEMANDANTE: NOLBERTO ARARAT MORA
DEMANDADOS: | SEGURIDAD DE OCCIDENTE LTDA. Y OTROS
ASUNTO: CUMPLIMIENTO REQUERIMIENTO APORTAR DOCUMENTOS
SEGURIDAD DE OCCIDENTE LTDA.

CAMILO HIROSHI EMURA ALVAREZ, ciudadano colombiano, mayor de edad, domiciliado en Santiago
de Cali, identificado como aparece al pie de mi firma, actuando como apoderado judicial de la sociedad
SEGURIDAD DE OCCIDENTE LTDA., en cumplimiento al requerimiento realizado por el Despacho,
mediante Auto Interlocutorio 1.170 de fecha del 24 de enero de 2024, me permito adjuntar dentro del
término legal otorgado, la respuesta adjuntando los documentos solicitados a mi representada.

Del Sefior Juez,

CAMILO HIROSHI EMURA ALVAREZ
C.C. N0.10.026.578
T.P. N0.121.708 del C. S de la J.

Avenida 4 B Norte No. 52 - 70 / Tel: 57 311 7644649 / mca-info@mca.com.co

www.mca.com.co / Cali - Colombia




Santiago de Cali, febrero 02 de 2024

SENOR:

JUZGADO SEXTO CIVIL DEL CIRCUITO DE CALI
DR. JUAN CARLOS ARTEAGA CAGUASANGO

E. S. D.

DEMANDANTE: Nolberto Ararat Mora

DEMANDADOS: Seguridad de Occidente Ltda., Barco Quintana Asociados
S.A.S., Chelo Conjunto Residencial Etapa | Propiedad Horizontal., Chubb Seguros
Colombia S.A. y AXA Colpatria Seguros S.A.

PROCESO: Verbal de Responsabilidad Civil Extracontractual

RADICACION: 2022-239

MONICA ESCOBAR PEREZ, identificada con cedula de ciudadania No. 66.767.140
de Palmira, en mi calidad de representante legal (S) de SEGURIDAD DE
OCCIDENTE LTDA con Nit No. 891.303.786-4 con domicilio principal en la Calle
34N#2bis-86 de Cali-Valle, me permito aportar los documentos requeridos mediante
el auto interlocutorio No. 1.170 del 24 de enero de los corrientes, mismos que se
enuncian a continuacion:

1. Acreditaciones y hoja de vida de los sefiores Rafael Narvaez, Fredy
Alexander Viafara y Jorge Ivan Arboleda Polindra, quienes actualmente se
encuentran adscritos a mi representada como vigilantes.

2. Hoja de vida de la sefiora Luisa Gallego y del sefior Jose Luis Guarin,
quienes actualmente no se encuentra laborando para SEGURIDAD DE
OCCIDENTE LTDA.

3. Estudio de seguridad efectuado por mi representada, antes de iniciar el
contrato con Chelo Conjunto Residencial Etapa | Propiedad Horizontal

4. Documento denominado “Instructivos particulares” identificado con codigo P-
DO-006

Ahora bien, en relacion con los videos que hayan capturado las cinco camaras que
hacen parte del circuito cerrado de television a cargo de Chelo Conjunto Residencial
Etapa | Propiedad Horizontal, es pertinente indicar que los mismos son del manejo
y custodia de la citada copropiedad en su calidad de encargada del manejo de la

l1|Pagina



informacion, en observancia de las disposiciones otorgadas por la Ley 1581 de
2012.

Atentamente:

SEGURIDAD DE OCCIDENTE LTDA
NIT No.891.303.786-4

MONICA ESCOBAR PEREZ
REPRESENTANTE LEGAL (S)
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" [HOJA DE VIDA

el
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/f [ [ O PARA SOLICITUD DE EMPLEO
|| %=
www.formusminervu.com Diligencia su Hoja de Vida en letra clara y legible ¢ en computador.
Fecha Emplec o cargo en el que esté interesado Codigo carge h
o I a )

ot

A ¢ ineos £, §

ta

R (e

i

( Apellido(s) del aspirante

Viatora  Socchce

Nombrg&el aspirante

Freado ¢ Alexende”

irwa 7 riserva s

Lugar y fecha de nacimiento

ey g eeatns g g wtay

cal, (Lalle) 26 yuni0 188k

/ ,_\

T84 mineide

BSIES MUNIVES RS e St p S R

drvale. MINRIVA'S MINerva s MINEIYa ¢ Minsrvas minerv

|| Direccién domicilio / Barrio Ciudad _ »-‘:z —~ \
i kg 260 2 108-20 Hoowele®l call N ]
%%E Teléfono No. Celular
5l 400 —9D-2S. NIDE DO 64
Egg Correo electrénico Nacionalidad f q 7
| olacHalex (@ oA looR. com | Calombia. [ 1<
= Profesién, ocupacian u oficic * Estaf}c:‘civil Afos de experiencia laboral )
| Goorag  de srowndad 30]1830 3 ofo.
§ ' DOCUMENTACION (+) Respuesta opcional Art. 11, decreto 2150 e 1995 |

Extranjeria: || Expedida en:

Cédula de ciudadania: 7] N¢ |} 4R Q25 QAQ

(**) Libreta militar N2 ' "ZB % qsq

Distrito N2

Primera clase: IZ
Segunda clase: ||

Tarjeta profesional N2

¢Tiene vehiculo? Licencia de conduccién N2

sil_] n [~

Categoria

Il. INFORNMACION PERSONAL

¢Esta trabajando actualmente?

Si No lZ

¢En qué empresa?

Empleado D
Independiente [ |

Tipo de contrato

¢Trabajé antes en
esta empresa?

si_] no[ A

esta empresa?

&Solicité empleo antes en

si[ ] no[ ] b

Fecha &Lo recomienda alguien Nombre
de esta empresa?
i Dependencia
e a sl e[ B

JQOIE” C'_g,@c\ZQles

¢Tiene parientes
que trabajanen Si

Nombre

Anuncio

2
e 2 ol [~ Dependencia

by e

1, mrenes noR
LY, ey ety

4Cémo tuve conocimiento de la existencia de las vacante?
[] Amigo

Por medio de agencial | Oto [ | &Cual?

4En qué ciudad o poblacién ha vivide la mayor parte de su vida?

<En qué ciudades o regicnes del pais ha trabajado?

{Aceptaria trabajar en una ciudad o

stio distinto al inicialmente contratado?  Si [~

5 Lol
&l Caly (ualle) Ca\s, pevio 1pialed No [ ]
=l Viveencasa: ;roiian || | Nombre del arendador = Teléfono EHace cuénto flempo reside en este lugar?
Eége éPropia? |:| Alquilada? 7 '\JO T f‘b i O.FTO .
r -3 ;E;_E' éActualmente tiene algin g : Describalo e indique su valor mensual ¢Cudnto suran sus obligaciones ecandmicas mensuales?
@l ingreso adicional?
EEEE NOIZ $ IZOOO'.D
Ef,f &Por qué conceptos? £Cudénto es su aspiracion salarial?
£ -
= $ ASgodO
‘,;:g &Cudl es su principal aficion? &Practica algin deporte?  éCuél(es)? ~
S| votkol sl w1 Foibol.

[ ss16v08

¢Alguna vez ha obtenido distinciones o reconocimientos por su desempeno en actividades deportivas, culturales, sociales, stc?

si[ /] wo[ | cutiesr O €\ ComEgneyiomo

¢Pertenece a algin tipo de asociacidn comunitaria, deportiva, cultural, etc.? .

si No[ A icusites)? g
5
—— OBJETIVO Mencione brevemente que expectativas tiene a nivel laboral, educativo y personal e indique como planea hacerlas realidad.
(==}

fTadar coode de 0 equin de bigno v coosolidande.
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11l. INFORMACION FAMILIAR

( Nombre esposa(o) o compafiera(o) Profesion, ocupacion u oficio Empresa donde trabaja i
Cargo actual Direccion - Teléfono Ciudad
N° d dependen Parentesco Edades
e e Hivo 6 anos
Nombre(s) padre(s) meesib\ﬁ. ocupacion u oficio Teléfono(s)
Lo Lvoraro GLArd0o
Dan;,  Soochca A e Conty BIB s 63 04
N .ibre(s) hermano(s) Profesion. ocupacion u oficio _ 7 Teléfono(s)
Ale xonadray  OOFOIG.  |[1uroeyd = Ara ot Qoo 302 206 OB
[ Dan\lo UioFare. Eé—ludmcﬂc. i i J

' ) IV. EDUCACION Y APTITUDES : e ;

([ EsTupios roacon| ananes | TITULO OBTENIDO NOMBRE DE LA INSTITUCION ~ cwpap, . )
Primaria 200% 5 Iﬂﬁ%ﬂu—}a T e Ce~ZTCeaT C.D\"
Bachillerato i . . w v
Clasico Téenico | | 2008 (A Comporaton Notiene| & Caly
Comercial Otro
Educacion Superior =] i
Técnico
Tecnolégico
Profesional L_
Postgrados
Otros: cursos, diplomados, Intensidad horaria | Nombre del programa Institucion
Otros: seminarios
&Cursa estudios actuaimente? &Qué tipo de estudios? Duracion (afios, semestres, meses) | Afio / semestre que cursa
s [] w [
Nombre de la inslitucion : : [
Hisiiitis Diurno Fln'de semana |
Nocturno A distancia
OTROS CONOCIMIENTOS: Indique el grado de dominio R - Regular, B - Bien, MB - Muy Bien
Sistemas Si No |:| 1. LUO ‘rd R MB | 3. R| B |MB
éPrograma(s) que maneja? | 2. -6 X Ce| R | @B |4 R B|[MB

Idiomas

si| ] m[ A

Lectura Escritura \ Hablado

R | B |MB R| B [MB R | B |MB

&Qué idioma(s) conoce? | 2.

R|B[MB| [R|B|MB R | B |MB

\_ ___Nota: en caso de ser contratadofa) favor prepara toda la documentacion. J
V. TRAYECTORIA POR EMPRESAS )
MARQUE CON UNA EQUIS (X} EN QUE CLASE DE EMPRESA(S) HA TRABAJADO Y EN QUE AREA(S) DE ESTA(S) EMPRESA(S):SE HADESEMPENADO
i EMPRESAS POR ACTIVIDADES ECONOMICAS (*) AREA DE LA EMPRESA i)
AGRICULTURA i Metalurgia [ ] FINANCIERO [ ] | Administiacion [ Personal  []
GANADERIA / AVICULTURA [ | Maquinaria [[] mmoBILIARIO [] | Auditoria [ ] Sistemas [ ]
MINERIA ] Automotores [ ] inFormaTICO [ ] | Bodega [ ] Tesorerta [ ]
HIDROCARBUROS =] Muebles [] sawp [ ] | Compras [ oras cusest [ ]
INDUSTRIA ] Reciclaje [ ] eoucacion [ ] | Contabiidad -
Alimentos y Bebidas [ ] oTROS (iCusles?) [ ] securos [ ] | costos e
Tabaco : l: TURISMO /| RECREACION [: Crédito y CﬂbranzaE
Textiles y Confecciones : [: OTROS SERVICIOS [: Disefio [:
Cuero y Calzado [ ] EtectricibAD/GAS/AGUA || Asesorias Profesionales || | Finanzas =i
Papel y Cartén : CONSTRUCCION |: Servicios Temporales |:  Gerencia General I:J
Editorial y Artes Gréficas : COMERCIO I: Seguridad Vigilancia IZ Impuestos |:
Quimico y Farmacéutico || HOTELESYRESTAURANTES [ |  oTROS SECTORES P ] | wercadeo (o]
Caucho y Pléastico =l TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO l: l: Produccion I: ’
| Virio, Cerdmicay Cemento || ~ COMUNICACIONES L (] | publicidad = )
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Si desea diligenciar este formato en computador, baje GRATIS en www.formasminerva.com el aplicativo, elmprimalo desprendlendo las hojas por esta perforacién ’

Vi. EXPERIENCIA LABORAL

FAVOR RELACIONAR LOS ULTIMOS TRES EMPLEOS QUE USTED HA DESEMPENADO, COMENZANDO POR EL ULTIMO O ACTUAL. SI NECESITA DAR MAS
DETALLES UTILICE UNA HOJA POR SEPARADO. ESTOS DATOS SERAN VERIFICADOS Y SU MANEJO SERA CONFIDENCIAL.

( Nombre de la ultima o actual empresa Direccién Teléfono(s) &
£.05. SECanrsdes Calle 4@ vork # 5-33. |10 GlAO} 2.
Norvibre de su jefe inmediato Cargo Fecha de ingreso Fecha de retiro
Wi llon  AYTE- Coordd NGgd” o 10 [w OV[2 2018 |- 29 |« 084 209
Total tiempo servido Sueldo inicial Sueldo final o0 actual Cargo(s) desempenado(s) por usted
Il deord- (5 1150 0[S S0, [Guondd 9 sesuyded
Funciones realizadas _ 4
estor peodicnte  del  ameso de em Pl
= 7 v 4
T o - - N
%,J\ f—jt&\"\b 2(\? b D\\&,\.bs e pO\-’:‘\*‘;«'D‘
Logros obtenidos ' :
Tipo de contrato:  Indefinido [ | éCuénto tismpo? Contrato directo conlaempresz [ ]  Otro [ | &Cual?
Fijo z Contrate por medio de agencia :|
Horario de trabajo: Tiempo completo [_~] 1/2Tiempo [ ] Porhoras [ | | Jormada:  Diuma [ | Noctuma [ | Oajomada| |
Motivo del retiro . . ‘
mmg—\q] K’l P 71 (L, \f(‘c'—»—-‘\_ o - ",’ CJ:H S A !,_{' .
\ Verificacion (Esbacio exclusivo para el entrevistador) ) - )
Nombre de la em a3 Direccion Teléfono(s) h
( SQun d  Oncor—"
Nombré/de su jefe inmediato Cargo Fecha de ingreso Fecha de retiro
Hone sSuorex Coorh DO s QL [wOF 4 2016 [ 10 |w O] 200
Total tiempo servido / ueldo inicial Sueldo final Cargo(s) desempenado(s) por usted .
n_HESES- SLICO. O |3 L1®.0n | GLode O sequyadad
Funciones realizadas . ; i ) )
et pedlicnfe del  posomx] 1 UsogLzar Ve hicolon
2 [3
60 L. et 5 Confecdonairs-
Logros obtenidos
&y ) -
ij,_} ,/L,[% —ﬁ) EC G q_,-duu'\.._)
Tipo de contrato:  Indefinido || 6Cuénto\'éﬂpo? ’ Conffato directo con l2 emprasa [~] oo [ ]| iCuar
Fijo [Z Contrato por medio de agencia D
Horario de trabajo: Tiempo completo [ | 1/2 Tiempo [ ] Porhoras [ ] | Jornada: Diuna [ | Nocturna [ | Otra jornada =
Motive del retiro :
) A in = 'f_, y
Too Ace wo—]ro—}& Pov [peraSes ra [7v=It
¥ Verificacién (Espacio exclusivo para el entrevistador) " d J
( Nombre de la empresa Direccion Teléfono(s) i
Horor v lQurel Cle 38D L 40 - 1Q 551 OO )
Nombre de su jefe iml-nediato Cargo Fecha de ingreso Fecha de retiro
Co loo- Ol [510 [,04], 2013 |,2) |, 94, 200
;§I tiempo servido /—'Sueldo inicial Sueldo final Cargo(s) desempefiado(s) por usted . . -
OTD- 7 |8 660. 00 |$ 1.300.00 |Guoadn  de Scaurickd
Funciones realizadas ¢ J
extor Ol cﬁ\-}c de]  pooone] e trabhow  Vehieolo
(1 =4
T [=rd Qlkaunﬁs Qosolncr @ Ot SerlaCO -
Logros obtenidos J
DMS - " Tevpel— Cynafelfia ad
Tipo de contrato: Indeﬁnido|Z {Cuénto tiempo? Contrato directo con la empresa |Z Otro |:| LCual?
Fijo l___ Contrato por medio de agencia |:]
Horario de trabajo: Tiempo completo [ | 1/2 Tiempo [ ] Porhoras [ ] Jormada: Diuma [ ] Nocturna[ | Otrajornada ]
Motivo del retiro
‘TCH-‘[[(\D d’( C—Qf’rh[q:}o %/‘45/4.(/1—% L W) A DY -
Verificacion (Espacio exclusivo para el entrevistador) )

INFORMACION DE SEGURIDAD SOCIAL (Relacione las entidades a las que actualmente esta afiliado)

éEntidad promotora de salud (EPS)? g D No D ¢Fondo de pensiones? Si Ij No E\ ¢Fondo de cesantias? Si D No |:|
icud CoMmpeny ccua POrbeauy icudld_gor ieanr
Fecha de afiaciin: Cotizarte | | Benefciaro [ | | Fecha deafiliacion: ) ) © (> [ Coafccn ) Feshadeatiacion (o oAeve N

. 4 P 5 ILWJ
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Vil. REFERENCIAS PERSONALES

-~

Relacione dos nombres de personas distintas a familiares o empleadores

Y

" Nombre Ocupacion Direccion Teléfono
1o doxe 1o Tadeyo| Cotero: 304.56666 1)
Nombre & Qcupacion Direccién Teléfono
=lle\d]  AQuire- Co ). D 659 3366
Nc‘J’mbre de un familiar que podamos contactar en caso de no localizarlo a usted directamente
Nombre Ocupacion Direccién Teléfono
2 Alexend10 VIGPOYe. [AHC Ce  Cade. 200 206 503| |

r‘.n’larlﬂt:acltim (Espacio exclusivo para el empleadol
g4

r)

:

Nota importante
Favor no llamar por teléfono, ni concurrir a
preguntar por el resultado de esta solicitud
Nosotros le avisaremos, gracias.

\

“  Certificacion

Para toclos los efectos legales, cerlifico que
todas las respuestas e informaciones anotadas
por mi, en la presente hoja de vida son veraces
(C. 8. T, Art. 62 (Num. 12) Régimen Laboral
Colombiano 1057 (Legis).

2.~
3.-
S\
Autorizo pedir informacion Baje gratis el archivo. Ingrese su Hoja de Vida en:
de mi Hoja de Vida para diligenciar e imprimir
sin ninguna restriccion. Marque esigificla deidaien ALIADOLABOR%::I:I
conuna X www.formas minerva.com www.aliadolaboral.com
-
—

ce W\ 43975939,

#

Vill. ADMINISTRACION PROCESO DE SELECCION (Espacio exclusivo para el empleador)

-

OBSERVACIONES DEL ASPIRANTE

NOMBRE DEL ENTREVISTADOR IS Aslelié & Enrevista
Dia Hora Si No Horsda Liagada
i
2.
ALGUNOS ASPECTOS IMPORTANTES PARA EL CARGO, R - Regular, B - Bien, MB - Muy Bien
~ k'
Pri ] d Prii S d
Aspectos Entrevistador Entrovistador Aspectos Eitravigtadai Entrosixtador Otros aspectos
Puntualidad | R [ B [ MB| R | B | MB| Sesempeforn | R | B |MB| R | B | MB
Aceplabl i
presentacion | R | B | MB| R | B | MB| Smiodecagos | R | B |MB| R | B | M8
- anteriores
ASDe?g;ﬂg vigor | p | B |MB| R| B | MB| Seajustealperi| R | B |MB| R | B | MB
Facilidad de ’
e i R|B|MB|R|B|M)| R|B M| R|B | M|

CONCLUSIONES DE LA ENTREVISTA

Primer entrevistador

Segundo entrevistador

Candidato seleccionado definitivamente

Candidato elegible proximamente

si[ ] no[ |
si[ ] no[ ]

Contratese a partir del

Sueldo

$

Cargo

Tipo de contrato

Referencias verificadas por

.

Primer entrevistador

Segundo entrevistador

Firma de quien autoriza contratacion

minervalg

Encuentre nuevas formas en www.formasminerva.com
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HOJA DE VIDA

PARA SOLICITUD DE EMPLEQO

i

'/ SIEMPRE : www.formasminerva.com

Diligencie su Hoja de Vida en letra clara y legible o en computador.

(\AL DIAIB [Fecha
- D

Empleo o cargo en el que esté interesado

Cédigo cargo

™

INFORMACION GENERAL

(*) Respuesta opcional Ley 13 de 1972
Art. 5 Convenio 111 OIT.

<. (“Apelido(s) del aspirante

Movww ez }Jorzez

Nembre(s) del aspirante

gC‘-’c??iﬂ

o/,ba Vtoror/"

Lugar y fecha de nacimiento

Lt ,‘/ﬁﬁ/an/m 2 Z20432

\ s \\‘-
20Ses Priues ofyv/ 72/1 ﬁ:wﬂx e
Direccion domicilio / Barrio uQ’Ud e /
@(;’//2 Z aa)es[:?# L0004 23‘ \?{ Co / \--i‘g
Teléfono No. Celular
3/6 89D5493
Correo electrénico Nacionalidad

A7y 4?.»'/ CDirir pﬂé’ﬁ’?é’@/{) / O

: F'rofp@non ocupacion u oficio (*) Estado civil Afios de experiencia laboral -
£ ) - -—~
Qo o ol 5/:/9&/@@/ Lbe L6 s y
L 7 7 = - —
3 DOCUMENTACION (**) Respuesta opcional Art. 111, decreto 2150 de 1995
Cédula de ciudadania: [___‘[ No. 4 ?—5’! 0 ‘} - (™) Libreta militar No. 20 4 E——zé‘ Primera clase: @
Extranjeria: [ | Expedidaen: 7 e s 041007 Distrito No. /9 RBisge - Segundaciase:[ |
Tarjeta profesional No. ¢ Tiene vehiculo? Licencia de conduccion No. * Categoria
. S ] wo[] )
iIl. INFORMACION PERSONAL
- [ ¢Esta trabajando actuaimente? | ¢En que empresa? Empleado ‘:\ Tipo de contrato
= Hp Independiente E’
¢ Trabajo antes en ¢ Solicité empleo antes en Fecha (Lo recomienda alguien Nombre
esta empresa? esta empresa? de esta empresa?
1 1 i Dependenci
sCIe& | sCIwE |, | |, Si[] o [ Dependerca
¢ Tiene parientes Nombre ¢Cémo tuvo conocimiento de la existencia de la vacante?
quetrabajanen &f Anuncio Amigo D
esta empresa? Dependencia
% o E, Por medio de agencia D Otro ]:] ¢ Cuél?
i @‘5‘,’; ¢En qué ciudad o poblacion ha vivido la mayor parte de suvida? | ;En qué ciudades o regiones del pais ha trabajado? ¢Aceptaria trabajar en una ciudad o i
= / 2 / 5 sitio distinto al inicialmente contratade?  Si E
i Gé? F4 @ﬂ / No[ |
=13 | Vive en casa: ¢Famiiar? [X] | Nombre del arrendador Teléfono ¢Hace cuanto tlempo feside en este lugar?
2 e [ ] ohguiacar [ 37494578 arog
fo=) % ¢Actuaimente tiene algin g [__—_] Describalo e indique su valor mensual ¢Cuénto suman sus obligaciones econémicas mensuales?
: | 32% | ingreso adicional? S g ﬂa M
ATo R il No ] .
PO\ | R or fué conceptos? J . 2 C,Cu 8 su aspiracion salarial?
NS b wen drtiere. . ps;  Frlubgccin 4:5/0; 2878
¥ ] ¢Cual es su pringipal aficion? / ¢Practica alglin deporte?  ;Cuél(es)?
£ 4 ; 2
A &7 / e éC b/ 224 Si D No -
od 553 ,,Alguné vez ha obtenido distinciones o reconocimientos por su desempefio en actividades deportivas, culturales, sociales, etc.?
g G q;’ Sl I:I No _E] :Cudl(es)?
" : § ¢ Pertenece a algln tipo de asociacién comunitaria, deportiva, cultural, etc.?
— fh s ] No [ scutifesy J
~ Eof 3 7 . .
< — § OBJETIVO  Mencione brevemente qué expectativas tiene a nivel laboral, educativo y personal e indique como planea hacerlas realidad.
= ' > e b /, o bl
=8\e o £ Ypresg yrecio O tpprded At babpre s
(=
= Riiyerk
s=:|o»n &/g Dg 77 /)é??;:/ = %@g’*/{g 22215/ /d/y’pr S -
W - / /
= =L v SOL7 gr,g/g' 2 /Z“ r> o2, ,gz%/ 1z
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11l. INFORMACION FAMILIAR

~

(" Nom ;re esposa(o) o compaiiera(o) Profesién, ocupaclon u oficio i Empresa donde trabaja
EMna  geyel/D Oficeery (Jorrod
Cargo actual Direccién Teléfono Ciudad
No. de personas que dependen Parentesco . Edades ~
econdmicamente del solicitante Ve 5!905() é A F0- 07 . éof T
Nombre(s) padre(s) Profesi6n, ocupacion u ofitio Teléfono(s)

Eestpp/ A nieo2 -
Doc)o  jmae

Nombre(s) hermano(s)

POSory D MNoM/R0 7.

Fa//ewa/é
o .

Profesion, ocupacion u oficio

Ty oo Baso.

I8 34530

Teléfono(s)

1} SE 463 -

(22t Gue/  ppanws3 . ’B{’)ﬁg;&uc»/’w ; (322292000 % -
IV. EDUCACION Y APTITUDES |
1 N
ESTUDIOS At o | o | TITULO OBTENIDO NOMBRE DE LA INSTITUCION CIUDAD
Primaria
Bachillerato & ‘ ' " — - .
Clasico | | Técnico 19%1 [ 11 '2&0/213 ller  Bray @ peno Yirrm bD -
Comercial Otro ( / ( /
Educacién Superior ]
Técnico
Tecnoldgico
Profesional
Posgrados
Ofros: cursos, diplomados, Intensidad horaria Norr{\bre del programa . Institucid, 4
seminarios. ?D %W_j " Z%Oﬂﬁnﬁmfpjf/& @y/‘p i Cay/ d
& Cursa estudios actualmente? ¢+ Qué tipo de esiudios? Duracion (afios, semestres, meses) Aflo / semestre que cursa
s[ ] no[ ]

Nombre de la institucion

Diurno I:\ Fin de semana |:

Kt Nocturno I:] A distancia [:
OTROS CONOCIMIENTOS: Indique el grado de dominio R - Regular, B - Bien, MB - Muy Bien

sistemas si[ | No| | [1. BR[| B[MB]s. R|B[MB
4 Qué programas maneja? | 2. R| B |MB|4. R | B |MB

Idiomas Lectura Escritura Habla
si[ ] no[ |1 R|B[mB| [R|B[MB] [R|B |mB
4 Qué idioma(s) conoce? | 2. R | B |MB R | B |MB R|B|MB
& Nota: en caso de ser contratado(a) favor preparar toda 1a documentacion. )

[ EMPRESAS POR ACTIVIDADES ECONGMICAS () AREA DE LA EMPRESA )
AGRICULTURA (3] Metalurgia [ | FiNANCIERD [ ] | Administacin [ Personal [ |
GANADERIA/AVICULTURA [ | Maquinaria ] mwmosiLiARIO [ ] [ Auditoria [ | Sistemas [ ]
MINERIA =] Automotores [ ] mFormATICO [ ] | Bodega [ ] Tesoreria [ ]
HIDROCARBUROS ] Muebles [ ] sALuD [ ] | Compras [ ] OvAAS(;Cuiest [ ]
INDUSTRIA ] Reciclaje [ ] epucacion [ ] | Conlabiidad (]

Alimentos y Bebidas [] otROS (;Cudles?) [ ] sEcuros [ ] | Costos []
Tabaco [ ] [ ] TurismMO/RECREACION [ | | Créditoy Cobranzas [ |
Textiles y Confecciones |:| |:| OTROS SERVICIOS |:| Disefio D
Cuero y Calzado [ ] ELECTRICIDAD/GAS/AGUA [ | Asesorias Profesionales || | Finanzas [ ]
Papel y Carton [ ] consTrRUCCION [ Servicios Temporales [ ] | GerenciaGeneral [ |
Editorial y Arles Graficas [ |~ COMERCIO == Sequridad Vigilancia [ ] | impuestos =
Quimicoy Farmacéutico [ | ~ HOTELESYRESTAURANTES [ |  OTROS SECTORES [ ] | Mercadeo ]
Caucho y Pldstico [ ]  TRANSPORTEYALMACENAMIENTO [ | [ ] | Produccién ]
L Vidrio, Ceramica y Cemento l:l COMUNICACIONES l:l |:| Publicidad I::] )

minerva @

(*) Resumen Clasificacién Industrial Actividades Econdmicas para Colomibla DANE,



VIi. EXPERIENCIA LABORAL

FAVOR RELACIONAR LOS ULTIMOS TRES EMPLEQS QUE USTED HA DESEMPENADO, COMENZANDO POR EL ULTIMO O ACTUAL. SI NECESITA DAR MAS
- o DETALLES UTILICE UNA HOJA POR SEPARADO. ESTOS DATOS SERAN VERIFICADOS Y SU MANEJO SERA CONFIDENCIAL

(" Nombre de la ulttma o] actual empres Direccioén Teléfono(s) ==
gequ.r; Z@ Her 5143300

1t ede su jefe |nrned|ato Cargo Fecha de ingreso Fecha de retiro
67(20/)\ w Beceirey | 1@4«‘3 fertsivy fomoaz o0 1 o2 1203 [s30 [wes |20

«’ﬁ;ta{hempo s3ervxdo ~

Sueldo inicial Sueldo final o actual Cargo(s) desempenado(s) por usted

35/) Mfmma) S F ineeno- | gupede ot r.?c;‘t/qun Do/
fmcwnes rea| zadas Py : == '
p}b@d =) ﬁ(f)' Prd P/ ¢ / R é’S\\ DGR — £ avvm‘a\

CA-L Con &f c}a( ﬂ/z\a = lﬂ?./al& —

Logros obtenidos
(P ovtern

Tipo de contrato:  |ndefinido D (ECuénto tiempo? Contrate directo con la empresa D Otro D ¢ Cual?

Fijo E Contrato por medio de agencia D

Horario de trabajo: Tiempo completo [,¢*| 1/2 Tiempo [ ] Porhoras [ || Jomada:  Diurna [>¢ | Nocturna [= | Otrajornada -

Motivo del retiro = \/ .
T Crpnazen, @;ﬁn,?é?%d- Sia [otd e chrc( /"“‘“"6‘0 fretri

Veriﬂcacién (Espacio exclusive para el entrevistador)

rNombre de la empresa Direccién : Teléfono(s) —
in 4(2//)&65@9?&/ A 5:.951.”0}0&/ A SC 30/ 22 - EEw/Bg/
mbre de su jefe inmediato Cargo Fecha de ingreso Fecha de retiro
V2020 Hornondl2 - pere prmone] |01 |wvo4|ii90e s o s j994.
Total tiempo servido Sueid/ inicial "Sueldo final Cargo(s) desempenado(s) por usted ]
LN $ Moy |8 promae-| Cupets oy ée?._///zdad

Funciones realizadas

Lo/ eD ﬂch’fz?/[) efe (/ it Cendy _Cns el Lv:-—b, <.

\1J do-[ doeCA Ké ARe ) Joos -~ Loor . . P oy

Logros obtenidos Y \O J X
Lo v Ao~ "(L A - S lo ned - il T

Tipo de contrato:  |ndefinido D 4 Cuénto tiempo? Contrato directo con la empresa D Otro D & Cual?

Fijo E] Contrato por medio de agencia D

Horario de trabajo: Tiempo completo JZ’ 1/2Tiempo [ |  Por horas [ ] J Jornada:  Diurna Nocturna Otrajornada [ |

Motivo /del retiro

7%564’ [/

I Vermcacmn (Espacio exciusive para el entrevistador)

<
( Nombre de la empresa Direccién Teléfono(s) h
Nombre de su jefe inmediato Cargo Fecha de ingreso Fecha de retiro
D i M J A b) 1 M I A
Total tiempo servide Sueldo inicial Sueldo final Cargo(s) desempenado(s) por usted
8 $

Funciones realizadas - f
=M {F b

Logros obtenidos

Tipo de contrato:  [ndefinido I:i ¢ Cudnto tiempo? Contrato directo con la empresa D Otro D (Cual?

Fijo I:] Contrato por medic de agencia D

Horario de trabajo: Tiempo completo [ | /2 Tiempo [ | Porhoras [ ] | Jornada:  Diurna [ | Necturna [ ] otrajomada 1

Si desea diligenciar este formato en computador, baje GRATIS en www.formasminerva.com el aplicativo, e imprimalo desprendiendo las hojas por esta perforacion ’

Motivo del retiro

Verificacion (Espacio exclusivo para el entrevistador)

'S

INFORMACION DE SEGURIDAD SOCIAL (Relacione las entidades a las - que actualmente esta afiliado)

¢Entidad promotora de salud (EPS)? g ]:] No D ¢Fondo de pensiones? si D No D ;Fondo de cesantias? Si D No D

¢ Cudl? ;Cual? ¢Cudl?

| Fecha de aifacion Cotzante || Beneticario || | Fecha de afiiacion: Fecha de afiliacion:

J

minerva G-



Vil. REFERENCIAS PERSONALES

[ Relacione dos nombres de personas distintas a familiares o empleadores
Nombre Ocupacion Direccion Teléfono
1. — —~
Eritte  Reve/n EVPer e rg 320 657 424
Nombre Ocupagdién Direccion Teléfono
2.~ . - ,
Socoro  Lops Gz olp @ase 5059 41
Norﬁbse'/de un familiar que podamos contactar en caso de no localizario a usted directamente
Nogbre Ocupacion Direccion Teléfono
3.- i - ‘ i
g faveld OF U@ 10 38537 5953
Terificaclén (Espacio exclusivo para el empleador) )
1.-
2.
3.~
\ Ll
% dir inf i Baje gratis el archivo Ingrese su Hoja de Vida en;
Q;‘r(:ﬂﬁo?:d: '\?]3;"15‘0'0" para diligenciar e imprimir ALIADO LABORAL
sin ninguna restriccion. Marqua sotinoia de? vigaen
conuna X www.formasminerva.com www.aliadolaboral. com
\
d

Nota importante

Favar no llamar por teléfono ni acudir a preguntar por
el resultado de esta solicitud. Nosotros le avisaremos,
gracias.

Certificacion

Para todos los efectos legaies, certifico que
todas las respuestas e informaciones anotadas
por mi,en la presente hoja de vida, son veraces
(C. 8. T, Art. 62 Num. 1°) Régimen Laboral
Colombiano § 1057 (Legis).

Firma del solicitante

@ywauws

& 3 7I¥0F

‘

VIIL.

ADMINISTRACION PROCESO DE SELECCION (Espacio exclusivo para el empleador)

OBSERVACIONES DEL ASPIRANTE

&

ENTREVISTA
NOMBRE DEL ENTREVISTADOR . Asisti6 a entrevista
- Hora de Llegada
Dia Hora Si No
1.-
2.~
ALGUNOS ASPECTOS IMPORTANTES PARA EL CARGO, R - Regular, B - Bien, MB = Muy Bien
’ N ~7
Primer Segundo Primer Segundo
Aspectos Entrevistador Entrevistador Aspectos Entrevistacor Ertrovigtetor Otros aspectos
Puntualidad | R [ B | MB| R | B | MB| oeameeioen | R| B |MB| R | B |MB
Aceplables mofivos
Presentacién R B|MB| R B | MB | derelirodacargos | R B |MB| R B | MB
anlerlores
Aspeciosdevigor | g | B | MB | R | B | MB | Seaustaalperi | R | B | MB| R | B | MB
Facilidad de
expresion R|B|MB| R|B MIBA R| B|MB| R B MBA )
CONCLUSIONES DE LA ENTREVISTA
Primer entrevistador
Segundo entrevistador
Contréatese a partir del Sueldo
Candidato seleccionado definitivamente ~ Si |:| No I:l $
Candidato elegible préximamente Ssi D No [:I Cargo Tipo de contrato
RAeferencias verificadas por ' Primer entrevistador Segundo entrevistador Firma de quien autoriza contratacidn

minerva (g

Encuentre nuevas formas en www.formasminerva.com



= minervag’

OLL %ZF./-MT‘L //g L‘:..x‘("c?ﬂ'a 1

HOJA DE VIDA

PARA SOLICITUD DE EMPLEO

109

Diligencie su Hoja de Vida en letra clara y legible o en computador.

Empleo o cargo en el que esta Inger

—

J

Cédigo cargo

\/ lgi éﬂﬂﬂ ¥ Qﬁmﬂ;

LA

SZ?’;MAJ%

GENERAL

> (" Apellido(s) del asairante
= | Abkds Gt

Nombre(s) del aspirante

Lugar y fecha dé nacimiento

Eiméue Tian

9 P
Ciudad ( ‘:) }
(ol E
Teléfono No. Celular _—
2i3467(£93
Correo electrénico

‘ Nacionalidad

= f&l’_& l'f.(gwn ,O&MJ’M /; 63 .
- | Profesion, oBupacion u oficic (*) Estado civil ‘ Afios de experiencia laboral
! 149 2 aa cg J
[ DOCUMENTACION () Respuesta opcional Art. 111, decreto 2150 de 1995

Cédula de ciudadania: B

N [ g 7432 051

Extranjeria: I:] Expedida en:

(**) Libreta militar N° / Q ’f‘_’ 2 E? Si Primera clase:

Distrito N°

X
Segunda clase:[ |

1
|
. |

lﬂaaq@;.
Tarjeta profesional N° vy ¢ Tiene vehiculo?

si[X] No[ |

Licencia de conduccién N°

Categoria
1061 . 292 g5l Az ]

: iIl. INFORMACION PERSONAL '

¢En qué empresa?

Si No

(" ¢ Esté trabajando actualmente?
|

Empleado D
Independiente |

" Tipo de contrato R

¢ Trabajd antes en | ¢Solicitd empleo antesen ‘ Fecha ¢Lo recomienda alguien Nombre
esta empresa? esta empresa? | de estz empresa?
1 | Tra \ : | Dependencia
si| X | No Si 1M | No b ‘ B i ! Si No 2 D
¢ Tiene parientes Nombre | ¢Coémo tuvo conocimiento de la existencia de la vacante?

que trabajanen Si |
estaempresa? &" Dependencia

¢En qué ciudad o poblacion ha vivido la mayor parte de su vida?

EL Toulls (o)

Anuncio i Amigo[Xj
Por medio de agencia |:] Otro | ¢Cual?
|

¢En qué ciudades o regiones del pais ha trabajado? ‘

Gl - ek b il - Lorhs

¢Aceplaria trabajar en una ciudad o
sitio distinto al inicialmente contratade? Si | X |

o [ ]

Vive en casa: ; pamiiar? Z | Nombre del arrendador ‘ Teléfono | ¢Hace cuénlo tiempo reside en este lugar?
¢Propia? D ¢ Alquilada? J l
r ) ¢Actualmente tiene algin gj | | Describalo e indique su valor mensual , ¢Cuanto suman sus obligaciones econémicas mensuales?
ingreso adicional? $
o No |
<t £Por qué conceptos? ¢Cuanto es su aspiracion salarial?
O '$ /4 Lon el
Ch ¢Cual es su principal aficion ? ¢Practica algin deporte?  ;Cudl(es)?
co il Si 8 No %ﬂéﬁ
R £Aiguna vez ha obtenido distinciones o reconocimientos por su desemperio en actividades deportivas, culturales, sociales, ete.?
— | & s X ] N[ ] ccusiesy Ma,;a& Z
= | ¢Pertenece a algln tipo de asociacién comunitaria, deportiva, cultural, etc.?
N/ 55 i No ¢ Cudl(es)? J
~ s &
——— OBJETIVQ Mencione brevemente que espectativas tiene a nivel laboral, educative y personal e indique como planea hacerias realidad.
—
I.\’—-_ =
N— £ ¢ " p / / .‘f I /" . , f / 4 / ', ’ -
+> — ‘ il o MOy F s Laniod e P (g CNH g fes GGl L (M 0 Br L0
= e = { ; /
O — }
~ el - 5 / , f/ . i f . é é
2 3| &—M@ e el Vg 2/8 AR IS, ¢ :’__ A (o2 =770 (7 :
e : : / l/ / -
v : {




2

| 11l. INFORMACION FAMILIAR : . ]

(" Nombre esposa(o) o compariera(o) Profesion, ocupacion u oficio Empresa donde frabaja h
Cargo actual ) | Direccion = Teléfono | Ciudad
|
| N—
N° de personas que dependen Pagentesco Edades
economicamente del solicitante m 53
re(s) padre(s) Profesion, oochacic‘m u oficio Teléfono(s) ]
/2: ,Lé@MLﬁm_,gm 7 3/ 6499694
Nombre(s) hermanos(s) Profesion, ocupacion u oficio Teléfono(s)
. 7
l IV. EDUCACION Y APTITUDES '
f I ARODE | i | 1
ESTUDIOS | FINALIZACION | CURSADOS TITULO OBTENIDO- NOMBRE DE LA INSTITUCION CIUDAD
primaria 1720051 .S Qﬁ@:m Ewelon Z.m /(Mwm g/ Tmh(ﬁm’ /
Bachillerato - ' 5
Clasico &’ Técnico 2009 6 5aynaém ﬂs#tﬁﬂméjﬂéfu_wuug@mf{_ﬁmh@m
Comercial Oftro

Educacién Superior
Técnico

Tecnologico

Profesional

i}

Postgrados

Intensidad horaria

200 HEg

¢ Qué tipo ‘de estu‘élus‘?

Numbre del programa

Institucion
M Wil gqc.um ‘/I-(
Duracién (anos dbmestres, meses) | semeslre due cursa

Otros: cursos, diplomados,
seminarios

¢ Cursa estudios actualmente?

si| ] n[ ]

Nombre de ia institucion ks Diurno : Fin de semana |
Nocturno [ | A distancia I:
OTROS CONOCIMIENTOS: Indique el grado de dominio R - Regularar, B - Bien, MB - Muy Bien
Sistemas SiD No D 1. R E B |MB| 3. RI|B | MB |
¢ Programa(s) que maneja? | 2. R B IMB|4. R B |MB
Idiomas Lectura Escritura Hablado
sif | n| ]| |R[B[us] Bi B[m8| [R|B M8
£Qué idioma(s) conoce? | 2. [R | B,ﬂl RiB[MB R|B M8

V. TRAYECTORIA POR EMPRESAS

MARQUE CON UNA EQUIS (X) EN/QUE CLASE DE EMPRESA(S) HA TRABAJADO Y EN QUE AREA(S) DE ESTA(S) EMPRESA(S) SE HA DESEMPENADO

[ EMPRESAS POR ACTIVIDADES ECONOMICAS (*) AREA DE LA EMPRESA
AGRICULTURA [ ] Metalurgia [T rinanciero [ | | Administacien [ | Personal [ |
GANADERIA / AVICULTURA El Maquinaria l:J INMOBILIARIO [: Auditoria = Sisteras D
MINERIA i Automotores [_] mrormATICO || | Bodega ] Tesoreria [ |
HIDROCARBUROS ]:| Muebles u SALUD E Compras D OTRAS (;Cudles?) \:l
INDUSTRIA ] Recica ] Epucacion [ | | contabiiidad [

Alimentos y Behidas [ ] oTrROST{;Cusles?) [ | securos [ ] | Costos

Tabaco 1l [ | TuRISMO/RECREACION | | | Créditoy Cobranzas E
Textiles y Confecciones |:| D OTROS SERVICIOS E Diseno C]
Cuero y Calzado |:| ELECTRICIDAD / GAS / AGUA ‘: Asesorfas Profesionales I: Finanzas D
Papel y Cartén [ ] consTRUCCION I: Servicios Temporales [ ] | Gerencia General |:|
Editorial y Arles Graficas | |  COMERCIO [ ] Seguridad Vigilancia [ ] | Impuestos ]
Quimicoy Farmacéutico | |  HOTELESYRESTAURANTES | |  OTROS SECTORES [ ] | Mercadeo [
Caugho y Pléstico [ ]  TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO |: [ ] | Produccion ij

L Vidrio, Cerémicay Cemento | |  COMUNICACIONES [ ] [ ] | Publicidad | _j )

winarvad

(*) Resumen Clasificacidn Indus

frial Actividades Econdmicas para Colombia DANE.
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Si desea diligenciar este formato en computador, baje GRATIS en www.formasminerva.cu... 1 aplicativo, e Imprimalo desprendiendo las hojas por esta perforacion .t

f VIi. . EXPERIENCIA LABORAL

FAVOR RELACIONAR LOS ULTIMOS TRES EMPLEOS QUE USTED HA DESEMPENADO COMENZANDO POR EL ULTIMO O ACTUAL, S| NECESITA DAR MAS
DETALLES UTILICE UNA HOJA POR SEPARADO, ESTOS DATOS SERAN VERIFICADOS Y SU MANEJO SERA CONFIDENCIAL

=

(" Nombre de |a Gltima o actual empresa - | Direccion | Teléfono(s)

ége/aéﬁ' [(/_Cfamaj , Wmaé_[maéjgé Lz it Gj 6?@1[1 | 1$5% 64
Norebre de su jefe inmediato | Cargo Fecha de ingredc

0 /2 w3 |» 2949

Fecha de retiro
| o O |w pi s 20if

Total tiempo servidi/f Sueldo inicial Sueldo final o actual Cargo(s) desempefiado(s) por usted
% qiios 1% Ggp.om S 119040 % 042 ot

Funciones realizadas

M@M_ﬁ‘éf‘y@

¢ Cuanto ti

Logros obtenides =
_fdfueiﬂu{. a}udé,«ﬂ) /Lj&'k éwja

7 /
Tipo ﬂomraaoz Incefinido | 3¢ poY Cantfato directo con la empresa Otro ¢Cual?
Fijo E| Contrato por medio de agencia [:]

Horario de trabajo: Tiempo completo SE 1/2 Tiempo Por horas ]: Jornada: Diurna Nocturna | Otra jornada |

Motivo del retiro

( :Qg?lma&gé( A UL, L osnvons
| Verificacién (Espacio §xciusivo para el entrevistador) 3

Y,
(" Nombre de la empresa \ Direccién Teléfono(s) o
OB @anteer
Nombre de su jefe inmediato [ Cargo Fecha de ingreso Fecha de retiro
. i S | Camig
| I e s P lUr f luae |0 (S
Tota.l tiempo servido Sueldo inicial Sueldo final o actual Cargo(s) desempeiiado(s) por usted
(S &Koy |3 & Go ot o

Funciones realizadas

Logros obtenidos

Tipo de contrato:  Indefinido £ Cuanto tiempo? Contrato directo con la empresa D Otro |:| ;Cual?

Fijo Contrato por mediode agencia | |
Horario de trabajo: Tiempo completo | | 1/2 Tiempo | Porhoras | | Jomada: Diuma [ | Noctuma | | Oftrajorada
Motivo del retiro 7"3 .
i < < ot 3
2 WEIN de s veos s Py p— ) (2 (el
: — 3 A - = 7 ¥ 14

L\.l'erlfin:z':c:u;»n (Espacio exclusive para el entrevistador) 6(\‘ R e e (6’_ St ' j‘ i )
(" Nombre de la empresa ‘ Direccién Teléfono(s) )

Nombre de su jefe inmediato Cargo Fecha de ingreso Fecha de retiro

| | 1
D I M |A D M 1A
Total tiempo servido | Sueldo inicial Sueldo final o actual Cargo(s) desempenado(s) por usted
$ $

Funciones realizadas

Logros obtenidos

Tipo de contrato:  Indefinido | ¢Cuanto tiempo? Contrato directo con la empres | Oto [ | &Cusl?

Fijo [ ] Contrato por medio de agencia

Horario de trabajo: Tiempo completo [ |  1/2 Tiempo Porhoras | |  Jomnada: Diuma [ | Noctuma | Otra jornada [

Motivo del retiro
L\lerificacién (Espacio exclusivo para el entrevistador) )
k INFORMACION DE SEGURIDAD SOCIAL (Relacione las entidades a las que actualmente esta afiliado)

¢Entidad promotora de salud (EPS)?  ; No| | &Fondo de pensiones? sii | Ne |:| ¢Fondo de cesantias? Si D No|

;Cual? iCual? :Cual?
| Fecha de afifzcion: Cotizante Beneficiario Fecha de afiliacién: Fecha de afiliacion: =3

minerva@



4

| Vil. REFERENCIAS PERSONALES | ]

s

> NZ”;:; ﬂénJ

Direccion

Cr 429 (/9 §5-38 %nm

Relacione dos nombres de personas distintas a familiares o empleadores B
Nombre Ocupacion Direccion Teléfono
1| R .
émm._@h&m_*jmﬁdc U ba Aoy Tmﬁ[ﬁgﬁ) 2 /¢ 7040279
Ocupacion

Teléfono

Nombre de un familiar que podamos contactar en caso de

Joogio A Dhea

no localizarlo a usted directamente

25642974 F

Nombre

Lﬁw Tt ¢

Ocupacion

Hoad log |

Direccion

Teléfono

Cr 2 021017 C Gampo 318 2462952 )

| T v
Verificacion (Espacio exclusivo para el empleador)

~

1.-
2.~
3.-
.
A dir inf s Baje gratis el archivo Ingrese su Hoja de Vida en:
utorizo pedir informacion ; e 7 ALl
L ; para diligenciar e imprimir
o mil S \{Iqa'én esta hoja de vida en ALIADOLABORQQ%
Sinninguna restriceion. ojhesh www.firmasminerva.com wiww.aliadolaboral.com
>

Nota importante
Favor no llamar por teléfono, ni concurrir a
preguntar por el resultado de esta solicitud.
Nosotros le avisaremos, gracias.

| Certificacion

Para todos los efectos legales, certifico que
todas las respuestas e informaciones anotadas
~por mi, en la presente hoja de.vida son veraces

Firma del solicitante

(C.S.T., Art. 62 Num. 1°) Régimen Laboral
Colombiano§ 1057 (Legis).

| ,, . 5/ 1-061-797.05] J

| Viii. ADMINISTRACION PROCESO DE SELECCION (Espacio exclusivo para el empleador) l

4 OBSERVACIONES DEL ASPIRANTE

T ; = =
NOMBRE DEL ENTREVISTADOR e Asislio a Enlrevista
- Hora de Llegada
Dia Hora Si | No e
A |
o
ALGUNOS ASPECTOS IMPORTANTES PARA EL CARGO, R - Regular, B - Bien, MB - Muy Bien
= Y
Primer Segundo Primer Segundo
Aspectos Entrevistador Eirivavisbackr Aspectos Entrevistador En(ra%ls!adnr Otros aspectos
Puntualidad | R | B | MB| R | B | MB | cormammarens | R | B [MB | R | B |MB
Aceplables molivos
Presentacion R|{B |MB| R| B |MB| derelivdecarges | R | B (MB | R | B | MB
anlenores
Aspegtgglgg vigor | g | B |MB| R| B | MB|Seajustaalperil | R | B |MB | R | B |MB
Facilidad de
XDESEIAn R|B |MB|R|B MB| R|B |MB|R|B |MB P
CONCLUSIONES DE LA ENTREVISTA
Primer entrevistador
Segundo entrevistador
Contratese a partir del Sueldo
Candidato seleccionado definitivamente Si No $
Candidato elegible préximamente Si l___| No I:' Cargo Tipa de conirato
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Motivo del retiro

DAAND P (o
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Ce&do e\ - @\LA\O\\@ Ae o oneexadd  ankaeo

Logros obtenidos

expenenca

- ;| = T - -
Tipo de contrato:  [ndefinido | | ¢ Cuanto tiempo? Contrato directo con la empresa l:’ Otro ¢ Cual?

|
Fijo | | mvo Conlrato por medio de agencia |

Horario de trabajo: Tiempo completo | 1/2 Tiempo Por horas 1 Jornada: Diurna | ¢J | Nocturna [ &~| Otra jornada |:]

minerva
TTY
¥ s ey

-
minerva@  minerva

™,

4 minerv

Motivo del retiro

- \
\\@\U\\‘\ZT\ L&) P & LD G S o e
L Verificacion (Espacio exclusivoipara el entrevistador) o
( Nombre de la empresa //"" Direccion Teléfono(s) 9
g@;&ﬂ 38?\(}\&0& MuScenN Baa izl | AsnAaA)
Nombre de su jefe inmediato Cargo Fecha de ingreso Fecha de retiro

J I
Meeld _polnCa O ANAYSYA BEWAG v [OFL 206 ol | 2070

Total tiempo sérwd | Sueldo inicial Sueldo final Cargo(s) desempenadol(s) por usted

GINBZQ\) ﬁf__ \ Qi_’_’___L"c’__l \'e} G139 g@?\f\)bﬂcm
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Tipo de contrato: Indefinido D ,Cuanto tiempo?
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e
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¢ Entigad promotara de salud (EPS)?  Si D No
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AD SOCIAL (Relacione las entidades a las que actualmente esta afiliado) -

<
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Nombre

1.- a S
Nombre .
N300 Qal

3. Nmbre 0 Ec,éﬁ&l()@—

- Relacione dos.n

Nombre de un familiar que

EFERENCIAS PERSONALES

ombres de personas distintas & famiiliares o empleadores i

Ocupacion Direccién
G
Ocupacién Direccién

exe REXQAUN)| %

Teléfono

podamos contactar en-caso de

AT
no localizarlo a usted directamente

Direccion

Ocupamér\ ‘

Teléfono

coagd \oB- N2

DWANQKD

Verificacion (Espacio exclusivo para el empleador)

Ingrese su Hoja de Vida en:

ALIADOLABORAL

www.aliadolaboral, com

Nota importante
Favor no llamar por teléfono ni acudir a preguntar por
el resultado de esta solicitud. Nosotros le avisaremos,
gracias.

1.-
2.-
3.-
.~
Baje gratis el archivo
Autorizo pedir informacion para diligenciar e imprimir
de mi Hoja de Vida [:I esta hoja de vida en
sin ninguna restriccién. crn'ﬂ“nfx www.formasminerva.com
pa—

Certificacion Firma d

Para todos los efectos legales, certifico que
todas las respuestas e informaciones anoladas
por mi,en’la presente hoja de vida, son veraces
(C. S. T, Art. 62 Num. 1°) Régimen Laboral
Colombiano § 1057 (Legis).

splicitant

i

\“BC(&QB‘\T )

OBSERVACIONES DEL ASPIRANTE

NOMBRE DEL ENTREVISTADOR ENTREVISTA Asisti6 a entrevista
Dia Hora Si No Hora de Llegada
1.
2.-
ALGUNOS ASPECTOS IMPORTANTES PARA EL CARGO, R - Regular, B - Bien, MB - Muy Bien
-
Primer Segundo Pri Y
Aspectos Entrevi Entrevistador Aspectos Enlrévﬂ?z:dur En?r:gvlll:tggor Otros aspectos
: Desempen
Puntualidad | R | B | MB| R | B | MB| TRRR=0 | R | B | MB| R | B | MB
Presentacién | R | B | MB| R | B | MB | seveirosecass | R | B | MB| R | B | M8
anteriores
Aspectos de vi
P 2 | R | B M| R|B|[M Seajustaalpedfil| R | B [MB| R | B | MB
Facilidad de
expresion R| B |[MB| R B | MB R B |[MB| R B | MB k
e - Vi

CONCLUSIONES DE LA ENTREVISTA

Primer entrevistador

Segundo entrevistador

Candidato elegible préximamente

Referenciag verificadas por

minerva @

Candidato seleccionado d
efinitivamente Si D N D
o]
[ no [ ]

- Primer entrevistador

Contratese a partir del

Sueldo

$

Cargo

Tipo de contrato

Segundo entrevistador

Encuentre nuevas formas en www.formasminerva.com

tratacion

Firma de quien autoriza con

udin§ o

-
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Busqueda de Personal Operativo Acreditado por empresa

apo.supervigilancia.gov.co/Acreditapo/BuscaEmprapo.aspx

NIT 89713037864 w

Razon Social |SEGURID)’-\D DE OCCIDENTE LTDA hd

Registros: 2043 - 30/01/2024 07:24:54 a.m. .

Perscnal | Cargos |
Excel PDF Impn'n}ir Buscar: 1061747051
Apellidol 4 Apellido2 Nombrel Nombre2 IdMum Cargo Vigen.Acr
ARBOLEDA POLINDARA JORGE VAN 1061747051 VIGILANTE 2024/12/01

CIDENTE LTDA
© occomax SEGURIDAD DE OC

NIT: 891.303.786-4

Calle 34N No. 2bisN-86
Teléfono: 3865262

JORGE IVAN
ARBOLEDA POLINDARA

C.C: 1.061.747.051

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros (filtrado de un total de 2,543 registros!ulc'Strar 10 % registros

. yalidez a traves del
dencial tendra vall

i’ pr:eiri::tiigr:vigihncia ¥ segunda:ngmda "
debidamente autorizado por la Supe

Vigilancia ¥ Sequridad Privada

i sferible, ¥
| es personal & intrans! Y
. g?'mrnirnetie;f)::‘r: efegtzs de la pmst:a?;)n c:\r;:j il
:: l\‘l:i;ilanch y seguridad privada. rF:/ o0 .oV
* regiﬁ:: wide péglga: - pefscnal operativo.
nK.

i > 4
Vencimiento Acreditacion: 1127202

wowa i gercel cery

Anterior Siguiente




&« > C 2% apo.supervigilancia.gov.cofAcreditapo/BuscaEmprapo.aspx

Busqueda de Personal Operativo Acreditado por empresa

NIT 8913037864 v
Razdn Social |SEGURIDAD DE OCCIDENTE LTDA hd
Registros: 2943 - 30/01/2024 07:24:54 a.m.
Persanal | Cargos |
EXCE." PDF Imprjn}jr Buscar: 1143925939
Apellido1 Apellido2 Nombrel Mombre2 TdNum Cargo % Vigen.Acr
VIAFARA SANCHED FREDDY ALEXANDER 1143025030 SUPERVISOR 2024/12/23
VIAFARA SANCHEZ FREDDY ALEXANDER 1143925839 VIGILANTE 2024/12/01
Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros (filtrado de un total de 2,943 ret_.';istrc:sf"z's'trElr 10 & registros

NIT: 891.303.786-4
Cale 34N No. 2bisN-86
Teléfono: 3865262

FREDDY ALEXANDER
VIAFARA SANCHEZ
C.CF; 1.143.925.939

SUPERVISOR
1420 i s 2135 ot 1 o

La presente credencial tendra validez a través del
servicio de vigilancia y seguridad privada
debidamente autorizado por la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada

Esta credencial es personal e Intransferible, y
Unicamente para efectos de la prestacion servicio
de vigilancia y seguricad privada, Podra consultar

sU registro en la pagina www.supervigilancia.gov.co
link: acreditacion - personal operativo,

Vencimiento Acreditacién: 28/12/2024

W I dencol cam

Anterior - Siguiente




SEGURIDAD DE OCCIDENTE LTDA
© occomar o

‘\

NIT: 891.303.786-4

Calle 34N No. 2bisN-86
Teléfono: 3865262

FREDDY ALEXANDER
VIAFARA SANCHEZ
C.C: 1.143.925.939

La presente credencial tendra validez a través del
servicio de vigilancia y seguridad privada
debidamente autorizado por la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada

Esta credencial es personal e intransferible, y
Unicam ante para efectos de la prestacién servicio
de vigilancia y seguridad privada. Podrd consultar

Su registro en la pagina wwawv.supervigilancia gov.co
link: acreditacién - personal operativo.

Vencimiento Acreditacion: 1/1 2/2024



<« N & 23 apo.supervigilancia.gov.co/Acreditapo/BuscaEmprapo.aspx

Busqueda de Personal Operativo Acreditado por empresa

NIT 89130272864 v

Razdn Social |SEGURIDAD DE OCCIDENTE LTDA b
Registros: 2043 - 30/01/2024 07:24:54 a.m.
Persenal | Carges |
Excel PDF Imprimir Buscar: | 4751807
Apellidol Ta Apellido2 ° Nombrel ° Nombre2 IdNum °  Cargo Vigen.Acr
NARVAEZ FIANEZ SEGUNDO RAFAEL ATS1807 VIGILANTE 2024/11710
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros (filtrado de un total de 2,943 registrcsf/":'StrElr 10 #% registros
Anterior Siguiente
-
-~
00‘#!1:!’ SEGURIDAD DE OCCIDENTE LTDA La presente credencial tendra validez a través del
servicio de vigilancia y seguridad privada -
debidamente autorizado por la Superintendencia
NIT: 891.303.786-4 Vigilancia y Seguridad Privada
Calle 34N No. 2bisN-86
Teléfono: 3865262 Esta credencial es personal e intransferible, y
unicamente para efectos de la prestacion servicio
SEGUNDO RAFAEL de vigilancia y seguridad privada. Podrd consultar
) NARVAEZ ﬂAﬂEZ su registro en la pagina www.wpe|rvigllart1iaa.gov.co
link: acreditacion - personal operativo
C.C: 4.751.807 n pe
ot s s m——
— S0Vl com
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O i Cédigo: RE-DO-004
ANALISIS DE RIESGOS

Version: 3

OCCIDENTE CONJUNTO RESIDENCIAL CHELO

SEGLISInAD DoNADL

1. OBJETIVOS

1. Identificar los riesgos de las instalaciones mediante el reconocimiento de los sistemas de prevencién y proteccion con el fin de determinar si son o no vulnerables.
2. Valorar el riesgo mediante la identificacién, analisis y evaluacion.
3. Plantear acciones de tratamiento que nos lleven a mitigar, transferir, prevenir y/o reducir los riesgos identificados.

2. PRINCIPIOS DE LA GESTION DE RIESGO 3. MARCO DE TRABAJO (Framework)

a. Crea Valor

Partiendo de lo expuesto en los objetivos, a lo largo de la ejecucion del presente andlisis de riesgos. Se

b. Estaintegrada en los procesos de la organizacion pretende identificar, analizar y dar tratamiento al riesgo con base en los parametros internos y externos.
Lo anterior lleva a que las organizaciones desarrollen, implementen y mejoren continuamente el marco

c. Forma parte de latoma de decisiones de trabajo, cuyo objetivo es integrar el proceso de gestion de riesgo con el gobierno corporativo de la

d. Trata explicitamente la incertidumbre

e. Es sistemética

f. Esta basada en la mejor informacion disponible
g. Esta hecha ala medida

empresa, planificacion y estrategia, gestion, procesos de informacion, politicas, valores y culturas, asi:

DIRECCION Y COMPROMISO

Disefio del modelo del marco
de referencia para la gestion
del riesgo

h. Tiene en cuenta factores humanos y culturales

i. Es transparente e inclusiva

Mejoramiento continuo del Implementar la gestion del
marco de referencia riesgo

j. Es dinamico, reiterativo y sensible al cambio

k. Facilitala mejora continua de la organizacion

Monitoreo y revisién del
marco de referencia

Documento confidencial - Seguridad de Occidente P&gina 2 de 24
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SEGLISInAD DoNAD,

3.1 CONTEXTO EXTERNO

Los indices de criminalidad en Colombia aumentan mes a mes, son muchos los esfuerzos de la Policia Nacional, buscando una disminucion, pero presentandose la atomizacion de las BACRIM, lleva a|
convertir a las areas urbanas en un excelente lugar de accionar de estas nuevas bandas.

De la contundencia de estos esfuerzos se desprende la urgencia de una respuesta oportuna al preocupante registro de homicidios en el pais. La solidez de los resultados puede no ser perfecta, pero
son una herramienta indispensable en la definicion de cualquier estrategia. Hay que ser cuidadosos en el analisis de lo que esta pasando y en el disefio de politicas ya que en seguridad, es imperioso
pasar rapido de las palabras a las acciones. Nadie discute que es necesario implementar medidas que promuevan la convivencia sana y la tolerancia, pero esto debe ir acompafiado de medidas mas
radicales si se quiere eliminar el fendmeno de raiz. Hay que apelar a ese tipo de medidas si de salvar una sola vida se trata.

En Colombia se necesitan explicaciones convincentes de sus autoridades ante el incremento de los homicidios, se reclaman acciones para recuperar la confianza. Se reconocen los esfuerzos de Ia|
Policia, a pesar de la insuficiencia de los recursos, y es cierto que se han anotado éxitos en la lucha contra el delito, pero hay que revisar la efectividad de la politica de seguridad ciudadana de las
Administraciones Municipales que no parece sintonizarse con la realidad urbana. El Alcalde entiende que en este tema se esté jugando sus indices de gestion.

El problema de la inseguridad es real y requiere respuestas. Hay que focalizar esfuerzos en los puntos criticos que concentran el mayor numero de delitos. También es importante fomentar la cultura de
la denuncia y la cooperacién ciudadana. Se necesita aumentar la fuerza policial aunque ésta es una estrategia restringida por la falta de recursos. Resultan imprescindibles camaras, campafas de
prevencion del alcohol, de manejo de convivencia urbana y prohibicion de porte de armas. Hacia all4 es hacia donde se deben enfocar las acciones y tomarlas con celeridad.

En resumen, la lista de cosas por hacer para atender esta grave situacion de inseguridad en las ciudades es larga, es asi como Seguridad de Occidente Ltda., consciente de cuél es su posicion y
participacion en cuanto a la propuesta de planes tendientes a mitigar el maquinar delincuencial, se permite presentar un balance de las diferentes actividades y acciones desarrolladas, asi como las
diversas medidas preventivas que dia a dia permiten lograr identificar el avance del riesgo que con nuestra operacion iniciada desde el 01 de septiembre de 2012, busca mantener y preservar los mas
altos estandares de seguridad para tan importante cliente.

Es asi como desde un inicio nos hemos fijado como meta ser los mejores aliados, para dar el debido soporte preservando con nuestro recurso humano y los demas medios complementarios Ia|
idoneidad en la continuidad de su objetivo comercial.

3.2 CONTEXTO INTERNO

Documento confidencial - Seguridad de Occidente Pagina 3 de 24
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La necesidad de entender los riesgos y las oportunidades es ineludible cuando se trata de alcanzar el progreso de cualquier empresa. Proporcionarle direccién estratégica a un negocio, significa
entender qué genera la creacion de valor y qué la destruye. Esto alternativamente significa que la busqueda de oportunidades debe exigir comprensién de los riesgos a tomar y de los riesgos a evitar.
Por lo tanto, el crecimiento de cualquier negocio exige la evaluacién del riesgo y la aceptacion del riesgo implicito.

La capacidad de un negocio de prosperar al afrontar los riesgos, al mismo tiempo que responde a acontecimientos imprevistos, buenos o0 malos, es un indicador excelente de su capacidad para
competir. Sin embargo, la exposicién al riesgo es cada vez mayor, mas compleja, diversa y dinamica. Esto se ha generado en gran parte por los rapidos cambios en la tecnologia, la velocidad de la
comunicacion, la globalizacién de los negocios y las fluctuaciones en los tipos de cambio dentro de los mercados financieros. Como consecuencia de la diversidad de riesgos, la gerencia requiere un
acercamiento mas profundo a la administracion de riesgos. La mayoria de los accionistas y los organismos reguladores estan requiriendo a las juntas directivas una administracion de riesgos mas
comprensiva, rigurosa y sistematica. Las compafiias que consideraban la administracion de riesgos solo una cuestion de cumplimiento de los principios contables y legales, estan aumentando bastante
Su exposicion y eso provocara que reporten estados financieros afectados seriamente por los riesgos.

Indiscutiblemente el término “riesgo” se ha familiarizado con cualquier actividad corporativa. De hecho no es posible crear un negocio sin correr riesgos.

El resultado final de una direccion estratégica exitosa debe ser tener una mayor capacidad para tomar riesgos mas grandes, porgue eso es la Unica manera de mejorar el desempefio empresarial. Sin
embargo, al extender esta capacidad, los negocios deben entender los riesgos que ellos estan corriendo, ya que en muchas ocasiones es in(til tratar de eliminar el riesgo y cominmente solo es posible
reducirlo, es esencial que los riesgos tomados sean los riesgos correctos. Las empresas deben ser capaces de elegir racionalmente entre los riesgos y los cursos de accion, en lugar de solo sumergirse
en la incertidumbre, con base en corazonadas, presentimientos, rumores 0 experiencias, no obstante que tan cuidadosamente se hayan cuantificado las amenazas. Tomar un mayor riesgo requiere mas
control. El control del riesgo es esencial para mantener la estabilidad y la continuidad en el funcionamiento de los negocios.

4. ENTORNO

La copropiedad el se encuentra ubicado en el barrio el Lili, sector que actualmente se encuentra en expansion y en su mayoria se destaca como area residencial con centros de comercio préximos. Se
determina que el &rea en la que se encuentra el conjunto proporciona un panorama ideal para la ejecucion de actos delictivos por tratarse de zonas practicamente sin iluminacion y con presencia de
vegetacion espesa que puede ser utilizada para camuflarse y asegurar la huida de delincuentes. También se resalta que existe una proximidad con barrios marginales que en la actualidad se
caracterizan por sus altos indices de criminalidad, por lo que se han convertido en centros de operaciones para la delincuencia; en caso de una emergencia medica la copropiedad cuenta con la
cercania de centros hospitalarios con la CLINICA VALLE DEL LILI, la estacién de bomberos de Villa del Sur ubicada en la CALLE 36 # 43B-58, brindara el apoyo necesario en caso de una emergencia;
la estacion de Policia del Caney, es la encargada de brindar apoyo en caso de ser necesario. Para contrarrestar y disminuir cada riesgo es importante establecer la operacién total del CONJUNTO
RESIDENCIAL CHELO, la aplicacion de planes preventivos que disminuyan el accionar delictivo y se pueda contrarrestar el hurto en viviendas y zonas comunes, creando planes de accién y control al
cierre de las areas en mencion con el fin de generar responsabilidades directas y compartidas.

5. ETAPAS DEL PROCESO DE IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

[ IDENTIFICACION [Primera etapa en la que se EVALUA la existencia del riesgo y el posible impacto que generaria su materializacion |

Es el estudio detallado del impacto que generaria su materializacién, la cuantia en perdidas o dafios y los retrasos en tiempos para la ejecucion de las obras. Posibles perdidas

ANALISIS . . )
humanas y afectacion de la imagen corporativa.
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TRATAMIENTO Son las herramientas de control orientadas a la reduccidn y mitigacion del riesgo presente y futuro asi: EVITAR, SORTEAR, REDUCIR y/o ACEPTAR, todo mediante la premisa
de la PREVENCION, PROTECCION y TRANSFERENCIA.

Flujograma de la identificacién, contexto y
tratamiento de los riesgos

Establecimiento del contexto (5.3)

Valoracién del Riesgp

Identificacion del riesgo (5.4.2)

Andlisis de riesgo (5.4.3)

Evaluacion del riesgo (5.4.4)

Monitoreo y revision (5.6)
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Tratamiento del riesgo (5.5)

6. CLASIFICACION DE LOS RIESGOS

De acuerdo a la experiencia y registros en materia de comportamiento delincuencial en la ciudad y en otras empresas, los
riesgos relevantes en el desarrollo del analisis son:

RIESGOS INTERNOS

FINANCIERO: Refiera la probabilidad de ocurrencia de un evento que tenga consecuencias financieras negativas para la|
organizacion
SOCIAL: Son las actividades de un entorno o comunidad al &rea protegida que puedan generar peligro o afectacion para la|
organizacion

OPERATIVO: Posibilidad de ocurrencia de pérdidas potenciales por fallas o deficiencias en los sistemas de informacién,
controles internos o por errores en el procesamiento de las operaciones

ESTRATEGICO: Refiere pérdida ocasionada por decisiones inadecuadas y errores en disefio de planes, estructura,
programas e inadaptacion a los cambios constantes del entorno empresarial

TECNOLOGICO: Refiere virus, vandalismo puro y de ocio en las redes informaticas, fraudes, intrusiones de hackers, colapso
en telecomunicaciones que generen dafio e interrupcion del servicio o produccion, ademas de todas las acciones controladas
por el hombre o fruto de su actividad

RIESGOS EXTERNOS
NORMATIVO: Se deriva de la posibilidad de sanciones por incumplimiento de la legalidad de una organizacion y/o sus

funcionarios generando quebranto de imagen para quien lo sufra
POLITICO: Posibilidad de que un evento o decision de este poder afecte o no el desarrollo del mercado y sus componentes

ORDEN PUBLICO: Refiere a situaciones de agresion intencional de seres humanos contra seres humanos, intereses
privados o comunidades (actos delictivos) en donde se ve involucrado el ambiente comercial de una Organizacion.

7. NORMAS DE REFERENCIA
NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC ISO 31000: 2011

DESASTRES NATURALES: Asociados a eventos de la naturaleza que afecten vidas y bienes que pongan en peligro la
continuidad del negocio

8. VALORACION DEL RIESGO

3ABILIDAD

RARO IMPROBABLE POSIBLE PROBABLE CASI SEGURO

Existen condiciones fisicas|Las condiciones fisicas de las instalaciones, del|lExisten condiciones actuales en ellLas condiciones fisicas de las|La ocurrencia de una
de las instalaciones, del|dispositivo de vigilancia y de las politcas de lajarea protegida que hacen poco|instalaciones, del dispositivo de|situacion de crisis eS|
dispositivo de vigilancia y de|organizacién hacen que se dificulte la materializacién|probable la ocurrencia de una|vigilancia y de politicas de lajinminente ya que NO existen|

las politicas de lajde una situacién de crisis situacion de crisis, pero que no sonforganizaciéon débiles hacen que|condiciones internas y]
organizacién que hacen suficientes para evitarlo a largojuna situacion de crisis sea posible|externas en cuanto a areas|
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muy lejana la posibilidad de plazo, debido a politicas de lajque ocurra fisicas, dispositivo de|
ocurrencia de una situacion organizacion difusas no vigilancia y politicas dentro

PROI

IMPACTO de crisis socializadas de la organizacion que|
BAJO
Hurtos y/o pérdidas hasta $15.000.000, conciliables frente a responsabilidad / Sin heridos|
ni afectacion de integridad o vida / Requerimientos en infraestructura del cliente con Moderado

finalidad delictiva y que son detectadas por la vigilancia

LEVE
Hurtos y/o pérdidas mayores a $50.000.000, y que pueden ser transferidos a la péliza RCE]|
o conciliados en cifras por no determinarse responsabilidad / Heridos con incapacidades
inferiores a 30 dias, sin afectacion fisica / Intrusiones sin violencia con hurtos menores a|
$15.000.000, que no sean producto de la deficiencia en el servicio / Por situaciones de
crisis no se afecta operacién ni produccién

Moderado

GRAVE
Hurtos y/o pérdidas hasta por $100.000.000 con afectacion de Pdéliza RCE, por|
responsabilidad indirecta / Heridos y afectacion de la integridad fisica con incapacidades
inferiores a 90 dias / Inconformidad del cliente por la prestacién del servicio y personal Moderado
asignado, lo que ocasiona cambios puntuales de vigilante y reentrenamiento / Violentacion
con fines delictivos en infraestructura del cliente sin deteccién por parte de la vigilancia /|
JRequisiciones por aperturas de investigaciones ante la Supervigilancia / Pérdida de
elementos, material e informacién NO indispensable para la operacién normal del cliente
CRITICO
JHurtos y/o pérdidas mayores de $200.000.000, con afectacion de pdliza RCE por
responsabilidad directa producto del servicio / Heridos con seguimiento médico Y|
afectaciones fisicas con incapacidades mayores a 180 dias / Incumplimiento en la Moderado
Jprestacion del servicio, en lo contractual y de la norma percibido por el cliente/ Apertura de
investigaciones ante el ente regidor/ Situaciones de crisis que dificulten la operacién de Ia|
empresa, disminuyendo su produccién
DESASTROSO

Hurtos y/o pérdidas mayores a $500.000.000 que afecten el patrimonio de la organizacién
por la responsabilidad directa / Heridos graves, muertes y afectacién de la integridad fisica|
con incapacidad permanente / Quejas formales por incumplimiento en la prestacién del
servicio, contractuales y/o de norma / Intrusiones con violencia que reduzcan el dispositivo
y que lleve a un siniestro/ Sanciones, fallos, multas y demds que afecten la imagen y buen
nombre de la organizacién/ Situaciones de crisis que detengan la empresa

Requiere accioén y tratamiento inmediato con base en las acciones requeridas, inversion y disposicion de la Gerencia, Junta de socios y Direccién administrativa y financiera, con la finalidad de
EVITAR el riesgo en asocio con el area de seguridad
Indispensable desarrollar un cronograma que permita aplicar y desarrollar las acciones de tratamiento propuestas, con la participacion de las areas de la organizacion, buscando SORTEAR el riesgo

Se deben revisar todos los aspectos de seguridad, validando politicas y procedimientos informando a las areas de la organizacion con el fin de REDUCIR el riesgo
Se gestiona y administra mediante procedimientos de rutina y de prevencién, monitoreando permanente, sin acciones de tratamiento inmediatas con el fin de ACEPTAR el riesgo
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9. MONITOREO Y REVISION

El monitoreo y la revision es una etapa esencial e integral en el proceso de gestion de riesgo. Se monitoreara la accidn de tratamiento con el fin de determinar su eficacia al afio de su elaboracion
dejando registro de la revisién en la copia del documento incluido en la carpeta del cliente, en la casilla denominada "SEGUIMIENTO ANUAL" en este sentido y mediante el formato de
"RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD", los supervisores, durante las inspecciones a las areas protegidas y frente a sus hallazgos de condicion vulnerable, generardn consecuencias y

recomendaciones que de ser tratadas, minimizaran la materializacién del riesgo.

La actualizacion del presente documento se realizara al segundo afio de servicio, contados a partir de la fecha de radicacion.

RIESGO ([DELITO CONDICION VULNERABLE E ILUSTRACION g 52 § 3| ACCIONES DE TRATAMIENTO SEGUIMIENTO
o0 =0
IMPACTO 2R |2y ANUAL
z (8 ©

[0

o
Orden Publico |Delitos Los vigilantes desde la porteria no tiene PUERTA VEHICULAR Ante esta situacion se recomienda
contra la|control visual de la puerta vehicular que ‘ _ implementar un poste a media altura con un
vida conduce al sotano. Los vehiculos con sistema de identificacion mediante tarjetas
vidrios semi polarizados o polarizados de CHELO magnéticas de aproximacion o control
residentes que por razones de su propia L _ biométrico, camara y dispositivo audio
seguridad no puedan bajar los mismos y se portero, que no solo permita al vigilante
acercan al acceso vehicular sin identificar a los ocupantes de un vehiculo,
identificarse para ingresar, puede generar sino que deje un registro filmico de este
una brecha en el dispositivo de Seguridad, procedimiento, la implementacion de este
ya que delincuentes pueden aprovechar o |dispositivo debe ser inmediata, dado que es
esta situacion para ingresar coaccionando o 9( el sector mas vulnerable. Para residentes
a residentes dentro de sus vehiculos o por % 2 % que no puedan bajar sus ventanillas
medio del "gemeleo" de vehiculos, tactica NNONRR | Bt cd——0 -1 & | @ |(vehiculos blindados) por razones de
muy utilizada por bandas ] de g Segur.iQiad, se debe utiIiz.ar claves de
apartamenteros en la ciudad. Ademas, se coaccion previamente coordinadas con los
puede presentar el hurto de vehiculos L vigilantes, mediante las cuales el residente
desde el interior del conjunto, en especial T Pl se identifique y que en caso contrario, se
aquellos que no permitan la identificacion genere la alerta correspondiente. Es
de su conductor, como polarizados o0 motos importante implementar topes o sefializar el
que se usen con cascos de visera area donde se debe parquear , para
polarizada. optimizar las ayudas tecnoldgicas

recomendadas
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Orden Publico

Delitos
contra
vida

la

Una de las puertas vehpiculares puede ser
sobrepasada con facilidad saltando por
encima de la misma, ya que por su disefio,
se puede escalar con facilidad, la otra
puerta no esta al alcance visula del
vigilante portero. También, cuando el
vigilante de la porteria, esta permitiendo el
ingreso a un residente, otro vehiculo puede
ingresar acercdndose lo suficiente al
primero, impidiendo que el vigilante puede
cerrar la puerta antes del ingreso del
mismo. Esta modalidad ha sido utilizada
por organizaciones criminales para la
ejecucioén de robos, asaltos y secuestros a
objetivos previamente identificados.
ademas no cuenta con sefializacion.

PUERTA VEHICULAR ( SISTEMA ESCLUSA)

g =mEs
CHELO ey

. =

Leve

Implementar una segunda barrera de
acceso que permita al vigilante realizar un
ingreso de vehiculos a manera de esclusa.
Esto puede ser preferiblemente por medio
de una segunda puerta o una talanquera
automdtica ubicada antes de la puerta
vehicular principal. De esta manera, en el
momento en el que un residente se
disponga a ingresar en su vehiculo, se
abriria en primera instancia una puerta sin
abrir la puerta de ingreso, una vez el
vigilante constate que no hay riesgo,
cerraria el primer bloqueo y procederia a
realizar la apertura de la puerta de acceso
al conjunto.

Posible

MODERADO
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Orden Publico [Delitos El disefio de la puerta peatonal permite que PUERTA PEATONAL El 4rea de porteria no cuenta con un

contra laldelincuentes puedan ingresar, sistema de cerramiento, se debe considerar

vida aprovechando la apertura de la misma a la la implementacién de una esclusa peatonal,
entrada o salida de un residente. Una vez consistente en una segunda puerta después
dentro, los delincuentes estarian en la de la peatonal, para el ingreso y salida de la
posibilidad de coaccionar al vigilante, para copropiedad, seria necesario que el recinto
evitar que este genere una sefial de alerta, o [en el que esta el vigilante le ofrezca
resaltando que la copropiedad solo cuenta ° 9‘: proteccion, para que este pueda generar las
con el servicio mévil solo durante el dia y S % % alertas correspondientes en caso de
las instalaciones en las que se encuentra @) 2| a [intrusion extrema y prevenir que pueda ser
el portero no previenen o retardan este tipo g coaccionado, ademas debe de instalarse
de acciones. un citofono para que el visitante se anuncie

desde la parte externa.
Orden PuUblico |Delitos Estos equipos no cuentan con apoyos ASCENSORES Se recomienda la instalacion de cdmaras de

contra laltecnologicos, que nos permitan tener Seguridad dentro de los ascensores.

vida control visual del interior, con el fin de Estableser protocolos con la empresa
realizar seguimientos a mensajeros, prestadora de serviciés tecnicos, con el fin
contratistas 'y demdas Vvisitantes. Es de generar atencién para el rescate de
importante tener en cuenta que este equipo personas gue se queden atrapadas por
no debe ser manipulado por Personas fallas tecnicas.
inexpertas (vigilantes, personal de oficios 2
generales, cuando por fallas queden S §
personas atrapadas , residentes y demas), @ ?

pues lo anterior podria generar accidentes
fatales.
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OCCIDENTE
ﬂlﬂlﬁnn DDL/ADA
Delitos Las instalaciones de la porteria no
contra la|proporcionan un aislamiento adecuado
vida para el ente de seguridad, ya que al ser

quebrado el vidrio de la misma quedaria
totalmente  expuesto, pudiendo ser
reducido y/o intimidado para que la
delincuencia logre sus objetivos, la misma
situacién se puede dar si introducen un
arma de fuego desde la parte externa por
el sitio donde se recibe la correspondencia.
adicionalmente desde la parte interna del
conjunto no existen barreras, puertas y
demés elementos que no permitan el
acceso a la porteria con facilidad, pues un
delincuente con aceso autorizado, podria
coaccionar al vigilante, permitiendo el
ingreso de delincuentes y vulnerar el
esquema de Seguridad.

PORTERIA

Bajo

Improbable

Se debe vidrios de Seguridad (blindados)
que proporcionen un estado de aislamiento
optimo para el vigilante ante un evento de
intrusién extrema o el actuar de un
delincuente con acceso autorizado. Es
importante  suministrar los medios de
comunicacion para el contacto con los
visitantes o mensajeros, los cuales pueden
ser un altavoz y citofono. Modificar el orificio
por donde se recibe la correspondencia y
paquetes (ver imagen de ilustracion abajo).
La implementacién de un sistema control de
acceso biométrico que nos permita obtener
registro fotogréfico y de huella a todo
visitante que ingrese a la unidad y de una
camara de seguridad que cubra el ingreso y
salida, mas una aduanal dentro de Ila
porteria.
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IMAGEN DE ILUSTRACION
(PARA SOBRES)

Bajo

Improbable

IMAGEN DE ILUSTRACION

(PASA PAQUETES)

@ Version: 3
OCC'DEEDME CONJUNTO RESIDENCIAL CHELO
Orden Publico |Delitos PORTERiA(IMAGEN DE ILUSTRACION)
contra la
vida
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Delitos
contra
vida

En el caso de una intrusion al conjunto
lafresidencial o el actuar de un delincuente
con acceso autorizado, los elementos mas
llamativos por ser de mayor valor y de facil
sustraccion, siempre estaran dentro de las
viviendas. Teniendo en cuenta que muchas
viviendas se han encontrado con la puerta
abierta en ausencia de los residentes, por
lo anterior los mismos estan expuestos a
ser objetos de hurtos furtivos, sin descartar
gue ante una intrusiébn extrema por la
porteria, la exposicion de cada vivienda
depende del objetivo que los delincuentes
se hayan fijado.

PUERTAS APARTAMENTOS

Bajo

Improbable

Se recomienda que cada apartamento
cuente con un sistema de alarma
monitoreado las 24 horas, contar con
camaras ubicadas estratégicamente en
areas de acceso a la vivienda; utilizar estos
apoyos no solo ayudan a residentes a
advertir estas situaciones sino que también
dejan una evidencia importante cuando se
es victima de las mismas. El contar con
alarmas comunitarias también permitiria a
los residentes alertar a la comunidad ante
situaciones delictivas. Reforzar las puertas
con rejas internas y cantoneras metdlicas
en los marcos de las puertas y cerraduras
de Seguridad. Finalmente debemos
recomendar que al ausentarse de su
vivienda, procure asegurar las puertas,
utilizando las cerraduras de Seguridad.
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Delitos
contra
vida

la

El ingreso por las ventanas de las
viviendas son otro punto de ingreso al
interior de las mismas, una vez
delincuentes han logrado ingresar al
Conjunto. Dado que la copropiedad es
bastante extensa, es posible que el
delincuente no pueda ser detectado a
tiempo para prevenir la intrusion violenta a
una de las viviendas por medio de la
rotura de ventanas, mas aun se trata de un
delincuente con acceso autorizado. Cabe
anotar que es costumbre de los residentes
dejar las ventanas abiertas cuando salen
de la Copropiedad, lo anterior aumenta el
riesgo de afectacién a los inmuebles. /

VENTANAS DE APARTAMENTOS

Bajo

La instalacién de rejas en las ventanas
retardaria o bloquearia cualquier intento de
intrusién, sirviendo de esta manera como
medio disuasivo ante la intencién de
delincuentes que hayan sobrepasado las
barreras perimetrales o accesos al conjunto.
Se recomiendan ventanas internas tanto por
el reglamento de propiedad horizontal,
como por el hecho de que rejas externas
servirian como escaleras para las viviendas
en niveles superiores. Adicionalmente
cuando abandone su vivienda, cerciérese
de dejar las mismas completamente
cerradas.

Posible
MODERADO
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Normativo Delitos Cabe resaltar, que muy rara vez un|APARTAMENTOS EN ALQUILER (IMAGEN DE Para prevenir estas situaciones, es
contra elldelincuente se aventura a realizar una ILSTRACION) importante ajustar politicas muy estrictas
patrimoniofintrusién a una unidad cerrada, sin haber : con respecto al ingreso de personas para

previamente conseguido informacion del
area a la cual intentara ingresar. Para esto,
se valen de diferentes artimafias con el fin
de poder tener acceso sin levantar
sospechas. Uno de estos modos es el
hacerse pasar por interesados en el
alquiler o compra de apartamentos o
casas, destacando que estas personas se
presentan con muy buenos modales y con
una presentacion ejemplar con el fin de
pasar inadvertidos. En muchas ocasiones,
el mismo hecho delictivo es consolidado
usando solo esta estrategia, ya que una
vez dentro, los delincuentes estan en la
posibilidad de coaccionar, ya sea al
esquema de Seguridad o a los mismos
residentes a los cuales logren llegar desde
el apartamento visitado, una modalidad
utilizada por los delincuentes es el alquiler
de apartamentos por dias, las bandas de
apartamentitos alquilan estos inmuebles y
una vez alli recogen informacion para
efectuar secuestros o hurto.

Bajo

observar estas viviendas, teniendo en
cuenta que son personas desconocidas, de
las cuales no podemos asegurar que sus
intenciones sean veridicas, asi que para
limitar 'y disuadir la intencion de
delincuentes es importante que las
personas que previamente se hayan
autorizado por escrito para ingresar por
estos motivos, sean identificadas
plenamente por el personal de Seguridad, y
solo se permita el ingreso a maximo dos
personas , incluso si son ensefiados por sus
propietarios. Cuando se designe a una
persona ajena al condominio para mostrar
viviendas, seria necesario que se haya
presentado una autorizacion por escrito a la
administracion, la cual procedera a validar y
a entregarla en la porteria para que el
funcionario autorizado pueda ingresar y
permitir el ingreso a visitantes.

Raro
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Orden Publico |Delitos Las barreras perimetrales pueden ser BARRERA PERIMETRAL Fortalecer la barrera perimetral con apoyos
contra la|sobrepasadas por delincuentes, por su tecnolégicos, el sistema de deteccion por
vida disefio, los barrotes pueden ser doblados

para crear una abertura que permita el
ingreso de delincuentes. Es de resaltar que
estos métodos de intrusidn son silenciosos
y muy rapidos, solo se generaria alerta por
medio de deteccion visual. Si la deteccién
no es oportuna, el delincuente se puede
ocultar para concretar su delito reiterando
que el proceso de intrusién a la vivienda
solo toma unos minutos. es de anotar que
existen partes de la barrera perimetral, que
no cuentan con cable sensor o cobertura
del CCTV. (Circuito Cerrado de Television),
mas aun cuando la copropiedad no cuenta
con servicio de vigilancia movil.

FEFEFFETT W

nmn
M
e

E=r
Bajo

Posible

MODERADO

vibracion (cable sensor) (PHANTOM) vy
Cerca Eléctrica, reforzar los barrotes del
enrejado agregando mas barrotes de
manera transversal que fortalezcan los
barrotes verticales, dificultando asi el
ingreso por medio de estos. Es necesario
gue estas recomendaciones, de acatarse,
se hagan de manera integral, ya que solo
fortalecer los barrotes, crearia una escalera
que facilitaria el paso por encima de la
barrera. Ademés se debe implementar
camaras sobre el perimetro, pues es
necesario que desde la porteria se pueda
observar aleatoriamente las barreras
perimetrales. Finalmente se recomienda la
implementacion de un servicio de ronda 24
horas, con el fin de apoyar la labor del
vigilante portero.
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Delitos
contra el
patrimonio

La oficina de administracion debe
permanecer cerrada bajo llave, se debe
tratar de no guardar dinero e festivo, si se
hace deben contar con una caja de
Seguridad empotrada en el piso o la pared.
Se conocen casos donde los delincuentes
sustraen equipos de cémputo con especial

afectacion a las chequeras, donde
sustraen los Ultimos cheques, para
proceder a cobrarlos, en entidades

financieras o comerciales.

OFICINA DE ADMINISTRACION

Bajo

Instalar chapa de Seguridad y reforzar la
puerta con una reja, asi evitamos posibles
hurtos de elementos en la oficina de
administracion, evitar dejar las llaves a
cargo de empleados de la copropiedad
inclusive en la porteria. En caso de ser
supremamente necesario dejarlas en
porteria, por favor depositarlas en un sobre
cerrado y grapado.

Improbable
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Normativo Delitos Los contadores, planta eléctrica, EQUIPOS DE LA COPROPIEDAD Mantener siempre con candados o
contra el|reguladores, motobombas y equipos de asegurados los contadores y cualquier tipo
patrimonio|extintores,  equipos eléctricos  que de acceso a sistemas eléctricos, hidraulicos

suministran los servicios basicos de agua,
gas y energia, pueden ser manipulados por
personal inexperto si ho se encuentran
debidamente asegurados, lo que
ocasionaria accidentes e inconvenientes
tanto a quien los manipula, como a la
comunidad en general.

Bajo
Raro

o de gas con el fin de prevenir
manipulaciones no autorizadas. Hacer una
revision de las cerraduras y las llaves
asignadas a las instalaciones a fin de
identificar a que dependencia pertenece y
puedan ser marcadas, asi mismo deben
estar guardadas en un casillero bajo llave y
en control del personal de vigilantes. Se
recomienda  tener en cuenta el
mantenimiento preventivo. Por Ultimo es
muy importante capacitar a vigilantes y
empleados de la copropiedad en el manejo
basico de la red contraincendios,
motobombas, planta eléctrica, equipos de
piscina y ascensores, en caso de una
emergencia estos estarian preparados para
atenderla de manera inmedita, hasta la
llegada del personal experto. Por dltimo y
no menos importante, los vigilanes deben
tenar a mano los nameros de contacto de
las empresas encargadas de prestar los
servicios de mantenimiento a la
copropiedad.
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Delitos
contra

Perdidas de elementos si no se generan
elllos controles de salida a los desechos en

patrimonio|cada apartamento, contaminacion y malos

olores si no se ejerce la clasificacion de las
basuras y el reciclaje..

CONTROL BASURAS (UNIDADED DE
ALMACENAMIENTO DE RESIDUOS)

Se recomienda a cada propietario ejercer un
control estricto en la salida de elementos y
basuras de los apartamentos, esto con el fin
de prevenir pérdidas o que se escondan
objetos de wvalor en los mismos.
Retroalimentar al personal encargado de
sacar los residuos, en la importancia de
permanecer atentos a la puerta de salida
cuando saquen la basura, no dejar solo el
lugar y no dejarlo desasegurado. Por ultimo

o o

z § es necesario educar a los residentes para
gue no depositen en esta area escombros u
otros materiales que no son recogidos por la
empresa de basuras.

Orden Publico |Delitos Los parqueaderos internos son bastante SOTANOS Se recomienda la implementacion de
contra lajextensos, con dificultad para su control camaras de seguridad, ubicadas
vida dado que no se cuenta con servicio de estratégicamente  sobre este  sector,

vigilancia movil, se necesitan herramientas adicionalmente se necesita la colaboracion
tecnolégicas que apoyen la labor de los de los residentes para no dejar elementos o
vigilantes. La copropiedad se encuentra en quipos de valor dentro de los vehiculos, los
transicion de obra a Conjunto residencial, cuales podrian ser sustraidos, por
por lo existe transito de obreros continuo, ol o delincuentes con acceso autorizado. Evite
lo cual se convierte en un riesgo. z § dejar bicicletas o elementos expuestos en

este llugar.
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Normativo

Delitos
contra el
patrimonio

El no cumplimiento de las normas de
Seguridad para el uso de la piscina, podria
generar accidentes, en especial con los
nifios.

PISCINA

Se recomienda que este lugar quede
cerrado y asegurado, cuando este por fuera
del horario establecido por el conjunto,
tambien se recomienda para los fines de

semana se cuente con servicio de
SALVAVIDAS. Se hace necesario
L g concientizar a los residentes sobre el
0| cuidado que deben tener con los nifios,
estos no deben ser enviados a este sitio, sin
la compaiia de un adulto responsable.
Normativo Delitos Es comun en los residentes dejar llaves y Es necesario, crear Cultura de Seguridad en
contra el[dinero en los casilleros de la porteria, dado los residentes, informarles via correo, por
patrimoniofla responsabilidad que esto implica, pues circulares y la implementacién de letreros
en caso de una intrusion al inmueble, ubicados en la porteria, donde se les
inmediatamente el personal de Seguridad, recuerde que estos elementos no podran
podria ser sefialado como responsable. guardarse en porteria, ademas
También es de tener en cuenta, que por la sensibilizarlos sobre la buena practica de
magnitud del Conjunto, es dificil, en ol o reclamar su correspondencia en la porteria.
especial en las horas pico, que el vigilante g 5 Es importante tener en cuenta que nuestros

detenga cada vehiculo para entregar la
correspondencia.

vigilantes no deben recibir llaves o dinero.
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Normativo

Delitos
contra el
patrimonio

Santiago de Cali, segun estadisticas de la
Policia Nacional, es una de las ciudades
con mayores indices de hurtos de
vehiculos en el pais. Los vehiculos
estacionados en parqueaderos tanto
externos como internos de conjuntos
residenciales suelen ser el blanco por

TERNO

Ante esta situacion la mejor recomendacién
que se puede hacer es que las personas
sean consientes de este riesgo y eviten
ubicar sus vehiculos en parqueaderos
externos. Adicional es necesario que se
tomen todas las medidas de prevencion
tales como: asegurar bien las puertas,

excelencia de delincuentes dedicados a S g cerrar en su totalidad ventanas, no dejar

este tipo de actividades. El proceso de o elementos de valor y facil ocultacién dentro

hurto de un vehiculo tarda de los mismos (bolsos, maletines y demas),

aproximadamente, entre 1 y 3 min, activar los sistemas de alarmas y el uso de

ejecutado por personas que actian de rastreadores en los vehiculos, esto se ha

manera muy discreta y sigilosa. mostrado como una herramienta importante
para combatir este flagelo.

Normativo Delitos Es importante que las bodegas ubicadas BODEGAS SOTANOS Se debe generar conciencia en los
contra ellen el area de los parqueaderos internos, residentes para que utilicen estas bodegas,
patrimonio|asignadas los apartamentos sean guardando sus elementos en ellas y no

utilizadas para guardar sus elementos, en dejarlos en los parqueaderos,
la mayoria de ocasiones los residentes no adicionalmente estas bodegas deben
las utiliza, prefiere dejar toda clase de permanecer aseguradas bajo llave.
elementos en los parqueaderos, los cuales
pueden ser hurtados por contratistas,
visitantes o residentes.

ol 8

a (&
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Orden Publico |Delitos Es importante que los residentes que CONTROL DE MASCOTAS Se recomienda especialmente aplicar lo
contra lajtengan mascotas cumplan con las medidas descrito por la ley 746 del 2002 en le
vida adecuadas higiene sanitarias, de alimento paragrafo 2, El propietario que se abstenga
y custodia, adicionalmente que estas no de adquirir la pdéliza de responsabilidad civil
produzcan ninguna situacién de peligro o extracontractual acarreara con todos los
incomodidad para los vecinos u otras gastos integralmente a los afectados por los
personas en general, especialmente con % % prejuicios que ocasione el ejemplar.
los perros de razas potencialmente -4 x
peligrosas. |
Normativo Delitos Una de las tacticas utilizadas por los De manera preventiva, si un empleado de la
contra elldelincuentes es hacerse pasar por empresa de mensajeria regresa
patrimonio{empleados de servicios de mensajeria con supuestamente a cambiar el envid que
el fin de hurtar elementos, es asi como la usted ya recibié, no lo entregue hasta
modalidad delincuencial el CAMBIAZO confirmar con la compafiia de envios que la
podria afectar la Seguridad de la entidad, esta accion es totalmente veraz.
pues se trata de falsos empleados que 2
después de que el empleado recibe un 2| 8
envi6, llegan minutos después con la 3 g
£

excusa de que se equivocaron y que en un
momento le  entregara el envid
correspondiente, después de entregar el
mismo, nunca retornan de nuevo.
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Normativo Delitos Segun el DECRETO 1072 del 2015, el cual IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE Es de vital importancia para la Organizacién
contra elltiene como directriz, de obligatorio] GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN iniciar con la implementacién del sistema,
patrimoniof{cumplimiento implementar el SGSST, ell EL TRABAJOy PLANES DE EMERGENCIAS. de igual manera iniciar con la
cual debe velar, prevenir y Proteger la implementacion de los Planes de

Salud de los trabajadores, en el caso de la
Copropiedad, trabajadores en mision.

SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Y 7 3
R lira

Leve

Plan de Emergencia

conserue @

LA CALMA n

JAN

o 3
RETIRESE DELAVENTANA «* o g NO USE \
vntrl:u:nmnlnl ELEVADORES

©

DIRUASERL
e
ENCUENTRO =

4 UBIQUESE EN

Raro

Emergencias LEY 1523 DEL 2012. En
especial
emergencia,
informativos deben reubicarse, pues indican
la salida, hacia una puerta que no esta
habilitada.
empleados de
sistema de gestion.

la sefializacion de
algunos letreros

validando
pues

se debe capacitas a los
la Sede Cali, sobre el
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Social Delitos Pérdida o dafio de los elementos,| MANEJO DE CONTRATISTAS (IMAGEN DE Se debe identificar a cada contratistas, la
contra lajaccesorios y equipos dejados al interior del ILUSTRACION) empresa proveedora debe generar listados
vida conjunto podrian presentarse al no generar con numero de cedula, para que el
los controles necesarios,, cuando se tenga empleado encargado de la oficina, pueda
la necesidad de hacer trabajos de identificarlo, se debe verificar al termino de
remodelacién, la exigencia de la Seguridad las labores estas labores los elementos a
Social y permisos de alturas debe ser retirar, con el fin de prevenir perdidas de
estricta, dado que no hacer control de esta elementos de facil ocultacion como son
documentacion, podria generar demandas computadores portatiles, celulares u objetos
hacia la compafila, en caso de un de oficina. Se deben realizar estudios de
accidente laboral. ofoe confiabilidad a los empleados, incluyendo a
alg las personas de oficios generales, en
muchas ocasiones se han encontrado
personas con vinculos delictivos.
Social Delitos . | ASPECTOS A TENER EN CUENTA
c%ntra la 1. Se recomienda realizar estudio de Seguridad a todos sus empleados en especial a las empleadas domésticas.
vida 2. Cada vez que se realicen trasteos o eventos en el salén social se recomienda la solicitud de un vigilante, este debe estar pendiente en el caso de los trasteos, que las
personas que lleven a cabo esta labor no dafien las zonas comunes. En el caso de los eventos en el saldn social, deben velar por la Seguridad de la Copropiedad evitando
gue los invitados deambulen por las torres y zonas comunes.
3. Cada vez que se realice un evento en el salén Social, el residente enviara listado de invitados a la administracion.
4. Los residentes deben evitar el traslado de grandes cantidades de dinero en efectivo, en caso de necesitarlo deben pedir apoyo a la Policia Nacional.
5. Cree un protocolo para el manejo de sus llaves, no genere copias a personas que no son de su entera confianza, no las deje en materas, tapetes o coloque estantes para
colgarlas en la entrada de sus vivienda.
6. Manejo de la informacion, no realice comentarios sobre sus actividades econdmicas, no revele sus claves, recuerde que toda informacion que usted entregue puede ser
utilizada para afectarlo.
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1. OBJETIVO

Instruir y sensibilizar a todo el personal de Vigilancia sobre el entendimiento y cumplimiento a las consignas
particulares concertadas con el Cliente y que seran de aplicacién permanente y detallada en el servicio de:

CONJUNTO RESIDENCIAL CHELO.

2. ALCANCE

Aplica a todo el personal de VIGILANTES asignados y/o que presten su servicio a la Base de Operacién

denominada: VIGILANTE MOVIL.

3. DEFINICIONES

Minuta

Barrera Perimetral

Reporte Telefénico

Reporte de Radio y/o Teléfono
Memorando

Planilla de control de Vehiculo
Planilla de Servicio Domestico
Planilla de Visitantes

Libro de Anotaciones
Control de acceso

Inspeccion

Autorizacién escrita

Custodia, tenenciay control:

Formato donde se registra lo acontecido durante el servicio (24
HORAS).

Elemento utilizado para proteger un area particular y que se
constituye con muros, cercas, alambradas, empalizadas y demés.
Formato donde se registra la Supervision via teléfono

Donde se registra la supervision via radio o Teléfono.

Formato donde se registra en forma detallada un hecho o Evento.
Formato donde se registra el ingreso y salida de vehiculos y sus
novedades

Formato donde se registra el ingreso y salida de personal
doméstico

Formato donde se registra el ingreso y salida de Visitantes

Libro donde se registran las novedades que suceden el Puesto.
Procedimiento ejecutado en un lugar especifico de transito de
personas en donde se certifica el ingreso o salida de las mismas y
los elementos que porten

Procedimiento ejecutado por el vigilante en donde de forma visual y
manual determina los elementos que porta un empleado o visitante,
con el fin de tramitar y obtener la autorizacion de ingreso o salida
del elemento, registrando en minuta el procedimiento.

Formato y/o registro escrito que debe efectuar un funcionario
destinado por el cliente para que un elemento pueda ser retirado de
las instalaciones.

Proceso que se constituye en responsabilidad del vigilante cuando
recibe del cliente unos elementos contados, observados vy
verificados y por los cuales debe responder entregadndolos en las
mismas condiciones que los recibid.

4. DESCRIPCION DEL PROCESO

No ACTIVIDAD RESPONSABLE | REGISTRO | OBSERVACIONES
Inicio
Se deben llevar los registros y anotaciones de | VIGILANTE
acuerdo con los requerimientos de la
Copropiedad. Asi mismo, se debe informar de
1 | forma oportuna a la Administracion y Seguridad
Occidente, sobre cualquier hecho o anomalia
presentada durante el servicio.
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Respetar los derechos fundamentales y libertades
de la comunidad, absteniéndose de asumir
conductas reservadas a la fuerza publica.

VIGILANTE

Debe permanecer realizando los recorridos en la
parte interna del conjunto teniendo el control y
tranquilidad para los moradores de la copropiedad.

VIGILANTE

Debe permanecer atento y vigilante en todas las
areas comunes, puertas, ventanas de
apartamentos y barreras perimetrales, siendo
agiles y diligentes en su labor.

VIGILANTE

So6lo en caso de fuerza mayor, el Vigilante de
porteria solicitara apoyo al Vigilante movil; de lo
contrario cada uno debe atender sus propias
responsabilidades.

VIGILANTE

Por ningun motivo el vigilante se dedicara a
labores diferentes a la seguridad de la
copropiedad.

VIGILANTE

Tener conocimiento de la existencia de todos los
equipos que se manejan en la unidad, como son
motobombas, strip telefénico, contadores de
energia y de agua, y conocer su ubicacion.

VIGILANTE

Residentes

Los habitantes que se ausenten de sus
residencias por un tiempo mayor de 24 horas,
deberan notificar a la porteria y la administracion,
con el fin de que se tomen las medidas de
seguridad a que haya lugar. En este caso, el
vigilante de porteria tomara registro de esta
notificacién y procederd a informar al vigilante
moévil, para que le dé prioridad en sus revistas.

VIGILANTE

Dar prioridad en sus recorridos cuando se tenga
informacion por parte del residente de la ausencia
de los mismos en el inmueble, dejando la
constancia de la revista con el formato estipulado
para tal fin, dejandolo por debajo de la puerta.

VIGILANTE

10

En vigilante mévil no podra guardar dinero en
efectivo, llaves de las viviendas o cualquier otro
elemento de valor.

VIGILANTE

11

Los Vigilantes deben atender los requerimientos
de los residentes con educacion, amabilidad pero
con firmeza, cumpliendo con las normas
establecidas por la Copropiedad y la Compafiia de
Seguridad.

VIGILANTE

12

Los Vigilantes no deben entrar en polémica con

VIGILANTE
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los Residentes. Su deber es informar a la
Administracion verbalmente y por escrito en el
libro destinado para tal fin, sobre cualquier
anomalia.

13

Con todas las personas residentes o que visiten la
copropiedad debe prevalecer el buen trato, la
buena educacion y los buenos modales.

VIGILANTE

14

Esta prohibido dar cualquier informacion sobre los
residentes (numeros telefénicos, datos personales,
etc.) esta informacién ni siquiera podra ser
suministrada a los mismos residentes.

VIGILANTE

15

Debe mantener a volumen moderado el radio de
comunicacion, de tal forma que no interfiera con
los residentes.

VIGILANTE

16

Todo elemento, cosa u objeto que se encuentre
olvidado por los residentes en las zonas verdes o
zonas comunes, debe ser entregado a la
Administracién con el debido de registro que
detalle lo acontecido.

VIGILANTE

Zonas Comunes

17

Cuando se presenten reparaciones por parte de
los propietarios, el vigilante mévil debe velar que
los materiales que no se utilicen y los desechos de
los productos de las obras no ocupen zonas
comunes, salvo se cuente con la autorizacion
previa de la administracion para esto y donde
ademas debe estar especificado en donde pueden
dejar estos elementos y durante cuénto tiempo.

VIGILANTE

18

No permitir que los residentes dejen bolsas con
basura en corredores, pasillos y puertas. De igual
manera los vidrios no pueden ser arrojados a la
UTB (Unidad de Tratamiento para Basuras), para
esto, deben ser depositados en cajas de cartén,
previniendo  accidentes  al personal de
mantenimiento. Las puertas de la UTB deben
permanecer cerradas.

VIGILANTE

19

Hacer el acompafiamiento a funcionarios de
empresas municipales, tv cable, entre otros;
cuando se requiera.

VIGILANTE

20

Si el vigilante movil observa a un residente o
visitante dejando bicicletas, juguetes, patines,
carros, entre otros, debajo de las escaleras de los
primeros pisos, debe hacerle la observacion sobre
la prohibicién de dejar esos elementos en zonas
comunes y proceder con la respectiva anotacion
en el libro de administracion, con el resultado de la
accion tomada por el residente, producto de la
observacion.

VIGILANTE
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21

Verificar el estado y fecha de vencimiento de los
extintores que se encuentran en las areas
comunes del conjunto residencial e informar a la
Administracion.

VIGILANTE

Personal del servicio domestico

22

Esta prohibido que los Vigilantes mdviles y
personal doméstico permanezcan en la porteria o
reunidos en zonas comunes, evitando asi los
corrillos que afectan la labor del guarda de
seguridad.

VIGILANTE

23

No permitir que las empleadas del servicio
domeéstico formen corrillos en las zonas comunes
del conjunto.

VIGILANTE

24

No debe existir familiaridad entre los Vigilantes y
empleadas del servicio doméstico o empleados en
general de la copropiedad.

VIGILANTE

Vi

sitantes

25

Se considera visitante a toda persona cuya
residencia permanente no sea de las unidades de
vivienda de la copropiedad, independientemente
del grado de parentesco o amistad que tuviere con
el copropietario.

VIGILANTE

26

Si por via telefébnica es imposible establecer
comunicacién con los residentes, el vigilante de
porteria se comunicaré con al vigilante movil, para
que se acerque al apartamento, si el horario lo
permite, para confirmar cualquier situacion;
Recuerde que sin confirmar la autorizacién, no se
puede dejar ingresar a ningun visitante, asi estos
se molesten.

VIGILANTE

27

Ningun visitante podrd deambular por las zonas
comunes, sin la compafia del residente visitado.
En el evento de identificar a un supuesto visitante
deambulando zonas comunes, se deben tomar
todas las medidas de prevencién en cuanto a la
seguridad del vigilante e indagarle a este sobre el
apartamento que estaria visitando y proceder
confirmando con el mencionado la veracidad de
esta informacion por intermedio del vigilante de
porteria. Si resultara falsa, de inmediato el
vigilante debe accionar el boton panico de su
medio de comunicacion.

VIGILANTE

Menores de edad

28

Los menores de edad deben respetar la
normatividad plasmada en el Manual de
Convivencia, en cuanto a lugares y horarios de
juego. Si un menor de edad no estuviera
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cumpliendo las normas del Manual de
Convivencia, se le debe solicitar amablemente su
colaboracién para no incurrir en la falta y se debe
notificar a sus padres o custodios de la situacion
presentada. Asimismo se dejara registro detallado
de lo acontecido y las conclusiones de esto (Que
paso después).

Controlar e informar a la Administracién cuando VIGILANTE
sobre las vias de acceso se pretendan instalar
canchas de fltbol, ponchado, basquet, pista de
carreras de bicicleta o patines. Ademas, informar
29 . g
al Vigilante de Porteria cuando queden mal
parqueados los vehiculos de los residentes, para
gue este tome la accién respectiva.
Vehiculos
El vigilante de porteria debe informar al vigilante VIGILANTE
movil si al ingreso de un vehiculo observa alguna
novedad en el mismo ya que los vehiculos que se
encuentren en los estacionamientos deben ser
revisados en sus condiciones de permanencia,
30 haciendo las anotaciones respectivas (ventanas
abiertas, puertas sin seguro, puertas de ball
abiertas, elementos de valor en su interior), asi
como también si presenta fallas que afecten el
ambiente de los residentes (escapes de humo,
alarmas encendidas etc.).
Se encuentra prohibido para los residentes realizar | VIGILANTE
mecanica a sus automotores, de igual manera
31 | lavarlos, solo se permite la limpieza de los
mismos.
Trasteos
Todo residente que abandone la copropiedad y | VIGILANTE
que implique el movimiento de trasteo, deberd salir
33 | con la respectiva autorizacion de la administracion
y su paz y salvo.
Cuando el procedimiento de autorizacién de un | VIGILANTE

34

trasteo esté en orden para permitirlo, el vigilante
movil deberd hacer entrega del estado de las
escaleras de la torre en la que se va a realizar el
trasteo, indicandoles a los trabajadores que al
finalizar deben llamarlo para verificar nuevamente
en qué condiciones quedan estos espacios
después del trasteo. Cuando finalicen estas
labores y quienes realizan el trasteo se dispongan
a salir de la copropiedad, el vigilante de porteria
debe asegurarse de que la verificacion de salida al
ascensor y a las escaleras ya se haya efectuado
por parte del vigilante movil y que no exista
ninguna novedad, de lo contrario informard de
inmediato a la administracion sobre cualquier
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alteracion en zonas comunes.

Trabajadores y Contratistas

35

Todos los contratistas deben portar el carné que
los identifigue como tal, el Vigilante de porteria
debe exigirlo a la entrada.

VIGILANTE

36

El horario para ingreso de materiales o para
realizar labores en las viviendas o zonas comunes
se debe hacer cumplir de acuerdo al horario
estipulado en el manual de convivencia.

VIGILANTE

37

Los trabajos en horarios distintos a los
mencionados en el punto anterior, deberan ser
aprobados por la administracién con antelacién y
de manera escrita.

VIGILANTE

38

Ningun trabajador de los apartamentos podra
rondar por las zonas comunes. Si necesitara
acceso a algun é&rea comun, primero debera
tramitar su autorizacibn por parte de la
administracion, la cual la emitira por escrito para el
personal de vigilancia.

VIGILANTE

39

No estda permitido que ningan trabajador o
contratista previamente autorizado para laborar en
un inmueble o zona comun, descargue materiales
ylo prepare mezcla sobre las vias o corredores.

VIGILANTE

Equipos de

la copropiedad

40

El vigilante mévil debe conocer la ubicacién y
manera en la que se encienden, apagan o se
liberan, los diferentes equipos de la copropiedad
como motobombas (si cuenta con procedimiento
de Bypass el vigilante debe saber como usarlo),
plantas eléctricas, ascensores, puerta peatonales
o0 vehiculares con sistemas eléctricos, cuchilla
general de energia eléctrica, totalizadores y
breakers de energia eléctrica, red contra incendio,
extintores, llaves de paso generales de servicios
de agua y gas, llaves de paso de los apartamentos
para servicios de agua y gas, para asi en caso de
emergencia pueda actuar de manera oportuna
previniendo dafios mayores o afectaciones a la
integridad de otras personas.

VIGILANTE

41

El vigilante por ningln motivo tratara de realizar
reparaciones de ningun tipo en ningdn equipo o
generar ningun tipo de desarme o desensamble.
En caso de dafio o averia en los mismos, debe
contar con el directorio de los numeros de
emergencias con el proveedor de cada equipo, a
los cuales notificara de inmediato ademéas de
informar a la administracién por intermedio de la
Oficina de Control.

VIGILANTE
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Varios

42

Los vigilantes estaran atentos a lo estipulado en el | VIGILANTE
Manual de Convivencia de la copropiedad, con el
fin de que los moradores del conjunto cumplan con
las normas establecidas en este. Lo anterior hacer
referencia a derechos, obligaciones, prohibiciones,
horarios y conductos regulares. De existir
cualquier duda con base en el Manual de
Convivencia, esta debe ser transmitida al personal
de Supervisiones, quienes procederan a dar las
aclaraciones del caso.

43

Toda situacion que vaya en contra de lo estipulado | VIGILANTE
en el Manual de Convivencia, debe ser notificada
al residente que este incurriendo en ello o en su
defecto a sus padres si se tratara de menores de
edad, con el fin de solicitar su colaboracién en la
correccién de la presentada situacion.

44

Siempre, toda situacion que afecte o pueda afectar | VIGILANTE
la convivencia al interior del conjunto, y se observe
algun incumplimiento del Manual de Convivencia,
debe quedar detalladamente descrita en el libro de
administracion, incluyendo nombres, viviendas,
descripcion de hechos, gestiébn por parte del
vigilante y conclusién de lo registrado (Que
sucedio después).

45

Las baterias del radio de comunicaciones deben | VIGILANTE
estar debidamente cargadas para tener una
oportuna comunicacion con la compafiia. Se debe
dar un buen uso a las baterias de los mismos con
el fin de conservar su utlidad. No dejarlas
cargando después de quedar completamente
cargada segun el indicador.

46

El Vigilante siempre portara la escarapela o carné | VIGILANTE
de la empresa de seguridad, para su respectiva
identificacion.

47

Los propietarios no pueden instalar rejas de | VIGILANTE
seguridad, aires acondicionados y/o/ antenas en la
fachada de su apartamento o area externas del
mismo. Antes deben contar con una autorizacion
por escrito por parte de la administracion para tal
fin.

48

El Vigilante realizara revistas a todos los conjuntos
residenciales A,B y C, Barreras perimetrales,
torres, parqueaderos externos e internos.

49

Las anteriores normas y consignas se deben | VIGILANTE
cumplir estrictamente a partir de la PRESTACION
del servicio.
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RECOMENDACIONES

NORMAS BASICAS DE RELACIONES HUMANAS

Responsable

1 | Sea cortésy atento con todas las personas. Vigilante
2 | Una sonrisa agradable logra maravillas Vigilante
3 | Reciba a los visitantes cordialmente Vigilante
4 | El apretéon de mano debe ser sincero y fuerte, nunca flojo Vigilante
5 | Retenga en su memoria los nombres de las personas que le presenten. Vigilante
6 | Cuando hable con alguien mirelo a los ojos Vigilante
7 | Hable con seguridad y con calma nunca alce la voz Vigilante
8 | Huya de las chismografias y no se mezcle en asuntos privados Vigilante
9 | Evite discusiones manténgase sereno aungue lo provoquen Vigilante
10 | Cuando esté equivocado admitalo pronto y francamente Vigilante
11 | Searazonable, tolerante y comprensivo pero enérgico Vigilante
12 | Coopere con prontitud y entusiasmo Vigilante
13 | Sea optimista, nunca se lamente para que lo compadezcan Vigilante
14 | Procure no hacer esperar a nadie, cumpliendo estrictamente todo lo que promete Vigilante
15 | Sea integro, correcto, sincero y leal Vigilante
16 | Siéntase orgulloso no solo por su labor sino también por su presencia Vigilante
17 | Procure superarse en su labor y en su conducta Vigilante
18 | Irradie entusiasmo y buena voluntad Vigilante
19 | Trate a los deméas como quiera que lo traten a usted Vigilante
CONSEJOS PRACTICOS Responsable
20 | No confié en su memoria, apunte todas las novedades que se le presenten Vigilante
21 | No intimide ni amenace, no sea agresivo y respete a las personas Vigilante
22 | Tome precauciones antes de llegar al puesto de trabajo Vigilante
23 | No haga uso sin autorizacion de elementos, servicios 0 equipos Vigilante
o4 No asuma responsabilio!ades por objetos o elementos que no hayan sido autorizados para Vigilante
custodiar por parte del cliente
25 | Desconfié de quien sin tener por que pretenda ganarse su confianza Vigilante
26 Acuda a las autoridades cuando se trate de personas o situaciones conflictivas o problematicas Vigilante

y conserve la serenidad sin demostrar temor

AUTO EVALUACION: Usted se debe preguntar

Responsable

¢Tengo claridad sobre las instrucciones, los deberes y los problemas relacionados con este

27 puesto? Vigilante
28 | ¢Estoy lo suficientemente protegido para luego proteger a los demas? Vigilante
29 | ¢Estoy seguro de poder llevar a cabo todos mis deberes? Vigilante
30 | ¢Estoy pendiente de lo nuevo y lo poco corriente? Vigilante
31 | ¢Soy precavido? Vigilante
32 | ¢Anticipo los peligros que puedan ocurrir y estoy listo a tomar la decision adecuada? Vigilante
33 | ¢Tomo las cosas por molestar? Vigilante
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34 | ¢Anticipo los trucos y estratagemas que me puedan afectar? Vigilante
35 | ¢Evito ser complaciente y permanezco alerta? Vigilante
36 | ¢Tengo cuidado para no estar fuera de accién? Vigilante
37 | ¢Cuando estoy solo evito situaciones riesgosas? Vigilante
38 | ¢Selecciono el lugar en donde hay menos peligro? Vigilante
39 | ¢Tomo la posicién que me permita el maximo de visibilidad? Vigilante
40 | ¢Soy efectivo en mis procedimientos? Vigilante
41 | ¢Selecciono el lugar desde el cual me voy a proteger? Vigilante
42 | ¢Comunico oportuna y efectivamente las novedades del servicio? Vigilante
43 | ¢Hablo méas de lo necesario con él pablico? Vigilante
44 | ¢Conozco los riesgos en el servicio? Vigilante

RESPONSABLE ELABORACION

RESPONSABLE REVISION

ACEPTACION DEL CLIENTE

Firma:

Nombre: ALVARO HERNAN VASQUEZ
Cargo: Jefe de Operaciones-Cali
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Cargo: Di Nacional de

Operaciones

Firma:

Nombre:
Fecha aprobacion: DD-MM-AA
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