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Sefores
JUZGADO CATORCE (14) CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA
E.S.D.

REFERENCIA: EJECUTIVO
DEMANDANTES: MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.AY OTRO

DEMANDADOS: INSURANCE PROFESSIONALS BROKER LTDA'Y OTRO
RADICADO: 110013103014-2022-00074-00

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, domiciliado en Bogota D.C., identificado con cédula de
ciudadania No. 19.395.114deBogota, abogado en ejercicio portador de la Tarjeta Profesional No. 39.116del Consejo
Superior de la Judicatura, obrando en mi calidad de apoderado de MAPFRE SEGUROS GENERALES COLOMBIA
S.A. y MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A., De manera comedida me dirijo a su Despacho con el fin de

solicitar, se decreten y practiquen las siguientes MEDIDAS CAUTELARES, en los términos del documento adjunto.

Cordialmente,

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
C.C No. 19.395.114 de Bogota D.C.
T.P. No. 39.116 del C.S. de la J.
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Sefior
JUEZ CATORCE (14) CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA
E. S. D.
REFERENCIA EJECUTIVO
RADICADO: 110013103014-2022-00074-00
DEMANDANTE: MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.AY OTRO
DEMANDADO: INSURANCE PROFESSIONALS BROKER LTDA Y OTRO

ASUNTO: SOLICITUD MEDIDAS CAUTELARES

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, domiciliado y residente en la
ciudad de Bogota, identificado con la Cédula de Ciudadania No0.19.395.114 de Bogota, y
portador de la Tarjeta Profesional No. 39.116 del Consejo Superior de la Judicatura,
obrando en mi condicion de Apoderado General de MAPFRE SEGUROS GENERALES
COLOMBIA S.A. y MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A., De manera comedida
me dirijo a su Despacho con el fin de solicitar, se decreten y practiquen las siguientes
MEDIDAS CAUTELARES, en contra de: (i) INSURANCE PROFESSIONALS BROKER
LTDA, sociedad legalmente constituida, con domicilio principal en la ciudad de Bogota,
identificada con NIT. 901.170.675-8, representada legalmente por el sefior WILFREDO
ORTEGA TRIANA, lo cual se acredita con el Certificado de Existencia y Representacion
Legal expedido por la Camara de Comercio de Bogota, y (ii) en contra del sefnor
WILFREDO ORTEGA TRIANA, persona natural, mayor de edad, domiciliado en Bogota,
identificado con cédula de ciudadania No. 79.615.994, con el fin de precaver que los
efectos de esta accidn ejecutiva no se hagan ilusorios.

MEDIDAS CAUTELARES

Ruego al Sefor Juez se decreten todas y cada una de las medidas cautelares que se

indican a continuacion:

1. MEDIDAS CAUTELARES PRINCIPALES

PRIMERA. Sirvase Sefior Juez, decretar el embargo de los derechos econdmicos,
incluidos los derechos de crédito y cualquier otro concepto que pudiera derivarse del
CONTRATO MERCANTIL — AGENTE INDEPENDIENTE DE SEGUROS vy sus adendos’
suscrito por MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. y el demandado

"Wer “ADENDO A LOS CONTRATOS DE AGENTE INDEPENDIENTE COLOCADOR DE SEGUROS CELEBRADO ENTRE
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A. Y WILFREDO
ORTEGA TRIANA”, suscrito entre las partes el 01 de abril de 2010, 01 de abril de 2011.
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WILFREDO ORTEGA TRIANA [Anexo]

SEGUNDA. Sirvase Sefior Juez, decretar el embargo de los derechos econdmicos,
incluidos los derechos de crédito y cualquier otro concepto que pudiera derivarse del
CONTRATO MERCANTIL — AGENTE INDEPENDIENTE DE SEGUROS vy sus adendos?
suscrito entre MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A. y el demandado WILFREDO
ORTEGA TRIANA, anexos al presente memorial.

TERCERA. Sirvase Senor Juez, decretar el embargo de los derechos econdmicos,
incluidos los derechos de crédito y cualquier otro concepto que pudiera derivarse del
CONTRATO MERCANTIL — AGENCIA INDEPENDIENTE DE SEGUROS suscrito por
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. y la demandada INSURANCE
PROFESSIONALS BROKER LTDA. [Anex0]

CUARTA. Sirvase Sefior Juez, decretar el embargo de los derechos econémicos, incluidos
los derechos de crédito y cualquier otro concepto que pudiera derivarse del CONTRATO
MERCANTIL — AGENCIA INDEPENDIENTE DE SEGUROS suscrito por MAPFRE
COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A. y la demandada INSURANCE PROFESSIONALS
BROKER LTDA. [Anexo]

2. MEDIDAS CAUTELARES SUBSIDIARIAS

PRIMERA. Sirvase Senor Juez, suspender la facultad de negociacién de los derechos
econdmicos, incluidos los derechos de crédito y cualquier otro concepto que pudiera
derivarse del CONTRATO MERCANTIL — AGENTE INDEPENDIENTE DE SEGUROS vy
sus adendos?®, celebrado por MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.Ay el
demandado WILFREDO ORTEGA TRIANA. [Anexo]

SEGUNDA. Sirvase Sefior Juez, suspender la facultad de negociacion de los derechos
econdmicos, incluidos los derechos de crédito y cualquier otro concepto que pudiera
derivarse del CONTRATO MERCANTIL — AGENTE INDEPENDIENTE DE SEGUROS y
sus adendos*, celebrado por MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A. y el demandado

2Ver “ADENDO A LOS CONTRATOS DE AGENTE INDEPENDIENTE COLOCADOR DE SEGUROS CELEBRADO ENTRE
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A. Y WILFREDO
ORTEGA TRIANA”, suscrito entre las partes el 01 de abril de 2010, 01 de abril de 2011.
3Ver “ADENDO A LOS CONTRATOS DE AGENTE INDEPENDIENTE COLOCADOR DE SEGUROS CELEBRADO ENTRE
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A. Y WILFREDO
ORTEGA TRIANA”, suscrito entre las partes el 01 de abril de 2010, 01 de abril de 2011.
“Ver “ADENDO A LOS CONTRATOS DE AGENTE INDEPENDIENTE COLOCADOR DE SEGUROS CELEBRADO ENTRE
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A. Y WILFREDO
ORTEGA TRIANA”, suscrito entre las partes el 01 de abril de 2010, 01 de abril de 2011.
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WILFREDO ORTEGA TRIANA. [Anexo]

TERCERA. Sirvase Sefior Juez, suspender la facultad de negociacion de los derechos
econdmicos, incluidos los derechos de crédito y cualquier otro concepto que pudiera
derivarse del CONTRATO MERCANTIL — AGENCIA INDEPENDIENTE DE SEGUROS
suscrito por MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. y la demandada
INSURANCE PROFESSIONALS BROKER LTDA. [Anexo]

CUARTA. Sirvase Sefior Juez, suspender la facultad de negociacion de los derechos
econdmicos, incluidos los derechos de crédito y cualquier otro concepto que pudiera
derivarse del CONTRATO MERCANTIL — AGENCIA INDEPENDIENTE DE SEGUROS
suscrito por MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A. y la demandada INSURANCE
PROFESSIONALS BROKER LTDA. [Anexo]

Del Sefior Juez,

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
C.C. No. 19.395.114 de Bogota
T.P No. 39.116 del C. S. de la J.
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CONTRATO MERCANTIL
AGENTE INDEPENDIENTE COLOCADOR DE SEGUROS

IDENTIFICACION DEL AGENTE

~  NOMBRES Y APELLIDOS: WILFREDO ORTEGA TRIANA

~  IDENTIFICACION No. 79.615.994

~ DOMICILIO(Ciudad - Direccion): Bogota D.C., Carrera 33# 25 C - 26 L. 103 T. 2

~  MATRICULA MERCANTIL No. 01197028 de la Camara de Comercio de Bogota

~ LUGAR'Y FECHA DE SUSCRIPCION DEL CONTRATO: Bogota, D.C., Octubre 1 de 2008 a Diciembre 31 de 2009

~ MUNICIPIO O AREA GEOGRAFICA DONDE SE PRESTARA EL SERVICIO: Bogota D.C. (Cundinamarca)

Entre MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A., sociedad legalmente constituida, tal y como consta en los certificados de la
Superintendencia Financiera de Colombia y la Camara de Comercio, con domicilio en Bogota D.C., que en lo sucesivo se
denominara LA ASEGURADORA, y EL AGENTE arriba indicado se formaliza el presente contrato mercantil de intermediacion de
Seguros, que se regira por las siguientes clausulas.

PRIMERA: OBJETO. EL AGENTE, bajo su propia cuenta y riesgo, sin sujecion a reglamentos, drdenes o instrucciones que
conlleven dependencia laboral, representara a LA ASEGURADORA, (inicamente en gjercicio de las siguientes actividades:

a)

b)

Ofrecer y promover la celebracion y renovacion de contratos de seguros en los ramos que LA ASEGURADORA tenga
autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Recaudar el valor de las primas referente a todos los contratos que celebren LA ASEGURADORA con su intermediacion y
remitir dichos valores a la ASEGURADORA en los términos sefialados en los literales f) y ) de la clausula sexta del presente
contrato. En caso de incumplir con esta obligacion, el AGENTE sera responsable de las sanciones correspondientes que se le
impongan.

Representar a LA ASEGURADORA ante el tomador. asegurado o beneficiario en los asuntos que expresamente LA

ASEGURADORA o faculten, relativos a los contratos celebrados con su intermediacion, siempre y cuando dicha delegacion
conste por escrito.

SEGUNDA: PAGO DE COMISIONES, SOBRECOMISIONES Y SUBVENCION. EL AGENTE tendra derecho a:

a)

b)

Al

Comisiones. EL AGENTE percibira las comisiones correspondientes a las pélizas contratadas con su intermediacion, en los
porcentajes y condiciones que se indican en el respectivo cuadro de comisiones, para los diversos productos. EL AGENTE
tendra derecho a su comision a partir del momento en que recaude efectivamente las primas, razon por la cual las comisiones
seran devengadas por EL AGENTE previo al recaudo y entrega de las primas a LA ASEGURADORA y en proporcion al tiempo
corrido de la vigencia del respectivo contrato de seguro.

Comodato o préstamo de uso de muebles. La ASEGURADORA entregara al AGENTE, a titulo de Comodato o préstamo
de uso, el mobiliario necesario para el correcto funcionamiento de la oficina, cuyo inventario reposa en las Dependencias de
La Direccion de Servicios Administrativos e Informatica. Una vez finalizado el contrato de Comodato, EL AGENTE debera
devolver los bienes a la ASEGURADORA. En cumplimiento del contrato de Comodato EL AGENTE se obliga a:

~  Cuidar y mantener los bienes recibidos en Comodato, respondiendo por todo dafio o deterioro que sufran, salvo los

que se deriven de su uso legitimo. EL AGENTE se obliga a responder atin del caso fortuito, acorde con la prescripcion
contenida en el Articulo 2203 del Cadigo Civil.

~  Responder por los dafios que los bienes causen a terceros.

Restituir los bienes cuando LA ASEGURADORA lo requiera.

»  Utilizar los bienes de acuerdo con el uso autorizado.
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c)

d)

# No cambiar la ubicacion de los bienes objeto del presente Comodato sin la previa y escrita autorizacion de LA
ASEGURADORA.

~  EL AGENTE se obliga a mantener por su cuenta en buen estado de presentacion y funcionamiento los bienes materia
del contrato, a acatar las sugerencias de LA ASEGURADORA para su mejor cuidado y conservacion y a permitir que
los representantes de LA ASEGURADORA puedan inspeccionar dichos bienes y probar su funcionamiento en horas
habiles de trabajo de EL AGENTE, con la frecuencia que lo estime conveniente.

~  EL AGENTE se obliga a, que en caso de sufrir concurso de acreedores, concordato, quiebra o embargo judicial, dar
aviso inmediato a LA ASEGURADORA de tales sucesos y notifica a los funcionarios y demas personas que vayan a
intervenir o estén interviniendo en esa accion, que los elementos son de propiedad tnica y exclusiva de LA
ASEGURADORA.

~  EL AGENTE se obliga a pagar el 100% del deducible pactado en la poliza de seguro que ampare los bienes objeto de
este contrato, en el evento en que los mismos sufran un siniestro.

Adicionalmente, en los casos en que se entregue en Comodato equipos de computo y software, EL AGENTE se obliga a:

# No contratar a nombre de LA ASEGURADORA la adquisicion de software y/o hardware con alguna firma proveedora.

~ No dar informacion verbal, telefonica y/o a través de encuestas sobre los recursos informaticos con que cuenta la
ASEGURADORA.

~ No copiar software para utilizar en sus computadoras en casa.

No proveer copias de software a contratistas, empleados temporales, amigos, parientes o cualquier otra tercera
persona.

No instalar software en cualquier computadora o servidor de la ASEGURADORA.

No bajar software de Internet u otro servicio en linea a cualquier computadora o servidor.

No modificar, revisar, transformar o adaptar cualquier software.

No descompilar o realizar ingenieria de reverso en cualquier software.

A}
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EL AGENTE debera informar a LA ASEGURADORA de cualquier conocimiento que tengan de violacion al uso adecuado y
legal del software o de los derechos respectivos de autor.

Sobrecomision anual por volumen de nueva produccion recaudada en vida individual. LA ASEGURADORA reconocera
al AGENTE una sobrecomision anual por volumen de nueva produccion recaudada en vida individual, en los siguientes

porcentajes, excluyendo el producto de Su Futuro Seguro y para los productos Pago Unico solo se tendra en cuenta el 20% de
la produccion recaudada:

_NUEVA PRODUCCION RECAUDADA SOBRECOMISION
| De 24.000.000.00 a 36.000.000.00 2%
| De 36.000.001.00 a 60.000.000.00 4%
Mas de 60.000.001.00 6%

Esta sobrecomision sera pagada por la ASEGURADORA al agente dentro del primer trimestre del afio siguiente a aquel en
el cual se genera, siempre y cuando la siniestralidad no genere un saldo negativo en su resultado.

Sobrecomision por produccion recaudada. LA ASEGURADORA reconocera una comision del 2% sobre primas netas
efectivamente recaudadas. Esta sobrecomisién se pagara excluyendo el producto de Su Futuro Seguro y para los productos
Pago Unico solo se tendra en cuenta el 20% de la produccion recaudada. Asi mismo, se excluyen todos los programas colectivos
de seguros, salvo aquellos que mediante documento escrito, dirigido al Agente, la ASEGURADORA a su libre arbitrio decida
incluir. EI beneficio se pagara en forma mensual, dentro del mes siguiente a aquel en el cual se genera.

Subvencién. Para el periodo comprendido entre el 1 de Octubre de 2008 y el 31 de Diciembre de 2009 LA ASEGURADORA
le reconocera AL AGENTE una subvencion mensual de DOSCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS MCTE ($250.000.00).
PARAGRAFO: LA ASEGURADORA podra modificar o refirar unilateralmente en cualquier momento la subvencion antes
mencionada sin requerimiento previo o nofificacion previa alguna. Cualquier renovacion de esta subvencion debera
efectuarse mediante OTROSI escrito, suscrito por las partes, y la misma no podra ser objeto de compensacion con saldos
negativos de comisiones.
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Las precisiones que a continuacion se indican le son aplicables a todos los beneficios economicos sefalados en la presente
clausula:

PARAGRAFO PRIMERO: LA ASEGURADORA podra modificar el valor de las comisiones, a que hace referencia la presente
clausula, adecuandolos al nuevo sistema fijado por LA ASEGURADORA para los diferentes ramos sin autorizacion previa del
AGENTE, en forma unilateral, garantizando que no se afectaran las comisiones causadas a la fecha de la modificacion. La
modificacion en el valor de la comision se aplicara para los negocios colocados a partir del quinto dia en que se notifique mediante
publicacion en la cartelera de la oficina de LA ASEGURADORA a la cual se encuentre inscrito EL AGENTE.

PARAGRAFO SEGUNDO: EL AGENTE tendra derecho a que se le reconozca y paguen las comisiones estipuladas sobre las
renovaciones que obtenga de negocios realizados conforme al objeto de este contrato de AGENTE de Seguros, siempre que haya
intervenido directamente en la renovacion del contrato de Seguros.

PARAGRAFO TERCERO: Las sobrecomisiones y subvencion antes sefialadas es una mera liberalidad de parte de LA
ASEGURADORA, y por lo tanto, EL AGENTE en ningtin caso tendré un derecho adquirido para exigir dichos pagos.

PARAGRAFO CUARTO: Los pagos de comisiones mercantiles, sobrecomisiones o Subvencion, seran cancelados por LA

~— ASEGURADORA, en la forma y términos previstos en el respectivo contrato, y de acuerdo a los porcentajes y condiciones de las
respectivas tablas de comisiones, hasta por un maximo durante la vigencia del mismo, de Cien millones de pesos moneda
corriente ($100.000.000.00 M.cte.). La ASEGURADORA podra modificar los porcentajes en cualquier momento. Igualmente, la
ASEGURADORA podra suprimir o modificar las sobrecomisiones y subvencion en cualquier momento y su duracién esta
condicionada a la vigencia del contrato y a la disponibilidad presupuestal de la ASEGURADORA. LA ASEGURADORA podra
efectuar pagos diferentes a los mencionados en el contrato, por mera liberalidad y sin que ello la obligue 0 comprometa, ni se
constituyan en ninguna forma como salario.

PARAGRAFO QUINTO: En el evento en que se expidan polizas en coaseguro, LA ASEGURADORA cancelara la comision
proporcional a su participacion.

TERCERA: CASOS EN QUE NO SE RECONOCE COMISION. LA ASEGURADORA no reconocera comision alguna, cuando se
presente uno de los siguientes casos:

a) Enlas renovaciones de contrato de seguro en que no intervino directamente EL AGENTE.

b) Por cualquier otra causa que implique que LA ASEGURADORA no devengue la prima que han recibido.

CUARTA: CASOS EN LOS CUALES SE DEVENGA PROPORCIONALMENTE LA COMISION. EL AGENTE devengara
proporcionalmente la comision sobre el tiempo corrido de la vigencia del respectivo contrato, siempre que las primas hayan sido
recaudadas y devengadas efectivamente por LA ASEGURADORA, en los siguientes casos:

— a) Por revocacion unilateral del contrato de seguro por parte de LA ASEGURADORA,
b) Por revocacion unilateral del contrato de seguro por parte del Asegurado.
¢) Por cualquier ofra causa que implique que LA ASEGURADORA no devengue totalmente la prima que ha recibido.
d) Cuando EL AGENTE sea removido por cualquier causa, por parte del tomador o el asegurado, de su calidad de Intermediario en

el respectivo contrato de seguro.

PARAGRAFO: En el evento que haya lugar a la devolucion de comisiones, por no haberse devengado totalmente la prima, en los
terminos anteriormente sefialados, el AGENTE se obliga a devolver a LA ASEGURADORA tanto el monto de la comision
correspondiente, asi como cualquier otro valor recibido por este concepto, dentro de los quince (15) dias siguientes a la fecha en que
sea requerido por parte de LA ASEGURADORA. Sin embargo, el AGENTE faculta expresamente a LA ASEGURADORA, para
descontar de sus comisiones futuras el valor de la devolucién correspondiente.

QUINTA: PAGO DE COMISIONES FINALIZADO EL CONTRATO. Terminado el presente contrato, cualquiera que sea la causa de
terminacion, LA ASEGURADORA pagara al AGENTE las comisiones correspondientes a los negocios celebrados con su
intervencion y conforme al objeto del presente contrato, pero nicamente respecto de los contratos celebrados con anterioridad a la
terminacion de este contrato y siempre que las primas hayan sido recibidas satisfactoriamente por LA ASEGURADORA dentro del
mes siguiente a la fecha de terminacion del contrato.
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SEXTA: OBLIGACIONES ESPECIALES. Seran obligaciones especiales a cargo del AGENTE:

a)

h)

n)

0)

Afiliarse en su calidad de independiente a los sistemas de seguridad social de pensiones y salud y pagar puntualmente las
cotizaciones a que haya lugar.

Cumplir rigurosamente las instrucciones impartidas por la Ley, Decretos y Resoluciones de la Superintendencia Financiera de
Colombia, y en general las normas legales que regulan el desarrollo de su actividad social.

Cumplir rigurosamente las normas, politicas e instrucciones de LA ASEGURADORA, particularmente las relativas a la
suscripcion de riesgos por parte de LA ASEGURADORA.

Mantener estricta reserva sobre todas las informaciones que con ocasion del desarrollo del presente contrato llegue a conocer,
cuya divulgacion pueda perjudicar o dificultar el desarrollo de los programas de LA ASEGURADORA, o que signifiquen una
conducta desleal del AGENTE con respecto a LA ASEGURADORA.

Cumplir con los objetivos de produccion mensuales, establecidos por LA ASEGURADORA.

Recaudar el valor de las primas correspondientes a los contratos de seguros que celebre LA ASEGURADORA con su
intermediacion, de conformidad con las formas de pago autorizadas por LA ASEGURADORA. Cuando se trate de polizas de
vida individual el estudio de la solicitud se efectuara conjuntamente con el pago por estudio de aprobacion de solicitud
establecido por LA ASEGURADORA para cada producto o monto asegurado, las cuales declara conocer el AGENTE.

EL AGENTE entregara a LA ASEGURADORA, a mas tardar al siguiente dia habil de su recibo, los dineros que le sean
entregados por terceros con el objeto de cancelar las primas, correspondientes a riesgos asumidos por LA ASEGURADORA,
asi como los valores que le pertenezcan; tales como gastos de expedicion y aquellos valores de los cuales sea responsable de
su recaudo; verbigracia, impuesto a las ventas y retencion en la fuente. Lo anterior, salvo pacto escrito en contrario.
PARAGRAFO: EL AGENTE debe cumplir la funcion de recaudo recibiendo los dineros en favor de LA ASEGURADORA, lo
cual implica que si el pago es mediante cheque éste debe ir girado a nombre de LA ASEGURADORA y si es en dinero debera
consignarlo en la caja de LA ASEGURADORA, sin que para este caso se acepte cheque del AGENTE a favor de LA
ASEGURADORA.

Efectuar la promocion de contratos de seguros, absteniéndose de ofrecer beneficios que la Pdliza no garantiza o de exagerar
los que ésta garantiza, so pena de quedar incurso en alguna de las conductas estipuladas en el numeral 30. del articulo 207
del Estatuto Organico del Sistema Financiero o la norma que la reforme o adicione. PARAGRAFO: Cualquier estipulacion
celebrada entre EL AGENTE y un tercero, con exceso de beneficios ofrecidos por la Poliza, no podra obligar a LA
ASEGURADORA en cuanto se exceda en los beneficios sefialados en la pdliza, cuyas condiciones generales y especiales
sean las registradas en la Superintendencia Financiera de Colombia.

Consultar a LA ASEGURADORA cuando surja cualquier duda razonable, respecto de la interpretacion del objeto de este
convenio o sobre su ejecucion, absteniéndose por tanto de ejecutar todo acto sobre el cual exista duda y cuya ejecucion
indebida pueda perjudicar a LA ASEGURADORA.

Facilitar la informacion que posea sobre los contratos de seguros celebrados por LA ASEGURADORA con su colaboracion,
durante la vigencia del presente contrato y después de Ia terminacion del mismo por cualquier causa.

Poner a disposicion de LA ASEGURADORA la siguiente informacion de los tomadores, asegurados y beneficiarios de las
polizas: Nombre completo o Razon social, direccion y teléfono.

Asistir a las reuniones que convoque LA ASEGURADORA.

Recaudar y actualizar la informacion de los clientes (Tomadores, asegurados y beneficiarios) vinculados a la compaiiia
mediante contratos de seguros, de acuerdo con las normas del Sistema para la Prevencion de Lavado de Activos (SIPLA)
y del Sistema de Administracion de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) y coordinar el
diligenciamiento que la Compaiiia suministre para el efecto.

Dar estricto cumplimiento al documento denominado “POLITICAS DE USO DE RECURSOS INFORMATICOS’ que se
anexa a este contrato y que EL AGENTE declara conocer.

EL AGENTE se obliga a pagar con sus recursos propios las facturas de los servicios publicos de agua y alcantarillado, energia
eléctrica y teléfono, del inmueble en donde desarrolla el objeto del presente contrato.

PARAGRAFO: La violacion o el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones derivadas de este contrato, facultara a LA
ASEGURADORA para dar por terminado unilateralmente y sin previo aviso, el presente contrato, con Ia respectiva indemnizacion de
perjuicios a cargo del AGENTE y en favor de LA ASEGURADORA.

SEPTIMA: PROHIBICIONES. Le queda expresamente prohibido al AGENTE lo siguiente:
a)  Deducir del valor de la prima pagada por el tomador el monto de las comisiones, salvo pacto escrito en contrario.

b)
0)
d)

Recibir pagos parciales de primas.
Conceder plazos para el pago de la prima, diferentes a los indicados expresamente y por escrito por LA ASEGURADORA.
Ofrecer tarifas o tasas diferentes a las sefialadas por LA ASEGURADORA.
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e) Mediar en la intermediacion de seguros colocados con el concurso de otros Agentes 0 AGENTES, salvo autorizacion escrita del
cliente.

f)  Efectuar ylo aceptar ofertas o cotizaciones de contratos de seguros, verbales o escritas, otorgar amparos, asumir riesgos o
expedir pdlizas a nombre de LA ASEGURADORA, por carecer expresamente de facultad y autorizacion para ello.

g) Utilizar o permitir que sean utilizados para asuntos particulares o negocios distintos, formularios y/o papeleria de LA
ASEGURADORA,

h)  Contratar u ordenar publicidad a nombre de LA ASEGURADORA o en el que se utilice el nombre de la misma, sin previa
autorizacion escrita por parte de ésta.

i) Comprometer la responsabilidad de LA ASEGURADORA, contraer deudas o compromisos personales a nombre de la misma.

j)  Autorizar a un tercero el uso de la clave que le ha sido asignada por LA ASEGURADORA, para la ejecucion de contratos a su
cargo.

k)  Efectuar en desarrollo de su actividad, cualquier acto deshonesto, desleal, doloso o culposo que atente contra los intereses de
LA ASEGURADORA, los clientes u otros Intermediarios de Seguros.

) Adelantar y desarrollar su actividad, cuando quiera que no cuente con los requerimientos o permisos de aprobacion exigidos por
las leyes, o incurra en las inhabilidades o incompatibilidades previstas por la ley.

OCTAVA.- NATURALEZA JURIDICA: Las partes contratantes declaran conocer las normas legales que regulan la actividad del
— agente colocador de seguros y por tanto reconocen, sin ninguna salvedad, que a éste contrato no le son aplicables las normas
previstas para EL AGENTE Comercial, por tratarse de un contrato auténomo. En tal virtud, a éste contrato le son aplicables solo

las disposiciones correspondientes al Estatuto Organico del Sistema Financiero y demas normas especiales que regulen la
aclividad aseguradora.

NOVENA: SOLIDARIDAD. EL AGENTE se obliga expresamente a reembolsar cualquier suma de dinero, que LA ASEGURADORA
hubiere tenido que pagar a tomadores, asegurados, beneficiarios y terceros en general, a titulo de indemnizacién por responsabilidad
civil del AGENTE, en los terminos del articulo 101 de la ley 510 de 1999. Para todos sus efectos el contrato presta mérito ejecutivo.

DECIMA: CAUSALES DE TERMINACION. Son causales de terminacion del presente contrato, las siguientes:

a)  El'mutuo consentimiento expresado por escrito.

b) La decision unilateral de LA ASEGURADORA de dar por terminado €l presente contrato, en ejercicio de lo dispuesto en el
articulo 101 de la Ley 510 de 1999.

c) La decision unilateral del AGENTE de dar por terminado el presente contrato, expresada por escrito dirigido a LA
ASEGURADORA, por lo menos con cinco (5) dias corrientes de anticipacion a la fecha en que se dé por concluido.

d)  Carecer de autorizacion para la intermediacion de seguros, en los términos previstos en la ley.

e) La realizacion de alguna o algunas de las conductas descritas en el numeral 30. del articulo 207 del Estatuto Orgénico del
Sistema Financiero.

f)  La violacion por parte del AGENTE, de cualquiera de las obligaciones establecidas en este contrato, sin perjuicio del cobro de la

~— pena senalada en la clausula décima novena.

g) La retencion, por parte del AGENTE, de primas o cuotas de primas, recibidas de los tomadores con destino a LA
ASEGURADORA como pago del precio de los contratos de seguro. Se entiende por retencion, no trasladar los dineros recibidos
por concepto de primas de seguros en los términos senalados en el literal ) de la clausula sexta del presente contrato, o en el
indicado en el convenio de corte de cuentas, suscrito entre las partes.

h)  Recibir para el pago de primas o cuotas de primas, cheques que no estén girados a favor de LA ASEGURADORA.

PARAGRAFO: La terminacion del contrato no ocasionara a cargo de LA ASEGURADORA el pago de suma alguna a titulo de
indemnizacion.

DECIMA PRIMERA: AMBITO TERRITORIAL. EL AGENTE podra actuar en todo el territorio Colombiano, entendiéndose por tal el
definido por la Constitucion Nacional, por las Leyes y tratados respectivos. PARAGRAFOQ:  En el evento que EL AGENTE decida
abrir sucursales en la misma ciudad o en otras ciudades debera informar, previamente, a LA ASEGURADORA.

DECIMA SEGUNDA: ASESORIA EN CASO DE SINIESTRO. EL AGENTE en caso de siniestro asesorara al asegurado o
beneficiario sobre el modo de presentar su reclamacion. Salvo autorizacion escrita otorgada por LA ASEGURADORA, EL AGENTE
no podra recibir documentacion relacionada con cualquier reclamacion o solicitud de reconocimiento de pago de indemnizacion.
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DECIMA TERCERA: ENDEUDAMIENTO Y COMPENSACION. Cuando, en desarrollo del presente contrato, EL AGENTE se

convierta en deudor de LA ASEGURADORA, ésta podra efectuar la compensacion con otros créditos de los cuales LA
ASEGURADORA sea deudora y EL AGENTE acreedor.

DECIMA CUARTA: DERECHO DE RETENCION. LA ASEGURADORA queda facultada para retener cualquier suma o bien del
AGENTE, cuando lo considere necesario para garantizar el pago de lo que por cualquier concepto le adeude.

DECIMA QUINTA: BENEFICIOS ADICIONALES. LA ASEGURADORA podra efectuar pagos de dinero o entregar bienes a su
arbitrio cuando lo considere oportuno, a fin de facilitarle o premiarle al AGENTE su gestion. Se entiende que tal entrega o pago es

una mera liberalidad de parte de LA ASEGURADORA, y por lo tanto, EL AGENTE en ningun caso tendra un derecho adquirido para
exigir dichos pagos.

DECIMA SEXTA: RENUNCIA DEL REQUERIMIENTO. EL AGENTE renuncia a todo requerimiento que por la Ley deba hacerle LA
ASEGURADORA en el cobro de créditos, o en la exigencia de cualquier obligacion a cargo de aquella, para constituirse en deudor
moratorio a favor de LA ASEGURADORA.

PARAGRAFO: El hecho de que LA ASEGURADORA no persiga en forma judicial o extrajudicial al AGENTE, procurando el
cumplimiento estricto de una obligacion exigible, en ningln caso sera entendido por ésta como una renuncia, condonacion o
novacion de la obligacion de que se trate, ni a los términos o condiciones contenidos en este contrato.

DECIMA SEPTIMA: PROHIBICION DE CEDER CONTRATO: Los derechos y obligaciones que adquiere EL AGENTE a través
de este contrato no son cedibles, transferibles o negociables. Igualmente, la informacion comercial relativa a direcciones,
nombres, NIT de asegurados, tomadores, afianzados, intermediarios, asi como toda la informacion relativa a su actividad y
desenvolvimiento del contrato de seguro, son de propiedad de LA ASEGURADORA, en consecuencia, EL AGENTE en cualquier

momento, a solicitud de LA ASEGURADORA o al final del contrato, esta en la obligacion de entregar toda la informacion de que
dispone.

DECIMA OCTAVA: PUBLICIDAD. EL AGENTE no podra efectuar ninguna forma de publicidad en que utilice el nombre de Pdlizas
de Seguros o el nombre de LA ASEGURADORA, sin previa autorizacion escrita por parte de ésta. En el caso que LA
ASEGURADORA acepte que EL AGENTE efectiie alguna forma de publicidad que se relacione con el desarrollo del objeto de este
contrato, LA ASEGURADORA dispondra la manera como se efectie y vigilara el cumplimiento de sus determinaciones y de las
dispuestas por las Leyes, Decretos y Resoluciones de la Superintendencia Financiera de Colombia que regulen la materia, sin
perjuicio del control que sobre estas Ultimas deba ejercer EL AGENTE. Cualquier tipo de material sera aprobado por LA
ASEGURADORA antes de que se imprima. En ningln caso EL AGENTE utilizara en su documentacion papeleria timbrada con los
membretes o insignias de LA ASEGURADORA, sin autorizacion escrita y expresa de LA ASEGURADORA.

DECIMA NOVENA: PENA POR INCUMPLIMIENTO. El incumplimiento por parte del AGENTE de cualquiera de sus obligaciones,
dara motivo para el cobro por parte de LA ASEGURADORA, de una suma equivalente a dos (2) veces el promedio mensual de la
contraprestacion a que se refiere la clausula segunda del presente contrato, promedio calculado con base en los seis (6) meses
anteriores al incumplimiento, o al tiempo transcurrido del contrato si la vigencia fuere inferior o si el incumplimiento tuviere lugar
dentro de un término inferior a los seis (6) meses. Lo anterior, sin perjuicio de las sanciones legales o contractuales a que hubiere
lugar.

VIGESIMA: AUTORIZACION PARA CONSULTAR Y ALIMENTAR BASES DE DATOS. EL AGENTE faculta expresamente a LA
ASEGURADORA para consultar las bases de datos de intermediarios de seguros, relativas a la retencion de primas, a las
inhabilidades e incompatibilidades de sus representantes legales, a su manejo financiero, al cumplimiento de las obligaciones
crediticias y a las demas que permitan un conocimiento adecuado del AGENTE. Asi mismo, lo faculta para que informe a esas
mismas bases de datos los aspectos que LA ASEGURADORA considere pertinentes en relacion con el presente contrato.

VIGESIMA PRIMERA: INDEPENDENCIA DEL CONTRATISTA. EL AGENTE actuara por su propia cuenta, con absoluta
autonomia y no estara sometido a subordinacion laboral alguna con LA ASEGURADORA vy sus derechos se limitaran, de
acuerdo con la naturaleza del contrato, a exigir el cumplimiento de las obligaciones de LA ASEGURADORA y al pago de las
comisiones estipuladas en el mismo.
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VIGESIMA SEGUNDA: VIGENCIA. La duracion del presente contrato es el periodo sefalado en la parte inicial de este
documento. El presente contrato se entiende prorrogado por un afio mas, si ninguna de las partes lo da por terminado mediante
un escrito presentado con treinta (30) dias de anticipacion al vencimiento del periodo de duracion.

VIGESIMA TERCERA: GASTOS. Las partes pagaran cuotas iguales para cubrir los gastos que demande la legalizacion del
presente contrato, tales como gastos de autenticacion del presente documento y el impuesto de timbre si a ello hubiere lugar. El
AGENTE autoriza expresamente a LA ASEGURADORA, a descontar de sus comisiones el valor que éste deba asumir.

VIGESIMA CUARTA: DOMICILIO CONTRACTUAL. Para todos los efectos legales, el domicilio contractual sera la ciudad de

Bogota D.C. y las notificaciones seran recibidas por las partes en las siguientes direcciones: LA ASEGURADORA en la Carrera 14
No. 96-34 Piso 6 de Bogota D.C. y EL AGENTE en el domicilio seialado en la parte inicial de este documento.

VIGESIMA QUINTA: CUMPLIMIENTO SARO Y SARLAFT. EL AGENTE declara conocer todas las normas referentes al Sistema
de Administracion de Riesgo Operativo - SARO y al Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la
Financiacion del terrorismo - SARLAFT regulados en la circular externa 041 de 2007 (Sistema de Administracion de Riesgo
Operativo SARO) y en la circular externa 061 de 2007 (Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la
Financiacion del terrorismo SARLAFT) emitidas por la Superintendencia Financiera de Colombia. Las anteriores circulares fueron
— incorporadas al interior de MAPFRE por la Gerencia de Riesgos mediante la Circular Informativa No 024 de 2007 (la cual
adopto el manual de riesgo Operativo SARO) y mediante la CIRCULAR NORMATIVA 014 DE 2008 (la cual regula la obligacion
del AGENTE de reportar los eventos de SARO y/o SARLAFT). EL AGENTE se obliga a observar y dar cumplimiento en forma

rigurosa a los lineamientos y obligaciones contenidos en las mencionadas circulares, y a las que se emitan con posterioridad,
relacionadas con los temas anteriormente mencionados.

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones que le corresponden al AGENTE contenidas en las circulares sefaladas
anteriormente, generara la terminacion del contrato de Agente de Seguros, ya que el incumplimiento constituye justa causa para
la terminacion unilateral del contrato suscrito, a partir de la fecha de notificacion de tal decision de MAPFRE SEGUROS al
AGENTE, sin que cause ningun tipo de indemnizacion a favor del AGENTE por este hecho.

VIGESIMA SEXTA: CLAUSULA CONFIDENCIALIDAD. Las partes se comprometen, a partir de la fecha, a abstenerse de
divulgar o revelar cualquier informacion confidencial entregada MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS SA.. Asi mismo, LAS
PARTES acuerdan abstenerse de mencionar a terceras personas los aspectos y términos del contrato que actualmente ejecutan

y a no utilizar dicho conocimiento o informacion para el beneficio directo o indirecto de ninguna otra persona, entidad o
compaiiia, 0 sobre el mismo objeto.

PARAGRAFO PRIMERO. Entiéndase por informacion confidencial todos los procesos, métodos de operacion, datos, recursos,
graficas, informacion visual, verbal o escrita, procedimientos, ideas, equipos, estrategias de mercado, precios, nombres y
~— numero de empleados, términos y detalles relacionados con los negocios y actividades de LAS PARTES incluyendo cuantia y
naturaleza de los contratos que tengan suscritos, y en general sera considerada informacion confidencial toda aquella
informacion que le suministre una parte a la otra para el desarrollo del objeto del contrato. Esta informacion confidencial puede

conocerse, bien sea porque las partes hayan podido observarla en las instalaciones del otro, o porque se les haya comunicado
en cualquier forma tangible o intangible.

PARAGRAFO SEGUNDO. REGLAS PARA TRANSMITIR LA INFORMACION CONFIDENCIAL ENTRE LAS PARTES: Siempre
que cualquiera de las partes desee transmitir informacion confidencial y la contraparte desee recibirla, con el objeto de adelantar
los procesos a que se ha hecho alusion, se dara aplicacion a las reglas contenidas en los siguientes numerales:
a)  Cuando se revele informacion privilegiada y confidencial por vez primera, en forma oral o visual, la parte duefia de ésta
debera identificarla como “Confidencial” al momento de su revelacion.
b)  Cuando la informacion se revele en forma tangible, ésta debera marcarse “Informacion Confidencial’.

PARAGRAFO TERCERO. PERSONAL AUTORIZADO PARA RECIBIR INFORMACION: Las partes de este contrato se

comprometen a limitar el uso de la informacion confidencial aqui reseiada, al nimero de personas estrictamente indispensable
para el desarrollo de los procesos.

PARAGRAFO CUARTO. UTILIZACION DE LA INFORMACION CONFIDENCIAL: Se entendera que las partes adoptaran todas
las precauciones necesarias y apropiadas para la guarda de la confidencialidad de la informacién identificada como tal,
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incluyendo la instruccion a los empleados que manejan esta informacion, de que la misma es confidencial y no debe ser revelada
a otras partes. De igual manera se le indicara a los empleados abstenerse de mencionar a terceras personas cualquiera de los
negocios que actualmente tratan las partes. Las partes solo podran usar la Informacion Confidencial para los efectos previstos
en este convenio, salvo que expresamente se autorice en forma previa y escrita una utilizacion diferente.

PARAGRAFO QUINTO. CASOS EN QUE LAS PARTES PUEDEN DIVULGAR LA INFORMACION CONFIDENCIAL: No

obstante lo previsto en el presente documento, las partes podran divulgar informacion clasificada como confidencial en
cualquiera de las siguientes eventualidades:

a) Si existe autorizacion escrita para difundir la informacion, por parte de su propietario.

b) En caso de que autoridades legales asi lo requieran.

¢) En caso de que la informacion sea o se vuelva de publico conocimiento, siempre y cuando la parte receptora de la informacion
no haya participado en su circulacion.

d) Si la informacion es suministrada en debida forma a la contraparte por una tercera persona, sin limitacion de confidencialidad.
Esto puede tener lugar antes o después de la revelacion de la informacién confidencial.

e) Sila informacion la desarrollan las partes independientemente, sin infraccion de este acuerdo.

PARAGRAFO SEXTO. DURACION DE LA OBLIGACION DE CONFIDENCIALIDAD:. Las obligaciones de mantener
confidencial y bajo uso restringido la informacion privilegiada y protegida por este convenio, subsistiran durante un periodo de
cinco (5) afos, contados a partir de la fecha de terminacion de los procesos que cursan las partes.

PARAGRAFO SEPTIMO. DEVOLUCION DE LA INFORMACION. Las partes se obligan a devolver cualquier documentacion,
antecedente facilitados en cualquier tipo de soporte(o formato) y, en su caso, las copias obtenidas de los mismos, que
constituyan informacion amparada por el deber de confidencialidad objeto del presente convenio en el supuesto de que termine

la relacion entre las partes por cualquier motivo. Esta devolucion debera realizarse dentro de los 2 dias habiles siguientes a la
fecha de terminacion de la relacion contractual.

PARAGRAFO OCTAVO. PROPIEDAD INDUSTRIAL O INTELECTUAL: Las partes reconocen que los procedimientos,
estrategia, documentos, desarrollos, estructura de bases de datos, modelos de informacion, y aplicativos resultantes del
desarrollo del objeto del presente contrato seran propiedad exclusiva de MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A., y por ende
cualquier uso o explotacion de los mismos deberan hacerse con previa autorizacion expresa de MAPFRE COLOMBIA VIDA
SEGUROS S.A., so pena de indemnizar los perjuicios que le causen, y estan amparados por la Legislacion Nacional e

Internacional sobre proteccion a la propiedad industrial, en especial las normas del Codigo de Comercio y las decisiones de la
Comunidad Andina de Naciones.

PARAGRAFO NOVENO. INCUMPLIMIENTO A LA CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD Y DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL
O INTELECTUAL. Si EL AGENTE incumple la presente clausula de confidencialidad o no respeta la clausula de propiedad
industrial o intelectual, MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A. tendra derecho a terminar unilateralmente el contrato de
agente de seguros a partir de la fecha en que MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S A. notifique de tal decision al AGENTE,
sin que se cause ninguin tipo de indemnizacion a favor del AGENTE por este hecho.

PARAGRAFO DECIMO. CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: sin perjuicio de lo contemplado en el paragrafo noveno de esta
clausula, el incumplimiento a las obligaciones de confidencialidad y de respetar la propiedad industrial o intelectual por parte del
AGENTE, dara lugar para que MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A. exija el pago de una suma equivalente a doscientos
cincuenta salarios minimos legales vigentes(250 SMLMV) a la fecha de incumplimiento, a titulo de clausula penal, sin menos
cabo de la exigencia del cumplimiento de la obligacion principal y de los perjuicios que pudieren ocasionarse como consecuencia
del incumplimiento y que no alcancen a ser cubiertos por la cantidad prevista como pena.

En caso de incumplimiento por parte del AGENTE, éste autoriza expresamente mediante este contrato a que MAPFRE
COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A. descuente el valor de la clausula penal de las sumas de dinero que MAPFRE COLOMBIA
VIDA SEGUROS S.A. deba cancelar al AGENTE por cualquier concepto.

VIGESIMA SEPTIMA: LAVADO DE ACTIVOS. EL AGENTE declara conocer toda la normatividad relacionada con los mecanismos
para la prevencion de actividades delictivas, asi como el manual para la prevencion de Lavado de Activos implementado en LA
ASEGURADORA.
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VIGESIMA OCTAVA: DEROGACIONES. El presente Contrato se rige por lo dispuesto en sus clausulas, asi como en las Leyesy
Decretos que le sean aplicables. Igualmente, por lo establecido en las Resoluciones y Circulares de la Superintendencia Financiera

de Colombia que regulen las materias en él contenidas.

PARAGRAFO: Lo acordado en el presente contrato dero
materias expresamente previstas en éste.

ga todos los contratos anteriores firmados entre las partes, relativos a las

VIGESIMA NOVENA. El presente contrato presta méito ejecutivo

En constancia, se firman dos (2) originales del mismo tenor literal.

LA ASEGURADORA:

AGENTE INDEPENDIENTE

“LUISEDUARDO CLAVIJO PATINO

Representante legal
C.C. No. 79.626.167 de Bogota

S S 2

W|LEREDO ORTEGA TRIANA

Agente Independiente Colocador de Seguros
C.C. No. 79.615.994 de Bogota

s ,/.,/:/4_/7»-—j7/!/('/
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CONTRATO MERCANTIL
AGENTE INDEPENDIENTE COLOCADOR DE SEGUROS

IDENTIFICACION DEL AGENTE
~ NOMBRES Y APELLIDOS: WILFREDO ORTEGA TRIANA
~  IDENTIFICACION No. 79.615.994
~  DOMICILIO(Ciudad - Direccion): Bogota D.C., Carrera 33# 25 C - 26 L. 103 T. 2
~ MATRICULA MERCANTIL No. 01197028 de la Camara de Comercio de Bogota
~ LUGARY FECHA DE SUSCRIPCION DEL CONTRATO: Bogota, D.C., Octubre 1 de 2008 a Diciembre 31 de 2009

~  MUNICIPIO O AREA GEOGRAFICA DONDE SE PRESTARA EL SERVICIO: Bogoté D.C. (Cundinamarca)

Entre MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., sociedad legalmente constituida, tal y como consta en el certificado
de la Superintendencia Financiera de Colombia y la Camara de Comercio, con domicilio en Bogota, que en lo sucesivo se
denominara LA ASEGURADORA de una parte y de otro lado, el AGENTE arriba indicado, se formaliza el presente contrato
mercantil de intermediacion de Seguros, que se regira por las siguientes clausulas.

PRIMERA: OBJETO. EL AGENTE, bajo su propia cuenta y riesgo, sin sujecion a reglamentos, ordenes o instrucciones que
conlleven dependencia laboral, representara a LA ASEGURADORA, Ginicamente en ejercicio de las siguientes actividades:

a) Ofrecer y promover la celebracion y renovacion de contratos de seguros en los ramos que LA ASEGURADORA tenga
autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia.

b) Recaudar el valor de las primas referente a todos los contratos que celebre LA ASEGURADORA con su intermediacion y
remitir dichos valores a la ASEGURADORA en los términos sefialados en los literales f) y g) de la clausula sexta del presente
contrato. En caso de incumplir con esta obligacion, EL AGENTE sera responsable de las sanciones correspondientes que se
le impongan.

) Representar a LA ASEGURADORA ante el tomador, asegurado o beneficiario en los asuntos que expresamente LA
ASEGURADORA lo faculte, relativos a los contratos celebrados con su intermediacion, siempre y cuando dicha delegacion
conste por escrito.

PARAGRAFO. Las condiciones y caracteristicas del presente contrato desarrollan lo expresamente previsto para agentes
independientes, con fundamento en lo que para el efecto consagra el articulo 97 del Codigo Sustantivo del Trabajo, subrogado por el
articulo 12 de la ley 50 de 1990.

SEGUNDA: COMISIONES, SOBRECOMISIONES, SUBVENCION Y BENEFICIOS ECONOMICOS EXCLUSIVOS PARA EL
AGENTE. Como retribucion a su trabajo como profesional independiente, EL AGENTE tendra derecho a:

A) Beneficios directamente otorgados por LA ASEGURADORA.

1. Comisiones. EL AGENTE percibira las comisiones correspondientes a las polizas contratadas con su intermediacion, en
los porcentajes y condiciones que se indican en el respectivo cuadro de comisiones, para los diversos productos.

2. Comodato o préstamo de uso de muebles. La ASEGURADORA entregara al AGENTE, a titulo de Comodato o préstamo
de uso, el mobiliario necesario para el correcto funcionamiento de la oficina, cuyo inventario reposa en las Dependencias de
La Direccion de Servicios Administrativos e Informatica. Una vez finalizado el contrato de Comodato, el AGENTE debera
devolver los bienes a la ASEGURADORA. En cumplimiento del contrato de Comodato EL AGENTE se obliga a:

a) Cuidar y mantener los bienes recibidos en Comodato, respondiendo por todo daiio o deterioro que sufran, salyo ng
que se deriven de su uso legitimo. EL AGENTE se obliga a responder atin del caso fortuito, acorde con la prescripcion
contenida en el Articulo 2203 del Cadigo Civil.
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a)

g)
h)

Responder por los dafios que los bienes causen a terceros.

Restituir los bienes cuando LA ASEGURADORA lo requiera.

Utilizar los bienes de acuerdo con el uso autorizado.

No cambiar la ubicacion de los bienes objeto del presente Comodato sin la previa y escrita autorizacion de LA
ASEGURADORA.

EL AGENTE se obliga a mantener por su cuenta en buen estado de presentacion y funcionamiento los bienes materia
del contrato, a acatar las sugerencias de LA ASEGURADORA para su mejor cuidado y conservacion y a permitir que
los representantes de LA ASEGURADORA puedan inspeccionar dichos bienes y probar su funcionamiento en horas
habiles de trabajo de EL AGENTE, con la frecuencia que lo estime conveniente.

EL AGENTE se obliga a, que en caso de suffir concurso de acreedores, concordato, quiebra 0 embargo judicial, dar
aviso inmediato a LA ASEGURADORA de tales sucesos y notifica a los funcionarios y demas personas que vayan a
intervenir o estén interviniendo en esa accion, que los elementos son de propiedad Unica y exclusiva de LA
ASEGURADORA.

EL AGENTE se obliga a pagar el 100% del deducible pactado en la poliza de seguro que ampare los bienes objeto de
este contrato, en el evento en que los mismos sufran un siniestro.

Adicionalmente, en los casos en que se entregue en Comodato equipos de computo y software, el AGENTE se obliga a:

No contratar a nombre de LA ASEGURADORA la adquisicion de software y/o hardware con alguna firma proveedora.

No dar informacion verbal, telefonica y/o a través de encuestas sobre los recursos informaticos con que cuenta la
ASEGURADORA.

No copiar software para utilizar en sus computadoras en casa.

No proveer copias de software a contratistas, empleados temporales, amigos, parientes o cualquier otra tercera
persona. '

No instalar software en cualquier computadora o servidor de la ASEGURADORA.

No bajar software de Internet u otro servicio en linea a cualquier computadora o servidor.

No modificar, revisar, transformar o adaptar cualquier software.

No descompilar o realizar ingenieria de reverso en cualquier software.

EL AGENTE debera informar a LA ASEGURADORA de cualquier conocimiento que tengan de violacion al uso adecuado y
legal del software o de los derechos respectivos de autor.

3. Sobrecomisiones. A partir del 1 de Enero de 2009 LA ASEGURADORA reconocera sobrecomisiones por Participacion
en beneficios y por produccion recaudada, en determinados productos, de acuerdo a las siguientes condiciones:

31.

Participacion en beneficios. A partir del 1 de Enero de 2009 La ASEGURADORA reconocera una participacion en
beneficios del 20% sobre el resultado neto de la gestion del AGENTE para los ramos Individuales de Autos y
Generales, siempre y cuando cumpla con el presupuesto anual consolidado entre las compaiias MAPFRE
SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. y MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS SA. y cuando se presente
el margen de contribucion que se indica a continuacion ¢ si al calcular su resultado en forma unificada para estos
ramos el Margen de Contribucion es igual o superior al 20%:

3.1.1. Automoviles: El margen de contribucion debe ser igual o mayor al 20%.
3.1.2. Generales: El margen de contribucion debe ser igual o mayor al 20% por la incidencia de los gastos y de las
cesiones al reasequro.

Para acceder y liquidar el citado beneficio, sera necesario que el resultado total de ramos sea positivo. Este
valor se obtendra sumando los resultados de autos y generales, después de haber deducido, de los
respectivos margenes de contribucion, los porcentajes indicados en los numerales 3.1.1 y 3.1.2

El periodo a revisar para acceder al beneficio que nos ocupa, se liquidara por afo calendario, esto es, del
primero (1) de enero al treinta y uno (31) de diciembre del respectivo afio. En el evento que el periodo a
revisar fuere inferior a tres (3) meses su finalizacion sera el 31 de diciembre del afio siguiente. Los periodos
posteriores al primero, se liquidaran por afio calendario. Esta Sobre comision sera pagada por la
ASEGURADORA al AGENTE dentro del primer trimestre del afio siguiente a aquel en el cual se genera.
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3.2

3.3.

PARAGRAFO: Para efectos del reconocimiento de ia Participacion en Beneficios si la pérdida en los ramos de

productos colectivos es superior a la utilidad en los ramos individuales, la Vicepresidencia Comercial a mera liberalidad
evaluara y decidira el monto a pagar.

Sobrecomision por Produccion Recaudada. A partir del 1 de Enero de 2009 LA ASEGURADORA reconocera una
comision del 2% sobre primas netas efectivamente recaudadas. Asi mismo, se excluyen todos los programas colectivos
de seguros, salvo aquellos que mediante documento escrito, dirigido al Agente, LA ASEGURADORA a su libre arbitrio
decida incluir. EI beneficio se pagara en forma mensual, dentro del mes siguiente a aquel en el cual se genera.

Subvencién. Para el periodo comprendido entre el 1 de Octubre de 2008 y el 31 de Diciembre de 2009 LA

ASEGURADORA e reconocera al AGENTE una subvencion mensual de DOSCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS
MCTE ($250.000.00).

PARAGRAFO: LA ASEGURADORA podra modificar o retirar unilateralmente en cualquier momento la subvencion
antes mencionada sin requerimiento previo o notificacion previa alguna. Cualquier renovacion de esta subvencion
debera efectuarse mediante OTROSI escrito, suscrito por las partes, y la misma no podra ser objeto de compensacion
con saldos negativos de comisiones.

4. Otros beneficios. EI AGENTE podra disfrutar de los siguientes beneficios, previo cumplimiento de los requisitos exigidos
por LA ASEGURADORA. Dichos beneficios pueden ser suprimidos o modificados en forma unilateral por LA
ASEGURADORA en cualquier tiempo. Los mencionados beneficios son:

41.

4.2.

Acceso al sistema informatico operativo denominado Tronnet previo diligenciamiento del formato de solicitud que
sera suministrado por la aseguradora. La ASEGURADORA asignara al AGENTE un password.
Tarjetas de presentacion.

B) Beneficios otorgados por LA ASEGURADORA a través de la Corporacion de Intermediarios de MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S.A - INTERMAP. Siempre y cuando el necesario equilibrio econdmico del programa general del
proyecto de oficinas delegadas que nos ocupa lo permita, y en los términos de los reglamentos de INTERMAP dictados al efecto,
EL AGENTE podra disfrutar de los beneficios que se senalan a continuacion. Dichos beneficios pueden ser suprimidos o
modificados en forma unilateral por LA ASEGURADORA en cualquier tiempo.

1. Recibir como aporte de la ASEGURADORA, un valor igual al 30% de lo ahorrado por EL AGENTE en el mes, no

acumulable. Dicho beneficio queda sujeto a los siguientes términos:

1.1, EL AGENTE se obliga a efectuar un ahorro minimo en INTERMAP de cuarenta mil pesos moneda corriente
(840.000.00 M.cte.). Los ahorros superiores a la cifra antes sefialada quedan sujetos a lo dispuesto en los
reglamentos dictados al efecto por INTERMAP.

1.2, Por su parte, LA ASEGURADORA realizara un aporte a la cuenta individual del AGENTE igual al 25% de lo
ahorrado en el mes, no acumulable y un 5% a INTERMAP.

1.3.  Elaporte de LA ASEGURADORA, queda sujeto a la disponibilidad presupuestal de la compafiia de seguros. En
tal virtud, podra ser modificado o suspendido en forma unilateral por ésta.

14. i en un plazo inferior a doce meses (12), contados a partir de la vinculacion del AGENTE con la
ASEGURADORA, ésta relacion mercantil termina, por cualquier causa, EL AGENTE no tendra derecho a
percibir el aporte sefialado en el numeral 1.2.

Seguros de vida, accidentes y exequias. LA ASEGURADORA cancelara a nombre del AGENTE el valor de las
primas por los seguros que a continuacion se indican, hasta tanto dicho valor sea asumido directamente por
INTERMAP, de acuerdo a sus reglamentos:

Seguro de vida por valor de 50 SMMLV

Seguro de accidentes personales por valor de 50 SMMLV

Seguro de cancer por valor de 50 SMMLV

Seguro de exequias por valor de 10 SMMLV
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3. Seguro de automoéviles. LA ASEGURADORA otorgara un descuento del 40% neto de retenciones, Ica, Iva y demas
impuestos, del valor de la prima del seguro del automévil del vehiculo de uso personal del AGENTE.

4. Realizar estudios de formacion a distancia organizados por la Fundacion MAPFRE Estudios. LA
ASEGURADORA contribuira anualmente con el 85% del valor de un (1) curso por el cual opte el AGENTE vy el saldo
que corresponde 15% del valor del mismo, sera asumido directamente por el AGENTE a través de INTERMAP. En el
evento que el AGENTE no termine el curso por cualquier causa, 0 no cumpla con los requisitos de permanencia
establecidos para el plan, debera reintegrar dicho valor a LA ASEGURADORA. La obligacion de reintegrar el valor
quedara consignada en el respectivo pagaré y carta de instrucciones.

PARAGRAFO. Las precisiones que a continuacion se indican le son aplicables a todos los beneficios economicos
sefalados en la presente clausula:

a)  El pago de comisiones mercantiles o sobrecomisiones, seran cancelados por LA ASEGURADORA, en la forma y
terminos previstos en el respectivo contrato, y de acuerdo a los porcentajes y condiciones de las respectivas
tablas de comisiones, hasta por un méaximo durante la vigencia del mismo, de Cien Millones de pesos Moneda
Corriente ($100.000.000.00). La ASEGURADORA podra modificar los porcentajes en cualquier momento.
Igualmente, la ASEGURADORA podra suprimir o modificar las sobrecomisiones en cualquier momento y su
duracion esta condicionada a la vigencia del contrato y a la disponibilidad presupuestal de la ASEGURADORA.
LA ASEGURADORA podra efectuar pagos diferentes a los mencionados en el contrato, por mera liberalidad y sin
que ello la obligue o comprometa, ni se constituyan en ninguna forma como salario.

b)  Para recibir los beneficios que LA ASEGURADORA otorga a través de La Corporacion de Intermediarios de
MAPFRE Seguros Generales de Colombia S.A. INTERMAP, el agente debera asociarse a la mencionada
Corporacion en su calidad de profesional independiente y dichos beneficios se otorgaran en los términos y
condiciones previstos en los reglamentos de la mencionada Corporacion. Dichos términos pueden ser
modificados en forma unilateral por INTERMAP en cualquier tiempo.

c)  Sobre los pagos que, en dinero o en especie, realice la ASEGURADORA en beneficio de los agentes, se
efectuaran con cargo a éste Gltimo, las retenciones y deducciones a que haya lugar, en los términos y
porcentajes establecidos en las normas tributarias vigentes al momento del pago.

TERCERA: CASOS EN QUE NO SE RECONOCE COMISION NI SOBRECOMISION. LA ASEGURADORA no reconocera
comision alguna, cuando se presente uno de los siguientes casos:

a)  Enlas renovaciones de contrato de seguro en que no intervino directamente EL AGENTE.

b)  Por cualquier otra causa que implique que LA ASEGURADORA no devengue la prima que ha recibido.

¢)  Cuando el contrato termina por mora en el pago de la prima.

CUARTA: CASOS EN LOS CUALES SE DEVENGA PROPORCIONALMENTE LA COMISION. En los siguientes eventos, EL
AGENTE  devengara proporcionalmente la comision en funcién del tiempo corrido de la vigencia del respectivo contrato, bajo la
condicion que las primas hayan sido recaudadas y devengadas efectivamente por LA ASEGURADORA:

a)  Por revocacion unilateral del contrato de seguro por parte de LA ASEGURADORA.

b)  Por revocacion unilateral del contrato de seguro por parte del Asegurado.

¢)  Por cualquier otra causa que implique que LA ASEGURADORA no devengue totalmente la prima que ha recibido.

d) Cuando EL AGENTE searemovido por cualquier causa, por parte del tomador o el asegurado, de su calidad de intermediario
en el respectivo contrato de seguro.

PARAGRAFO: En el evento en que haya lugar a la devolucion de comisiones, por no haberse devengado totalmente la prima, en

los términos anteriormente sefalados, EL AGENTE faculta expresamente a LA ASEGURADORA, para descontar de sus

comisiones futuras el valor de la devolucion correspondiente. En el evento de no tener comisiones futuras, el INTERMEDIARIO se

compromete a reintegrar a la ASEGURADORA el valor correspondiente, dentro de los 30 dias siguientes al momento en que la

ASEGURADORA Io requiera por escrito.

QUINTA: PAGO DE COMISIONES FINALIZADO EL CONTRATO. Terminado el presente contrato, cualquiera que sea la causa
de terminacion, LA ASEGURADORA pagara al AGENTE las comisiones correspondientes a los negocios celebrados con su
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intervencion y conforme al objeto del presente contrato, pero unicamente respecto de los contratos celebrados con anterioridad a la
terminacion de este contrato y siempre que las primas hayan sido recibidas satisfactoriamente por LA ASEGURADORA dentro del
mes siguiente a la fecha de terminacion del contrato. PARAGRAFO: En el evento en que la aseguradora no devengue por
cualquier causa, la totalidad de la prima, el INTERMEDIARIO debera reintegrar el valor proporcional de las comisiones, dentro de
los 30 dias siguientes al momento en que la ASEGURADORA o requiera por escrito.

SEXTA: OBLIGACIONES ESPECIALES. Seran obligaciones especiales a cargo del AGENTE:

a)
b)
c)

d)

0)

Afiliarse en su calidad de independiente a los sistemas de seguridad social de pensiones y salud y pagar puntualmente las
colizaciones a que haya lugar.

Cumplir con plena autonomia y con sus propios medios, las instrucciones impartidas por la Ley, Decretos y Resoluciones de la
Superintendencia Financiera de Colombia, y en general las normas legales que regulan el desarrollo de su actividad social.
Cumplir con plena autonomia y con sus propios medios, las normas, politicas e instrucciones de LA ASEGURADORA.
particularmente Ias relativas a la suscripcion de riesgos por parte de LA ASEGURADORA.

Mantener estricta reserva sobre todas las informaciones que con ocasion del desarrollo del presente contrato llegue a conocer,
cuya divulgacion pueda perjudicar o dificultar el desarrollo de los programas de LA ASEGURADORA, o que signifiquen una
conducta desleal del AGENTE con respecto a LA ASEGURADORA.

Cumplir con los objetivos de produccion mensuales, establecidos por LA ASEGURADORA.

Recaudar el valor de las primas correspondientes a los contratos de seguros que celebre LA ASEGURADORA con su
intermediacion, de conformidad con las formas de pago autorizadas por LA ASEGURADORA.

EL AGENTE entregara a LA ASEGURADORA, a mas tardar, al siguiente dia habil de su recibo, los dineros que le sean
entregados por terceros, con el objeto de cancelar las primas, correspondientes a riesgos asumidos por LA ASEGURADORA,
asi como los valores que le pertenezcan: tales como gastos de expedicion y aquellos valores de los cuales sea responsable de
su recaudo; verbigracia, impuesto a las ventas y retencion en la fuente. Lo anterior, salvo pacto escrito en contrario.
PARAGRAFO: EL AGENTE debe cumplir la funcion de recaudo recibiendo los dineros en favor de LA ASEGURADORA, lo
cual implica que si el pago es mediante cheque éste debe ir girado a nombre de LA ASEGURADORA y si es en dinero debera
consignarlo en la caja de LA ASEGURADORA, sin que para este caso se acepte cheque del AGENTE a favor de LA
ASEGURADORA.

Efectuar la promocion de contratos de sequros, absteniéndose de ofrecer beneficios que la Péliza no garantiza o de exagerar
los que ésta garantiza, so pena de quedar incurso en alguna de las conductas estipuladas en el numeral 3o. del articulo 207
del Estatuto Organico del Sistema Financiero o la norma que la reforme o adicione. PARAGRAFO: Cualquier estipulacion
celebrada entre un AGENTE y un tercero, con exceso del beneficio ofrecido por la Péliza, no podré obligar a LA
ASEGURADORA en cuanto se exceda en los beneficios sefialados en la poliza, cuyas condiciones generales y especiales
sean las registradas en la Superintendencia Financiera de Colombia.

Consultar a LA ASEGURADORA cuando surja cualquier duda razonable, respecto de la interpretacion del objeto de este
convenio o sobre su ejecucion, absteniéndose por tanto de ejecutar todo acto sobre el cual exista duda y cuya ejecucion
indebida pueda perjudicar a LA ASEGURADORA.

Facilitar la informacion que posea sobre los contratos de seguros celebrados por LA ASEGURADORA con su colaboracion,
durante la vigencia del presente contrato y después de la terminacion del mismo por cualquier causa.

Poner a disposicion de LA ASEGURADORA la siguiente informacion de los tomadores, asegurados y beneficiarios de las
polizas: Nombre Completo o Razon Social, direccion y teléfono.

Asistir a las reuniones que convoque LA ASEGURADORA.

Recaudar y actualizar la informacion de los clientes (Tomadores, asegurados y beneficiarios) vinculados a la compaiia
mediante contratos de seguros, de acuerdo con las normas del Sistema para la Prevencion de Lavado de Activos (SIPLA)
y del Sistema de Administracion de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) y coordinar el
diligenciamiento que la Compafiia suministre para el efecto.

Dar estricto cumplimiento al documento denominado “POLITICAS DE USO DE RECURSOS INFORMATICOS” que se
anexa a este contrato y que EL AGENTE declara conocer.

EL AGENTE se obliga a pagar con sus recursos propios las facturas de los servicios publicos de agua y alcantarillado, energia
eléctrica y teléfono, del inmueble en donde desarrolla el objeto del presente contrato.

PARAGRAFO: La violacion o el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones derivadas de este contrato, facul.taré. a LA
ASEGURADORA para dar por terminado unilateralmente y sin previo aviso, el presente contrato, con la respectiva indemnizacion de
perjuicios a cargo del AGENTE y en favor de LA ASEGURADORA.
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SEPTIMA: PROHIBICIONES. Le queda expresamente prohibido al AGENTE lo siguiente:

a)  Deducir del valor de la prima pagada por el tomador el monto de las comisiones, salvo pacto escrito en contrario.

b)  Recibir pagos parciales de primas.

¢)  Conceder plazos para el pago de la prima, diferentes a los indicados expresamente y por escrito por LA ASEGURADORA.

d) Ofrecer tarifas o tasas diferentes a las sefialadas por LA ASEGURADORA.

e) Mediar en la intermediacion de seguros colocados con el concurso de otros Agentes o agencias, salvo autorizacion escrita del
cliente.

f)  Efectuar y/o aceptar ofertas o cotizaciones de contratos de seguros, verbales o escritas, otorgar amparos, asumir riesgos o
expedir polizas a nombre de LA ASEGURADORA, por carecer expresamente de facultad y autorizacion para ello.

g) Utilizar o permitir que sean utilizados para asuntos particulares o negocios distintos, formularios y/o papeleria de LA
ASEGURADORA.

h)  Contratar u ordenar publicidad a nombre de LA ASEGURADORA o en el que se utilice el nombre de la misma, sin previa
autorizacion escrita por parte de ésta.

i) Comprometer la responsabilidad de LA ASEGURADORA, contraer deudas o compromisos personales a nombre de la misma.

j)  Autorizar a un tercero el uso de la clave que le ha sido asignada por LA ASEGURADORA, para la ejecucion de contratos a su
cargo.

k)  Efectuar en desarrollo de su actividad, cualquier acto deshonesto, desleal, doloso o culposo que atente contra los intereses de
LA ASEGURADORA, los clientes y otros Intermediarios de Seguros.

) Adelantar y desarrollar su actividad, cuando quiera que no cuente con los requerimientos o permisos de aprobacion exigidos por
las leyes, o incurra en las inhabilidades o incompatibilidades previstas por la Ley.

OCTAVA: NATURALEZA JURIDICA. Las partes contratantes declaran conocer las normas legales que regulan la actividad del
agente colocador de seguros y por lo tanto reconocen, sin ninguna salvedad, que a este contrato no le son aplicables las normas
previstas para la Agencia Comercial, por tratarse de un contrato auténomo. En tal virtud, a este contrato le son aplicables solo las

disposiciones correspondientes al Estatuto Organico del Sistema Financiero y demas normas especiales que regulen la actividad .
aseguradora.

NOVENA: SOLIDARIDAD. EL AGENTE se obliga expresamente a reembolsar cualquier suma de dinero, que LA ASEGURADORA
hubiere tenido que pagar a tomadores, asegurados, beneficiarios y terceros en general, a titulo de indemnizacion por responsabilidad
civil del AGENTE, en los términos del articulo 101 de la ley 510 de 1999. Para todos sus efectos el contrato prestara mérito ejecutivo.

DECIMA: CAUSALES DE TERMINACION. Son causales de terminacion del presente contrato las siguientes:

a)  Elmutuo consentimiento expresado por escrito.

b) La decision unilateral de la ASEGURADORA de dar por terminado el presente contrato, en ejercicio de lo dispuesto en el
articulo 101 de la ley 510 de 1999.

¢) La decision unilateral del AGENTE de dar por terminado el presente contrato, expresada por escrito dirigido a LA
ASEGURADORA, por lo menos con cinco (5) dias corrientes de anticipacion a la fecha en que se dé por concluido.

d) Carecer de autorizacion para la intermediacion de seguros, en los términos previstos en la ley.

e) Incumplimiento por parte del AGENTE, de las cifras o valores mensuales de produccion establecidos por LA ASEGURADORA.
La realizacion de alguna o algunas de las conductas descritas en el numeral 3o. del articulo 207 del Estatuto Organico del
Sistema Financiero.

g) La violacion por parte del AGENTE, de cualquiera de las obligaciones establecidas en este contrato, sin perjuicio del cobro de la
pena sefialada en la clausula décima novena.

h) La retencion, por parte del AGENTE, de primas o cuotas de primas, recibidas de los tomadores con destino a LA
ASEGURADORA como pago del precio de los contratos de seguro. Se entiende por retencion, no trasladar los dineros recibidos
por concepto de primas de seguros en los términos sefialados en el literal g) de la clausula sexta del presente contrato, o en el
indicado en el convenio de corte de cuentas, suscrito entre las partes.

i) Recibir para el pago de primas o cuotas de primas, cheques que no estén girados a favor de LA ASEGURADORA.

PARAGRAFO: La terminacion del contrato no ocasionara a cargo de LA ASEGURADORA el pago de suma alguna a titulo de
indemnizacion.

DECIMA PRIMERA: AMBITO TERRITORIAL. EL AGENTE podra actuar en todo el territorio Colombiano, entendiéndose por t?I el
definido por la Constitucion Nacional, por las Leyes y tratados respectivos. Pero especialmente el indicado en la caratula de la poliza.
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PARAGRAFO: En el evento que EL AGENTE decida abrir sucursales en la misma ciudad o en ofras ciudades debera informar,
previamente, a LA ASEGURADORA.

DECIMA SEGUNDA: ASESORIA EN CASO DE SINIESTRO. EL AGENTE en caso de siniestro asesorara al asegurado o
beneficiario sobre el modo de presentar su reclamacion. Salvo autorizacion escrita otorgada por LA ASEGURADORA, EL AGENTE
no podra recibir documentacion relacionada con cualquier reclamacion o solicitud de reconocimiento de pago de indemnizacion.

DECIMA TERCERA: ENDEUDAMIENTO Y COMPENSACION. Cuando, en desarrollo del presente contrato, EL AGENTE se

convierta en deudor de LA ASEGURADORA, ésta podra efectuar la compensacion con ofros créditos de los cuales LA
ASEGURADORA sea deudora y EL AGENTE acreedor.

DECIMA CUARTA: DERECHO DE RETENCION. LA ASEGURADORA queda facultada para retener cualquier suma o bien del
AGENTE, cuando lo considere necesario para garantizar el pago de lo que por cualquier concepto le adeude.

DECIMA QUINTA: BENEFICIOS ADICIONALES. LA ASEGURADORA podra efectuar pagos de dinero o entregar bienes a su
arbitrio cuando lo considere oportuno, a fin de facilitarle o premiarle al AGENTE INDEPENDIENTE su gestion. Se entiende que tal

entrega o pago es una mera liberalidad de parte de LA ASEGURADORA, y por lo tanto, EL AGENTE en ninglin caso tendra un
derecho adquirido para exigir dichos pagos.

DECIMA SEXTA: RENUNCIA DEL REQUERIMIENTO. EL AGENTE renuncia a todo requerimiento que por la Ley deba hacerle LA
ASEGURADORA en el cobro de créditos, o en la exigencia de cualquier obligacion a cargo de aquella, para constituirse en deudor
moroso a favor de LA ASEGURADORA. PARAGRAFO: El hecho de que LA ASEGURADORA no persiga en forma judicial o
extrajudicial al AGENTE, procurando el cumplimiento estricto de una obligacion exigible, en ningun caso sera entendido por ésta

como una renuncia, condonacion o novacion de la obligacion de que se trate, ni a los términos o condiciones contenidos en este
contrato.

DECIMA SEPTIMA: PROHIBICION DE CEDER CONTRATO: Los derechos y obligaciones que adquiere el AGENTE a través
de este contrato no son cedibles, transferibles o negociables. Igualmente la informacion comercial relativa a direcciones,
nombres, NIT de asegurados, tomadores, afianzados, intermediarios, asi como toda la informacion relativa a su actividad, y
desenvolvimiento del contrato de seguro, son de propiedad de LA ASEGURADORA. En consecuencia, EL AGENTE en
cualquier momento, a solicitud de LA ASEGURADORA o al final del contrato, esta en la obligacion de entregar toda la
informacion de que dispone.

DECIMA OCTAVA: PUBLICIDAD. EL AGENTE no podra efectuar ninguna forma de publicidad en que utilice el nombre de Pélizas
de Seguros o el nombre de LA ASEGURADORA, sin previa autorizacion escrita por parte de ésta. En el caso que LA
ASEGURADORA acepte que EL AGENTE efectiie alguna forma de publicidad que se relacione con el desarrollo del objeto de este
contrato, LA ASEGURADORA dispondra la manera como se efecte y vigilara el cumplimiento de sus determinaciones y de las
dispuestas por las Leyes, Decretos y Resoluciones de la Superintendencia Financiera de Colombia que regulen la materia, sin
perjuicio del control que sobre éstas ltimas deba ejercer EL AGENTE. Cualquier tipo de material sera aprobado por LA
ASEGURADORA antes de que se imprima. En ningun caso, el AGENTE utilizara en su documentacion papeleria timbrada con los
membretes o insignias de LA ASEGURADORA, sin autorizacion escrita y expresa de LA ASEGURADORA.

DECIMA NOVENA: PENA POR INCUMPLIMIENTO. El incumplimiento por parte del AGENTE de cualquiera de sus obligaciones,
dara motivo para el cobro por parte de LA ASEGURADORA, de una suma equivalente a dos (2) veces el promedio mensual de la
contraprestacion a que se refiere la clausula segunda del presente contrato, promedio calculado con base en los seis (6) meses
anteriores al incumplimiento, o al tiempo transcurrido del contrato si la vigencia fuere inferior o si el incumplimiento tuviere lugar
dentro de un término inferior a los seis (6) meses. Lo anterior, sin perjuicio de las indemnizaciones de perjuicios 0 sanciones legales
0 contractuales a que hubiere lugar.

VIGESIMA: AUTORIZACION PARA CONSULTAR Y ALIMENTAR BASES DE DATOS. El AGENTE faculta expresamente a LA
ASEGURADORA para consultar las bases de datos de intermediarios de seguros, relativas a la retencion de primas, a las
inhabilidades e incompatibilidades de sus representantes legales, a su manejo financiero, al cumplimiento de las obligaciones
crediticias y a las demas que permitan un conocimiento adecuado del AGENTE. Asi mismo lo faculta para que informe a esas
mismas bases de datos los aspectos que LA ASEGURADORA considere pertinentes en relacion con el presente contrato.
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VIGESIMA PRIMERA: INDEPENDENCIA DEL CONTRATISTA. EL AGENTE actuara por su propia cuenta, con absoluta autonomia
y no estara sometido a subordinacion laboral alguna con LA ASEGURADORA y sus derechos se limitaran, de acuerdo con la

naturaleza del contrato, a exigir el cumplimiento de las obligaciones de LA ASEGURADORA y al pago de las comisiones estipuladas
en el mismo.

VIGESIMA SEGUNDA: VIGENCIA. La duracion del presente contrato es el periodo sefialado en la parte inicial de este
documento. El presente contrato se entiende prorrogado por un afio més, si ninguna de las partes lo da por terminado mediante
un escrito presentado con treinta (30) dias de anticipacion al vencimiento del periodo de duracion.

VIGESIMA TERCERA: GASTOS. Las partes pagaran cuotas iguales para cubrir los gastos que demande la legalizacion del
presente contrato, tales como gastos de autenticacion del presente documento y elimpuesto de timbre si a ello hubiere lugar.

VIGESIMA CUARTA: DOMICILIO CONTRACTUAL. Para todos los efectos legales, el domicilio contractual sera la ciudad de
Bogota, D.C. y las notificaciones seran recibidas por las partes en las siguientes direcciones: LA ASEGURADORA en la Carrera 14
No. 96-34 Piso 6 de Bogota, D.C. y AGENTE en el domicilio sefialado en la parte inicial de éste documento.

VIGESIMA QUINTA: CUMPLIMIENTO SARO Y SARLAFT. EL AGENTE declara conocer todas las normas referentes al Sistema
de Administracion de Riesgo Operativo - SARO y al Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la
Financiacion del terrorismo - SARLAFT regulados en la circular externa 041 de 2007 (Sistema de Administracion de Riesgo
Operativo SARO) y en la circular externa 061 de 2007 (Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la
Financiacion del terrorismo SARLAFT) emitidas por la Superintendencia Financiera de Colombia. Las anteriores circulares fueron
incorporadas al interior de MAPFRE por la Gerencia de Riesgos mediante la Circular Informativa No 024 de 2007 (la cual
adopt6 el manual de riesgo Operativo SARO) y mediante la CIRCULAR NORMATIVA 014 DE 2008 (la cual regula la obligacion
del AGENTE de reportar los eventos de SARO ylo SARLAFT). EL AGENTE se obliga a observar y dar cumplimiento en forma
rigurosa a los lineamientos y obligaciones contenidos en las mencionadas circulares, y a las que se emitan con posterioridad,
relacionadas con los temas anteriormente mencionados.

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones que le corresponden al AGENTE contenidas en las circulares senaladas
anteriormente, generara la terminacion del contrato de Agente de Seguros, ya que el incumplimiento constituye justa causa para
la terminacion unilateral del contrato suscrito, a partir de la fecha de notificacion de tal decision de MAPFRE SEGUROS al
AGENTE, sin que cause ningun tipo de indemnizacion a favor del AGENTE por este hecho.

VIGESIMA SEXTA: CLAUSULA CONFIDENCIALIDAD. Las partes se comprometen, a partir de la fecha, a abstenerse de
divulgar o revelar cualquier informacion confidencial entregada MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.. Asi
mismo, LAS PARTES acuerdan abstenerse de mencionar a terceras personas los aspectos y términos del contrato que
actuaimente ejecutan y a no utilizar dicho conocimiento o informacion para el beneficio directo o indirecto de ninguna otra
persona, entidad o compania, o sobre el mismo objeto.

PARAGRAFO PRIMERO. Entiéndase por informacion confidencial todos los procesos, métodos de operacion, datos, recursos,
graficas, informacion visual, verbal o escrita, procedimientos, ideas, equipos, estrategias de mercado, precios, nombres y
nimero de empleados, términos y detalles relacionados con los negocios y actividades de LAS PARTES incluyendo cuantia y
naluraleza de los contratos que tengan suscritos, y en general sera considerada informacion confidencial toda aquella
informacion que le suministre una parte a la otra para el desarrollo del objeto del contrato. Esta informacion confidencial puede
conocerse, bien sea porque las partes hayan podido observarla en las instalaciones del otro, o porque se les haya comunicado
en cualquier forma tangible o intangible.

PARAGRAFO SEGUNDO. REGLAS PARA TRANSMITIR LA INFORMACION CONFIDENCIAL ENTRE LAS PARTES: Siempre
que cualquiera de las partes desee transmitir informacion confidencial y la contraparte desee recibirla, con el objeto de adelantar
los procesos a que se ha hecho alusion, se dara aplicacion a las reglas contenidas en los siguientes numerales:
a)  Cuando se revele informacion privilegiada y confidencial por vez primera, en forma oral o visual, la parte dueiia de ésta
deberé identificarla como “Confidencial” al momento de su revelacion.
b)  Cuando la informacion se revele en forma tangible, ésta debera marcarse “Informacion Confidencial’.
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PARAGRAFO TERCERO. PERSONAL AUTORIZADO PARA RECIBIR INFORMACION: Las partes de este contrato se

comprometen a limitar el uso de la informacion confidencial aqui resenada, al niimero de personas estrictamente indispensable
para el desarrollo de los procesos. -

PARAGRAFO CUARTO. UTILIZACION DE LA INFORMACION CONFIDENCIAL: Se entendera que las partes adoptaran todas
las precauciones necesarias y apropiadas para la guarda de la confidencialidad de la informacion identificada como tal,
incluyendo la instruccion a los empleados que manejan esta informacion, de que la misma es confidencial y no debe ser revelada
aotras partes. De igual manera se le indicara a los empleados abstenerse de mencionar a terceras personas cualquiera de los
negocios que actualmente tratan las partes. Las partes solo podran usar la Informacion Confidencial para los efectos previstos
en este convenio, salvo que expresamente se autorice en forma previa y escrita una utilizacion diferente.

PARAGRAFO QUINTO. CASOS EN QUE LAS PARTES PUEDEN DIVULGAR LA INFORMACION CONFIDENCIAL: No

obstante lo previsto en el presente documento, las partes podran divulgar informacion clasificada como confidencial en
cualquiera de las siguientes eventualidades:

a) Si existe autorizacion escrita para difundir la informacion, por parte de su propietario.

b) En caso de que autoridades legales asi lo requieran.

¢) En caso de que la informacion sea o se vuelva de publico conocimiento, siempre y cuando la parte receptora de la informacion
no haya participado en su circulacion.

d) Si la informacion es suministrada en debida forma a la contraparte por una tercera persona, sin limitacion de confidencialidad.
Esto puede tener lugar antes o después de la revelacion de la informacion confidencial.

e) Silainformacion la desarrollan las partes independientemente, sin infraccion de este acuerdo.

PARAGRAFO SEXTO. DURACION DE LA OBLIGACION DE CONFIDENCIALIDAD:. Las obligaciones de mantener
confidencial y bajo uso restringido la informacion privilegiada y protegida por este convenio, subsistiran durante un periodo de
cinco (5) afios, contados a partir de la fecha de terminacion de los procesos que cursan las partes.

PARAGRAFO SEPTIMO. DEVOLUCION DE LA INFORMACION. Las partes se obligan a devolver cualquier documentacion,
antecedente facilitados en cualquier tipo de soporte(o formato) y, en su caso, las copias obtenidas de los mismos, que
constituyan informacion amparada por el deber de confidencialidad objeto del presente convenio en el supuesto de que termine

la relacion entre las partes por cualquier motivo. Esta devolucion debera realizarse dentro de los 2 dias habiles siguientes a la
fecha de terminacion de la relacion contractual.

PARAGRAFO OCTAVO. PROPIEDAD INDUSTRIAL O INTELECTUAL: Las partes reconocen que los procedimientos,
estrategia, documentos, desarrollos, estructura de bases de datos, modelos de informacion, y aplicativos resultantes del
desarrollo del objeto del presente contrato seran propiedad exclusiva de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.
.y por ende cualquier uso o explotacion de los mismos deberan hacerse con previa autorizacién expresa de MAPFRE
SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., so pena de indemnizar los perjuicios que le causen, y estan amparados por la
Legislacion Nacional e Internacional sobre proteccion a la propiedad industrial, en especial las normas del Codigo de Comercio y
las decisiones de la Comunidad Andina de Naciones.

PARAGRAFO NOVENO. INCUMPLIMIENTO A LA CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD Y DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL
O INTELECTUAL. Si EL AGENTE incumple la presente clausula de confidencialidad o no respeta la clausula de propiedad
industrial o intelectual, MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. tendra derecho a terminar unilateralmente el
contrato de agente de seguros a partir de la fecha en que MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA SA. notifique de
tal decision al AGENTE, sin que se cause ningtn tipo de indemnizacion a favor del AGENTE por este hecho.

PARAGRAFO DECIMO. CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: sin perjuicio de lo contemplado en el paragrafo noveno de esta
clausula, el incumplimiento a las obligaciones de confidencialidad y de respetar la propiedad industrial o intelectual por parte del
AGENTE, dara lugar para que MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. exija el pago de una suma equivalente a
doscientos cincuenta salarios minimos legales vigentes(250 SMLMV) a la fecha de incumplimiento, a titulo de clausula penal, sin
menos cabo de la exigencia del cumplimiento de la obligacion principal y de los perjuicios que pudieren ocasionarse como
consecuencia del incumplimiento y que no alcancen a ser cubiertos por la cantidad prevista como pena.
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En caso de incumplimiento por parte del AGENTE, éste autoriza expresamente mediante este contrato a que MAPFRE
SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. descuente el valor de la clausula penal de las sumas de dinero que MAPFRE
SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. deba cancelar al AGENTE por cualquier concepto.

VIGESIMA SEPTIMA: LAVADO DE ACTIVOS. EL AGENTE declara conocer toda la normatividad relacionada con los mecanismos

para la prevencion de actividades delictivas, asi como el manual para la prevencion de Lavado de Activos implementado en LA
ASEGURADORA.

VIGESIMA OCTAVA: DEROGACIONES. El presente Contrato se rige por lo dispuesto en sus clausulas, asi como en las Leyes y

Decretos que le sean aplicables. Igualmente, por lo establecido en las Resoluciones y Circulares de la Superintendencia Financiera
de Colombia que regulen las materias en ¢l contenidas.

PARAGRAFO: Lo acordado en el presente contrato deroga todos los contratos anteriores firmados entre las partes, relativos a las
materias expresamente previstas en éste.

VIGESIMA NOVENA. El presente contrato presta mérito ejecutivo

En constancia, se firman dos (2) originales del mismo tenor literal.

AGENTE INDEPENDIENTE
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LUIS EDUARDO CLAVIJO PATINO _WICFREDO ORTEGA TRIANA \
Representante legal Agente/lndependiente Colocador de Seguro
C.C. No. 79.626.167 de Bogota C.C! No. 79.615.994 de Bogota
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ADENDO A LOS CONTRATOS DE AGENTE INDEPENDIENTE COLOCADOR DE SEGUROS CELEBRADO ENTRE
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A. Y
WILFREDO ORTEGA TRIANA

ANTECEDENTES

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A. Y WILFREDO ORTEGA
TRIANA, suscribieron los contratos de Agente Independiente colocador de Seguros el dia 1 de Octubre de 2008.

2,

ACUERDO

Las partes por mutuo acuerdo convienen mediante el presente escrito modificar los numerales 3.2. y 3.3. y adicionar los
numerales 3.4.y 3.5. en la Clausula segunda del contrato de Agente Independiente Colocador de Seguros celebrado con
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA SA. y modificar os literales d) y ) del contrato de Agente Independiente
Colocador de Seguros celebrado con MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A, los cuales quedaran asi:

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.:

3.2. Sobrecomision por produccion recaudada. A partir del 1 de Abril de 2010 LA ASEGURADORA reconocera una
comision de! 3% sobre primas netas efectivamente recaudadas. Asi mismo, se excluyen todos los programas colectivos
de seguros, salvo aquellos que mediante documento escrito, dirigido al AGENTE, la ASEGURADORA a su libre arbitrio

decida incluir. También se excluyen todos los programas que requieran Reaseguro Facultativo. El beneficio se pagara en
forma mensual, dentro del mes siguiente a aquel en el cual se genera.

3.3. Subvencion. Para el periodo comprendido entre el 1 de Abril y el 31 de Diciembre de 2010, LA ASEGURADORA le
reconocera al AGENTE una subvencion mensual de DOSCIENTOS MIL PESOS MCTE ($200.000.00).
3.4. Sobrecomision anual por resultado en el ramo de automéviles individual. EL AGENTE recibira una
sobrecomision de un Uno (1%) sobre el resultado a cierre de aiio 2010, de los productos individuales de automoviles, si
su produccion mensual efectivamente recaudada es igual o mayor a VEINTICINCO MILLONES DE PESOS M.CTE.

($25.000.000.00), su siniestralidad igual o inferior al Sesenta por ciento (60%) y su crecimiento igual o mayor al Cinco por
ciento (5%).

3.5. Sobrecomisién mensual por expedicion de productos individuales de autos y generales. La ASEGURADORA
reconocera una sobrecomision del Uno (1%) por expedicion sobre primas netas efectivamente recaudadas de productos

individuales de autos y generales. Esta sobrecomision sera pagada dentro del mes siguiente a aquel en el cual se
genera.

MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A.:

d) Sobrecomision por produccion recaudada. A partir del 1 de Abril de 2010 LA ASEGURADORA reconocera una
comision del 3% sobre primas netas efectivamente recaudadas. Esta sobrecomisién se pagaré excluyendo los productos
de Su Futuro Seguro, los programas que requieran Reaseguro Facultativo y para los productos Pago Unico solo se tendra en
cuenta el 20% de la produccion recaudada. Asi mismo, se excluyen todos los programas colectivos de seguros, salvo
aquellos que mediante documento escrito, dirigido al AGENTE, la ASEGURADORA a su libre arbitrio decida incluir, El
beneficio se pagara en forma mensual, dentro del mes siguiente a aquel en el cual se genera.

e) Subvencién. Para el periodo comprendido entre el 1 de Abril y el 31 de Diciembre de 2010 LA ASEGURADORA le
reconocera AL AGENTE una subvencion mensual de DOSCIENTOS MIL PESOS MCTE ($200.000.00).

PARAGRAFO: LAS ASEGURADORAS podran modificar o retirar unilateralmente en cualquier momento las sobrecomisiones
y subvenciones antes mencionadas, sin requerimiento previo o notificacion previa alguna. Cualquier renovacion debera
efectuarse mediante OTROSI escrito, suscrito por las partes.
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Las subvenciones no podran ser objeto de compensacion con saldos negativos de comisiones.

3. Las demas clausulas de los contratos contintian vigentes.

En sefial de acuerdo, las partes suscriben en Bogoté D.C., el presente documento, en dos (2) ejemplares del mismo tenor, el Primero
(01) Abril de 2010.

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE AGENTE INDEPENDIENTE COLOCADOR
COLOMBIA S.A. COLOMBIA DE SEGUROS:

-~
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LUIS EDUARDO CLAVIJO PATINO __—-w;tFREDUORTEGKTmANA“
C.C. No. 79.626.167 de Bogota /C/ C. No. 79.615.994
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ADENDO A LOS CONTRATOS DE AGENTE INDEPENDIENTE COLOCADOR DE SEGUROS CELEBRADO ENTRE
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A. Y
WILFREDO ORTEGA TRIANA

1. ANTECEDENTES

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A. Y WILFREDO ORTEGA
TRIANA, suscribieron los contratos de Agente Independiente colocador de Seguros el dia 1 de Octubre de 2008,

2. ACUERDO

Las partes por mutuo acuerdo convienen mediante el presente escrito modificar los numerales 3.1 y 3.2, suspender el numeral
3.3 y adicionar el numeral 3.4 en la Clausula segunda del contrato de Agente Independiente Colocador de Seguros, celebrado
con MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA SA. y modificar los literales c) y d) y suspender el literal ) del contrato

de Agente Independiente Colocador de Seguros celebrado con MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS SA., los cuales
quedaran asi:

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.:

3.1 Participacion en beneficios (PB). La ASEGURADORA reconocera una participacion en beneficios del 20% sobre el
resultado neto de la gestion del AGENTE para los ramos Individuales de Autos y Generales, siempre y cuando cumpla
con el presupuesto anual consolidado entre las compaiiias MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA SA. y
MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A. y cuando se presente el margen de contribucion que se indica a

continuacion o si al calcular su resultado en forma unificada para estos ramos el Margen de Contribucion es igual o
superior al 35%:

314, Automéviles: El margen de contribucién debe ser igual o mayor al 20%
3.1.2.  Generales: Elmargen de contribucion debe ser igual o mayor al 35%

El periodo a revisar para acceder a la PB es del Primero de Enero al Treinta y uno de Diciembre del respectivo afo.
Para acceder y liquidar el citado beneficio, sera necesario que el resultado total de ramos sea positivo. Este valor se
obtendra sumando los resultados de autos y generales, después de haber deducido, de los respectivos margenes de
contribucion, los porcentajes indicados en los numerales 3.1.1 y 312

\ PARAGRAFO: Para efectos del reconocimiento de la Participacion en Beneficios si la pérdida en los ramos de

productos colectivos es superior a la utilidad en los ramos individuales. la Vicepresidencia Comercial a mera liberalidad
evaluara y decidira el monto a pagar.

3.2. Sobrecomision por produccion recaudada. A partir del 1 de Abril de 2011 LA ASEGURADORA reconocera una
comision del 4% sobre primas netas efectivamente recaudadas. Asi mismo, se excluyen todos los programas
colectivos de seguros, salvo aquellos que mediante documento escrito, dirigido al AGENTE, la ASEGURADORA a su
libre arbitrio decida incluir. También se excluyen todos los programas que requieran Reaseguro Facultativo. El
beneficio se pagara en forma mensual, dentro del mes siguiente a aquel en el cual se genera.

3.4. Sobrecomision anual por resultado en el ramo de automéviles individual. EL AGENTE recibira una sobrecomision
de un Uno (1%) sobre primas netas efectivamente recaudadas de los productos individuales de automéviles, si su
produccion y recaudos mensual de automéviles individual es igual 0 mayor a VEINTICINCO MILLONES DE PESOS

M.CTE. (825.000.000.00), su siniestralidad igual o inferior al Sesenta por ciento (60%) y su crecimiento igual o mayor al
Cinco por ciento (5%).
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MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A.:

c)

d)

Sobrecomision anual por volumen de nueva produccion formalizada en Vida Individual. LA ASEGURADORA
reconocera a AL AGENTE una sobrecomision anual por volumen de nueva produccion formalizada en vida individual,
con cartera no mayor a sesenta (60) dias, en los siguientes porcentajes, excluyendo los productos de Su Futuro
Seguro y para los productos pago Unico solo se tendra en cuenta el 20% de |a produccion formalizada:

NUEVA PRODUCCION FORMALIZADA (Cartera no > a 60 dias) SOBRECOMISION
De 40.000.000.00 a 50.000.000.00 1%
De 50.000.001.00 a 60.000.000.00 2%
De 60.000.001.00 a 80.000.000.00 3%
Superior a 80.000.001.00 4%

Sobrecomision por produccion recaudada. A partir del 1 de Abril de 2011 LA ASEGURADORA reconocera una
comision del 4% sobre primas netas efectivamente recaudadas. Esta sobrecomision se pagara excluyendo los
productos de Su Futuro Seguro, los programas que requieran Reaseguro Facultativo y para los productos Pago Unico solo
se tendra en cuenta el 20% de la produccion recaudada. Asi mismo, se excluyen todos los programas colectivos de
seguros, salvo aquellos que mediante documento escrito, dirigido al AGENTE, la ASEGURADORA a su libre arbitrio decida
incluir. El beneficio se pagara en forma mensual, dentro del mes siguiente a aquel en el cual se genera.

PARAGRAFO: LAS ASEGURADORAS podran modificar o retirar unilateralmente en cualquier momento las sobrecomisiones

antes mencionadas, sin requerimiento previo o notificacion previa alguna. Cualquier renovacion debera efectuarse mediante
OTROSI escrito, suscrito por las partes.

3.

Las demas clausulas de los contratos contintian vigentes.

En senal de acuerdo, las partes suscriben en Bogota D.C., el presente documento, en dos (2) ejemplares del mismo tenor, el Primero
(01) Abril de 2011.

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE AGENTE INDEPENDIENTE COLOCADOR
COLOMBIA S.A. y MAPFRE COLOMBIA DE SEGUROS:

VIDA SEGUROS_VS_V.VA::E e

\

%DO CLAVIJO PATINO

C.C. No.79.626.167




®MAPFRE

CONTRATO MERCANTIL
AGENCIA COLOCADORA DE SEGUROS

NOMBRE RAZON SOCIAL: INSURANCE PROFESSIONALS BROKER LTDA.

NIT No.: 901.170.675-8

DOCUMENTO CONSTITUCION: Documento Privado, inscrito el 10 de abril de 2018, bajo el # 02320053, Libro IX
MATRICULA MERCANTIL No.: 02944376, Camara de comercio de Bogota D.C.

REPRESENTANTE LEGAL: Wilfredo Ortega Triana, Cédula: 79.615.994

DIRECCION DOMICILIO: Calle 19 A #91 - 05 Local 36, Ciudad: Bogota D.C.

LUGAR Y FECHA DE SUSCRIPCION
—rt DEL CONTRATO: Bogota D.C., enero 1 de 2019 a diciembre 31 de 2019

Entre MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., sociedad legalmente constituida, tal y como consta en los certificados
de la Superintendencia Financiera de Colombia y la Camara de Comercio, con domicilio en Bogota D.C., que en lo sucesivo se
denominara LA ASEGURADORA y LA SOCIEDAD arriba indicada que en adelante se denominara LA AGENCIA, se formaliza el
presente contrato mercantil de intermediacion de Seguros, que se regira por las siguientes clausulas.

PRIMERA: OBJETO. LA AGENCIA bajo su propia cuenta y riesgo en representacion de LA ASEGURADORA y a cambio de una

comision, con plena autonomia operativa y administrativa, en desarrollo del presente contrato se obliga a:

a) Ofrecer y promover la celebracion y renovacion de contratos de seguros, de manera profesional y con la asesoria que requiere el
cliente al momento de vincularse por intermedio suyo, en los ramos que LA ASEGURADORA tenga autorizados por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

b) Recaudar el valor de las primas referente a todos los contratos que celebre LA ASEGURADORA con su intermediacion y remitir
dichos valores a la ASEGURADORA, en los términos sefialados en los literales d) y ) de la clausula sexta del presente contrato. En
caso de incumplir con esta obligacion LA AGENCIA sera responsable de las sanciones correspondientes que se le impongan, dentro
de las cuales se encuentran sin restringirse a ellas, la terminacion del contrato y la facultad de cobrar ejecutivamente el pagaré que
hace parte del presente documento.

c) Representar a LA ASEGURADORA ante el tomador, asegurado o beneficiario en los asuntos que expresamente LA

— ASEGURADORA la faculte, relativos a los contratos celebrados con su intermediacion, siempre y cuando dicha delegacion conste
por escrito.

PARAGRAFO: Las partes contratantes declaran conocer las normas legales que regulan la actividad de la agencia Colocadora de
seguros y, por lo tanto, reconocen sin ninguna salvedad, que a este contrato no le son aplicables las normas previstas para la
agencia comercial, por fratarse de un confrato auténomo. En este entendido a este contrato le son aplicables solo las disposiciones
correspondientes al Estatuto Organico del Sistema Financiero, El Decreto 2555 de 2010 y demas normas especiales que regulan la
actividad de la agencia colocadora de seguros.

SEGUNDA: COMISIONES, SOBRECOMISIONES Y BENEFICIOS PARA LA AGENCIA. LA AGENCIA tendra derecho a:
a) Beneficios directamente otorgados por LA ASEGURADORA.
1. Comisiones. LA ASEGURADORA reconocera a LA AGENCIA las comisiones basicas establecidas para cada producto. LA
AGENCIA tendré derecho a su comision a partir del momento en que recaude efectivamente las primas, razén por la cual las

comisiones seran devengadas por LA AGENCIA previo al recaudo y entrega de las primas a LA ASEGURADORA y en
proporcion al tiempo corrido de la vigencia del respectivo contrato de seguro.
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2. Comodato o préstamo de uso de muebles. La ASEGURADORA entregara a LA AGENCIA, a titulo de Comodato o
préstamo de uso, el mobiliario necesario para el correcto funcionamiento de la oficina, cuyo inventario reposa en las
Dependencias de La Jefatura de Medios y de Informatica. Una vez finalizado el contrato de Comodato, LA AGENCIA debera
devolver los bienes ala ASEGURADORA. En cumplimiento del contrato de Comodato LA AGENCIA se obliga a:

v" Cuidar y mantener los bienes recibidos en Comodato, respondiendo por todo dafio o deterioro que sufran, salvo los que
se deriven de su uso legitimo. LA AGENCIA se obliga a responder aun del caso fortuito, acorde con la prescripcién
contenida en el Articulo 2203 del Cédigo Civil.
Responder por los dafios que los bienes causen a terceros,
Restituir los bienes cuando LA ASEGURADORA lo requiera.
Utilizar los bienes de acuerdo con el uso autorizado.
No cambiar la ubicacion de los bienes objeto del presente Comodato sin la previa y escrita autorizacién de LA
ASEGURADORA.
LA AGENCIA se obliga a mantener por su cuenta en buen estado de presentacion y funcionamiento los bienes materia
del contrato, a acatar las sugerencias de LA ASEGURADORA para su mejor cuidado y conservacion y a permitir que los
representantes de LA ASEGURADORA puedan inspeccionar dichos bienes y probar su funcionamiento en horas habiles
de trabajo de LA AGENCIA, con la frecuencia que lo estime conveniente.
= v LA AGENCIA se obliga a que, en caso de sufrir concurso de acreedores, concordato, quiebra o embargo judicial, dar
aviso inmediato a LA ASEGURADORA de tales sucesos y notifica a los funcionarios y demas personas que vayan a
intervenir o estén interviniendo en esa accion, que los elementos son de propiedad Unica y exclusiva de LA
ASEGURADORA.
v LA AGENCIA se obliga a pagar el 100% del deducible pactado en la péliza de seguro que ampare los bienes objeto de
este conlrato, en el evento en que los mismos sufran un siniestro.

S
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Adicionalmente, en los casos en que se entregue en Comodato equipos de computo y software, LA AGENCIA se obliga a:

No contratar a nombre de LA ASEGURADORA la adquisicién de software y/o hardware con alguna firma proveedora.

No dar informacion verbal, telefonica y/o a través de encuestas sobre los recursos informaticos con que cuenta la
ASEGURADORA.

No copiar software para utilizar en sus computadoras en casa.

No proveer copias de software a contratistas, empleados temporales, amigos, parientes 0 cualquier otra tercera persona.
No instalar software en cualquier computadora o servidor de la ASEGURADORA.

No bajar software de Internet u otro servicio en linea a cualquier computadora o servidor.

No modificar, revisar, transformar o adaptar cualquier software.

No descompilar o realizar ingenieria de reverso en cualquier software.

%
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et LA AGENCIA debera informar a LA ASEGURADORA de cualquier conocimiento que tengan de violacion al uso adecuado y legal
del software o de los derechos respectivos de autor.

3. Sobrecomisién por Produccion Recaudada. LA ASEGURADORA reconocera una sobrecomision del 4% sobre primas
netas efectivamente recaudadas, Esta sobrecomision se pagara excluyendo los productos de SOAT, Fianzas, Agricola, los
programas que requieran Reaseguro Facultativo, Colectivos, Licitaciones, Estatales y Canales no Tradicionales. El beneficio se
pagara en forma mensual, dentro del mes siguiente a aquel en el cual se genera.

4. Participacién Convenios Unidad Estratégica. LA AGENCIA podra disfrutar de los beneficios otorgados en el convenio que
suscriba cada Unidad Estratégica, incluyendo la Participacion en Beneficios (PB) correspondiente: previo cumplimiento de los
requisitos exigidos por LA ASEGURADORA.

5. Otros beneficios. LA AGENCIA podra disfrutar de los siguientes beneficios, previo cumplimiento de los requisitos exigidos
por LA ASEGURADORA. Dichos beneficios pueden ser suprimidos o modificados en forma unilateral por LA
ASEGURADORA en cualquier tiempo. Los mencionados beneficios son:

v Tarjetas de presentacién.
v" Acceso al sistema informatico operativo, previo diligenciamiento parte del Representante legal, del formato de solicitud
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b)

que suministra LA ASEGURADORA a través de la oficina donde quedara adscrito, a quien se le asignara un password y
correo electrénico.

v" Acceso al médulo SAP para solicitar a papeleria corporativa y se hara responsable del manejo y uso de la misma.

v' Para los funcionarios que contrate LA AGENCIA, LA ASEGURADORA asignara un password y un correo electronico para
comunicacion con las dependencias de LA ASEGURADORA, los cuales deben ser de manejo personal e intransferible;
para dicho acceso el Representante Legal de LA AGENCIA debe entregar los siguientes documentos del funcionario
contratado via email al Jefe de oficina y al correo electronico sequrinfo@mapfre.com.co, de la Subdireccién de Seguridad
con copia al correo de la Subdireccion de Red Agencial:

Si la vinculacion es con contrato laboral:

* Copia del contrato laboral suscrito entre LA AGENCIA y el funcionario

» Copia del documento de identificacién — cédula

* Copia de la afiliacion al Sistema General de Seguridad Social (Pensién, Salud y ARL)

*  Documento firmado de Politica de uso de recursos informaticos que sera suministrado por LA ASEGURADORA

Si la vinculacién es por prestacion de servicios:

 Copia del contrato comercial suscrito entre LA AGENCIA y el funcionario

Copia del documento de identificacion - cédula

Copia de la afiliacién al Sistema General de Seguridad Social (Pension, Salud y ARL)

Copia del RUT

Documento firmado de Politica de uso de recursos informaticos que sera suministrado por LA ASEGURADORA

Iguaimente, LA AGENCIA debe informar a LA ASEGURADORA via email a través de la Subdireccion de Red Agencial,
del Jefe de oficina y del correo electronico sequrinfo@mapfre.com.co, de la Subdireccion de Seguridad el retiro de sus
funcionarios o colaboradores a mas tardar al dia siguiente de su refiro, indicando que LA AGENCIA quedd a paz y salvo
por todo concepto con éste, para que la Subdireccion de Seguridad cancele los permisos, usuario y correo de la persona
refirada.

PARAGRAFO PRIMERO: LA ASEGURADORA podra modificar el valor de las comisiones y sobrecomisiones a que hace referencia
la presente clausula, adecuandolos al nuevo sistema fijado por LA ASEGURADORA para los diferentes ramos sin autorizacion previa
de LA AGENCIA, en forma unilateral, garantizando que no se afectaran las comisiones causadas a la fecha de la modificacion. La
modificacion en el valor de la comision se aplicara para los negocios colocados a partir del quinto (5) dia habil en que se publique la
informaci6n a través de cualquier medio informatico.

PARAGRAFO SEGUNDO: LA AGENCIA tendra derecho a que se le reconozca y paguen las comisiones estipuladas sobre las

renovaciones que obtenga de negocios realizados conforme al objeto de este contrato, siempre que haya intervenido directamente
en la renovacion del contrato de seguros.

PARAGRAFO TERCERO: En el evento en que se expidan pélizas en coaseguro, LA ASEGURADORA cancelara la comision
proporcional a su participacion.

PARAGRAFO CUARTO: En el evento de presentar saldos negativos de comisiones, LA AGENCIA autoriza a LA ASEGURADORA
para compensar esos saldos negativos con los saldos a favor que llegue a tener con MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS SA.,
MAPFRE SERVICIOS EXEQUIALES SA.S, CREDIMAPFRE SA y cualquier otra compaiia perteneciente al grupo MAPFRE
COLOMBIA.

Beneficios otorgados por LA ASEGURADORA a través de la Corporacién de Intermediarios de MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S.A. - INTERMAP.

Siempre y cuando el necesario equilibrio econémico de LA ASEGURADORA Io permita y en los términos de los reglamentos de
INTERMAP dictados al efecto, LA AGENCIA podré disfrutar de los beneficios que se sefialan a continuacion. Dichos beneficios
pueden ser suprimidos o modificados en forma unilateral por LA ASEGURADORA en cualquier tiempo.
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1. Aporte del 30% de lo ahorrado por LA AGENCIA en el afio correspondiente, no acumulable con afios anteriores,
sobre el ahorro maximo un (1) SMMLV. Dicho beneficio queda sujeto a los siguientes términos:

v LA AGENCIA se obliga a efectuar mensualmente un ahorro en INTERMAP de un (1) Salario Minimo Mensual Legal
Vigente (SMDLV). Los ahorros superiores a la cifra antes sefialada quedan sujetos a lo dispuesto en los reglamentos
dictados al efecto por INTERMAP, siempre y cuando sea deducible de las comisiones pagadas por LAS
ASEGURADORAS y cualquier ofra compaiiia del grupo MAPFRE Colombia, pero se excluyen para el reconocimiento de
los beneficios otorgados por LA ASEGURADORA.

v" LA AGENCIA tendra derecho al aporte del 30% si se encuentra dentro del grupo de intermediarios productivos de LA
ASEGURADORA. El porcentaje se reconocera asi: LA ASEGURADORA realizara el aporte del 25% a la cuenta individual
de LA AGENCIA sobre lo ahorrado en el afio correspondiente maximo Un (1) SMMLV y el 5% restante se consignara a
INTERMAP como apoyo a la gestion administrativa que realiza para sus asociados.

El anterior aporte lo pagara la ASEGURADORA siempre y cuando LA AGENCIA cumpla con los requisitos de

antigiedad, crecimiento y productividad exigidos en la comunicacion enviada a INTERMAP, mediante la cual LA

ASEGURADORA sefiala el monto de los beneficios que les otorga a los intermediarios de seguros productivos asociados
e a esta entidad.

v' El aporte de LA ASEGURADORA queda sujeto a la disponibilidad presupuestal, en tal virtud, podra ser modificado o
suspendido en forma unilateral por ésta.

v" Sia cierre de afio calendario y/o en un plazo inferior a doce meses contados a partir de la vinculacion de LA AGENCIA,
esta relacion mercantil termina por cualquier causa LA AGENCIA no tendré derecho a percibir el aporte sefialado en este
numeral.

2. Seguros. LA ASEGURADORA cancelara a nombre del representante legal principal de LA AGENCIA el 50% del valor de las
primas por los seguros que a continuacion se indican y que se otorgan a través de INTERMAP:

v Seguro de vida por valor de 50 SMMLV

v" Seguro de accidentes personales por valor de 50 SMMLV
v" Seguro de cancer por valor de 50 SMMLV

v" Seguro de exequias por valor de 10 SMMLV

3. Seguro de automéviles. LA ASEGURADORA otorgara un descuento del 40% neto de retenciones, ICA, IVA y demas
impuestos menos el descuento por no reclamacion, del valor de la prima del seguro del vehiculo de propiedad de LA
~— AGENCIA o del vehiculo de propiedad del representante legal, maximo dos vehiculos.

4. Auxilio para el Encuentro Nacional o Internacional anual de INTERMAP. LA ASEGURADORA otorgara un auxilio para el
encuentro Nacional o Internacional que organiza cada afio INTERMAP. Este beneficio no sera acumulable, es decir, que si
LA AGENCIA opta por un encuentro no tendra derecho al beneficio del otro encuentro. El auxilio escogido por LA AGENCIA
se pagara de acuerdo con las condiciones indicadas en la comunicacion enviada a INTERMAP.

PARAGRAFO PRIMERO. Para recibir los beneficios que LA ASEGURADORA otorga a través de INTERMAP, LA AGENCIA
debe estar vigente y Ilevar minimo tres meses de vinculacion con LA ASEGURADORA y con INTERMAP en calidad de Agencia
Colocadora de Seguros. Igualmente, hacer parte del grupo de intermediarios productivos de LA ASEGURADORA.

PARAGRAFO SEGUNDO. Los beneficios se otorgaran en los términos y condiciones dados por LA ASEGURADORA y los
previstos en los reglamentos de la mencionada Corporacion. Dichos términos pueden ser modificados en forma unilateral por LA
ASEGURADORA e INTERMAP en cualquier tiempo.

PARAGRAFO TERCERQ. Sobre los pagos que, en dinero o en especie, realice la ASEGURADORA en beneficio de LA
AGENCIA, se efectuaran con cargo a ésta Ultima, las retenciones y deducciones a que haya lugar, en los términos y porcentajes
establecidos en las normas fributarias vigentes al momento del pago.
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TERCERA: CASOS EN QUE NO SE RECONOCE COMISION. LA ASEGURADORA no reconocera comision alguna, cuando se
presente uno de los siguientes casos:

a) Enlas renovaciones de contrato de seguro en que no intervenga directamente LA AGENCIA.

b) Cuando el contrato de seguro termina por mora en el pago de la prima.

¢) Por cualquier ofra causa que implique que LA ASEGURADORA no devengue la prima que ha recibido.

d) Cuando se presente alguna de las causales de terminacion del contrato que tiene con LA ASEGURADORA.

CUARTA: CASOS EN LOS CUALES SE DEVENGA PROPORCIONALMENTE LA COMISION. LA AGENCIA devengara
proporcionalmente la comision sobre el tiempo corrido de la vigencia del respectivo contrato, siempre que las primas hayan sido
recaudadas y devengadas efectivamente por LA ASEGURADORA, en los siguientes casos:

a) Por revocacion unilateral del contrato de seguro por parte de LA ASEGURADORA.

b) Por revocacion unilateral del contrato de seguro por parte del Asegurado.

¢) Porcualquier otra causa que implique que LA ASEGURADORA no devengue totalmente la prima que ha recibido.

d) Cuando LA AGENCIA sea removida por el tomador o el asegurado por cualquier causa, de su calidad de Intermediario en el
respectivo contrato de seguro.

PARAGRAFO: En el evento que haya lugar a la devolucién de comisiones, por no haberse devengado totalmente la prima, en los
términos anteriormente sefialados, LA AGENCIA se obliga a devolver a LA ASEGURADORA tanto el monto de la comision
correspondiente, asi como cualquier otro valor recibido por este concepto, dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha en que sea
requerido por parte de LA ASEGURADORA. Sin embargo, LA AGENCIA faculta expresamente a LA ASEGURADORA para descontar de
sus comisiones futuras el valor de la devolucion correspondiente o en los casos en que presente saldos a favor conforme a lo estipulado
en el paragrafo cuarto de la clausula segunda.

QUINTA: PAGO DE COMISIONES FINALIZADO EL CONTRATO. Terminado el presente contrato, cualquiera que sea la causa de
terminacion, LA ASEGURADORA pagara a LA AGENCIA las comisiones correspondientes a los negocios celebrados con su intervencion
y conforme al objeto del presente contrato, pero Gnicamente respecto de los contratos de seguros celebrados con anterioridad a la
terminacion de este contrato y siempre que las primas hayan sido recibidas satisfactoriamente por LA ASEGURADORA.

PARAGRAFO: En el evento en que LA ASEGURADORA no devengue por cualquier causa, la totalidad de la prima, LA AGENCIA
debera reintegrar el valor proporcional de las comisiones, dentro de los treinta (30) dias siguientes al momento en que LA
ASEGURADOCRA lo requiera por escrito.

SEXTA: OBLIGACIONES ESPECIALES. Seran obligaciones especiales a cargo de LA AGENCIA:

— a) Cumplir rigurosamente las instrucciones impartidas por la Ley, Decretos y Resoluciones de la Superintendencia Financiera de
Colombia y en general las normas legales que regulan el desarrollo de su actividad econémica.

b) Cumplir rigurosamente las normas, politicas e instrucciones de LA ASEGURADORA.

c) Mantener estricta reserva sobre todas las informaciones que con ocasion del desarrollo del presente contrato llegue a conocer, cuya
divulgacion pueda perjudicar o dificultar el desarollo de los programas de LA ASEGURADORA o que signifiquen una conducta
desleal de LA AGENCIA con respecto a LA ASEGURADORA.

d) Recaudar el valor de las primas correspondientes a los contratos de seguros que celebre LA ASEGURADORA con su
intermediacion, de conformidad con las formas de pago autorizadas por LA ASEGURADORA.

e) LAAGENCIA entregara a LA ASEGURADORA, a mas tardar al siguiente dia habil de su recibo, los dineros que le sean entregados
por terceros con el objeto de efectuar el pago de las primas, correspondientes a riesgos asumidos por LA ASEGURADORA, asi
como los valores que le pertenezcan; tales como gastos de expedicion y aquellos valores de los cuales sea responsable de su
recaudo; verbigracia, impuesto a las ventas y retencion en la fuente. Lo anterior, salvo pacto escrito en contrario. PARAGRAFO: LA
AGENCIA debe cumplir Iz funcion de recaudo recibiendo los dineros en favor de LA ASEGURADORA, [o cual implica que si el pago
es mediante cheque éste debe ir girado a nombre de LA ASEGURADORA y si es en dinero debera consignarlo en la caja de LA
ASEGURADORA, sin que para este caso se acepte cheque de LA AGENCIA a favor de LA ASEGURADORA.

f) Efectuar la promocion de contratos de seguros, absteniéndose de ofrecer beneficios que la pdliza no garantiza o de exagerar los que
esta garantiza, so pena de quedar incurso en alguna de las conductas estipuladas en el numeral 3o. del articulo 207 del Estatuto
Organico del Sistema Financiero o la norma que la reforme o adicione. PARAGRAFO: Cualquier estipulacién celebrada entre LA
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AGENCIA y un tercero, con exceso de beneficios ofrecidos por la péliza, no podra obligar a LA ASEGURADORA en cuanto se
exceda en los beneficios sefialados en la pdliza, cuyas condiciones generales y especiales sean las registradas en la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Consultar a LA ASEGURADORA cuando surja cualquier duda razonable, respecto de la interpretacion del objeto de este convenio o
sobre su ejecucion, absteniéndose por tanto de ejecutar todo acto sobre el cual exista duda y Cuya ejecucion indebida pueda
perjudicar a LA ASEGURADORA.

Facilitar a LA ASEGURADORA la informacion que posea sobre los contratos de seguros y nombre completo o razén social, direccién
y teléfonos de los tomadores, asegurados y beneficiarios de los negocios colocados durante la vigencia del presente contrato y
después de la terminacion del mismo por cualquier causa.

Recaudar y actualizar la informacion de los tomadores, asegurados y beneficiarios vinculados a LA ASEGURADORA mediante
contratos de seguros, de acuerdo con las normas del Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y de la
Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) y coordinar el diligenciamiento del formulario que LA ASEGURADORA suministre para el
efecto.

Mantenerse actualizada y dar estricto cumplimiento a las disposiciones aplicables relacionadas con el Estatuto de Proteccién al
Consumidor (SAC).

Dar estricto cumplimiente a los documentos denominados “POLITICAS DE USO DE RECURSOS INFORMATICOS” y “CODIGO DE
ETICA' Y CONDUCTA" que se encuentran publicados en la herramienta informatica de LA ASEGURADORA para conocimiento de
LA AGENCIA.

Cumplir con las obligaciones contables y tributarias establecidas por las autoridades competentes para el normal desarrollo de su
actividad y enviar a LA ASEGURADORA dentro del primer trimestre de cada afio la certificacion de paz y salvo expedida por el
Contador Publico como constancia del cumplimiento de sus obligaciones a cierre del afio inmediatamente anterior. Igualmente, la
renovacion anual de la matricula mercantil, la cual estara a disposicion de LA ASEGURADORA para el momento que la requiera.

m) Cumplir con las obligaciones legales frente a sus trabajadores, especialmente todo lo relacionado con el Sistema General de

p)

Seguridad Social, salarios, prestaciones sociales, transporte, indemnizaciones y en general todo compromiso adquirido con las
personas contratadas y enviar a LA ASEGURADORA dentro del primer trimestre de cada afio la certificacién de paz y salvo expedida
por el Contador Publico como constancia del cumplimiento de sus obligaciones a cierre del afio inmediatamente anterior.

Enviar a LA ASEGURADORA certificacion con la siguiente informacion de los empleados o colaboradores que ejerzan la
colocacion de seguros, entendida como el conjunto de actividades de asesoria y acompafamiento en la adquisicion de
productos de seguros: nombres, apellidos, nimero de cédula y fecha de vinculacion a la agencia, Certificados de estudios y
homologacion técnica de seguros. Asi mismo, debe informar de inmediato a LA ASEGURADORA el retiro de cualquiera de estos
empleados o colaboradores.

Garantizar que los empleados o colaboradores contratados por LA AGENCIA para gestion comercial, cumplen con los requisitos
de idoneidad y experiencia para el ejercicio de la actividad de intermediacion de seguros, de acuerdo con lo establecido en la
circular 050 de la Superintendencia Financiera de Colombia y promover la capacitacién y actualizacion cuando LA
ASEGURADORA o requiera.

Velar porque los empleados o colaboradores contratados por LA AGENCIA para ejercer la colocacion de seguros suministren a
los consumidores financieros de manera cierta, suficiente, clara y oportuna; previamente a la celebracién del contrato de sequro,
los derechos y obligaciones emanados del contrato de seguro y de las condiciones particulares; el alcance de la cobertura, de
las exclusiones y de las garantias de los productos de seguros ofrecidos; el alcance de los servicios de intermediacion; los
costos del producto y su comercializacion, de acuerdo con la normativa vigente; la forma de vinculacion contractual del
intermediario con LA ASEGURADORA y su estado de inscripcion en el Sistema Unificado de Consulta de Intermediacion de
Seguros; la responsabilidad que como intermediario le corresponde frente al consumidor financiero; la autorizacion otorgada por
LA ASEGURADORA para comercializar el producto de seguros ofrecido; el procedimiento, plazos y documentacion a tener en
cuenta para la reclamacion de un siniestro y los canales por medio de los cuales puede formular una peticion, queja o reclamo.
Responder en forma solidaria por las actividades que desempefien sus empleados en desarrollo de este contrato y vigilara que la
gestion de dichos empleados se someta a las normas legales, reglamentarias y convencionales que rigen este acuerdo.

Asistir a las reuniones y capacitaciones que convoque la ASEGURADORA.

Cumplir con los objetivos de produccion mensuales establecidos por LA ASEGURADORA. De presentarse el incumplimiento de las
metas propuestas, LA ASEGURADORA evaluara y decidira su continuidad de forma unilateral.

Devolver las comisiones pagadas por LA ASEGURADORA, en los casos en los cuales se devenga proporcionalmente la comision.

A la suscripcion del presente contrato, LA AGENCIA debe entregar el pagaré firmado en blanco con la carta de instrucciones
diligenciada, exigidos por LA ASEGURADORA.

LA AGENCIA se obliga a pagar con sus recursos propios las facturas de los servicios piblicos de agua y alcantarillado, energia
eléctrica y teléfono, del inmueble en donde desarrolla el objeto del presente contrato.
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PARAGRAFO: La violaciéon o el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones derivadas de este contrato, facultara a LA
ASEGURADORA para darlo por terminado unilateralmente y sin previo aviso. En caso de que dicho incumplimiento genere un perjuicio
pafrimanial a LA ASEGURADORA, LA AGENCIA pagara a ésta la respectiva indemnizacién de perjuicios.

SEPTIMA: PROHIBICIONES. Le queda expresamente prohibido a LA AGENCIA lo siguiente:

a)
b)
¢)
d)
e)

f)
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h)

Deducir del valor de la prima pagada por el tomador el monto de las comisiones, salvo pacto escrito en contrario.

Recibir pagos parciales de primas.

Conceder plazos para el pago de la prima, diferentes a los indicados expresamente y por escrito por LA ASEGURADORA.

Ofrecer tarifas o tasas diferentes a las sefialadas por LA ASEGURADORA.

Mediar en la intermediacion de seguros colocados con el concurso de otros agentes o agencias, salvo autorizacion escrita del cliente.

‘Efectuar ylo aceptar ofertas o cotizaciones de contratos de seguros, verbales 0 escritas, otorgar amparos, asumir riesgos o expedir

polizas a nombre de LA ASEGURADORA, por carecer expresamente de facultad y autorizacién para ello.

Utllizar o permitir que sean utiizados para asuntos particulares o negocios distintos, formularios y/lo papeleria de LA
ASEGURADORA.

Contratar u ordenar publicidad a nombre de LA ASEGURADORA o en el que se utilice el nombre de la misma, sin previa autorizacion
escrita por parte de ésta.

Comprometer la responsabilidad de LA ASEGURADORA, contraer deudas o compromisos personales a nombre de la misma.
Auterizar a un tercero el uso de la clave que le ha sido asignada por LA ASEGURADORA, para la ejecucion de contratos a su cargo.
Efectuar en desarrollo de su actividad, cualquier acto deshonesto, desleal. doloso o culposo que atente confra los intereses de LA
ASEGURADORA, los clientes u ofros Intermediarios de Seguros.

Adelantar y desarrollar su actividad, cuando quiera que no cuente con los requerimientos o permisos de aprobacion exigidos por las
leyes o incurra en las inhabilidades o incompatibilidades previstas por la ley y el codigo de ética y conducta.

OCTAVA: CAUSALES DE TERMINACION. Son causales de terminacion del presente contrato, las siguientes:

a)
b)

c)

d)
e)
f)
g)

i h)

)
i)

El mutuo consentimiento expresado por escrito.

La decision unilateral de LA ASEGURADORA de dar por terminado el presente contrato, en ejercicio de lo dispuesto en el articulo
101 de la Ley 510 de 1999.

La decision unilateral de LA AGENCIA de dar por terminado el presente contrato, expresada por escrito dirigido a LA
ASEGURADORA, por lo menos con treinta (30) dias corrientes de anticipacion a la fecha en que se dé por concluido.

Carecer de autorizacion para la intermediacion de seguros, en los términos previstos en la ley.

Incumplimiento por parte de LA AGENCIA, de Ias cifras o valores mensuales de produccion establecidos por LA ASEGURADORA.

La realizacion de alguna de las conductas descritas en el numeral 30. del articulo 207 del Estatuto Organico del Sistema Financiero.
Incumplimiento por parte de LA AGENCIA, de cualquiera de las obligaciones establecidas en este contrato o realizar cualquiera de
los actos que expresamente se prohiben, sin perjuicio del cobro de la pena por incumplimiento.

La retencion, por parte de LA AGENCIA, de primas o cuotas de primas, recibidas de los tomadores con destino a LA
ASEGURADORA como pago del precio de los contratos de seguro. Se entiende por retencion, no frasladar los dineros recibidos por
concepto de primas de seguros en los términos sefialados en el literal e) de la clausula sexta del presente contrato, salvo pacto
escrito en contrario suscrito entre las partes.

Recibir para el pago de primas o cuotas de primas, cheques que no estén girados a favor de LA ASEGURADORA.

La declaracion de disolucion, liquidacion o concordato de LA AGENCIA.

PARAGRAFO PRIMERO: La terminacion del contrato no ocasionara a cargo de LA ASEGURADORA el pago de suma alguna a titulo de
indemnizacion.

PARAGRAFO SEGUNDO: LA ASEGURADORA se reserva el derecho de dar por terminado el presente contrato en el evento de ser
modificada la representacion legal de LA AGENCIA con la cual se contrata,

NOVENA: ASESORIA EN CASO DE SINIESTRO. LA AGENCIA en caso de siniestro asesorara al asegurado o beneficiario sobre el
modo de presentar su reclamacién. Salvo autorizacién escrita otorgada por LA ASEGURADORA, LA AGENCIA no podra recibir
documentacion relacionada con cualquier reclamacion o solicitud de reconocimiento de pago de indemnizacion.
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DECIMA.: PUBLICIDAD. LA AGENCIA no podra efectuar ninguna forma de publicidad en que utilice el nombre de pélizas de seguros o el
nombre de LA ASEGURADORA, sin previa autorizacién escrita por parte de ésta. En el caso que LA ASEGURADORA acepte que LA
AGENCIA efectiie alguna forma de publicidad que se relacione con el desarrollo del objeto de este contrato, LA ASEGURADORA
dispondra la manera como se efectue y vigilara el cumplimiento de sus determinaciones y de las dispuestas por las Leyes, Decretos y
Resoluciones de la Superintendencia Financiera de Colombia que regulen la materia, sin perjuicio del control que sobre estas Ultimas
deba ejercer LA AGENCIA. Cualquier tipo de material fisico y/o virtual sera aprobado por LA ASEGURADORA antes de que se imprima.
En ningtn caso LA AGENCIA utilizara en su documentacion papeleria timbrada con los membretes o insignias de LA ASEGURADORA,
sin autorizacion escrita y expresa de LA ASEGURADORA.

DECIMA PRIMERA: BENEFICIOS ADICIONALES. LA ASEGURADORA podra efectuar pagos de dinero o entregar bienes a su arbitrio
cuando lo considere oportuno, a fin de facilitarle o premiarle a LA AGENCIA su gestion. Se entiende que tal enfrega o pago es una mera
liberalidad de parte de LA ASEGURADORA y, por lo tanto, LA AGENCIA en ningln caso tendré un derecho adquirido para exigir dichos
pagos.

DECIMA SEGUNDA: INDEMNIDAD. LA AGENCIA se obliga expresamente a reembolsar cualquier suma de dinero que LA
ASEGURADORA hubiere tenido que pagar a tomadores, asegurados, beneficiarios y terceros en general, a titulo de indemnizacion por
responsabilidad civil, penal o administrativa de LA AGENCIA, en los términos del articulo 101 de la ley 510 de 1999.

DECIMA TERCERA: INDEPENDENCIA DEL CONTRATISTA. LA AGENCIA actuara por su propia cuenta, con absoluta autonomia y
sus derechos se limitaran, de acuerdo con la naturaleza del presente contrato, a exigir el cumplimiento de las obligaciones de LA
ASEGURADORA y al pago de las comisiones estipuladas en el mismo. De igual forma, LA AGENCIA en su calidad de independiente, se
obliga a pagar los gastos que demande el funcionamiento de su establecimiento comercial tales como impuestos, obligaciones con sus
empleados, activos fijos, mantenimiento de las instalaciones, oficinas o locales y, en general, todo gasto necesario para la ejecucion de
este contrato. Igualmente, tiene plena autonomia para contratar personas a su cargo, bajo su propia cuenta y riesgo, sin sujecion a
reglamentos, ordenes o instrucciones que conlleven a dependencia laboral con LA ASEGURADORA. PARAGRAFO: LA AGENCIA se
obliga a dejar claro con las personas contratadas a su cargo, que no existe vinculo directo con LA ASEGURADORA, quien no ser
solidariamente responsable con estos compromisos adquiridos por LA AGENCIA.

DECIMA CUARTA: AMBITO TERRITORIAL. LA AGENCIA podra actuar en todo el territorio colombiano, entendiéndose por tal el
definido por la Constitucion Nacional, por las Leyes y tratados respectivos, pero especialmente el indicado en la caratula de la péliza.
PARAGRAFO: En el evento que LA AGENCIA decida abrir sucursales o agencias en ofras ciudades debera informarlo a LA
ASEGURADORA.

DECIMA QUINTA: ENDEUDAMIENTO, COMPENSACION Y DERECHO DE RETENCION. Cuando, en desarrollo del presente contrato,
LA AGENCIA se convierta en deudora de LA ASEGURADORA, ésta podra efectuar Ia compensacion con ofros créditos de los cuales LA
ASEGURADORA sea deudora y LA AGENCIA acreedora. Igualmente, LA ASEGURADORA queda facultada para retener cualquier suma

— 0 bien de LA AGENCIA, cuando lo considere necesario para garantizar el pago de lo que por cualquier concepto le adeude. LA AGENCIA
autoriza a LA ASEGURADORA para compensar los saldos negativos con los saldos a favor que aquella llegue a tener con MAPFRE
COLOMBIA VIDA SEGUROS SAA, MAPFRE SERVICIOS EXEQUIALES SAS. CREDIMAPFRE SA. y cualquier otra compafiia
perteneciente al grupo MAPFRE COLOMBIA.

DECIMA SEXTA: RENUNCIA DEL REQUERIMIENTO. LA AGENCIA renuncia a todo requerimiento que por la Ley deba hacerle LA
ASEGURADORA en el cobro de créditos o en la exigencia de cualquier obligacién a cargo de aquella, para constituirse en deudor
moratorio a favor de LA ASEGURADORA. PARAGRAFO: El hecho de que LA ASEGURADORA no persiga en forma judicial o
extrajudicial a LA AGENCIA, procurando el cumplimiento estricto de una obligacion exigible, en ningln caso seré entendido por ésta
como una renuncia, condonacion o novacién de la obligacion de que se trate, ni a los términos o condiciones contenidos en este contrato.

DECIMA SEPTIMA: PROHIBICION DE CEDER CONTRATO. LA AGENCIA no podra ni tendra la facultad de transmitir, negociar o
ceder a ninguna persona, en ninguna forma sus derechos y obligaciones derivados del presente contrato, mientras se encuentre
vigente, sin la previa autorizacion de LA ASEGURADORA.

DECIMA OCTAVA: PENA POR INCUMPLIMIENTO. El incumplimiento por parte de LA AGENCIA de cualquiera de sus obligaciones,
dara motivo para el cobro por parte de LA ASEGURADORA, de una suma equivalente a cincuenta salarios minimos mensuales legales
vigentes (50 SMMLV) a la fecha del incumplimiento, a titulo de clausula penal, sin menos cabo de la exigencia del cumplimiento de la
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obligacién principal y de los perjuicios que pudieren ocasionarse como consecuencia del incumplimiento y que no alcancen a ser
cubiertos por las cantidad prevista como pena. Esta sancion no ser4 acumulable con la sancién prevista en la clausula de
confidencialidad.

DECIMA NOVENA: AUTORIZACION PARA CONSULTA Y REPORTE A CENTRALES DE RIESGO. LA AGENCIA faculta
expresamente a LA ASEGURADORA ylo a quien en el futuro ostente la calidad de acreedor de la(s) obligacién(es) contraidas por LA
AGENCIA con LA ASEGURADORA, para consultar en las bases de datos de intermediarios de seguros o Centrales de informacion de
riesgo toda la informacion relevante para conocer el desempefio de LA AGENCIA como Intermediario, la capacidad de pago o para
valorar el riesgo derivado del cumplimento de las obligaciones, manejo financiero y relaciones comerciales. Asi mismo, la faculta para
que reporte a las Centrales de informacion financiera y crediticia, el inicio, modificacion, extincion, y cumplimiento o incumplimiento de
la(s) obligacion(es) contraida(s) con LA ASEGURADORA.

VIGESIMA: CUMPLIMIENTO SARO Y SARLAFT. LA AGENCIA declara conocer todas las normas referentes al Sistema de
Administracion de Riesgo Operativo - SARO y al Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del
terrorismo - SARLAFT, regulados en las circulares externas que al respecto emita la Superintendencia Financiera de Colombia, las
cuales son incorporadas al interior de LA ASEGURADORA mediante Circulares Normativas e Informativas, LA AGENCIA se obliga a
observar y dar cumplimiento en forma rigurosa a los lineamientos y obligaciones contenidos en las citadas circulares, relacionadas
con los temas anteriormente mencionados.

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones que le corresponden a LA AGENCIA contenidas en las circulares que al respecto
se expidan y publiquen, generara la terminacion unilateral del contrato suscrito, a partir de la fecha de notificacion a LA AGENCIA,
sin que cause ningdn tipo de indemnizacion a favor de LA AGENCIA por este hecho.

VIGESIMA PRIMERA: CUMPLIMIENTO ESTATUTO DE PROTECCION AL CONSUMIDOR. LA AGENCIA afirma que conoce las
disposiciones aplicables relacionados con el Estatuto de Proteccion al Consumidor, reguladas actuaimente en las Leyes 1328 de
2009 y 1480 de 2011 y normas concordantes. Adicional a lo anterior, LA ASEGURADORA y LA AGENCIA se comprometen a
mantenerse actualizadas en cualquier normatividad posterior que derogue o modifique lo relacionado con este tema.

VIGESIMA SEGUNDA: CONOCIMIENTO DE LEY, OFAC Y FCPA. Las partes declaran conocer Ia legislacion aplicable a este convenio,
asi como las disposiciones relacionadas con las restricciones de OFAC (United States Treasury Department's Office of Foreign Assets
Centrol) y lo dispuesto en el FCPA (Foreign Corrupt Practice Act) y se comprometen a no violar las mencionadas disposiciones y a
abstenerse de ejecuter cualquier conducta que directa o indirectamente pueda generar la responsabilidad de la ofra parte por violacion
de la ley o de alguna de estas disposiciones.

VIGESIMA TERCERA: CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD. Las partes se comprometen a abstenerse de divulgar o revelar
cualquier informacién confidencial entregada. Asi mismo, las partes acuerdan abstenerse de mencionar a terceras personas los

= aspectos y términos del contrato que actualmente ejecutan y a no utilizar dicho conocimiento o informacin para el beneficio directo
o indirecto de ninguna ofra persona, entidad o compafia, o sobre el mismo objeto.

Entiéndase por informacion confidencial todos los procesos, métodos de operacion, datos, recursos, graficas, informacion visual,
verbal o escrita, procedimientos, ideas, equipos, estrategias de mercado, precios, nombres y nimero de empleados, términos y
detalles relacionados con los negocios y actividades de las partes, incluyendo cuantia y naturaleza de los contratos que tengan
suscritos y, en general sera considerada informacion confidencial toda aquella informacion que le suministre una parte a la otra
para el desarrollo del objeto del contrato. Esta informacién confidencial puede conocerse, bien sea porque las partes hayan podido
observarla en las instalaciones del ofro o porque se les haya comunicado en cualquier forma tangible o intangible.

PARAGRAFO PRIMERO: REGLAS PARA TRANSMITIR LA INFORMACION CONFIDENCIAL ENTRE LAS PARTES. Siempre que

cualquiera de las partes desee fransmitir informacion confidencial y la contraparte desee recibirla, con el objeto de adelantar los

procesos a que se ha hecho alusion, se dara aplicacion a las reglas contenidas en los siguientes numerales:

a) Cuando se revele informacion privilegiada y confidencial por vez primera, en forma oral o visual, la parte duefia de ésta debera
identificarla como “Confidencial” al momento de su revelacion.

b) Cuando la informacion se revele en forma tangible, ésta debera marcarse “Informacién Confidencial".
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PARAGRAFO SEGUNDOQ: PERSONAL AUTORIZADO PARA RECIBIR INFORMACION. Las partes se comprometen a limitar el
uso de la informacion confidencial aqui resefiada, al nimero de personas estrictamente indispensable para el desarrollo de los
procesos. Las partes hacen extensivas las responsabilidades asumidas en virtud de esta clausula, a los hechos de sus
dependientes, contratistas y vinculados, a menos que se trate de informacién publica o que se hayan recibido de fuentes distintas.

PARAGRAFO TERCERO: UTILIZACION DE LA INFORMACION CONFIDENCIAL. Se entendera que las partes adoptaran todas las
precauciones necesarias y apropiadas para la guarda de la confidencialidad de la informacion identificada como tal, incluyendo la
instruccion a los empleados que manejan esta informacion, de que la misma es confidencial y no debe ser revelada a ofras partes.
De igual manera se les indicara a los empleados abstenerse de mencionar a terceras personas cualesquiera de los negocios que
actuaimente tratan las partes. Las partes sélo podran usar la Informacién Confidencial para los efectos previstos en este convenio,
salvo que expresamente se autorice en forma previa y escrita una utilizacion diferente.

PARAGRAFO CUARTO: CASOS EN QUE LAS PARTES PUEDEN DIVULGAR LA INFORMACION CONFIDENCIAL. No obstante,

lo previsto en el presente documento, las partes podran divulgar informacion clasificada como confidencial en cualquiera de las

siguientes eventualidades:

a) Si existe autorizacion escrita para difundir la informacion, por parte de su propietario.

b) En caso de que autoridades legales asi lo requieran.

et ¢) En caso de que la informacién sea o se vuelva de pblico conocimiento, siempre y cuando la parte receptora de la informacion

no haya participado en su circulacion.

d) Sila informacion es suministrada en debida forma a la contraparte por una tercera persona, sin limitacion de confidencialidad.
Esto puede tener lugar antes o después de la revelacion de la informacion confidencial.

e) Silainformacion la desarrollan las partes independientemente, sin infraccion de este acuerdo.

PARAGRAFO QUINTO: DURACION DE LA OBLIGACION DE CONFIDENCIALIDAD. Las obligaciones de mantener confidencial y
bajo uso restringido la informacion privilegiada y protegida por este convenio, subsistiran durante un periodo de Tres (3) afios,
contados a partir de la fecha de terminacion de los procesos que cursan las partes.

PARAGRAFO SEXTO: DEVOLUCION DE LA INFORMACION. Las partes se obligan a devolver cualquier documentacion,
antecedentes facilitados en cualquier tipo de soporte o formato y, en su caso, las copias obtenidas de los mismos, que constituyan
informacion amparada por el deber de confidencialidad, objeto del presente convenio, en el supuesto de que termine la relacién
entre las partes por cualquier motivo. Esta devolucion debera realizarse dentro de los 2 dias habiles siguientes a la fecha de
terminacién de la relacién contractual.

PARAGRAFO SEPTIMO: PROPIEDAD INDUSTRIAL O INTELECTUAL. Las partes reconocen que los procedimientos, estrategias,
documentos, desarrollos, estructura de bases de datos, modelos de informacion y aplicativos resultantes del desarrollo del objeto del
presente contrato seran propiedad exclusiva de LA ASEGURADORA y, por ende cualquier uso o explotacion de los mismos deberan

— hacerse con previa autorizacion expresa de LA ASEGURADORA, so pena de indemnizar los perjuicios que le causen y estan
amparados por la Legislacion Nacional e Internacional sobre proteccion a la propiedad industrial, en especial las normas del Cadigo
de Comercio y las decisiones de la Comunidad Andina de Naciones.

PARAGRAFO OCTAVO: INCUMPLIMIENTO A LA CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD Y DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL O
INTELECTUAL. Si LA AGENCIA incumple la presente clausula de confidencialidad o no respeta la clausula de propiedad industrial o
intelectual, LA ASEGURADORA tendra derecho a terminar unilateraimente el presente contrato a partir de la fecha en que LA
ASEGURADORA notifique de tal decision a LA AGENCIA, sin que se cause ningun tipo de indemnizacion a favor de LA AGENCIA
por este hecho.

PARAGRAFO NOVENO: CLAUSULA PENAL PECUNIARIA. sin perjuicio de lo contemplado en el paragrafo anterior de esta
clausula, el incumplimiento a Ias obligaciones de confidencialidad y de respetar la propiedad industrial o intelectual por parte de LA
AGENCIA, dara lugar para que LA ASEGURADORA exija el pago de una suma equivalente a doscientos cincuenta salarios minimos
mensuales legales vigentes (250 SMMLV) a la fecha de incumplimiento, a titulo de clausula penal, sin menos cabo de la exigencia
del cumplimiento de la obligacién principal y de los perjuicios que pudieren ocasionarse como consecuencia del incumplimiento y que
no alcancen a ser cubiertos por la cantidad prevista como pena. Esta sancién no sera acumulable con las multas o sanciones
previstas en el presente confrato. Esta penalidad es solo para cuando se vulnere la confidencialidad.
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En caso de incumplimiento, LA AGENCIA autoriza expresamente mediante este contrato a LA ASEGURADORA para que descuente
el valor de la clausula penal de las sumas de dinero que LA ASEGURADORA deba pagar a LA AGENCIA por cualquier concepto.

VIGESIMA CUARTA: PROTECCION DE DATOS PERSONALES. En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y del Decreto 1377 de 2013,

en caso de que la ejecucion del contrato requiera que LA AGENCIA lieve a cabo cualquier operacion o conjunto de operaciones, tales

como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion de datos personales (el “Tratamiento”) que sean suministrados o

transmitidos por LA ASEGURADORA ylo que LA ASEGURADORA lleve a cabo tratamiento de datos personales suministrados o

transmitidos por LA AGENCIA y, entendiendo que ambas partes pueden actuar como responsables y encargados de datos de caracter

personal, LA AGENCIA y LA ASEGURADORA se obligan a:

a) Llevar a cabo el Tratamiento de los datos personales de conformidad con la legislacion vigente, asi como con los criterios, requisitos
y especificaciones establecidos en el presente contrato o con las recomendaciones que emanen del responsable de los datos
personales.

b) Conservar los datos personales bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o
acceso no auterizado o fraudulento.

c) Obtener las autorizaciones necesarias y, de acuerdo con los requisitos sefialados en la normativa aplicable para el Tratamiento de
los datos personales, cuando actien en calidad de responsables e informar adecuadamente sobre el uso que le dara a los datos. En
estos casos deberan mantener soporte o prueba de esta autorizacion para futuras consultas. Estas autorizaciones deberan incluir la

et posibilidad de transferir los datos personales a terceros paises, incluyendo paises que no proporcionen niveles adecuados de
proteccion de datos personales.

d) Que en los casos en que actien como encargados no llevaran a cabo el Tratamiento de los datos personales para un fin distinto al
autorizado por el fitular de los datos personales, a la ejecucion del contrato o en contravia de las instrucciones suministradas por el
responsable de los datos personales.

e) Dar tramite a las consultas y reclamos que interpongan los fitulares de los datos personales en los términos sefialados en la
normatividad vigente.

f) Realizer oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresion de los datos personales de los fitulares en los términos sefialados
en la normatividad vigente.

g9) Enlos casos en que actiien como encargados, actualizar la informacion de los fitulares de datos personales, una vez reportada por el
responsable, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al recibo del reporte.

h) Implementar un documento interno de politicas y procedimientos para garantizar la adecuada atencion a las consultas y reclamos
que interpongan los titulares de datos personales.

) Abstenerse de circular informacion que este siendo controvertida por el titular y cuyo bloqueo haya sido ordenado por la autoridad
competente en la materia.

]} Devolver al responsable o eliminar cuando corresponda, los datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento, en un plazo de
quince (15) dias contados desde la fecha de terminacion del contrato.

K) Eliminar cualquier documento, soporte o copia de los datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento en virtud de lo
dispuesto en el contrato y que no hayan podido ser objeto de devolucién. No obstante, el encargado no procedera a la destruccién de

— los datos cuando exista una prevision legal que exija su conservacion, en cuyo caso las partes conservaran, debidamente protegidos
los mencionados datos.

l)  Abstenerse de comunicar y/o ceder a ofras personas naturales o juridicas los datos personales que le sean suministrados con motivo
de la relacién juridica y guardar la debida confidencialidad respecto del Tratamiento que se le autorice.

m) Adoptar, en el Tratamiento de los datos personales, las medidas de indole técnico y organizativo necesarias exigidas por la
normativa legal que al respecto resulte de la aplicacion, de forma que se garantice la seguridad de los datos personales y se evite su
alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos
personales almacenados y los riesgos a que estan expuestos, ya provengan de la accion humana, del medio fisico o natural. Las
medidas abarcaran, a titulo enunciativo, hardware, software, procedimientos de recuperacion, copias de seguridad y datos extraidos
de datos personales en forma de exhibicion en pantalla o impresa.

n) Tener autorizacion para el Tratamiento de los datos personales de cada uno de sus empleados y trabajadores con el fin de verificar
el cumplimiento de las obligaciones juridico laborales, de seguridad social, de prevencién de riesgos laborales y demds sefialadas en
el contrato.

En caso de que cualquiera de las partes realice determinadas actividades a través de terceros, que a su vez impliquen que estos terceros

lleven a cabo Tratamiento de datos personales transmitidos en virtud del contrato, la parte que permita el acceso o transmita dichos

datos personales a terceros, se obliga a que, con caréacter previo, sea suscrito con el tercero un contrato entre encargado y responsable,
de acuerdo a las exigencias normativas, por el que este Gltimo acepta expresamente asumir la responsabilidad del Tratamiento correcto
de los datos de carécter personal a los que acceda, con las mismas previsiones que las contenidas en el presente apartado.

1L
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Las partes se obligan a mantenerse indemnes entre si, frente a cualquier reclamacion que pudiera ser interpuesta, en la medida en
que dicha reclamacién se fundamente en el incumplimiento de cualquiera de las partes de las obligaciones establecidas en el
presente contrato y cualquier otro deber u obligacién establecidos en la normativa de proteccion de datos personales.

VIGESIMA QUINTA: CLAUSULA COMPROMISORIA. Para la solucién de cualquier conflicto que surja entre LA ASEGURADORA y
LA AGENCIA, las partes acuerdan que toda controversia o diferencia que surja en relacién con el presente contrato en cuanto a su
celebracion, ejecucién, desarrollo, terminacién o liquidacion se resolvera entre las partes por arreglo directo. En caso de que la etapa
de arreglo directo persista por un término igual o superior a un (1) mes y no se llegue a un acuerdo, las partes convienen poner a
consideracion la controversia que surja, ante un Tribunal de Arbitramento designado por la Camara de Comercio de Bogota D.C., de
acuerdo con el procedimiento sefialado por la ley y segun el reglamento del Centro de Arbitraje y Conciliacién de la misma. El
Tribunal tendré un (1) arbitro designado por la Camara de Comercio de Bogota D.C., quien fallaré en derecho y funcionara en la
ciudad de Bogota.

VIGESIMA SEXTA: VIGENCIA. La duracién del presente contrato es el periodo sefialado en la parte inicial de este documento. El
presente contrato se entiende prorrogado por términos de un afio, si ninguna de las partes lo da por terminado mediante un escrito
presentado con treinta (30) dias de anticipacion al vencimiento del periodo de duracién.

VIGESIMA SEPTIMA: DOMICILIO CONTRACTUAL. Para todos los efectos legales, el domicilio contractual sera la ciudad de Bogota
D.C. y las notificaciones seran recibidas por las partes en las siguientes direcciones: LA ASEGURADORA en la Carrera 14 No. 96-34
Piso 6 de Bogota D.C. y LA AGENCIA en el domicilio sefialado en la parte inicial de este documento.

VIGESIMA OCTAVA: GASTOS. Las partes pagaran cuotas iguales para cubrir los gastos que demanden la legalizacion del presente
contrato, tales como gastos de autenticacion del presente documento y el impuesto de timbre si a ello hubiere lugar. LA AGENCIA
autoriza expresamente a LA ASEGURADORA a descontar de sus comisiones el valor que éste deba asumir.

VIGESIMA NOVENA: PAZ Y SALVO. LA AGENCIA declara a paz y salvo total e integral por todo concepto a LA ASEGURADCRA.
En tal sentido el presente documento produce, entre las partes, efectos extintivos a futuras acciones que pueda ejercer LA AGENCIA
de relaciones pasadas y, por lo tanto, hace transito a cosa juzgada.

TRIGESIMA: DEROGACIONES. El presente Contrato se rige por lo dispuesto en las Leyes y Decretos que le sean aplicables, asi como
por lo establecido en las Resoluciones y Circulares de la Superintendencia Financiera de Colombia que regulen las materias en él
contenidas.

PARAGRAFO: Lo zcordado en el presente contrato deroga todos los contratos anteriores firmados entre las partes, relativos a las
materias expresamente previstas en éste.

TRIGESIMA PRIMERA: MERITO EJECUTIVO. Para todos los efectos se entendera que el presente contrato prestara mérito ejecutivo,
principalmente para hacer efectivo el pago de las obligaciones ciertas pendientes por parte de LA AGENCIA a LA ASEGURADORA, la
cual podra hacer valer la presentacién del presente documento junto con Ia relacién de los valores adeudados por razon a primas
retenidas o comisiones no devueltas en caso de que se incurra en los supuestos establecidos paraello.

En constancia de lo anterior, se firma el presente contrato en dos (2) ejemplares del mismo tenor.
LA ASEGURADORA:

\}‘D\Dl\; %Mg—

NATALY GOMEZ SANABRIA
Jefe Territorial Representante Legal
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CONTRATO MERCANTIL
AGENCIA COLOCADORA DE SEGUROS

NOMBRE RAZON SOCIAL: INSURANCE PROFESSIONALS BROKER LTDA.
NIT: 901.170.675-8
DOCUMENTO CONSTITUCION: Documento Privado, inscrito el 10 de abril de 2018, bajo el # 02320053, Libro IX
MATRICULA MERCANTIL No.: 02944376, Camara de comercio de Bogota D.C.
REPRESENTANTE LEGAL: Wilfredo Ortega Triana, Cédula: 79.615.994
DIRECCION DOMICILIO: Calle 19 A#91 - 05 Local 36, Ciudad: Bogota D.C.
e LUGAR Y FECHA DE SUSCRIPCION
DEL CONTRATO: Bogota D.C., enero 1 de 2019 a diciembre 31 de 2019

Entre MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A., sociedad legalmente constituida, tal y como consta en los certificados de la
Superintendencia Financiera de Colombia y la Camara de Comercio, con domicilio en Bogota D.C., que en lo sucesivo se denominara LA
ASEGURADORA y LA SOCIEDAD arriba indicada que en adelante se denominara LA AGENCIA, se formaliza el presente contrato
mercantil de intermediacion de Seguros, que se regiré por las siguientes clausulas.

PRIMERA: OBJETO. LA AGENCIA, bajo su propia cuenta y riesgo, en representacion de LA ASEGURADORA y a cambio de una

comision, con plena autonomia operativa y administrativa, en desarrollo del presente contrato se obliga a:

a) Ofrecer y promover la celebracion y renovacion de contratos de seguros, de manera profesional y con la asesoria que requiere el
cliente al momento de vincularse por intermedio suyo, en los ramos que LA ASEGURADORA tenga autorizados por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

b) Recaudar el valor de las primas referente a todos los contratos que celebre LA ASEGURADORA con su intermediacién y remitir
dichos valores a la ASEGURADORA, en los términos sefialados en los literales d) y e) de la clausula sexta del presente contrato. En
caso de incumplir con esta obligacion, LA AGENCIA ser4 responsable de las sanciones correspondientes que se le impongan, dentro
de las cuales se encuentran, sin restringirse a ellas, la terminacion del contrato y la facultad de cobrar ejecutivamente el pagaré que
hace parte del presente documento.

~— c) Representar a LA ASEGURADORA ante el tomador, asegurado o beneficiario en los asuntos que expresamente LA
ASEGURADORA Ia faculte, relativos a los contratos celebrados con su intermediacion, siempre y cuando dicha delegacion conste
por escrito.

PARAGRAFO: Las partes contratantes declaran conocer las normas legales que regulan la actividad de la agencia Colocadora de
seguros y, por tanto, reconocen, sin ninguna salvedad, que a este contrato no le son aplicables las normas previstas para la agencia
comercial, por traterse de un contrato auténomo. En éste entendido a este contrato le son aplicables solo las disposiciones
correspondientes al Estatuto Organico del Sistema Financiero, El Decreto 2555 de 2010 y demas normas especiales que regulan la
actividad de la agencia colocadora de seguros.

SEGUNDA: COMISIONES, SOBRECOMISIONES Y BENEFICIOS PARA LA AGENCIA. LA AGENCIA tendra derecho a:

a) Comisiones. LA ASEGURADORA reconocera a LA AGENCIA, las comisiones basicas establecidas para cada producto. LA
AGENCIA tendra derecho a su comision a partir del momento en que recaude efectivamente las primas, razon por la cual las
comisiones serén devengadas por la AGENCIA, previo al recaudo y entrega de las primas a LA ASEGURADORA y en
proporcion al tiempo corrido de la vigencia del respectivo contrato de seguro.
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b) Sobrecomisién por produccion recaudada. La ASEGURADORA reconocera una sobrecomision del 4% sobre primas netas

c)

d)

f)

efectivamente recaudadas. Esta sobrecomision se pagara excluyendo los productos de Renta Educativa, Millon Vida, Pagos
Unicos, los programas que requieran Reaseguro Facultativo, Colectivos, Licitaciones, Estatales y Canales no tradicionales El
beneficio se pagara en forma mensual, dentro del mes siguiente a aquel en el cual se genera.

Sobrecomisién por nueva produccion de Renta Educativa. LA ASEGURADORA reconocera una sobrecomision del Uno por
ciento (1.0%) por nueva produccion del producto Renta Educativa, este porcentaje se liquidara sobre las primas recaudadas que
correspondan a contratos de seguros del mencionado producto y se pagara en forma mensual, dentro del mes siguiente a aquel
en el cual se genera.

Sobrecomisién anual por volumen de nueva produccién formalizada en Vida Individual. LA ASEGURADORA reconoceré a
LA AGENCIA una sobrecomisién anual por volumen de nueva produccion formalizada en vida individual, con cartera no mayor a
sesenta (60) dias, en los siguientes porcentajes, excluyendo los productos de Renta Educativa, Millon Vida y para los productos
pago Unico solo se tendré en cuenta el 20% de la produccion formalizada, de acuerdo con los siguientes rangos de produccion:

NUEVA PRODUCCION FORMALIZADA (Cartera no > a 60 dias) SOBRECOMISION
De 40.000.000.00 a 50.000.000.00 1%
De 50.000.001.00 a 60.000.000.00 2%
De 60.000.001.00 a 80.000.000.00 3%
Superior a 80.000.001.00 4%

Participacién Convenios Unidad Estratégica. LA AGENCIA podra disfrutar de los beneficios otorgados en el convenio que
suscriba cada Unidad Estratégica; previo cumplimiento de los requisitos exigidos por LA ASEGURADORA.

Otros beneficios. LA AGENCIA podra disfrutar de los siguientes beneficios, previo cumplimiento de los requisitos exigidos por
LA ASEGURADORA. Dichos beneficios pueden ser suprimidos o modificados en forma unilateral por LA ASEGURADORA en
cualquier tiempo. Los mencionados beneficios son:

v" Tarjetas de presentacién.

v" Acceso al sistema informatico operativo, previo diligenciamiento parte del Representante legal, del formato de solicitud que
suministra LA ASEGURADORA a través de Ia oficina donde quedara adscrito, a quien se le asignara un password y correo
electrénico.

v' Acceso al modulo SAP para solicitar la papeleria corporativa y se hara responsable del manejo y uso de la misma.

v Para los funcionarios que contrate LA AGENCIA, LA ASEGURADORA asignara un password y un correo electronico para
comunicacion con las dependencias de LA ASEGURADORA, los cuales deben ser de manejo personal e intransferible; para
dicho acceso el Representante Legal de LA AGENCIA debe entregar los siguientes documentos del funcionario contratado
via email al Jefe de oficina y al correo electronico sequrinfo@mapfre.com.co, de la Subdireccion de Seguridad con copia al
correo de la Subdireccion de Red Agencial:

3i la vinculacion es con contrato laboral:

o Copia del contrato laboral suscrito entre LA AGENCIA y el funcionario

o Copia del documento de identificacion — cédula

o Copia de |z afiliacion al Sistema General de Seguridad Social (Pension, Salud y ARL)

» Documento firmado de Politica de uso de recursos informaticos que sera suministrado por LA ASEGURADORA

Si la vinculacion es por prestacion de servicios:

o Copia del contrato comercial suscrito entre LA AGENCIA y el funcionario

Copia del documento de identificacion — cédula

Copia de la afiliacion al Sistema General de Seguridad Social (Pension, Salud y ARL)

Copia del RUT

Documento firmado de Politica de uso de recursos informaticos que sera suministrado por LA ASEGURADORA
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Igualmente, LA AGENCIA debe informar a LA ASEGURADORA via email a fravés de la Subdireccion de Red Agencial, del
Jefe de oficina y del correo electronico segurinfo@mapfre.com.co, de la Subdireccion de Seguridad el retiro de sus
funcionarios o colaboradores a més tardar al dia siguiente de su retiro, indicando que LA AGENCIA quedd a paz y salvo por
todo concepto con éste, para que la Subdireccion de Seguridad cancele los permisos, usuario y correo de la persona
retirada.

PARAGRAFO PRIMERO: LA ASEGURADORA podra modificar el valor de las comisiones y sobrecomisiones a que hace referencia la
presente clausula, adecuéndolos al nuevo sistema fijlado por LA ASEGURADORA para los diferentes ramos sin autorizacion previa de LA
AGENCIA, en forma unilateral, garantizando que no se afectaran las comisiones causadas a la fecha de la modificacion. La modificacion
en el valor de la comision se aplicara para los negocios colocados a partir del quinto (5) dia hébil en que se publique la informacion a
través de cualquier medio informatico.

PARAGRAFO SEGUNDO: LA AGENCIA tendra derecho a que se le reconozca y paguen las comisiones estipuladas sobre las
renovaciones que obtenga de negocios realizados conforme al objeto de este contrato, siempre que haya intervenido directamente en la
renovacion del contrato de seguras.

PARAGRAFO TERCERO: En el evento en que se expidan pélizas en coaseguro, LA ASEGURADORA cancelara la comision
proporcional a su participacion.

PARAGRAFO CUARTO: En el evento de presentar saldos negativos de comisiones, LA AGENCIA autoriza a LA ASEGURADORA para
compensar esos saldos negativos con los saldos a favor que llegue a tener con MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA SA.,
MAPFRE SERVICIOS EXEQUIALES SAS, CREDIMAPFRE SA. y cualquier otra compafiia perteneciente al grupo MAPFRE
COLOMBIA.

TERCERA: CASOS EN QUE NO SE RECONOCE COMISION. LA ASEGURADORA no reconocera comision alguna, cuando se
presente uno de los siguientes casos:

a) En las renovaciones de contrato de seguro en que no intervenga directamente LA AGENCIA.

b) Cuando el contrato de seguro termina por mora en el pago de la prima.

¢) Por cualquier otra causa que implique que LA ASEGURADORA no devengue la prima que ha recibido.

d) Cuando se presente alguna de las causales de terminacion del contrato que tiene con LA ASEGURADORA.

CUARTA: CASOS EN LOS CUALES SE DEVENGA PROPORCIONALMENTE LA COMISION. LA AGENCIA devengara
proporcionalmente la comision sobre el tiempo corrido de la vigencia del respectivo contrato, siempre que las primas hayan sido
recaudadas y devengadas efectivamente por LA ASEGURADORA, en los siguientes casos:

— a) Por revocacion unilateral del contrato de seguro por parte de LA ASEGURADORA.
b) Por revocacién unilateral del contrato de seguro por parte del Asegurado.
¢) Por cualquier ofra causa que implique que LA ASEGURADORA no devengue totalmente Ia prima que ha recibido.
d) Cuando LA AGENCIA sea removida por el tomador o el asegurado por cualquier causa, de su calidad de Intermediario en el
respectivo contrato de seguro.

PARAGRAFO: En el evento que haya lugar a la devolucién de comisiones, por no haberse devengado totalmente la prima, en los
terminos anteriormente sefialados, LA AGENCIA se obliga a devolver a LA ASEGURADORA fanto el monto de la comisién
correspondiente, asi como cualquier otro valor recibido por este concepto, dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha en que sea
requerido por parte e LA ASEGURADORA. Sin embargo, LA AGENCIA faculta expresamente a LA ASEGURADORA para descontar de
sus comisiones futuras el valor de la devolucion correspondiente o en los casos en que presente saldos a favor conforme a lo estipulado
en el paragrafo cuarto de la clausula segunda.

QUINTA: PAGO DE COMISIONES FINALIZADO EL CONTRATO. Terminado el presente contrato, cualquiera que sea la causa de
terminacion, LA ASEGURADORA pagara a LA AGENCIA las comisiones correspondientes a los negoacios celebrados con su intervencion
y conforme al objeto del presente contrato, pero tnicamente respecto de los contratos de seguros celebrados con anterioridad a la
terminacion de este contrato y siempre que las primas hayan sido recibidas satisfactoriamente por LA ASEGURADORA.
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PARAGRAFO: En el evento en que LA ASEGURADORA no devengue por cualquier causa, la totalidad de la prima, LA AGENCIA
debera reintegrar el valor proporcional de las comisiones, dentro de los treinta (30) dias siguientes al momento en que LA
ASEGURADORA lo requiera por escrito.

SEXTA: OBLIGACIONES ESPECIALES. Seran obligaciones especiales a cargo de LA AGENCIA:

a)
b)

c)

d)

9)

h)

m)

Cumplir rigurosamente las instrucciones impartidas por la Ley, Decretos y Resoluciones de la Superintendencia Financiera de
Colombia y en general las normas legales que regulan el desarrollo de su actividad econémica.

Cumplir rigurosamente las normas, politicas e instrucciones de LA ASEGURADORA.

Mantener estricta reserva sobre todas las informaciones que con ocasion del desarrollo del presente contrato llegue a conocer, cuya
divulgacion pueda perjudicar o dificultar el desarrollo de los programas de LA ASEGURADORA o que signifiquen una conducta
desleal de LA AGENCIA con respecto a LA ASEGURADORA.

Recaudar el valor ce las primas correspondientes a los contratos de seguros que celebre LA ASEGURADORA con su
intermediacion, de conformidad con las formas de pago autorizadas por LA ASEGURADORA. Cuando se trate de pdlizas de vida
individual el estudio de la solicitud se efectuara conjuntamente con el pago por estudio de aprobacion de solicitud establecido por LA
ASEGURADORA para cada producto o monto asegurado, las cuales declara conocer LA AGENCIA.

LA AGENCIA entregara a LA ASEGURADORA, a mas tardar al siguiente dia habil de su recibo, los dineros que le sean entregados
por terceros con el objeto de efectuar el pago de las primas, correspondientes a riesgos asumidos por LA ASEGURADORA, asi
como los valores que le pertenezcan; tales como gastos de expedicion y aquellos valores de los cuales sea responsable de su
recaudo; verbigracia, impuesto a las ventas y retencion en la fuente. Lo anterior, salvo pacto escrito en contrario. PARAGRAFO: LA
AGENCIA debe cumplir Ia funcién de recaudo recibiendo los dineros en favor de LA ASEGURADORA, lo cual implica que si el pago
es mediante cheque éste debe ir girado a nombre de LA ASEGURADORA y si es en dinero debera consignario en la caja de LA
ASEGURADORA, sin que para este caso se acepte cheque de LA AGENCIA a favor de LA ASEGURADORA.

Efectuar la promocién de contratos de seguros, absteniéndose de ofrecer beneficios que la pdliza no garantiza o de exagerar los que
ésta garantiza, so pena de quedar incurso en alguna de las conductas estipuladas en el numeral 3o. del articulo 207 del Estatuto
QOrganico del Sistema Financiero o la norma que la reforme o adicione. PARAGRAFO: Cualquier estipulacion celebrada entre LA
AGENCIA y un tercero, con exceso de beneficios ofrecidos por la péliza, no podra obligar a LA ASEGURADORA en cuanto se
exceda en los beneficios sefialados en la poliza, cuyas condiciones generales y especiales sean las registradas en la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Consultar a LA ASEGURADORA cuando surja cualquier duda razonable, respecto de la interpretacion del objeto de este convenio o
sobre su ejecucion, absteniéndose por tanto de ejecutar todo acto sobre el cual exista duda y cuya ejecucion indebida pueda
perjudicar a LA ASEGURADORA.

Facilitar a LA ASEGURADORA la informacion que posea sobre los contratos de seguros y nombre completo o razén social, direccion
y teléfonos de los tomadores, asegurados y beneficiarios de los negocios colocados durante la vigencia del presente contrato y
después de la terminacion del mismo por cualquier causa.

Recaudar y actualizar la informacion de los tomadores, asegurados y beneficiarios vinculados a LA ASEGURADORA mediante
contratos de seguros, de acuerdo con las normas del Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la
Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) y coordinar el diligenciamiento del formulario que LA ASEGURADORA suministre para el
efecto.

Mantenerse actualizada y dar estricto cumplimiento a las disposiciones aplicables relacionadas con el Estatuto de Proteccion al
Consumidor (SAC).

Dar estricto cumplimiento a los documentos denominados “POLITICAS DE USO DE RECURSOS INFORMATICOS’ y “CODIGO DE
ETICA Y CONDUCTA" que se encuentran publicados en la herramienta informatica de LA ASEGURADORA para conocimiento de
LA AGENCIA.

Cumplir con las obligaciones contables y tributarias establecidas por las autoridades competentes para el normal desarrolio de su
actividad y envier a LA ASEGURADORA dentro del primer trimestre de cada afio la certificacion de paz y salvo expedida por el
Contador Publico como constancia del cumplimiento de sus obligaciones a cierre del afio inmediatamente anterior. Igualmente, la
renovacion anual de la mafricula mercantil, la cual estara a disposicion de LA ASEGURADORA para el momento que la requiera.
Cumplir con las obligaciones legales frente a sus trabajadores, especialmente todo lo relacionado con el Sistema General de
Seguridad Social, salarios, prestaciones sociales, transporte, indemnizaciones y en general todo compromiso adquirido con las
personas contratadas y enviar a LA ASEGURADORA dentro del primer trimestre de cada afio la certificacion de paz y salvo expedida
por el Contador Publico como constancia del cumplimiento de sus obligaciones a cierre del afio inmediatamente anterior.
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n)

P)

Enviar a LA ASEGURADORA certificacion con la siguiente informacion de los empleados o colaboradores que ejerzan la
colocacion de seguros, entendida como el conjunto de actividades de asesoria y acompafiamiento en la adquisicion de
productos de seguros: nombres, apellidos, nimero de cédula y fecha de vinculacion a la agencia, Certificados de estudios y
homologacion técnica de seguros. Asi mismo, debe informar de inmediato a LA ASEGURADORA el retiro de cualquiera de estos
empleados o colaboradores.

Garantizar que los empleados o colaboradores contratados por LA AGENCIA para gestion comercial, cumplen con los requisitos
de idoneidad y experiencia para el ejercicio de la actividad de intermediacion de seguros, de acuerdo con lo establecido en la
circular 050 de la Superintendencia Financiera de Colombia y promover Ia capacitacion y actualizacion cuando LA
ASEGURADORA lo requiera.

Velar porque los empleados o colaboradores contratados por LA AGENCIA para ejercer la colocacion de seguros suministren a
los consumidores financieros de manera cierta, suficiente, clara y oportuna; previamente a la celebracion del contrato de seguro,
los derechos y obligaciones emanados del contrato de seguro y de las condiciones particulares: el alcance de Ia cobertura, de
las exclusiones y de las garantias de los productos de seguros ofrecidos; el alcance de los servicios de intermediacion; los
costos del producto y su comercializacion, de acuerdo con la normativa vigente; la forma de vinculacion contractual del
intermediario con LA ASEGURADORA y su estado de inscripcion en el Sistema Unificado de Consulta de Intermediacién de
Seguros; la responsabilidad que como intermediario le corresponde frente al consumidor financiero; la autorizacion otorgada por
LA ASEGURADORA para comercializar el producto de seguros ofrecido; el procedimiento, plazos y documentacion a tener en
cuenta para la reclamacion de un siniestro y los canales por medio de los cuales puede formular una peticion, queja o reclamo.
Responder en forma solidaria por las actividades que desempefien sus empleados en desarrollo de este contrato y vigilara que la
gestion de dichos empleados se someta a las normas legales, reglamentarias y convencionales que rigen este acuerdo.

Asistir a las reuniones y capacitaciones que convoque la ASEGURADORA.

Cumplir con los objetivos de produccién mensuales establecidos por LA ASEGURADORA. De presentarse el incumplimiento de las
metas propuestas, LA ASEGURADORA evaluara y decidira su continuidad de forma unilateral.

Devolver las comisiones pagadas por LA ASEGURADORA, en los casos en los cuales se devenga propercionalmente la comision.

A la suscripcion del presente contrato, LA AGENCIA debe entregar el pagaré firmado en blanco con la carta de instrucciones
diligenciada, exigidos por LA ASEGURADORA.

LA AGENCIA se obliga a pagar con sus recursos propios las facturas de los servicios publicos de agua y alcantarillado, energia
eléctrica y teléfono, del inmueble en donde desarrolla el objeto del presente contrato.

PARAGRAFO: La violacion o el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones derivadas de este contrato, facultara a LA
ASEGURADORA para darlo por terminado unilateralmente y sin previo aviso. En caso de que dicho incumplimiento genere un perjuicio
patrimonial a LA ASEGURADORA, LA AGENCIA pagara a ésta la respectiva indemnizacién de perjuicios.

SEPTIMA: PROHIBICIONES. Le queda expresamente prohibido a LA AGENCIA lo siguiente:

a)
= b)
c)
d)
e)

f)

9)
h)

Deducir del valor de la prima pagada por el tomador el monto de las comisiones, salvo pacto escrito en contrario.

Recibir pagos parciales de primas.

Conceder plazos para el pago de la prima, diferentes a los indicados expresamente y por escrito por LA ASEGURADORA.

Ofrecer tarifas o tasas diferentes a las sefialadas por LA ASEGURADORA.

Mediar en la intermediacion de seguros colocados con el concurso de otros agentes o agencias, salvo autorizacion escrita del cliente.
Efectuar y/o aceptar ofertas o cotizaciones de contratos de seguros, verbales o escritas, otorgar amparos, asumir riesgos o expedir
polizas a nombre de LA ASEGURADORA, por carecer expresamente de facultad y autorizacién para ello.

Utizar o permitir que sean utiizados para asuntos particulares o negocios distintos, formularios y/o papeleria de LA
ASEGURADORA.

Contratar u ordenar publicidad a nombre de LA ASEGURADORA 0 en ¢l que se utilice el nombre de la misma, sin previa autorizacion
escrita por parte de ésta.

Comprometer la responsabilidad de LA ASEGURADORA, contraer deudas o compromisos personales a nombre de la misma.
Auterizar a un tercero el uso de la clave que le ha sido asignada por LA ASEGURADORA, para la ejecucitn de contratos a su cargo.
Efectuar en desarrollo de su actividad, cualquier acto deshonesto, desleal, doloso o culposo que atente contra los intereses de LA
ASEGURADORA, los clientes u ofros Intermediarios de Seguros.

Adelantar y desarrollar su actividad, cuando quiera que no cuente con los requerimientos o permisos de aprobacion exigidos por las
leyes o incurra en las inhabilidades o incompatibilidades previstas por la ley y el cbdigo de ética y conducta.
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OCTAVA: CAUSALES DE TERMINACION. Son causales de terminacion del presente contrato, las siguientes:

a) El mutuo consentimiento expresado por escrito.

b) La decision unilzteral de LA ASEGURADORA de dar por terminado el presente contrato, en gjercicio de lo dispuesto en el articulo
101 de laLey 510 de 1999.

c) La decision unilateral de LA AGENCIA de dar por terminado el presente contrato, expresada por escrito dirigido a LA
ASEGURADORA, por lo menos con treinta (30) dias corrientes de anticipacion a la fecha en que se dé por concluido.

d) Carecer de autorizacion para la intermediacion de seguros, en los términos previstos en la ley.

e) Incumplimiento por parte de LA AGENCIA, de las cifras o valores mensuales de produccion establecidos por LA ASEGURADORA.

f) Larealizacion de alguna de las conductas descritas en el numeral 3o. del articulo 207 del Estatuto Organico del Sistema Financiero.

g) Incumplimiento por parte de LA AGENCIA, de cualquiera de las obligaciones establecidas en este contrato o realizar cualquiera de
los actos que expresamente se prohiben, sin perjuicio del cobro de la pena por incumplimiento.

h) La retencion, por parte de LA AGENCIA, de primas o cuotas de primas, recibidas de los tomadores con destino a LA
ASEGURADORA como pago del precio de los contratos de seguro. Se entiende por retencion, no trasladar los dineros recibidos por
concepto de primas de seguros en los términos sefialados en el literal €) de la clausula sexta del presente contrato, salvo pacto
escrito en contrario suscrito entre las partes.

i) Recibir para el pago de primas o cuotas de primas, cheques que no estén girados a favor de LA ASEGURADORA.

T j) Ladeclaracion de disolucion, liquidacion o concordato de LA AGENCIA.

PARAGRAFO PRIMERO: La terminacion del contrato no ocasionara a cargo de LA ASEGURADORA el pago de suma alguna a titulo de
indemnizacién.

PARAGRAFO SEGUNDO: LA ASEGURADORA se reserva el derecho de dar por terminado el presente contrato en el evento de ser
modificada la representacion legal de LA AGENCIA con la cual se contrata.

NOVENA: ASESORIA EN CASO DE SINIESTRO. LA AGENCIA en caso de siniestro asesorara al asegurado o beneficiario sobre el
modo de presentar su reclamacion. Salvo autorizacion escrita otorgada por LA ASEGURADORA, LA AGENCIA no podra recibir
documentacion relacionaca con cualquier reclamacion o solicitud de reconocimiento de pago de indemnizacién.

DECIMA: PUBLICIDAD. LA AGENCIA no podra efectuar ninguna forma de publicidad en que utilice el nombre de polizas de seguros o €
nombre de LA ASEGURADORA, sin previa autorizacion escrita por parte de ésta. En el caso que LA ASEGURADORA acepte que LA
AGENCIA efectie alguna forma de publicidad que se relacione con el desarrollo del objeto de este contrato, LA ASEGURADORA
dispondra la manera como se efectle y vigilara el cumplimiento de sus determinaciones y de las dispuestas por las Leyes, Decretos y
Resoluciones de la Superintendencia Financiera de Colombia que regulen la materia, sin perjuicio del control que sobre estas Ultimas
deba ejercer LA AGENCIA. Cualquier tipo de material fisico y/o virtual sera aprobado por LA ASEGURADORA antes de que se imprima.
En ningin caso LA AGENCIA utilizara en su documentacion papeleria timbrada con los membretes o insignias de LA ASEGURADORA,
sin autorizacion escrita y expresa de LA ASEGURADORA.

DECIMA PRIMERA: BENEFICIOS ADICIONALES. LA ASEGURADORA podra efectuar pagos de dinero o entregar bienes a su arbitrio
cuando lo considere oportuno, a fin de facilitarle o premiarle a LA AGENCIA su gestion. Se entiende que tal enfrega 0 pago es una mera
liberalidad de parte de LA ASEGURADORA y, por lo tanto, LA AGENCIA en ninglin caso tendra un derecho adquirido para exigir dichos
pagos.

DECIMA SEGUNDA: INDEMNIDAD. LA AGENCIA se obliga expresamente a reembolsar cualquier suma de dinero que LA
ASEGURADORA hubiere tenido que pagar a tomadores, asegurados, beneficiarios y terceros en general, a titulo de indemnizacion por
responsabilidad civil, penal o administrativa de LA AGENCIA, en los términos del articulo 101 de la ley 510 de 1999.

DECIMA TERCERA: INDEPENDENCIA DEL CONTRATISTA. LA AGENCIA actuara por su propia cuenta, con absoluta autonomia y
sus derechos se limitaran, de acuerdo con la naturaleza del presente contrato, a exigir el cumplimiento de las obligaciones de LA
ASEGURADORA y &l pago de las comisiones estipuladas en el mismo. De igual forma, LA AGENCIA en su calidad de independiente, se
obliga a pagar los gastos que demande el funcionamiento de su establecimiento comercial tales como impuestos, obligaciones con sus
empleados, activos fjos, mantenimiento de las instalaciones, oficinas o locales y, en general, todo gasto necesario para la ejecucion de
este contrato. Igualmente, tiene plena autonomia para contratar personas a su cargo, bajo su propia cuenta y riesgo, sin sujecion a
reglamentos, ordenes o instrucciones que conlleven a dependencia laboral con LA ASEGURADORA.
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PARAGRAFO: LA AGENCIA se obliga a dejar claro con las personas contratadas a su cargo, que no existe vinculo directo con LA
ASEGURADORA, quien no seré solidariamente responsable con estos compromisos adquiridos por LA AGENCIA.

DECIMA CUARTA: AMBITO TERRITORIAL. LA AGENCIA podra actuar en todo el territorio colombiano, entendiéndose por tal el
definido por la Constitucion Nacional, por las Leyes y tratados respectivos, pero especialmente el indicado en la caratula de la péliza.
PARAGRAFO: En el evento que LA AGENCIA decida abrir sucursales o agencias en ofras ciudades debera informarlo a LA
ASEGURADORA.

DECIMA QUINTA: ENDEUDAMIENTO, COMPENSACION Y DERECHO DE RETENCION. Cuando, en desarrollo del presente contrato,
LA AGENCIA se convierta en deudora de LA ASEGURADORA, ésta podra efectuar la compensacion con otros créditos de los cuales LA
ASEGURADOCRA sea deudora y LA AGENCIA acreedora. Igualmente, LA ASEGURADORA queda facultada para retener cualquier suma
0 bien de LA AGENCIA, cuando lo considere necesario para garantizar el pago de lo que por cualquier concepto le adeude. LA AGENCIA
autoriza a LA ASEGURADORA para compensar los saldos negativos con los saldos a favor que aquella llegue a tener con MAPFRE
SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., MAPFRE SERVICIOS EXEQUIALES S.A.S., CREDIMAPFRE SA. y cualquier ofra
compaiiia perteneciente al grupo MAPFRE COLOMBIA.

DECIMA SEXTA: RENUNCIA DEL REQUERIMIENTO. LA AGENCIA renuncia a todo requerimiento que por la Ley deba hacerle LA
ASEGURADORA en el cobro de créditos o en la exigencia de cualquier obligacion a cargo de aquella, para constituirse en deudor
moratorio a favor de LA ASEGURADORA. PARAGRAFO: El hecho de que LA ASEGURADORA no persiga en forma judicial o
extrajudicial a LA AGENCIA, procurando el cumplimiento estricto de una obligacion exigible, en ningun caso sera entendido por ésta
como una renuncia, cendonacion o novacion de la obligacion de que se trate, ni a los términos o condiciones contenidos en este contrato.

DECIMA SEPTIMA: PROHIBICION DE CEDER CONTRATO. LA AGENCIA no podra ni tendra la facultad de transmitir, negociar o
ceder a ninguna persona, en ninguna forma sus derechos y obligaciones derivados del presente contrato, mientras se encuentre
vigente, sin la previa autorizacion de LA ASEGURADORA.

DECIMA OCTAVA: PENA POR INCUMPLIMIENTO. Elincumplimiento por parte de LA AGENCIA de cualquiera de sus obligaciones,
dara motivo para el cobro por parte de LA ASEGURADORA, de una suma equivalente a cincuenta salarios minimos mensuales legales
vigentes (50 SMMLV) a la fecha del incumplimiento, a titulo de clausula penal, sin menos cabo de la exigencia del cumplimiento de la
obligacién principal y de los perjuicios que pudieren ocasionarse como consecuencia del incumplimiento y que no alcancen a ser
cubiertos por las cantidad prevista como pena. Esta sancion no sera acumulable con la sancién prevista en la clausula de
confidencialidad.

DECIMA NOVENA: AUTORIZACION PARA CONSULTA Y REPORTE A CENTRALES DE RIESGO. LA AGENCIA faculta
expresamente a LA ASEGURADORA ylo a quien en el futuro ostente Ia calidad de acreedor de la(s) obligacion(es) contraidas por LA
AGENCIA con LA ASEGURADORA, para consultar en las bases de datos de intermediarios de seguros o Cenfrales de informacion de

~ riesgo toda Ia informacion relevante para conocer el desempefio de LA AGENCIA como Intermediario. Ia capacidad de pago o para
valorar el riesgo derivado del cumplimento de las obligaciones, manejo financiero y relaciones comerciales. Asi mismo, la faculta para
que reporte a las Centrales de informacion financiera y crediticia, el inicio, modificacion, extincion, y cumplimiento o incumplimiento de
la(s) obligacion(es) contraida(s) con LA ASEGURADORA.

VIGESIMA: CUMPLIMIENTO SARO Y SARLAFT. LA AGENCIA declara conocer todas las normas referentes al Sistema de
Administracion de Riesgo Operativo - SARO y al Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del
terrorismo - SARLAFT, regulados en las circulares externas que al respecto emita la Superintendencia Financiera de Colombia, las
cuales son incorporadas al interior de LA ASEGURADORA mediante Circulares Normativas e Informativas. LA AGENCIA se obliga a

observar y dar cumplimiento en forma rigurosa a los lineamientos y obligaciones contenidos en las citadas circulares, relacionadas
con los temas anteriormente mencionados.

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones que le corresponden a LA AGENCIA contenidas en las circulares que al respecto
se expican y publiquen, generara la terminacion unilateral del contrato suscrito, a partir de la fecha de notificacion a LA AGENCIA,
sin que cause ningun tipo de indemnizacion a favor de LA AGENCIA por este hecho.
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VIGESIMA PRIMERA: CUMPLIMIENTO ESTATUTO DE PROTECCION AL CONSUMIDOR. LA AGENCIA afirma que conoce las
disposiciones aplicables relacionados con el Estatuto de Proteccion al Consumidor, reguladas actuaimente en las Leyes 1328 de
2009 y 1480 de 2011 y normas concordantes. Adicional a lo anterior, LA ASEGURADORA y LA AGENCIA se comprometen a
mantenerse actualizadas en cualquier normatividad posterior que derogue o modifique lo relacionado con este tema.

VIGESIMA SEGUNDA: CONOCIMIENTO DE LEY, OFAC Y FCPA. Las partes declaran conocer la legislacion aplicable a este convenio,
asi como las disposiciones relacionadas con las restricciones de OFAC (United States Treasury Department's Office of Foreign Assets
Control) y lo dispuesto en el FCPA (Foreign Corrupt Practice Act) y se comprometen a no violar las mencionadas disposiciones y a
abstenerse de ejecutar cualquier conducta que directa o indirectamente pueda generar Ia responsabilidad de la otra parte por violacion
de la ley o de alguna de estas disposiciones.

VIGESIMA TERCERA: CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD. Las partes se comprometen a abstenerse de divulgar o revelar
cualquier informacién confidencial entregada. Asi mismo, las partes acuerdan abstenerse de mencionar a terceras personas los
aspectos y términos del contrato que actualmente ejecutan y a no utilizar dicho conocimiento o informacion para el beneficio directo
o indirecto de ninguna ofra persona, entidad o compaiiia, o sobre el mismo objeto.

Entiendase por informacion confidencial todos los procesos, métodos de operacion, datos, recursos, graficas, informacion visual,
verbal o escrita, procedimientos, ideas, equipos, estrategias de mercado, precios, nombres y numerc de empleados, términos y
detalles relacionados con los negocios y actividades de las partes, incluyendo cuantia y naturaleza de los contratos que tengan
suscritos y, en general seré considerada informacion confidencial toda aquella informacion que le suministre una parte a la otra
para el desarrollo del objeto del contrato. Esta informacion confidencial puede conocerse, bien sea porque las partes hayan podido
observarla en las instalaciones del ofro o porque se les haya comunicado en cualquier forma tangible o intangible.

PARAGRAFO PRIMERO: REGLAS PARA TRANSMITIR LA INFORMACION CONFIDENCIAL ENTRE LAS PARTES. Siempre que

cualquiera de las partes desee transmitir informacion confidencial y la contraparte desee recibirla, con el objeto de adelantar los

procesos a que se ha hecho alusion, se dara aplicacion a las reglas contenidas en los siguientes numerales:

a) Cuando se revele informacion privilegiada y confidencial por vez primera, en forma oral o visual, la parte duefia de ésta debera
identificarla como “Confidencial” al momento de su revelacion.

b) Cuando la informacién se revele en forma tangible, ésta debera marcarse “Informacion Confidencial’.

PARAGRAFO SEGUNDO: PERSONAL AUTORIZADO PARA RECIBIR INFORMACION. Las partes se comprometen a limitar el
uso de la informacion confidencial aqui resefiada, al nimero de personas estrictamente indispensable para el desarrollo de los
procesos. Las partes hacen extensivas las responsabilidades asumidas en virtud de esta clausula, a los hechos de sus
dependientes, contratistas y vinculados, a menos que se trate de informacién publica o que se hayan recibido de fuentes distintas.

PARAGRAFO TERCERO: UTILIZACION DE LA INFORMACION CONFIDENCIAL. Se entendera que las partes adoptaran todas las

~— precauciones necesarias y apropiadas para la guarda de la confidencialidad de la informacion identificada como tal, incluyendo la
instruccion a los empleados que manejan esta informacion, de que la misma es confidencial y no debe ser revelada a ofras partes.
De igual manera se les indicara a los empleados abstenerse de mencionar a terceras personas cualesquiera de los negocios que
actualmente tratan las partes. Las partes s6lo podran usar la Informacién Confidencial para los efectos previstos en este convenio,
salvo que expresamente se autorice en forma previa y escrita una utilizacion diferente.

PARAGRAFO CUARTO: CASOS EN QUE LAS PARTES PUEDEN DIVULGAR LA INFORMACION CONFIDENCIAL. No obstante,

lo previsto en el presente documento, las partes podran divulgar informacion clasificada como confidencial en cualquiera de las

siguientes eventualidades:

a) Si existe autorizacion escrita para difundir la informacion, por parte de su propietario.

b) En caso de que autoridades legales asi lo requieran.

¢) En caso de que la informacion sea o se vuelva de publico conocimiento, siempre y cuando la parte receptora de la informacion
no haya participado en su circulacion.

d) Sila informacion es suministrada en debida forma a la contraparte por una tercera persona, sin limitacién de confidencialidad.
Esto puede tener lugar antes o después de la revelacion de la informacion confidencial.

e) Sila informacion la desarrollan las partes independientemente, sin infraccion de este acuerdo.
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PARAGRAFO QUINTO: DURACION DE LA OBLIGACION DE CONFIDENCIALIDAD. Las obligaciones de mantener confidencial y
bajo uso restringido la informacion privilegiada y protegida por este convenio, subsistiran durante un periodo de Tres (3) afios,
contados a partir de la fecha de terminacién de los procesos que cursan las partes.

PARAGRAFO SEXTO: DEVOLUCION DE LA INFORMACION. Las partes se obligan a devolver cualquier documentacién,
antecedsntes facilitados en cualquier tipo de soporte o formato y, en su caso, Ias copias obtenidas de los mismos, que constituyan
informacion amparada por el deber de confidencialidad, objeto del presente convenio, en el supuesto de que termine la relacion
entre las partes por cualquier motivo. Esta devolucion debera realizarse dentro de los 2 dias habiles siguientes a la fecha de
terminacion de la relacién contractual.

PARAGRAFO SEPTIMO: PROPIEDAD INDUSTRIAL O INTELECTUAL. Las partes reconocen que los procedimientos, estrategias,
documentos, desarrollos, estructura de bases de datos, modelos de informacion y aplicativos resultantes del desarrollo del objeto del
presente contrato seran propiedad exclusiva de LA ASEGURADORA y, por ende cualquier uso o explotacion de los mismos deberan
hacerse con previa autorizacion expresa de LA ASEGURADORA, so pena de indemnizar los perjuicios que le causen y estan
amparados por la Legislacion Nacional e Internacional sobre proteccion a la propiedad industrial, en especial las normas del Cédigo
de Comercio y las decisiones de la Comunidad Andina de Naciones.

= PARAGRAFO OCTAVO: INCUMPLIMIENTO A LA CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD Y DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL O
INTELECTUAL. Si LA AGENCIA incumple la presente clausula de confidencialidad o no respeta la clausula de propiedad industrial o
intelectual, LA ASEGURADORA tendra derecho a terminar unilateralmente el presente contrato a partir de la fecha en que LA
ASEGURADORA notifique de tal decision a LA AGENCIA, sin que se cause ningun tipo de indemnizacion a favor de LA AGENCIA
por este hecho.

PARAGRAFO NOVENO: CLAUSULA PENAL PECUNIARIA. sin perjuicio de lo contemplado en el paragrafo anterior de esta
clausula, el incumplimiento a las obligaciones de confidencialidad y de respetar la propiedad industrial o intelectual por parte de LA
AGENCIA, dara lugar para que LA ASEGURADORA exija el pago de una suma equivalente a doscientos cincuenta salarios minimos
mensuales legales vigentes (250 SMMLV) a la fecha de incumplimiento, a titulo de clausula penal, sin menos cabo de la exigencia
del cumplimiento de la obligacién principal y de los perjuicios que pudieren ocasionarse como consecuencia del incumplimiento y que
no alcancen a ser cubiertos por la cantidad prevista como pena. Esta sancién no sera acumulable con las multas o sanciones
previstas en el presente contrato. Esta penalidad es solo para cuando se vulnere la confidencialidad.

En caso de incumplimiento, LA AGENCIA autoriza expresamente mediante este contrato a LA ASEGURADORA para que descuente
el valor de la clausula penal de las sumas de dinero que LA ASEGURADORA deba pagar a LA AGENCIA por cualquier concepto.

VIGESIMA CUARTA: PROTECCION DE DATOS PERSONALES. En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y del Decreto 1377 de 2013,
en caso de que la ejecucion del contrato requiera que LA AGENCIA lleve a cabo cualquier operacion o conjunto de operaciones, tales
— como la recoleccion, aimacenamiento, uso, circulacion o supresién de datos personales (el “Tratamiento”) que sean suministrados o
transmitidos por LA ASEGURADORA ylo que LA ASEGURADORA lleve a cabo tratamiento de datos personales suministrados o
transmitidos por LA AGENCIA y, entendiendo que ambas partes pueden actuar como responsables y encargados de datos de caracter

personal, LA AGENCIA y LA ASEGURADORA se obligan a:

a) Llevar a cabo el Tratamiento de los datos personales de conformidad con la legislacion vigente, asi como con los criterios, requisitos
y especificaciones establecidos en el presente contrato o con las recomendaciones que emanen del responsable de los datos
personales.

b) Conservar los datos personales bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion, perdida, consulta, uso 0
acceso no autorizado o fraudulento.

c) Obtener las auterizaciones necesarias y, de acuerdo con los requisitos sefialados en la normativa aplicable para el Tratamiento de
los datos personales, cuando actien en calidad de responsables e informar adecuadamente sobre el uso que le dara a los datos. En
estos casos deberan mantener soporte o prueba de esta autorizacion para futuras consultas. Estas autorizaciones deberan incluir la
posibilidad de transferir los datos personales a terceros paises, incluyendo paises que no proporcionen niveles adecuados de
proteccion de datos personales.

d) Que en los casos en que actien como encargados no llevaran a cabo el Tratamiento de los datos personales para un fin distinto al
autorizado por el titular de los datos personales, a la ejecucion del contrato o en contravia de las instrucciones suministradas por el
responsable de los datos personales.
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e) Dar tramite a las consultas y reclamos que interpongan los fitulares de los datos personales en los términos sefialados en la
normatividad vigente.

f)  Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresion de los datos personales de los titulares en los términos sefialados
en la normatividad vigente.

g) Enlos casos en que actlien como encargados, actualizar la informacion de los titulares de datos personales, una vez reportada por el
responsable, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al recibo del reporte.

h) Implementar un documento interno de politicas y procedimientos para garantizar la adecuada atencién a las consultas y reclamos
que interpongan los fitulares de datos personales.

i) Abstenerse de circular informacion que este siendo controvertida por el titular y cuyo blogueo haya sido ordenado por la autoridad
competente en la materia.

) Devolver al responsable o eliminar cuando corresponda, los datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento, en un plazo de
quince (15) dias contados desde la fecha de terminacion del contrato.

K) Eliminar cualquier documento, soporte o copia de los datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento en virtud de lo
dispuesto en el contrato y que no hayan podido ser objeto de devolucion. No obstante, el encargado no procedera a la destruccion de
los datos cuando exista una prevision legal que exija su conservacion, en cuyo caso las partes conservaran, debidamente protegidos
los mencionados datos.

) Abstenerse de comunicar y/o ceder a ofras personas naturales o juridicas los datos personales que le sean suministrados con motivo
de la relacion juridica y guardar la debida confidencialidad respecto del Tratamiento que se le autorice.

m) Adoptar, en el Tratamiento de los datos personales, las medidas de indole técnico y organizativo necesarias exigidas por la
normativa legal que al respecto resulte de la aplicacion, de forma que se garantice la seguridad de los datos personales y se evite su
alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos
personales almacenados y los riesgos a que estan expuestos, ya provengan de la accion humana, del medio fisico o natural. Las
medidas abarcaran, a titulo enunciativo, hardware, software, procedimientos de recuperacion, copias de seguridad y datos extraidos
de datos personales en forma de exhibicion en pantalla o impresa.

n) Tener autorizacion para el Tratamiento de los datos personales de cada uno de sus empleados y trabajadores con el fin de verificar
el cumplimiento de las obligaciones juridico laborales, de seguridad social, de prevencion de riesgos laborales y demés sefialadas en
el contrato.

En caso de que cualquiera de las partes realice determinadas actividades a través de terceros, que a su vez impliquen que estos terceros
lleven a cabo Tratamiento de datos personales transmitidos en virtud del contrato, la parte que permita el acceso o transmita dichos
datos personales a terceros, se obliga a que, con caracter previo, sea suscrito con el tercero un contrato entre encargado y responsable,
de acuerdo a las exigencias normativas, por el que este Gltimo acepta expresamente asumir la responsabilidad del Tratamiento correcto
de los datos de carécter personal a los que acceda, con las mismas previsiones que las contenidas en el presente apartado.

Las partes se obligan a mantenerse indemnes entre si, frente a cualquier reclamacion que pudiera ser interpuesta, en la medida en
que dicha reclamacion se fundamente en el incumplimiento de cualquiera de las partes de las obligaciones establecidas en el
— presente contrato y cualquier otro deber u obligacion establecidos en la normativa de proteccion de datos personales.

VIGESIMA QUINTA: CLAUSULA COMPROMISORIA. Para la solucién de cualquier confiicto que surja entre LA ASEGURADORA y
LA AGENCIA, las partes acuerdan que toda controversia o diferencia que surja en relacion con el presente contrato en cuanto a su
celebracion, ejecucion, desarrollo, terminacion o liquidacién se resolvera entre las partes por arreglo directo. En caso de que la etapa
de arreglo directo persista por un término igual o superior a un (1) mes y no se llegue a un acuerdo, las partes convienen poner a
consideracion la controversia que surja, ante un Tribunal de Arbitramento designado por la Camara de Comercio de Bogota D.C., de
acuerdo con el procedimiento sefialado por la ley y segun el reglamento del Centro de Arbitraje y Conciliacién de la misma. El
Tribunal tendra un (1) arbitro designado por la Camara de Comercio de Bogota D.C., quien fallara en derecho y funcionara en la
ciudad de Bogota.

VIGESIMA SEXTA: VIGENCIA. La duracion del presente contrato es el periodo sefialado en la parte inicial de este documento. El
presente contrato se entiende prorrogado por términos de un afio, si ninguna de las partes lo da por terminado mediante un escrito
presentado treinta (30) dias de anticipacion al vencimiento del periodo de duracion.

VIGESIMA SEPTIMA: DOMICILIO CONTRACTUAL. Para todos los efectos legales, el domicilio contractual seré la ciudad de Bogota
D.C. y las notificaciones seran recibidas por las partes en las siguientes direcciones: LA ASEGURADORA en la Carrera 14 No. 96-34
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Piso 6 de Bogota D.C. y LA AGENCIA en el domicilio sefialado en Ia parte inicial de este documento.

VIGESIMA OCTAVA: GASTOS. Las partes pagaran cuotas iguales para cubrir los gastos que demanden la legalizacion del presente
contrato, tales como gastos de autenticacion del presente documento y el impuesto de timbre si a ello hubiere lugar. LA AGENCIA
autoriza expresamente a LA ASEGURADORA a descontar de sus comisiones el valor que éste deba asumir.

VIGESIMA NOVENA: PAZ Y SALVO. LA AGENCIA declara a paz y salvo total e integral por todo concepto a LA ASEGURADORA.
En tal sentido el presente documento produce, entre las partes, efectos extintivos a futuras acciones que pueda ejercer LA AGENCIA
de relaciones pasadas y, por lo tanto, hace trénsito a cosa juzgada.

TRIGESIMA: DEROGACIONES. El presente Contrato se rige por lo dispuesto en las Leyes y Decretos que le sean aplicables, asi como

por lo establecido en las Resoluciones y Circulares de la Superintendencia Financiera de Colombia que regulen las materias en él
contenidas.

PARAGRAFO: Lo zcordado en el presente contrato deroga todos los contratos anteriores firmados entre las partes, relativos a las
materias expresamente previstas en éste.

TRIGESIMA PRIMERA: MERITO EJECUTIVO. Para todos los efectos se entendera que el presente contrato prestara mérito ejecutivo,
principalmente para hacer efectivo el pago de las obligaciones ciertas pendientes por parte de LA AGENCIA a LA ASEGURADORA, la
cual podra hacer valer la presentacion del presente documento junto con la relacién de los valores adeudados por razén a primas
retenidas o comisiones no devueltas en caso de que se incurra en los supuestos establecidos para ello.

En constancia de lo anterior, se firma el presente contrato en dos (2) ejemplares del mismo tenor.

LA ASEGURADORA: LA AGENCIA:
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NATALY GOMEZ SANABRIA WILEREDOORTEGA TRIANA——
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