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Señores: 

JUZGADO OCHENTA Y TRES (83) CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTÁ D.C. 

cmpl83bt@cendoj.ramajudicial.gov.co 

E. S. D.  

 

REFERENCIA: PROCESO VERBAL SUMARIO 

RADICADO: 110014003083-2021-00928-00 

DEMANDANTE: ANA ISABEL NOVOA HEREDIA Y OTRO 

DEMANDADO: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. 

  

ASUNTO: RESPUESTA AL REQUERIMIENTO DE PRUEBAS 

     

GUSTAVO ALBERTO HERRERA ÁVILA, identificado con la cédula de ciudadanía No. 

19.395.114 de Bogotá, D.C., abogado titulado y en ejercicio, portador de la Tarjeta Profesional 

No. 39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en calidad de apoderado especial 

de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., según consta en el poder que reposa en el 

expediente, comedidamente procedo dentro del término legal, a presentar la respuesta al 

requerimiento de pruebas efectuado en Auto fechado del 08 de noviembre de 2023, dentro de 

la demanda promovida por la señora ANA ISABEL NOVOA HEREDIA Y OTRO en contra de mi 

representada, en los siguientes términos: 

 

PRUEBAS Y ACLARACIONES 

 

PRUEBA No. 1: Póliza Matriz o inicial de vida grupo deudores No. 00110043 contratada entre 

BBVA COLOMBIA S.A. y SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. 

 

• Copia de la Póliza de Seguro de Vida Deudores ALT Vida Deudores Normales No. 

VGDB-1. 

 

PRUEBA No. 2: Certificado de inclusión a la póliza seguro de vida grupo deudores 

correspondiente al señor Noé Díaz Holguín (q.e.p.d.). 

mailto:cmpl83bt@cendoj.ramajudicial.gov.co


Cali – Av. 6A Bis #35N-100, Oficina 212, Cali, Valle del 
Cauca, Centro Empresarial Chipichape 

+57 315 577 6200 - 602-6594075 
Bogotá - Calle 69 No.04-48 Oficina 502, Ed. Buro 69 

+57 3173795688 - 601-7616436 

ANZA 

          

 
 
 

 
                                                                                                                                                                                                         Página 2 | 3 

 

• Declaración de asegurabilidad suscrita por el señor NOÉ DÍAZ HOLGUÍN (Q.E.P.D). 

 

La declaración de asegurabilidad es el documento a través del cual se incluyó al asegurado a la 

Póliza de Seguro Grupo Deudores. 

 

PRUEBAS No. 3: Certificado de renovación la póliza seguro de vida grupo deudores No. 

00110043, correspondiente al señor Noé Díaz Holguín(q.e.p.d.). 

 

• Certificado de vigencia de la Póliza de Seguro de Vida Grupo Deudores No. 02 205 

0001492886, que amparó la obligación número 0013-0950-12-9600189902. 

 

Dentro de la referida certificación individual, se constata que la póliza se renovaba de manera 

automática anualmente. 

 

PRUEBA No. 4: Carpeta completa correspondiente a la reclamación por siniestro por la 

afectación del amparo de incapacidad total y permanente del asegurado Señor Noé Díaz Holguín 

(Q.E.P.D). 

 

• Carta de reclamación. 

 

• Formalización de la reclamación. 

 

• Formato de presentación de indemnizaciones. 

 

• Comunicado de objeción. 

 

Con todo lo aquí expuesto y las documentales aportadas al Despacho a través del memorial 

radicado el día 29 de agosto de 2024, se entiende que mi procurada cumplió a cabalidad el 

requerimiento efectuado por el Despacho mediante Auto calendado del 08 de noviembre de 

2023. 
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NOTIFICACIONES 

 

El suscrito y mi representada, en la Carrea 11 A No. 94 A – 23, Oficina 201, de la ciudad de 

Bogotá D.C.  

 

Correo electrónico: notificaciones@gha.com.co    

 

Atentamente,  

  

  

 

________________________________ 

GUSTAVO ALBERTO HERRERA ÁVILA  

C.C. No. 19.395.114 expedida en Bogotá D.C. 

T. P. No. 39.116 del C. S. de la J. 

mailto:notificaciones@gha.com.co


VIDA DEUDORES ALT VIDA DEUDORES NORMALES 

Póliza No:VGDB-1 

Emisión Original 
 

Lugar y fecha de Expedición DD/MM/AAAA 

BOGOTA D.C. 

 
28/12/2014 

 
18:08:01 

Sucursal 

BANCASEGUROS 

Tomador 

BANCO BILBAO 
 
VIZCAYA 

 
ARGENTARIA 

 
COLOMBIA 

 
S.A. 

C.C. o NIT 

8600030201 

Dirección 

CR 9 72 21 P8 

Ciudad 

BOGOTA D.C. 

Teléfono 

3471600 

Asegurado 

SEGÚN RELACIÓN ADJUNTA 
C.C. o Nit 

Sexo Edad Fecha de Nacimiento 

 

Valor Asegurado Vigencia DD / MM/ AAAA  DD / MM / AAAA A las 00:00 horas No. Días 

Desde 01/ENE/2015 Hasta  31/DIC/2015  365 

Beneficiario Parentesco % 
LOS DESIGNADOS POR EL ASEGURADO O LOS DE LEY   

Amparos 
No. 
Aseg Vr. Asegurado Prima Anual 

Vida Básico 

Incapacidad Total y Permanente, Desmembración o Inutilización 

   

Modo de Pago Contado Total Prima 

Forma de pago   Mensual Expedidor JOHN STEVEN RINCON Valor a Pagar 

Interm NEGOCIO DIRECTO Clave 999999 Interm Clave 

Observaciones 

 
C 
O 
A 
S 
E 
G 
U 
R 
O 

 
Aceptado 

Póliza No. Certificado No. % de Participación Compañia lider 

    

 
 

 
Cedido 

Código Compañía Nombre Compañía % de Participación Valor Prima Compañía 

    

Artículo 1068 del Código de Comercio. Terminación automática del contrato de Seguros. "La mora en el pago de la prima o de los 
certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella, producirá la terminación automática del contrato y dará derecho al 
asegurador para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados por ocasión de la expedición del contrato". Persona 
jurídica Gran Contribuyente según Res. 7714 16/12/1996. Retenedores de ICA e IVA. No practicar retención en la fuente según el 
artículo 21 del Decreto Reglamentario 2126 de 1983. Oficina Defensor del Consumidor Financiero: Carrera 9 No. 72-21 Piso 6 en Bogotá 
D.C.; teléfono: 3438385, fax: 3438387, e-mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co 

 
 

FIRMA DEL TOMADOR FIRMA AUTORIZADA 

Notificaciones: 

Carrera 11 No 87 - 51 Piso 7 Conmutador 091-2191100 Bogotá D.C 

BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. Nit:800.240.882-0 

Suc. BANCASEGUROS Cra. 11 No.87-51 piso 6 

DBBFD03C63 

mailto:defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co






 

 
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. 

Nit. 800.240.882 - 0 
 

C E R T I F I C A : 
 

Que: El Señor NOE DIAZ HOLGUIN (Q.E.P.D), quien en vida se identificaba con cédula de ciudadanía No. 

4.077.472, adquirió la obligación No. 0013-0950-12-9600189902 con el Banco BBVA Colombia, la cual se 

encontraba asegurada bajo la Póliza de Seguro Vida Grupo Deudores No. 02 205 0001492886, certificado No. 

0013-0950-10-4000353078 con una periodicidad de pago mensual vencido y bajo las siguientes coberturas: 
 

AMPARO *VR. ASEGURADO 

Vida (Muerte por cualquier causa) $9,547,882.60 

Incapacidad total y permanente 
 

$9,547,882.60 
 

 
*Se aclara que el valor asegurado certificado en el presente documento es el valor actual vigente a la fecha de 
expedición del documento y el mismo varía mes a mes, de acuerdo al valor adeudado. La última prima cobrada 
fue por $9.862 correspondiente al periodo del 20/11/2019 al 19/12/2019. 
 
La póliza fue formalizada con fecha 20/08/2015, la cual se renovaba de manera automática anualmente y 
revocada el día 19/12/2019. El beneficiario oneroso de la póliza fue BBVA Colombia, 100%. 
 
Se expide la presente certificación en la ciudad de Bogotá D.C., a los veintinueve (29) días del mes de agosto 
del año dos mil veinticuatro (2024). 
 
Cordialmente, 

 
BBVA Seguros de Vida Colombia S.A | Servicio al cliente. 
Tel: 601 - 307-80-80 | 01-8000-934-020 | clientes@bbvaseguros.com.co 

BBVA Seguros - Carrera 9 No 72 - 21 Piso 8 Bogotá Colombia 

Elaborado por: VJ. 
 
Se adjunta copia del Clausulado con condiciones generales de la póliza. 

 
- Artículo 1068 del Código de Comercio.-Terminación Automática del contrato de Seguros “La mora en el pago de la prima de la póliza 
o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella, producirá la terminación automática del contrato y dará derecho 
al asegurador para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados por la ocasión de la expedición de contrato”. 
 



 

“En nombre de BBVA SEGUROS reiteramos nuestro interés en servirle cada día mejor, por lo cual quedamos atentos a atender sus  solicitudes 
y a resolver sus inquietudes a través de nuestra línea de servicio al Cliente en Bogotá al 307 8080 y a nivel nacional al 01 800 09 34020. 
También podrá acudir a nuestro Defensor del Consumidor Financiero, cuya función es la de ser vocero de los clientes o usuarios ante BBVA 
SEGUROS, así como conocer y resolver de manera objetiva y gratuita las quejas relativas a la prestación del servicio.  Para este efecto debe 
enviar una solicitud escrita al Dr. Guillermo Dajud Fernández, Defensor del Consumidor Financiero principal, o a su suplente, Dr. Ángela Lucia 
Bibiana Gómez de lunes a viernes a la Carrera 9 No. 72-21 Piso 2º, en Bogotá, D.C.; teléfono 343 8385, fax 343 8387, por correo electrónico 
al e-mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co o directamente en cualquiera de las oficinas de BBVA SEGUROS.  Dicha solicitud debe 
contener los nombres y apellidos completos del reclamante, su documento de identidad, domicilio y dirección o e-mail para recepción de la 
correspondencia, número de teléfono y/o fax, y una descripción de los hechos y derechos que se consideren vulnerados.” 



Bogotá D.C, 30 de enero de 2019

Señores:

BANCO BBVA DE VILLANUEVA – CASANARE 

Cordial saludo, la presente es para informarles que yo NOE DIAZ HOLGUIN identificado con cedula 
de ciudadanía numero 4.077.472 de san Luis de Gaceno cuento con un crédito en su entidad el 
cual está en vigencia;  En este momento presento grave estado de salud por lo cual debo informar 
que voy a empezar el proceso para activar la póliza del seguro y estoy en el proceso de una junta 
médica con la JUNTA MEDICA REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ DE BOGOTA Y 
CUNDINAMARCA.

Gracias por su atención prestada.

___________________________________

NOE DIAZ HOLGUIN

CC: 4.077.472 SAN LUIS DE GACENO 

TEL: 3112642781 – 3222264845



















































































































































































































































 
 
 
 
 
 
Bogotá, Agosto 27 de 2019 
 
 
Señores 
BANCO BBVA COLOMBIA 
Sucursal Villanueva. 
Villanueva Casanare. 
 
 
REF. TOMADOR:   BBVA COLOMBIA S.A. 

POLIZA:   VGDB No. 138 
 ASEGURADO:   NOE DIAZ HOLGUIN 

CEDULA:   4077472 
 SINIESTRO:   VGDB–13214 
 OBLIGACION:  00130950009600189902 
  

Respetados Señores: 

Una vez analizados los documentos aportados  para la reclamación  relativa del  seguro de vida  grupo 
deudores, afectando el amparo de Incapacidad Total y Permanente, de acuerdo con el dictamen numero 
4077472-4745 emitido por la Junta Regional de Calificacion de Invalidez de Bogota y Cundinamarca el 
19 de Julio de 2019, con una perdida de capacidad laboral del 79.82%, nos permitimos manifestar lo 
siguiente: 

De acuerdo con la Historia clínica de la Clínica Medisaler S.A. del 04 de abril de 2013, encontramos que 
el señor Noe Diaz Holguin, tiene antecedentes patológicos de Mielopatia en enfermedades clasificadas, 
adicional según la calificación de la pérdida de capacidad laboral del 19 de julio de 2019 presento 
politraumatismo a nivel cervical y Toracolumbar con fracturas a nivel C5-C6 al caer al rio desde una 
altura de 15 metros hace 24 años. Hechos relevantes que no fueron declarados y que motivan la 
objeción al pago del respectivo seguro. 
 

 



 
 
 
 

  
 
En efecto, en la declaración de asegurabilidad que se diligencia para tomar el seguro de vida, el 
asegurado debe declarar el conocimiento o la existencia de enfermedades o patologías que haya 
padecido o padezca, pero en este caso no se declararon las enfermedades arriba indicadas y,  que de 
haberse reportado seguramente no se hubiese aceptado la expedición del seguro o hubiese quedado 
aplazada y supeditado a los resultados de los exámenes que la Compañía hubiese realizado,  pero  
como declaró no padecer de ninguna afección o dolencia, se expidió la póliza como un riesgo normal.  
  
Ahora bien, la aseguradora en virtud del principio de la buena fe que gobierna el contrato de seguro, no 
presume que el asegurado este faltando a la verdad o tratando de engañar cuando diligencia el 
cuestionario, sino que se confía en que las respuestas consignadas en el mismo, son del todo ciertas. Si 
posteriormente se determina que el asegurado conociendo un hecho importante relativo a su salud, no 
declara, se configura la reticencia, que da lugar la objeción del pago del seguro. 
 
Adicionalmente, conviene resaltar que la objeción no se fundamenta en que las enfermedades o hechos 
causantes de la reclamación tengan alguna relación con la(s) enfermedad(es) padecida(s) y no 
declarada(s) por el asegurado al momento de tomar el seguro, sino porque  de acuerdo  con el Artículo 
1058 del Código de Comercio el asegurado está obligado a declarar sinceramente todos los hechos o 
circunstancias relevantes que determinaban su estado del riesgo, según el cuestionario que le fue 
propuesto por el asegurador,  hechos que no fueron atendidos correctamente al obviar mencionar las 
enfermedades citadas anteriormente; enfermedades que por su connotación tenían que ser de 
conocimiento para la aseguradora para determinar el real estado del riesgo en el momento de la 
suscripción. 
  
El artículo 1058 del Código de Comercio establece que el tomador está obligado a declarar sinceramente 
los hechos o circunstancias que determinan el estado del riesgo, según el cuestionario que le sea 
propuesto por el asegurador. La reticencia o inexactitud sobre hechos  o circunstancias que, conocidos 
por el asegurador, lo hubieren retraído de celebrar el contrato o inducido a estipular condiciones más 
onerosas, producen la nulidad relativa del seguro. 
 
Adicionalmente, el Articulo 1158 del código de comercio estipula “Aunque el asegurador prescinda del 
examen médico, el asegurado no podrá considerarse exento de las   obligaciones a que se refiere el 
Artículo 1058, ni de las sanciones a que su infracción dé lugar” 
 
Teniendo en cuenta que el señor Noe Diaz Holguin, al momento de diligenciar la declaración de 
asegurabilidad del seguro de vida deudores el día 20 de Agosto de 2015, omitió declarar dichas 
patologías relevantes, obligado a hacerlo en virtud del mencionado artículo; BBVA SEGUROS DE VIDA 
DE COLOMBIA S.A., dentro del término legal, se permite objetar integra y formalmente la presente 
reclamación, reservándonos el derecho de ampliar las causales de objeción y/o complementar los 
argumentos presentados en defensa de nuestros intereses. 
 
Atentamente,  
 
 

 
Apoderado General 

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. 

 
 
 
Elaboró: JGCF 
CC: minodino01@gmail.com 


