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Asunto: Solicitud de Informacién Base de Datos BDUA

Radicado Entidad Solicitante: 2023-00134-00
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ADRLS

Al contestar por favor citar estos datos:
Radicado No.: 20236001618221
Fecha: 09/10/2023

Pag 1de 2

DAF 20236303008092 23

Dando respuesta al comunicado referenciado en el asunto, mediante el cual solicita la informacién que repose en la base
de datos BDUA correspondiente a afiliaciones al Sistema de Seguridad Social en Salud, al respecto la Administradora de
los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud — ADRES informa que con los datos suministrados se
tienen los siguientes registros: C.C:16890856 y C.C 94412963

TIPO NUMERO DOC NOMBRE REGIMEN EPS TIPO DE ESTADO DEPARTAMENTO MUNICIPIO
DOC AFILIACION
cC 16890856 CARLOS CONTRIBUTIVO NUEVA EPS COTIZANTE ACTIVO VALLE FLORIDA
FRANCO
NARVAEZ
CHAVES
cC 94412963 JANIER CONTRIBUTIVO CAJA DE COTIZANTE ACTIVO VALLE SANTIAGO DE CALI
QUINONES COMPENSACIO
RODRIGUEZ N FAMILIAR DEL
VALLE DEL
CAUCA
“COMFENALCO
VALLE DE LA
GENTE”

Es necesario precisar que los registros administrativos que conforman la Base de Datos Unica de Afiliados — BDUA,
provienen de la informacidn que reportan las EPS tanto del régimen subsidiado como del contributivo, quienes administran
las afiliaciones y son responsables de la calidad y veracidad de la informacion que se reporta como lo sefiala el articulo 6
de la Resolucion 4622 de 2016. Ademds, deben gestionar la plena identificacion de los afiliados, de acuerdo con el
documento de identificacidon previsto en la normativa legal vigente respecto a los ciudadanos colombianos y residentes
extranjeros, como también de mantener actualizado el tipo de documento, nimero de identificacién, la novedad de

fallecimiento y la respectiva modificacion para su correcto registro en la BDUA.
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Es también necesario precisar que la BDUA ni ADRES tienen en sus registros administrativos informacion relacionada con
administradoras de riesgos laborales, datos de ubicacion o contacto de los afiliados ni empleadores, por lo que, de
requerirse esta informacion, los datos deben ser solicitados a cada una de las EPS donde se encuentra afiliada cada
persona.

Esta misma informacion puede ser consultada en linea y en cualquier momento para todos los casos requeridos y de esta
forma identificar la informacion de la afiliacién en salud de las personas vinculadas al Régimen Contributivo y/o Subsidiado,
solo ingresando a https://www.adres.gov.co en la opcién “Consulte su EPS”.

Gracias por comunicarse con la Administradora de los Recursos del Sistema de Seguridad Social en Salud ADRES, en
esta entidad estamos para servirle.

Cordialmente,

Martha Ligia Serna Pulido

Gestor de Operaciones

Direccién Administrativa y Financiera
ADRES

Calle 26 # 69-76 Torrel Piso 16. Bogota D.C

Proyecté: Jhoan R.

Autorizado por la Direccion de Gestion de Tecnologia de la Informacién y la Comunicaciéon - DGTIC

Nota: Agradecemos no responder a este correo electrénico e ingresar a nuestra pagina web
https://orfeo.adres.gov.co/pgr/radicar.php, con el fin de que el sistema genere un numero de caso; el cual usted
podréa hacer seguimiento mediante el siguiente acceso: https://orfeo-des.adres.gov.co/consultaweb/

www.adres.gov.co
Diligencie encuesta de satisfaccion: http://orfeo.adres.gov.co/encuestal/index.php?radicado=20236303008092
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