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Derecho de peticion - Sigifredo Oliveros
1 message

Sara Uribe <sara@savant.legal> Tue, Nov 7, 2023 at 6:29 PM
To: centrodeatencionalcliente@gnbsudameris.com.co.rpost.biz

Buenas tardes:

Sara Uribe Gonzalez, como apoderada de Sigifredo José Oliveros Campo, identificado con cédula de ciudadania numero
19.437.569, adjunto derecho de peticion.

Cordialmente,
Sara Uribe Socia
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sara@savant.legal
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2 attachments

E Poder GNB.pdf
119K

E DP GNB.pdf
157K


https://savant.legal/
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=5d55a51208&view=att&th=18bac1ea0f62f2c6&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_looyqsb50&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=5d55a51208&view=att&th=18bac1ea0f62f2c6&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_looyqsb50&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=5d55a51208&view=att&th=18bac1ea0f62f2c6&attid=0.2&disp=attd&realattid=f_looyqsbd1&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=5d55a51208&view=att&th=18bac1ea0f62f2c6&attid=0.2&disp=attd&realattid=f_looyqsbd1&safe=1&zw

Savant

Santa Marta, 7 de noviembre de 2023

Sefiores

Banco GNB Sudameris S.A.

E. S. M.

Asunto: Derecho de peticion de informacion

Cordial saludo:

Sara Uribe Gonzalez, mayor de edad, domiciliada y residente en la ciudad de Cali, identificada con la
cédula de ciudadania numero 1.144.167.510, abogada en ejercicio y titular de la Tarjeta Profesional
numero 276.326 expedida por el Consejo Superior de la Judicatura, como apoderada de Sigifredo
José Oliveros Campo, identificado con cédula de ciudadania nimero 19.437.569, formulo derecho

de peticién de informacion y documentos, con fundamento en lo siguiente:

Segun el articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia y su desarrollo en la Ley 1437 de 2011,
solicito que se me remita al correo electrénico sefialado en el acapite de notificaciones una copia

de:

S@ 0o o0 To
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Conoce mas sobre nosotros:
www.savant.legal

1. PETICION

Solicitud de vinculacién y contratacion en relacion con el crédito No. 104844256.
Solicitud de seguro que amparo el crédito No. 104844256.

Certificacion del saldo insoluto del crédito No. 106246940 al 4 de mayo de 2020.
Historico de pagos del crédito No. 106246940.
Solicitud de vinculacién y contratacidon en relacién con el crédito No. 106246940.
Histérico de pagos del crédito No. 106411558.
Solicitud de vinculacion y contratacion en relacion con el crédito No. 106411558.
Histérico de pagos del crédito No. 106481982.
Solicitud de vinculacién y contratacion en relacion con el crédito No. 106481982.
Historico de pagos del crédito No. 106563094.
Solicitud de vinculacién y contratacidn en relacién con el crédito No. 106563094.
Histdrico de pagos del crédito No. 106939152.

. Solicitud de vinculacién y contratacién en relacion con el crédito No. 106939152.

Certificacion del saldo insoluto del crédito No. 107221245 al 16 de mayo de 2023.
Histdrico de pagos del crédito No. 107221245.
Solicitud de vinculacién y contratacidn en relacién con el crédito No. 107221245.

Escribenos: Llamanos:

hablemos@savant.legal  (+57) 300 697 8889



Nombre, cédula y correo de notificacion del asesor que comercializdé el crédito No.
106246940.

Certificado o listado de asistencia a capacitaciones sobre operaciones de retanqueo de
créditos en relacion con el asesor que comercializé el crédito No. 106246940.

Informacion sobre como se comercializé el seguro del contrato de seguros que amparo el
crédito libranza libre inversién No. 106246940 (de forma presencial, por teléfono, por medios
virtuales, etc).

Nombre, cédula y correo de notificacion del asesor que comercializé del seguro de Vida
Grupo Deudores No. 994000000002 que cubrié el crédito No. 106246940.

Certificado o listado de asistencia a capacitaciones sobre venta de seguros vida grupo
deudor en relacion con el asesor que comercializé el seguro de Vida Grupo Deudores No.
994000000002 que cubrié el crédito No. 106246940.

Informacion sobre como se comercializé el seguro del contrato de seguros que amparo el
crédito libranza libre inversién No. 107221245 (de forma presencial, por teléfono, por medios
virtuales, etc).

Nombre, cédula y correo de notificacion del asesor que comercializé el crédito No.
107221245.

Certificado o listado de asistencia a capacitaciones sobre operaciones de retanqueo de
créditos en relacién con el asesor que comercializé el crédito No. 107221245.

Nombre, cédula y correo de notificacidon del asesor que comercializé del seguro de Vida
Grupo Deudores que amparé el crédito 107221245 vigente para el 16 de mayo de 2023.
Certificado o listado de asistencia a capacitaciones sobre venta de seguros vida grupo
deudor en relacién con el asesor que comercializé el seguro de Vida Grupo Deudores que
amparo el crédito 107221245 vigente para el 16 de mayo de 2023.

2. HECHOS QUE FUNDAMENTAN LA PETICION

Sigifredo José Oliveros Campo identificado con C.C. 19.437.569 era cliente de Banco GNB
Sudameris S.A.

Mi representado solicité en el afio 2017 el crédito No. 104844256 ante el Banco GNB
Sudameris S.A. por valor de $24.181.044,36.

Para garantizar dicho crédito, el Banco GNB Sudameris S.A. le exigié asegurarse por medio

de un seguro de vida grupo deudor.

De forma posterior, el Banco GNB Sudameris S.A. ofrecio el retanqueo de ese crédito a mi

representado en diversas ocasiones.

Mi representado fue calificado con invalidez.
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6. Como del asegurado/a, Sigifredo José Oliveros Campo requiere conocer informacion sobre
los créditos que tomd, en especial para reclamar ante las aseguradoras los valores
asegurados que procedan respecto de seguros de vida deudor de los que su banco tenga

conocimiento.

3. FUNDAMENTOS DE DERECHO

1.1. El derecho fundamental de peticion

El derecho fundamental de peticidon estd previsto en el articulo 23 de la Constitucién Politica de
Colombia. Por desarrollo jurisprudencial de la Corte Constitucional, se ha llegado a la conclusion que
este derecho comprende los siguientes elementos que le dan contenido:

- La posibilidad efectiva de elevar peticiones.

- La respuesta oportuna, es decir, en el término previsto en la Ley 1437 de 2011.
- Una respuesta de fondo.

En la Sentencia T-077 de 2018 se sefial6 al respecto:

“En reiterada jurisprudencia la Corte Constitucional se ha referido al derecho de peticion,
precisando que el contenido esencial de este derecho comprende: (i) la posibilidad
efectiva de elevar, en términos respetuosos, solicitudes ante las autoridades, sin que
éstas se nieguen a recibirlas o se abstengan de tramitarlas; (ii) la respuesta oportuna,
esto es, dentro de los términos establecidos en el ordenamiento juridico, con
independencia de que su sentido sea positivo o negativo; (iii) una respuesta de fondo o
contestacion material, lo que implica una obligacion de la autoridad a que entre en la
materia propia de la solicitud, segin el ambito de su competencia, desarrollando de
manera completa todos los asuntos planteados (plena correspondencia entre la
peticion y la respuesta) y excluyendo férmulas evasivas o elusiva” (Negrita y subrayado
por fuera del texto)

En este caso concreto, la peticidon consiste en que se remitan unos documentos y se brinde
informacion que esta en custodia y bajo la guarda de la sociedad que usted representa. Esta peticién
estd amparada por el articulo 32 de la Ley 1437 de 2011 sefiala lo siguiente:

“Toda persona podra ejercer el derecho de peticion para garantizar sus derechos
fundamentales ante organizaciones privadas con o sin personeria juridica, tales como
sociedades, corporaciones, fundaciones, asociaciones, organizaciones religiosas,
cooperativas, instituciones financieras o clubes.
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Salvo norma legal especial, el trdmite y resolucion de estas peticiones estaran
sometidos a los principios y reglas establecidos en el Capitulo | de este titulo”.

En la medida que no existe norma legal que imponga reserva a los documentos e informacion
solicitada, usted esta en la obligacién de entregar los mismos en el plazo legal previsto para
derechos de peticion de esta naturaleza.

1.2 Finalidad de la peticion y proteccién constitucional

En este caso concreto, los documentos solicitados tienen como fin iniciar una reclamacion.

Asi las cosas, el articulo 78 del Cddigo General del Proceso exige a las partes obtener los
documentos a través de derechos de peticion, cuando ello sea posible:

“ARTICULO 78. DEBERES DE LAS PARTES Y SUS APODERADOS. Son deberes de las
partes y sus apoderados:

10. Abstenerse de solicitarle al juez la consecucion de documentos que directamente o
por medio del ejercicio del derecho de peticién hubiere podido conseguir”.

Por lo anterior, estas peticiones estan amparadas por lo previsto en las normas sobre el derecho
fundamental de peticion, pues estan atadas al derecho de acceso a la administracién de justicia, que
también es fundamental y esta previsto en el articulo 229 de la Constitucién Politica de Colombia.

4. ANEXOS

1. Poder otorgado a mi favor.

5. NOTIFICACIONES

Recibiré notificaciones en el correo electrénico sara@savant.legal o al celular 3158779094.

Cordialmente,

Q.

Sara Uribe Gonzalez
C.C.1.144.167.510
T.P.No. 276.326 del C. S. de la J.

Pagina4ded


mailto:sara@savant.legal

Sara Uribe <sara@savant.legal>
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OTORGAMIENTO PODER ESPECIAL BANCO SUDAMERIS

1 message

Sigifredo Jose Oliveros Campo <sigifredojoseoliveroscampo@gmail.com> Thu, Nov 2, 2023 at 11:18 AM
To: sara@savant.legal

Sefores

Banco GNB Sudameris S.A.

E. S. M.

Asunto: Otorgamiento de poder especial

Cordial saludo:

Sigifredo José Oliveros Campo, identificado con la cédula de ciudadania No. 19.437.569, actuando en
nombre propio, confiero poder especial, amplio y suficiente a la abogada Sara Uribe Gonzalez, identificada
con cédula de ciudadania No. 1.144.167.510, tarjeta profesional No. 276.326 del C. S. de la ]. y correo

electronico sara@savant.legal, para que solicite en mi nombre toda la informaciéon y documentos que

requiera en relacion con los créditos que he solicitado ante el Banco y las solicitudes de contratos de
seguro que el banco me ha pedido firmar.

En el evento en que no se dé respuesta o se dé respuesta incompleta a las peticiones de mi apoderada,
también queda facultada para promover y llevar hasta su culminacién la accién de tutela y desacato

necesarios para la defensa de los derechos fundamentales que se vean conculcados con esa actuacion.

Para el efecto, la apoderada podra desistir, notificarse, conciliar, transigir, sustituir el mandato, enviar y
contestar comunicaciones, asistir a reuniones, y todas las demas actividades necesarias para el

cumplimiento de este mandato.

Otorgo,

Sigifredo José Oliveros Campo

C.C. 19.437.569
Tel: 301 554 64 11
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